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INFORME DE MOTIVACIO DE NECESSITAT DEL CONTRACTE | D’INSUFICIENCIA DE
MITJANS

Assumpte: Informe de motivacié de necessitat i d’insuficiencia de mitjans corresponent a la
Contractaciéo reservada del Servei de desenvolupament informatic, impressio,
ensobrat i tramesa de les factures emeses per SABEMSA als seus abonats.

De conformitat amb el previst als articles 28 i 116 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes
del Sector Public, per la qual es transposen a I'ordenament juridic espanyol les Directives del
Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (en endavant,
LCSP), a I'expedient de contractacio s’han de justificar els aspectes que es detallen en els referits
preceptes de la norma abans esmentada.

A tal efecte, el present informe té per finalitat donar compliment a allo establert als esmentats
articles i s’emet, per tant, per tal de justificar els aspectes que s’estableixen a continuacié:

. Antecedents: L'activitat principal de ‘Serveis i Aiglies de Barbera, Empresa Municipal, S.A.’
(d’ara endavant, SABEMSA) és la gestid i administracié integral del cicle de I'aigua, destinada
a qualsevol Us, en el terme municipal de Barbera del Valles. Aquest objecte inclou, en tot
cas, la captacidé, potabilitzacio, regulacié, distribucié i subministrament dels recursos
hidraulics, fins la recollida, tractament i retorn al medi de les aiglies residuals degudament
tractades.

Cal esmentar al respecte que, a banda de la prestacid del servei d’aigua potable als abonats
i la instal-lacid o manteniment de I'equip de mesura de consum, SABEMSA té |'obligacié
d’emetre les corresponents factures de consum als seus clients, per facilitar la informacié
concreta sobre els serveis que presta i sobre la repercussié econdmica que aquests suposen.
En tal sentit, SABEMSA requereix comptar amb I'expertesa d’empreses especialitzades que
comptin amb els mitjans humans i materials necessaris perqué I'entitat municipal pugui
donar compliment al que disposa la normativa, en relacié a la facturacié en paper que es
pugui generar al llarg de la relacié contractual amb cadascun dels nostres clients actuals i
futurs.

Aixi, en data 17 de juny de 2019, SABEMSA va adjudicar el Servei de disseny,
desenvolupament informatic, impressié, ensobrat i tramesa de les factures emeses per
SABEMSA als seus abonats, amb codi d’expedient SE-2019-03, a I'empresa GUREAK
MARKETING, S.L.U., amb NIF nim. B20158218, per una durada inicial de dos (2) anys, amb
data d’inici 01/07/2019, amb la possibilitat d’aprovar una prorroga d’un any de durada.
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Atés que I'anterior contracte finalitza la seva vigéncia maxima en data 30/06/2022, en data
10/06/2022, I’d6rgan de contractacié competent de SABEMSA aprova I'adjudicacié d’un nou
contracte de Servei de desenvolupament informatic, impressio, ensobrat i tramesa de les
factures emeses per SABEMSA als seus abonats, amb codi d’expedient SE-2022-04, a
I'empresa GUREAK MARKETING, S.L.U., amb NIF nim. B20158218. L'esmentat contracte
tenia una durada inicial de dos (2) anys, amb la possibilitat d’aprovar una prorroga d’un (1)
any, la qual va ser aprovada en data 30/04/2024 i s’allargara fins el 30/06/2025.

Essent propera la data de finalitzacié de la prorroga aprovada, SABEMSA actualment té la
necessitat de contractar novament aquest servei, el qual és essencial per al correcte
funcionament de I'entitat.

Necessitat a satisfer: SABEMSA té actualment 16.351 abonats, als quals se’ls emeten
factures amb periodicitat bimensual. Aquestes factures s’envien o bé en paper, o bé en
format .pdf a través de correu electronic, a criteri de I'abonat. En aquest moment, el volum
anual a trametre és d’aproximadament 98.000 (98.106 factures). | d’aquestes, unes 66.000
(66.204) sén factures a trametre per correu postal i la resta, unes 32.000 (31.902), sén
factures a remetre mitjancant correu electronic.

Les factures s’emeten en catala (exceptuant el revers de les mateixes, on hi figuren
recomanacions i missatges en catalai castella) i es disposa només de dos dissenys de factura:
la domiciliada i la no domiciliada. Ambdés dissenys es diferencien en el peu de pagina de
I"anvers de la factura que, en el cas de la no domiciliada, incorpora un codi de barres i uns
identificadors per poder fer el pagament en terminals bancaris.

SABEMSA té la necessitat de contractar una empresa especialitzada que s’encarregui del
desenvolupament informatic (disseny, maquetacid, generacié de .pdf, modificacions, etc.)
d’aquestes factures, aixi com de la seva impressid, ensobrat i diposit en les dependéncies de
SABEMSA guan es tracti de factures en paper.

Insuficiéncia de mitjans: Per a la prestacio dels presents serveis es requereix d’'un nombre
considerable de personal amb la suficient formacié especialitzada, mentre que SABEMSA
compta amb uns recursos humans limitats, i la seva plantilla compta amb una carrega de
treball que fa materialment impossible que pugui assumir les tasques que sén objecte de la
present contractacid. A més, pel que fa als mitjans materials, i al tractar-se d’una prestacié
tecnicament molt especifica i complexa, SABEMSA no disposa de les eines ni de la
magquinaria apropiades per donar compliment a I'objecte del contracte. Es per aixd que es
requereix la contractacio del servei a un operador econdmic extern que reuneixi els mitjans,
personals i materials, necessaris i adients per poder executar eficientment les tasques que
son objecte del contracte.

Objecte del contracte, idoneitat i contingut: L'objecte del present contracte és la prestacié
del servei de desenvolupament informatic, impressio, ensobrat i tramesa de les factures que
SABEMSA emet bimensualment, a principis dels mesos parells, als seus abonats.
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A l'inici del contracte, en cas que I'adjudicatari sigui diferent del que actualment executa
aquest servei per a SABEMSA, haura de redissenyar, en connivencia amb SABEMSA, els
models de sobre i factures, aixi com confeccionar els formularis de cada model de factura
perque posteriorment, prévia associacié de les dades variables que SABEMSA li facilitara,
pugui generar els documents finals a dipositar en les dependéncies de SABEMSA.

Mitjancant aquest contracte es satisfaran, de forma directa, clara i proporcional les
necessitats esmentades.

Codis CPV: 79800000-2 Serveis d’impressid i serveis afins

Justificacié del procediment utilitzat per a 'adjudicacié del contracte: Atenent a les
caracteristiques del present contracte, aquest s’adjudicara mitjangant el procediment obert
simplificat sumari, regulat a I'article 159.6 i concordants de la LCSP, essent necessaria la
preparacio del Plec de Clausules Administratives Particulars (en endavant, PCAP) i del Plec
de Prescripcions Técniques (en endavant, PPT) que regiran la licitacid.

Contractacid reservada: D’acord amb la Disposicié addicional quarta de la LCSP (en relacié
amb I’Annex VI de la LCSP), ates que es reserva la participacid en aquesta licitacio a Centres
Especials de Treball (CET) a iniciativa social i Empreses d’Insercié (El) i a d’altres, hauran
d’estar degudament inscrits en el Registre corresponent.

Justificacié de la no divisié en lots: L'objecte del present contracte i la seva propia
naturalesa no fan recomanable la divisié d’aquest contracte en diferents lots, ja que es tracta
d’un servei molt especific i les diverses prestacions que el conformen requereixen ser
portades a terme per un Unic contractista, per tal d’assolir la maxima eficiencia en I'execucié
dels treballs.

En virtut de I'apartat b) de I'article 99.3 de la LCSP, es considera que la realitzacio
independent de les diverses prestacions compreses en I'objecte del contracte dificultaria la
correcta execucié del mateix des del punt de vista tecnic, en tant que implicaria la necessitat
de coordinar I'actuacié de diversos contractistes, fet que podria provocar una demora
excessiva en tot el procés de facturacié, amb el risc que aixo implicaria. Altrament, I’execucié
del contracte també es veuria dificultada des d’un punt de vista economic, i es busca
I’optimitzacio dels recursos publics, pel que fa a la concurréncia de diferents contractistes.

Durada del contracte: el contracte tindra una durada inicial de dos (2) anys, amb la
possibilitat d’aprovacié d’una prorroga d’un (1) any.

Dades economiques: El pressupost base de licitacid i el valor estimat del contracte s’han
calculat mitjancant preus a tant algat, en base a les estimacions de serveis a realitzar durant
I’execucid del contracte i atenent al valor real total dels contractes similars adjudicats per
SABEMSA durant els exercicis precedents.
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El pressupost base de licitacié és el limit maxim de despesa que, en virtut d’agquest
contracte, pot comprometre I’0rgan de contractacio per a la durada inicial del mateix
(dos anys). Segons I’art. 100.2 de la LCSP, el pressupost base de licitacié ha d’ajustar-se
al maxim als preus de mercat, i ha de desglossar els costos directes, indirectes i altres
despeses eventuals calculades per a la seva determinacid, els quals es detallen a
continuacié:

TOTAL
(durada inicial: 2 anys)

Despeses directes (personal, mitjans materials i

consumibles) P ' 11.699,28 ¢
Subtotal 11.699,28 €
Despeses generals (13%) 1.520,91 €
Benefici industrial (6%) 701,95 €
Subtotal 13.922,15 €
Impost sobre el Valor Afegit (21%) 2.923,65 €
Pressupost base de licitacid 16.845,80 €

El pressupost base de licitacié (16.845,80 €, IVA inclos) constitueix I'import maxim que
per a la durada inicial del contracte (dos anys) poden oferir les empreses gue concorrin
a_la licitacid d’aquest contracte. En tot cas es fara indicacid, mitjancant partida
independent, de I'lVA a aplicar.

El preu del contracte sera el de I'import al qual ascendeixi I'oferta de I'empresa que
finalment resulti adjudicataria. En el preu s’entendra inclos I'import que s’ha d’abonar
en concepte d’Impost sobre el Valor Afegit (IVA), que en tot cas s’haura d’indicar com a
partida independent, aixi com altres tributs, les taxes, els canons de qualsevol tipus que
hi siguin aplicables, aixi com totes les despeses que s’originin com a conseqiéencia de les
obligacions establertes en aquest plec que s’han de complir durant I’execucié del
contracte.

El valor estimat del contracte és de 22.275,43 euros i no inclou I'lmpost sobre el Valor
Afegit (IVA). Aquest valor estimat s’ha calculat conforme a allo que estableix I'article
101.10 a) de la LCSP, i és la suma del pressupost base de licitacid (sense IVA), aixi com
de les corresponents modificacions i, en el seu cas, prorrogues o altres opcions, tal i com
es posa de manifest en la taula segiient:

Durada inicial del tract
Concepte ut:a e i Prorroga TOTAL
Primer any Segon any
Import (sense IVA) 6.961,07 € 6.961,07€ | 6.961,07 € | 20.883,22 €
Modificacions (20%) 696,11 € 696,11 € 1.392,21 €

TOTAL VALOR ESTIMAT (IVA no inclos) | 22.275,43 €
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e Existéncia de credit: El present contracte es financara a carrec de la seglient partida de
despesa del pressupost vigent de SABEMSA “Manteniment software i impressid
factures d’aigua” dins del grup “623. Serveis de professionals”.

Revisio de preus: No es preveu.

Modificacions: Un vegada perfeccionat el contracte, I'0rgan de contractacié només pot
introduir modificacions per raons d’interés public en els casos i en la forma que preveu la
LCSP, les quals seran obligatories pel contractista, en funcié de les demandes que realitzi el
responsable técnic per part de SABEMSA arran les necessitats de facturacié detectades. El
contracte es podra modificar durant la seva vigéncia fins a un maxim del 20% del preu inicial,
en elstermes establerts a l’art. 204 de la LCSP i per les causes que s’assenyalen a continuacio:

a) Enelcas que SABEMSA decideixi canviar el lloc d’entrega de les factures i aixo suposi un
increment rellevant de costos per a I'adjudicatari.

b) En el cas que SABEMSA sol-liciti una modificacio substancial en el disseny de les factures
i/o del sobre, que no sigui consequiéncia d’una reforma legislativa o reglamentaria, i
sempre i quan suposi un increment rellevant en els costos d’'impressio i/o ensobrat (com
per exemple, la incorporacié d’un logotip amb colors addicionals i de diferent tipus als
utilitzats fins al moment o la renovacio del disseny i/o contingut de la factura o sobre).

No tindra la consideracié de modificacié substancial la mera adaptacié del redactat i/o del
disseny de la factura quan es produeixin com a conseqiiéncia de modificacions legislatives o
reglamentaries que es puguin produir durant la vigéncia del contracte i que obliguin a
SABEMSA a adaptar les seves factures. Cal assenyalar que, en els ultims set (7) anys, aquest
tipus de modificacié només s’ha donat una vegada, arran de I'actualitzacié de les tarifes
d’aigua a Barbera del Vallés ocorreguda I'any 2024.

En cap cas la modificacid del contracte es podra realitzar amb la finalitat d’alterar la
naturalesa global del contracte inicial, mitjangant la substitucié dels serveis a adquirir per
altres diferents. En aquests suposits, s’ha de fer una nova contractacié de la prestacié
corresponent.

Les millores o adaptacions en el disseny de la factura i/o del sobre proposades per
I'adjudicatari i acceptades per SABEMSA, s’entendran incloses en el preu del contracte sense
que es derivi cap cost addicional per a aquesta i sense que sigui necessaria la modificacié del
contracte.

Adscripcié de mitjans: Els licitadors s’hauran de comprometre a dedicar o adscriure a
I’execucio del contracte, d’acord amb I'article 76.2 de la LCSP, obligatoriament el seglient
personal, com a minim, durant tota la durada del contracte. S’haura d’acreditar aquest
extrem en cas de resultar adjudicataris.
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Els licitadors s’hauran de comprometre a dedicar o adscriure a I'execucié del contracte,
d’acord amb I'article 76.2 LCSP, un minim de tres treballadors (dos/dues informatics/ques i
un/a responsable d’impressid i ensobrat) amb I'experiéncia i la formacid necessaries per
desenvolupar el seu treball.

— Un/a (1) responsable d’'impressié i ensobrat, que desenvolupara tasques com a
responsable d’impressié i ensobrat de factures, back-office i equivalents.

— Dos/dues (2) informatics/ques, els quals executaran tasques de desenvolupament
informatic, disseny i generacié de documents a imprimir o equivalents.

* Mitjans d’acreditacio: Presentacid d’una descripcid de la relacié de I'equip tecnic minim
exigit. Addicionalment, caldra presentar el curriculum de cada professional de I'equip
minim, amb una extensié maxima d’una pagina. Els Curriculums Vitae (CV) han de fer
referéncia exclusivament al perfil professional, sense incloure dades personals, i els
certificats de formacié corresponents.

Classificacid de I'empresari: No es requereix.

Solvéncies: Unicament es requerira la Declaracié Responsable, segons model que consta
com Annex A al PCAP, respecte el compliment dels segilients requisits de solvencia, eximint
als licitadors de la seva posterior acreditacié, de conformitat amb I'article 159.6 b) de la
LCSP.

e Solvéncia economica i financera (art. 87.1 a) de la LCSP): Volum anual de negocis
especific (referent a la prestacié de serveis d’'impressid, ensobrat i tramesa de factures)
del licitador, referit a I’'any de major volum dels tres (3) Ultims exercicis disponibles en
funcié de la data de creacid o d’inici de les activitats de 'empresa (en ambdds casos,
IVA exclos), per import igual o superior a 11.137,71 euros, que és equivalent a 1,5
vegades el volum anual mig del contracte.

e Solvencia técnica o professional (art. 90.1 a) de la LCSP): Relacio dels principals serveis
o treballs realitzats d’igual o similar naturalesa als que constitueixen |'objecte del
present contracte (serveis d’'impressio, ensobrat i tramesa de factures) i en el curs dels
tres (3) ultims anys, o, en cas que I’empresa tingui una antiguitat inferior a tres (3) anys,
durant el periode d’existéncia de la mateixa. L'import anual acumulat en I'any de major
execucio dels darrers tres (3) haura de ser igual o superior a 5.197,60 euros, que es
corresponen al 70% de I’anualitat mitjana del contracte.

Criteris d’adjudicacid: La puntuaciéo maxima total que es podra obtenir és de 100 punts, a
distribuir d’acord amb els criteris d’adjudicacié quantificables mitjangant la mera aplicacié
de formules, seglients:
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1)

2)

Criteris avaluables mitjangant la mera aplicacié de férmules (fins a 100 punts):

Oferta pel pressupost base de licitacio: Fins a 70 punts. Es valorara assignant la
puntuacié de 70 punts al licitador que presenti I'oferta més baixa i la resta d’ofertes
obtindran la puntuacié que resulti d’aplicar la formula seglient:

P, = Puntuacio de I'oferta a Valorar
P = Punts criteri economic = 70
P,=[1-((Ov Om)/IL) x (1/VP)] x P Om = Oferta millor

Oy = Oferta a valorar

IL = Import de Licitacié = 13.922,15
VP = Valor de ponderaci6 = 1,7

Es tria aquesta férmula perqué permet una valoracié proporcional de les ofertes en
funcié d’aquestes, ja que fa que la millor oferta obtingui la maxima puntuacid i esta
avalada per la Directriu 1/2020 d’aplicacié de férmules de valoracio i puntuacio de les
proposicions economica i tecnica, de 24/07/2020, emesa per la Directora general de la
Direccié General de Contractacié Publica, del Departament de la Vicepresidéncia i
d’Economia i Hisenda, de la Generalitat de Catalunya.

L'oferta presentada no podra sobrepassar el pressupost base de licitacié, és a dir,
13.922,15 € (IVA no inclos). En cas contrari, I'oferta sera exclosa de la present licitacio.

Certificacions: fins a 30 punts. Les empreses licitadores presentaran els certificats
vigents i expedits per organismes independents que acreditin el compliment de la
normativa en termes de gestid de la qualitat, de la seguretat de les dades tractades i de
la gestid mediambiental. S’atribuira una puntuacié de 7,5 punts per cada certificacidé
vigent que s’acrediti, fins a 'obtencié d’un maxim de 30 punts pel licitador que acrediti
que disposa de totes les seglients certificacions:

Certificacio Ponderacio

El licitador disposa de Certificacioé d’acord la norma UNE-EN ISO
9001:2015 o equivalent, que acrediti que ha desenvolupat un | 7,5 punts
sistema de gestié que persegueix la millora continua de la
qualitat en tots els processos i serveis de |'organitzacié.

El licitador disposa de Certificacié d’acord la norma UNE-EN
ISO/IEC 217001:2023, que demostra I'existéncia de mesures | 7,5 punts
suficients per garantir la seguretat, confidencialitat i integritat
de les dades i la informacid tractada.

El licitador disposa de Certificacié d’acord la norma UNE-EN ISO
14001:2015 o equivalent, que acredita que I'empresa té | 7,5 punts
implementat un sistema de gesti6 mediambiental i que
respecta les lleis ambientals a nivell europeu.

Ecoetiqueta certificada Tipus | segons la norma UNE-EN ISO
14024:2018 (Etiqueta Ecologica Europea, Blue Angel, Global
Ecolabelling Network, Nordic Swan, NF Environnement,
MILIEUKEUR, UMWELTBUNDESAMT, o equivalent)

7,5 punts
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Criteris per a la determinacié de I'existéncia d’ofertes presumptament anormals: A fi
d’assegurar una correcta execucié del contracte i uns nivells optims de qualitat del servei
contractat, la determinacid de les ofertes que presentin uns valors anormalment baixos es
realitzara mitjangant un criteri que no tingui només en compte el preu ofert, sind també la
qualitat del servei ofert. Per tant, es planteja, per al calcul dels valors anormals o
desproporcionats, la utilitzaci6 d’'un doble criteri que relaciona el preu ofert amb la
puntuacié obtinguda a la resta de criteris de valoracid automatica (certificacions
disponibles). Sota aquests suposits, els criteris de determinacio de les ofertes anormals o
desproporcionades sén els exposats a continuacio:

1. En quant als criteris economics: es considerara, a priori, que una oferta esta
economicament incursa en presumpcié d’anormalitat, seguint les disposicions
establertes en l'article 85 del Reial Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel qual
s’aprova el Reglament General de la Llei de Contractes de les Administracions
Publiques (RGLCAP).

2. En quant als criteris no economics (automatics i de judici de valor):

a. Escalcularala mitjana de la puntuacié obtinguda a I'apartat “Certificacions”
per totes les empreses licitadores admeses.

b. Es calculara la diferencia de cadascuna de les puntuacions obtingudes a
I"apartat “Certificacions” per cada una de les empreses licitadores respecte
a la mitjana de les puntuacions obtingudes en el punt anterior.

c. Escalcularala mitjana de les diferencies obtingudes en I'apartat b) anterior
(desviacid), en valor absolut (sense considerar el signe + o — per al calcul).

Es considerara una oferta presumptament anormal o desproporcionada quan es donin

simultaniament els dos suposits seglients:

A. Que la baixa de I'oferta econdmica sigui superior a algun dels llindars que estableix
I'article 85 del RGLCAP.

B. Que la puntuacié de I'oferta teécnica estigui per damunt de la suma de la mitjana
(punt 2.a anterior) més la mitjana de les diferéncies obtingudes (punt 2.c anterior):
Puntuacié técnica > Mitjana puntuacio técnica + Mitjana diferéncies obtingudes.

Garanties i termini_de garantia: Ateses les caracteristiques del contracte, i en virtut del
articles 106.1 i 159.6 f) de la LCSP, s’estableix la dispensa de constituir garantia provisional i
definitiva.

Excepcionalment, no es fixa termini de garantia del contracte, donades les caracteristiques
i la naturalesa de la present contractacié.
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XVIII.  Mitjans personals i materials a adscriure a I’execucid del contracte: Els licitadors s’hauran
de comprometre a dedicar o adscriure a I’'execucié del contracte, d’acord amb I'article 76.2
LCSP, un minim de tres treballadors (dos informatics i un responsable d’'impressié i ensobrat)
amb I'experiéncia i la formacid necessaries per desenvolupar el seu treball.
XIX. Cessid i subcontractacid: L'adjudicatari solament podra cedir i subcontractar validament els
drets i obligacions que neixin de la present contractacié, mitjancant I'autoritzacié expressa i
per escrit de SABEMSA, i de conformitat amb els requisits assenyalats als articles 214 i 215
de la LCSP.
XX. Condicions especials d’execucié: D’acord amb I’art. 202 de la LCSP, el contractista haura de
complir les segiients condicions especials d’execucié del contracte:

- El contractista s’obliga a garantir la paritat salarial entre dones, homes i altres
treballadors d’identitat o condicié sexual o expressié de génere diferent adscrit al
contracte.

- El contractista estara obligat a sotmetre’s a la normativa nacional i de la Unid
Europea en materia de proteccié de dades, sense perjudici del que estableix I'Gltim
paragraf de I'apartat 1 de I'article 202.

- Els proveidors dels materials emprats per I'adjudicatari en I'execucié del present
contracte (paper, sobres i toners) hauran de tenir reconeguts els més alts
estandards ecologics existents en el mercat.

Aquestes condicions tenen el caracter d’obligacions contractuals essencials de conformitat
amb el que disposa la lletra f) de I'apartat 1 de I’article 211 de la LCSP.

Barbera del Valles, a la data que consta a la signatura electronica.

Signat per:

Braulio Moreno Moreno
Gerent de SABEMSA



