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CONSELL COMARCAL
DEL BAIX EMPORDA

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HA DE REGIR LA CONTRACTACIO, PEL
PROCEDIMENT OBERT | SUBJECTE A REGULACIO HARMONITZADA, DE LA

PRESTACIO DEL SERVEI COMARCAL ‘D’ATENCI(') DOMICILIARIA (SAD) DEL
CONSELL COMARCAL DEL BAIX EMPORDA
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CONSELL COMARCAL
DEL BAIX EMPORDA

CLAUSULA 1. OBJECTE DEL CONTRACTE

Els Serveis Socials d’Atenci®é Domiciliaria, tal i com estableix la Cartera de Serveis de la
Generalitat de Catalunya, sén un conjunt organitzat i coordinat d’accions que es realitzen
basicament a la llar de la persona i/o familia, dirigides a proporcionar atencions personals,
ajuda a la llar i suport social a aquelles persones amb manca d’autonomia personal i
persones i families amb dificultats de desenvolupament o d’integracio social.

Dins dels Serveis Socials d’Atencié Domiciliaria s’inclouen entre d'altres el servei d’atencio
personal i el servei de neteja de la llar.

Aquest plec comprén les prescripcions tecnigues i economiques de la prestacio del servei de
d’atencié personal i de la llar de I'Area Basica de Serveis Socials Comarcal. El servei es
prestara a I'entorn habitual del domicili de les persones que tinguin aprovat aquest servei,
segons l'acord signat al Pla Individual d'Atencié (PIA), o segons valoracié técnica als Serveis
Socials Basics del Consell Comarcal.

Aquest servei es determina com una prestacié garantida, consistent en actuacions de
caracter personal i actuacions de caracter domestic per promoure una millor qualitat de vida
de les persones usuaries, d’acord amb el regulat a:

La Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promoci6é de I'Autonomia Personal i Atenci6 a les
persones en situacié de dependéncia (BOE num. 299, de 15/12/2006), defineix el Servei
d’Atencié Domiciliaria com el conjunt d’actuacions portades a terme en el domicili de les
persones en situacid de dependéncia amb la finalitat d’atendre les seves necessitats de la
vida diaria, prestades per entitats o0 empreses, acreditades per a I'exercici d’aquesta funcio.

La Llei 12/2007, d’11 d’'octubre, de Serveis Socials, (DOGC numero 4990, de 18 d'octubre
de 2007) l'art. 21.2.)) esmenta l'atencié domiciliaria sota el titol “Prestacions de Servei” i
I'apartat cinqué de la disposicio addicional primera afirma que la cartera de Serveis Socials
haura d'incloure I'atencié domiciliaria. Pel que fa referéncia al seu régim d'actuacio, les
entitats d'iniciativa privada hauran de complir amb el que determina I'art.75 d’aquesta llei.

El Decret 142/2010, d’11 d’octubre, pel qual s’aprova la Cartera de Serveis Socials, on es
determina el servei com a prestacié garantida.

| el Reglament de la prestacio del servei d’ajuda a domicili (SAD) de la Comarca del Baix
Emporda (BOP 193 -7 d'octubre 2022).

En concret, les prestacions que son objecte d’aquesta contractacio referides al Servei Basic
d’Ajuda a Domicili, consisteixen en:

e Actuacions de caracter personal.
e Actuacions de caracter domestic.
CLAUSULA 2. CONDICIONS GENERALS
1. El contracte s'executara, en tot cas, amb subjeccié a les presents prescripcions

tecniqgues i economiques i al plec de clausules administratives i d'acord amb les
instruccions que Consell Comarcal doni a I'empresa adjudicataria.
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CONSELL COMARCAL
DEL BAIX EMPORDA

. L'empresa adjudicataria sera responsable de la qualitat técnica de les prestacions i dels

serveis realitzats i també de les consequencies que es dedueixin per a I'Administracio o
per a tercers de les omissions, errors, métodes inadequats o conclusions incorrectes en
I'execucio6 del contracte.

. El contracte s’atorgara a risc i ventura de I'empresa adjudicataria, que assumeix la

responsabilitat civil, laboral i les obligacions fiscals que es derivin del compliment o
incompliment contractual.

. Els drets i les obligacions del Consell Comarcal de Baix Emporda i de I'empresa

adjudicataria del contracte seran, a més de les que recullen els plecs de clausules, les
gue determina la normativa vigent aplicable, especialment la LCSP. El Consell Comarcal
només adquirira els compromisos consignats expressament en aquests plecs i els que
resultin de la proposicié acceptada.

CLAUSULA 3. REGIM ECONOMIC

3.1. Preu del contracte

1.

El cost total del contracte, vindra determinat pel preu final d’adjudicacid, atenent al preu
adjudicat i les hores del servei d’atencié a la persona, del servei d’auxiliar de la llar i
neteja de xoc, i del seguiment de les hores d'usuaris de SAD realitzat per les
treballadores familiars propies del Consell Comarcal, per la que es pagara 1/6 part del
preu adjudicat d’atencié a la persona, en concepte de seguiment i coordinacio,

. Amb aquest import, I'empresa adjudicataria es fara carrec de les segiients despeses que

comporta la gestié del SAD:

Salaris i Seguretat Social del personal.

Asseguranca de responsabilitat civil.

Formacié dels/ de les professionals del Servei.

Supléncies dels/ de les professionals del Servei .

Quilometratge dels/ de les professionals del Servei.

Equipament dels/de les professionals del Servei.

Coordinacié i seguiment del personal d’atencié directa.

Seguiment dels plans de treball i les agendes de tots els serveis de SAD comarcal.

3.2. Forma de cobrament

El lliurament de les quantitats corresponents es fara mensualment prévia presentacié de
factures degudament complimentades i conformades, segons el procediment establert al
plec de condicions administratives.

CLAUSULA’4. DEFINICIO, OBJECTIUS | DESTINTARIS. MODALITAT D’ATENCIO |
CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

4.1. Especificitats del Servei a contractar:

A I'hora de presentar el projecte per a la prestacid del servei, caldra tenir en compte les
seglents especificitats:
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CONSELL COMARCAL
DEL BAIX EMPORDA

El servei contemplara el servei d’atencié domiciliaria dels diferents Equips Basics de Serveis
Socials de I'Area Basica del Consell Comarcal, i el suport al servei propi d'atencié
domiciliaria del Baix Emporda, amb el maxim econdmic que consta al Plec de Clausules
Administratives.

El servei contemplara la prestacié del servei d’auxiliar de la llar als domicilis proposats per
I’Area Basica de Serveis Socials, amb la cura de la llar i les neteges de xoc.

També es contemplara el seguiment dels Plans de Treball i de les agendes de tots els
usuaris del SAD comarcal.

4.2. Projecte

L'empresa adjudicataria haura de presentar un Projecte que respongui a les seglents
definicions, objectius, usuaris, activitats, organitzacio, prestacié integrada del servei i
requeriments:

A) DEFINICIO DEL SAD:

Conjunt organitzat i coordinat d'accions que es realitzen basicament a la llar de la persona,
dirigides a proporcionar atencions personals i suport social a aquelles persones amb manca
d'autonomia personal i/o dificultats socials.

El servei inclou les seglients prestacions:

a) Atencions personals:
0 Curade la persona
0 Suport emocional
o0 Acompanyaments fora de la llar
o0 Altres suports a la persona (preparacio del
menjar, ordre de la llar...)
b) Atencions a la llar
o Curade lallar
o0 Neteja de xoc

B) OBJECTIUS DEL SAD:

- Procurar un nivell d'atencions o cures personals, domestiques i socials suficients per
a proporcionar als usuaris la possibilitat de romandre en la seva llar i entorn social
amb la millor qualitat de vida i autonomia durant el major temps possible.

- Potenciar 'autonomia personal estimulant I'adquisicié de competéncies personals.

- Prevenir situacions de crisi i de deteriorament o disminucié de la qualitat de vida de
les persones usuaries.

- Donar suport a les families que tenen al seu carrec persones en situacidé de
dependéncia.

- Potenciar i facilitar les relacions familiars, amb la xarxa informal i altres grups de
convivencia de la comunitat.
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CONSELL COMARCAL
DEL BAIX EMPORDA

C) USUARIS DEL SERVEI:

El SAD esta adrecat a persones i families de totes les franges d'edat, que es trobin en una
situacid de dependéncia i/o amb dificultats socials i personals que limitin la seva autonomia.

Modalitats del Servei d'Atencié Domiciliaria:

- Modalitat de suport a persones en situacié de dependéncia (SAD Dependéncia),
amb caracter d'atencié assistencial. Aquesta modalitat anira adrecada a persones
gue tenen la valoraci6 de grau reconeguda segons la Llei 39/2006, de 14 de
desembre, de Promocié de I'Autonomia Personal i Atencié a les Persones en
Situaci6é de Dependéncia (LAPAD) i realitzat el Programa Individual d'Atenci6 (PIA).

- Modalitat de persones en situacié de fragilitat amb caracter preventiu (SAD Social):
» Persones que en el moment de la sol-licitud encara no tenen reconegut el SAD
de la LAPAD.
» Persones i/o families en situacié de fragilitat i risc social, i amb objectius
socioeducatius.

D) CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

L'atencié domiciliaria és un paquet integrat de serveis que es presten de forma coordinada
per tal de garantir una atencio integral a les necessitats de les persones usuaries, donant
una resposta adequada a les situacions de necessitat que es presentin en cada cas. Aquest
paquet de serveis, a la vegada, esta integrat en el conjunt dels serveis socials basics.

A continuacio es realitza una descripcio detallada de les activitats que es poden realitzar en
la prestacio de cadascun dels serveis que composen I'atencié domiciliaria i que s’assignaran
d’acord a les necessitats particulars de cada persona usuaria del servei. Aquestes tasques
es duran a terme segons el perfil i les necessitats de la persona beneficiaria, aixi com dels
objectius marcats en cada cas pel treballador o treballadora social referent en el pla
d’intervencié social d’atencié domiciliaria (PISAD).

1) Atencions personals
a) Atencions i suport personal

De caire assistencial: La cura de la persona és el servei de suport a persones i/o families,
gue es porta a terme en el domicili de la persona usuaria, i que es dirigeix fonamentalment a
la cura de la persona atesa, a la cura de la llar i a promoure la integracioé en el seu entorn.
Depenent del perfil i necessitats de la persona usuaria aixi com dels objectius proposats en
cada cas, aguest servei de caracter personal podra incloure les seglents activitats o
tasques:

¢ Recolzament en la higiene i cura personal. Aix0 inclou rentat corporal
complet, en bany o dutxa; rentat de parts corporals; rentat de cap, ajuda al
bany o dutxa, aixi com altres tasques relacionades amb la higiene personal;
ajuda a vestir-se, afaitat, aplicacié6 de cremes, i altres tasques relacionades
amb la cura personal.

e Cura i control de I'alimentaci6: I'organitzacié dels apats, la preparacio i el
cuinat dels aliments, l'ajut a la ingesta d’aliments en el casos que sigui
necessari.
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CONSELL COMARCAL
DEL BAIX EMPORDA

Cura de la salut i control de la medicacié: administracio de la medicacio i
higiene sanitaria, excepte en aquells casos en que sigui exigible un titol sanitari
per realitzar aguesta tasca.

Mobilitzacié dintre de la llar: ajuda a aixecar-se i ficar-se al llit, caminar i
asseure’s, aixi com realitzar mobilitzacions i canvis posturals en situacions
d'incapacitat de la persona usuaria per a col-laborar en la seva mobilitzacio i
altres ajudes fisico-motrius.

Utilitzacié d’aparells técnics i de mobilitzacié (grues, cadires de rodes,
cadires de bany, etc.) si la persona ho requereix.

Activitats de cura de la llar, relacionades amb les tasques d’atencié personal
gue es realitzin: fer el llit i canvi de llencols, després de les tasques d’ajudar a
aixecar/enllitar; neteja del bany després de la tasca d’higiene personal;
arranjament de la cuina després de la tasca de suport a la preparacié d’'apats i
ajut per menjar, etc.

Companyia, tant en el domicili com fora d'ell per evitar situacions de solitud i
aillament, i recolzament en les relacions amb veins i familiars i de convivéncia
en el seu entorn.

Compra d’aliments, medicaci6 i altres productes basics.

De caire educatiu:

Tasques educatives referides a processos d’adquisicio i/o recuperacio d’habits
de la vida quotidiana i de relaci6 entre els membres de la familia.
Assessorament i ensinistrament en I'aprenentatge d’habits relacionats amb
la cura de la llar i 'organitzacié doméstica, la cura personal i I'atencié a la
infancia, persones majors o persones amb situacié de dependencia.

Donar consells i pautes per a una nutricié correcta i habits saludables, seguint
les indicacions dels serveis de salut.

Facilitar pautes d’auto observacié del propi estat de salut i atencié als
controls médics periodics.

Assessorament técnic pels canvis posturals en el llit, incloent-hi el consell en
instruments i ajudes.

Ensinistraments en I'Gs de electrodomeéstics i dispositius tecnologics, com
poden ser: microones, vitroceramica, teleassisténcia.

Motivacié de la persona mitjancant la participacié en diverses activitats
(centres de dia, casals...), estimulacié de les capacitats de la persona per a
alentir la seva dependencia i potenciar la seva autonomia personal.

De tipus preventiu:

Observacid, deteccié i prevencio de possibles situacions de risc a I'entorn de
la residéncia habitual i a I'entorn social de les persones usuaries, per evitar
problemes i accidents, identificant possibles objectes que puguin causar danys
als espais de deambulacio.

Observacio, deteccidé i comunicacié de canvis en I'entorn o en la situacio de
les persones usuaries que afectin al seu nivell d’autonomia i per tant a les
seves necessitats.

Escoltar la persona de manera activa per detectar possibles problemes, amb
la finalitat de col-laborar amb la identificacié de les necessitats personals,
familiars i socials dels subjectes objectes d'atencid.
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CONSELL COMARCAL
DEL BAIX EMPORDA

La unitat de mesura d'aquest servei, a efectes d'assignacioé i facturacié, sera I'hora
professional d’atencid, entenent per aquest concepte un minim de 50 minuts d’atencié
efectiva en el domicili més el temps, activitats i recursos de tot tipus necessaris per a
realitzar aquesta prestacié en les condicions que es determinin (desplacaments, formacio,
coordinacio, supervisio, etc.).

La titulacié requerida per la realitzacid d'aquest servei és la de professional d'atenci
sociosanitaria a persones dependents, tal i com es defineix a ORDRE TSF/334/2016, de 12
de desembre, publicada al DOGC Num. 7270 - 20.12.2016.

El personal que presta el servei en cap cas podra realitzar tasques de caire sanitari, per les
guals sigui necessaria una titulacié sanitaria, com és el cas de les cures de ferides o Ulceres,
posar injectables, etc.

b) Acompanyaments fora de la llar

Servei d'acompanyaments periodics o esporadics destinats a permetre que la persona
usuaria del servei mantingui el maxim de temps possible el contacte amb el seu entorn i
sigui responsable directa de les gestions que I'afecten.

La periodicitat d'aquest servei aixi com les hores que es destinin a aquesta funcid, les han
de marcar els Serveis Basics d’Atencié Social de referéncia.

La titulacié requerida per la realitzacido d’aquest servei és la de professional d'atenci6
sociosanitaria a persones dependents, tal i com es defineix a ORDRE TSF/334/2016, de 12
de desembre, publicada al DOGC Num. 7270 - 20.12.2016.

2) Atencions a la llar
a) Cura de la llar

La neteja de la llar és el servei de suport destinat a mantenir en condicions d’ordre i higiene
la llar de la persona usuaria i les seves pertinences d’'Us quotidia, entenent-ho com la neteja
ordinaria de manteniment general de I'habitatge.

No es concedira cap servei d'atencié domiciliaria Unicament per neteja de la llar, a no ser
gue sigui un cas excepcional i valorar préviament per tot I'equip tecnic de Serveis Socials.

Les tasques seran:

¢ Neteja 0 ajuda a la neteja quotidiana de I'habitatge i al seu manteniment en
condicions acceptables d'higiene i salubritat utilitzant productes degudament
homologats.

¢ Rentat i cura de la roba.

e Suport a I'aprenentatge d’habits relacionats amb la cura de la llar i
I'organitzacié doméstica.

Altres tasques identificades dins del pla de treball dels serveis socials de referencia.

La persona usuaria del servei haura de disposar en el seu domicili dels utensilis i productes
necessaris per a la realitzacié dels treballs que en qualsevol cas correran al seu carrec. Si
en aguest sentit es produeix alguna mancancga, sera responsabilitat de I'empresa
adjudicataria informar-ne al Consell Comarcal. L'abséncia d'utensilis i productes necessaris
en el domicili de la persona usuaria no pot ser causa de no realitzacio del servei.
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CONSELL COMARCAL
DEL BAIX EMPORDA

La unitat de mesura d'aquest servei, a efectes d'assignacio i facturacié, sera de 2 hores de
servei, entenent per aquest concepte un minim de 100 minuts de servei efectiu en el
domicili, més el temps, activitats i recursos de tot tipus necessaris per a realitzar aquesta
prestacid en les condicions que es determinin (desplacaments, formacio, coordinacio,
supervisio, etc.).

Les titulacions adequades a la realitzacié d’aquest servei son les de auxiliar de neteja i
gualsevol altre d’equiparable.

b) Neteja de xoc

Servei de neteges extraordinaries a realitzar amb baixa periodicitat, destinades a preparar
un domicili que es trobi amb problemes de salubritat, a fi de poder iniciar la intervenci6 o bé
a complementar el manteniment quotidia de I'habitatge.

La periodicitat d’aquest servei aixi com les hores gue es destinin a aquesta funcio, les han
d’establir els Serveis Basics d’Atencié Social de referencia.

Les titulacions adequades a la realitzacid d’aquest servei sén les d'auxiliar de neteja o
gualsevol altre d’equiparable.

*En tots els serveis descrits és funci6 dels/les professionals que intervenen en el domicili:

e |'observacio, deteccid i informacié de possibles situacions de risc a I'entorn de
residéncia habitual i I'entorn social de la persona usuaria i dels seus cuidadors/es.

e La detecci6 i informacié de canvis en I'entorn o en la situaci6é de la persona usuaria
gue afectin al seu nivell d’autonomia i per tant a les seves necessitats i/o dels
cuidadors/es.

3) Seguiment dels usuaris de SAD propi.

A més del seguiment dels plans de treball i les agendes dels serveis efectuats pel personal
de I'empresa adjudicataria, pel tal d'unificar el seguiment a tots els/les usuaris/aries del SAD
comarcal, 'empresa realitzara també el seguiment de les hores efectuades pel personal
propi d’atencié domiciliaria del Consell Comarcal.

Exclusié del servei:
S'exclouen expressament d'aquesta contractacio, els serveis i prestacions seguents:

e Atendre altres membres de la familia que convisquin en el mateix domicili que el
titular del servei i que no constin com a persones beneficiaries de la prestacié del
SAD en el pla de treball que va servir de base per a I'aprovacio del servei.

e Les funcions i tasques de caracter exclusivament sanitari que requereixin una
especialitzacio.

e Les neteges de caracter extraordinari que no estiguin proposades al pla de
treball, aixi com la neteja d'escales veinals i zones comunes de la finca on
resideixi la persona beneficiaria del servei.

e Realitzaci6 d'arranjaments a la llar (pintar, empaperar, etc.).

e Aguelles tasques fisigues que posin en perill la salut i integritat fisica dels
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professionals que presten el servei.
e Totes aquelles tasques que no estiguin en el pla d’atencié social establert.

E) ORGANITZACIO DEL SERVEI

Seguint el protocol del Servei d'Atencié Domiciliaria del Baix Emporda, I'Area de Serveis
Socials del Consell Comarcal, tindra les segients funcions en relacio a la prestacio del SAD:

- Planificacié global de l'oferta i informacié general i individualitzada a la ciutadania
sobre el servei, les condicions d'accés i de prestacio.

- Recepci6 dels usuaris, valoracio i pla de treball.

- Programacio de l'assignacié del servei (modalitats, intensitats, franges horaries).

- Tramitaci6 de la peticio de servei a l'entitat adjudicataria.

- Seguiment i avaluacio periodica de I'atencio.

L'entitat adjudicataria tindra les seglents funcions, relacionades amb ['organitzacié del
servei:

- Proposar horaris d'atencié ajustats a la demanda tramesa pel Consell Comarcal.

- Garantir l'inici de la prestacio en el termini, com a maxim, de 48 hores des de que
es rebi la demanda.

- Visita domiciliaria de la persona que ha de fer el servei, amb la treballadora social
referent, o amb la treballadora familiar del Consell Comarcal.

- Comunicar totes les baixes i incidéncies, en el termini maxim de 24 hores a partir del
seu coneixement.

- Subministrar la informacio referent als usuaris a les reunions de coordinacio
periodiques.

Horari del servei:

La franja horaria en que cal poder garantir I'atencio a les persones usuaries és de dilluns a
dissabte, de 7.30 a 20.00 h.

En situacions excepcionals que I'Area Basica de Serveis Socials del Consell Comarcal del
Baix Emporda consideri, es podra sol-licitar un servei en horari nocturn i/o diumenges i
festius.

Dintre de I'horari s’haura de contemplar la coordinacio necessaria per a la bona evolucié dels
serveis prestats.

El servei de neteja es prestara integrament en hores ordinaries.
F) PRESTACIO INTEGRADA DEL SERVEI

El servei que contempla el present contracte ha de quedar integrat organitzativament en el
SAD del Consell Comarcal.

G) REQUERIMENTS

C. dels Tarongers, 12 (Can Salamé) - 17100 LA BISBAL D’EMPORDA %
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El Servei es prestara als diferents municipis del Baix Emporda, excepte: Palafrugell, Sant
Feliu de Guixols, Santa Cristina d’Aro, Castell-Platja d’Aro, Torroella de Montgri, Gualta i
Serra de Daro.

Caldra doncs, incloure la capacitat de desplacament del personal que presti el servei, amb
vehicle propi.

En cap cas es fara servir el vehicle utilitzat pels desplagaments del personal que presti el
servei de SAD per a fer cap tipus de desplagcament de les persones usuaries.

CLAUSULA 5. DOTACIO DE MATERIAL

» Material d'Us personal i petit material técnic: guants, mascareta i uniforme (bata o
brusa i pantalons apropiats), esclops... anira a carrec de I'entitat adjudicataria.
L'uniforme sera de color blanc.

L'empresa adjudicataria garantira les instruccions al personal per tal d'assegurar la
higienitzacio del material després de cada Us.

» Material técnic: grues, rentacaps,... aniran a carrec del Consell Comarcal. L'empresa
adjudicataria tindra la responsabilitat sobre I's correcte d'aquest material i seguira
les normes d'Us del SAD municipal.

» Material de neteja: anira a carrec de la persona usuaria
CLAUSULA 6. RESPONSABILITAT CIVIL

Es obligacio del contractista indemnitzar dels possibles danys i perjudicis que es causin com
a conseqiencia de les activitats que requereixi I'execucié del contracte. A tal efecte, el
contractista, haura de tenir al seu nom, una polissa d’asseguranca per responsabilitat civil
per danys i perjudicis per un import de 600.000 euros.

CLAUSULA 7. PERSONAL ADSCRIT AL SERVEI

1) Per portar a terme el servei objecte d’aquest contracte, 'empresa adjudicataria haura de
contractar el personal necessari per atendre les seves obligacions, el qual quedara
enquadrat dins les categories professionals i funcions que defineix el Conveni Col-lectiu
d'empreses d'atencié domiciliaria de Catalunya en vigor.

2) A linici de I'execuci6 del contracte, el contractista presentara una relacié de les persones
concretes que executaran el servei, acompanyada de l'acreditacié de la seva afiliacio,
situacio d'alta a la Seguretat Social i I'acreditacié professional.

3) Qualsevol modificacié o substituci6 del personal s’haura de comunicar a I'’Area Basica de
Serveis Socials del Consell comarcal informant de les persones que faran aquesta
substitucio i acreditant que la situacio6 laboral dels/les treballadors/res s'ajusta a Dret i a
les condicions de formacio exigides en aquest contracte.

4) Trimestralment, l'adjudicatari presentara els documents de cotitzacié de la Seguretat
Social del personal que presta el servei.

C. dels Tarongers, 12 (Can Salamé) - 17100 LA BISBAL D’EMPORDA %
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5) L'empresa adjudicataria haura d'establir mecanismes per assegurar l'estabilitat del
personal que presta el servei i minimitzar els efectes que canvis i substitucions del
personal puguin suposar per a les persones usuaries. Els canvis de personal no eximeix
de la realitzaci6 de les prestacions encomanades pel Consell comarcal del Baix
Emporda.

6) Les persones destinades a la prestacié del SAD, en la seva modalitat d’atencié personal,
hauran d'acreditar la titulaci6 de professional d'atencié sociosanitaria a persones
dependents, tal i com es defineix a ORDRE TSF/334/2016, de 12 de desembre,
publicada al DOGC Num. 7270 - 20.12.2016.

7) Pel personal d’'auxiliar de la llar, graduat escolar o equivalent, i les titulacions adequades
a la realitzaci6 d'aquest servei son les de auxiliar de neteja o qualsevol altre
d’equiparable.

8) En cas de malaltia, el termini maxim per efectuar la substitucié sera de 24 hores. Les
hores corresponents a serveis que, per raé de malaltia, permisos o imprevistos, s'hagin
deixat de prestar, no es poden facturar.

9) L'empresa adjudicataria ha de preveure la realitzacio de cursos de formacio i reciclatge
per al personal

10) L'empresa adjudicataria sera responsable davant el Consell Comarcal del Baix
Emporda de les faltes comeses pels/les seus/seves empleats/des durant la prestacio
del servei i estara obligada a reparar els perjudicis causats, i també tots els danys
que es puguin produir en qualsevol tipus d'instal-lacié per una prestacio inadequada
del servei, sense perjudici de les sancions que correspongui en cada cas concret.

11) En cas de vaga legal en el sector al qual pertany el personal que presta el servei de
SAD, l'adjudicatari haura de mantenir informat al Consell Comarcal del Baix Emporda.

12) Una vegada finalitzada la vaga, es presentara en el termini maxim d'una setmana, un
informe detallat amb els serveis prestats com a serveis minims i els serveis i nombre
d'hores deixats de prestar. Un cop comprovades les dades, es procedira a informar
per tal de calcular la deducci6 a la factura corresponent.

13) En cas que I'empresa adjudicataria rebés una sol-licitud de practiques professionals
al SAD del Baix Emporda per part d'un centre o escola de formacié, aquesta es
trametra al Consell comarcal del Baix Emporda, donada la titularitat del Servei. Si
aquesta sol-licitud és acceptada, els i les professionals que prestin els serveis,
podran tenir al seu carrec a alumnes en practiques, previa valoracio i planificacio del
periode de formacio, per part de I'Area Basica de Serveis Socials.

14) El personal que presta el servei de SAD no pot acceptar cap tipus de gratificacio,
donacié o contraprestacié econdmica per part dels usuaris.

CLAUSULA 8. DRETS | OBLIGACIONS

1.- Seran obligacions de I'empresa adjudicataria:

Donar inici a la prestacié del servei en el termini previst.

Actuar en tot moment d'acord amb les indicacions i les observacions de I’Area Basica de
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Serveis Socials sobre el funcionament del servei. L'empresa adjudicataria permetra i
facilitara les inspeccions que dels treballs, materials i equips es disposin per part de I'’Area
Basica de Serveis Socials. En compliment d'aquesta obligacié I'empresa adjudicataria haura
de presentar informes mensuals de prestacié d'hores, incidéncies, desviacions sobre el
pressupost i suggeriments. Caldra presentar, mensualment, informe d'activitat: volum de
serveis, prestacions, hores, indicadors,...

Donat que el Servei d'Atenci6 Domiciliaria és un servei public del Consell Comarcal,
I'empresa adjudicataria resta obligada a:

e No utilitzar el nom i la imatge del servei amb motius publicitaris o qualsevol altre
interés exclusiu de l'adjudicatari, sense que ho autoritzi préviament i de forma
expressa del Consell Comarcal del Baix Emporda.

e En qualsevol difusié d'activitats o serveis que realitzi I'adjudicatari haura de fer
constar la titularitat comarcal de la mateixa, aixi com els logotips i la imatge grafica
del Consell Comarcal

e També s'hauran d'autoritzar per part del Consell Comarcal tots els diferents
elements de papereria.

2.- Drets de I'empresa adjudicataria:

Percebre del Consell comarcal el preu establert en l'adjudicacié del servei, de forma
mensual.

Utilitzar els béns de domini public necessaris per a la prestacio el servei.
3.- Potestats del Consell Comarcal:

Dictar les normes d'Us gue siguin necessaries.

¢ Fer les modificacions que linterés public exigeixi en el servei, de la mateix manera
gue quan gestiona directament un servei, i entre altres, la variacié de la qualitat, la
quantitat, el temps o el lloc de les prestacions en que consisteix el SAD.

e Fiscalitzar la gestié de l'adjudicatari. A aquest efecte pot inspeccionar el servei i la
documentacio relacionada amb l'objecte de l'adjudicacié, i dictar les ordres per
mantenir o restablir el servei.

e Les tasques de supervisio i inspeccio a nivell técnic correspondran a I'’Area Basica de
Serveis Socials i a nivell econdmic a I'Area d’intervencio.

e Disposar l'execucidé d'enquestes entre els usuaris dels serveis per a un control de
qualitat.

4.- Deures del Consell Comarcal

e Garantir a l'adjudicatari la percepcié de la retribucié econdmica prevista en el plec
de clausules i mantenir I'equilibri economic-financer de Il'adjudicacié en els casos
que ordeni introduir modificacions que incrementin les despeses.

¢ Intervenir amb la seva autoritat perqué sigui respectat el dret de I'adjudicatari.

e Desenvolupar els protocols que s'utilitzaran per a la valoraci6 inicial dels casos, per
'avaluacio del seguiment, l'assignacié dels serveis i la correcta prestacidé deis
mateixos.

¢ Informar de les modificacions que puguin esdevenir en relaci6 amb els circuits de
treball, criteris de treball que afectin a la prestacié de serveis d'atencié domiciliaria.
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CLAUSULA 9. FINALITZACIO DEL CONTRACTE | TRASPAS
Quan finalitzi la vigéncia del contracte, I'adjudicatari lliurara tota la documentacié al Consell.

En el cas que s’efectués una nova adjudicacié del servei, I'adjudicatari que acabi la prestacié
efectuara un traspas dels casos a la hova empresa que en resulti adjudicataria del servei.

Aprovat per decret de presidéncia 2025-0370 de 30 d’abril de 2025.
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