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1 Objecte del Contracte

L’objecte d’aquest plec de prescripcions técniques (PPT) és establir les
condicions per la contractaciéo del Subministrament, posada en funcionament i
serveis de manteniment de maquinari d’Agregacio i normalitzacio de dades
d’equips d’electromedicina per a 'enviament a registre electronic SAP-IPA a 37
quirofans de I'Hospital Clinic de Barcelona (endavant HCB) en el marc de la
seva activitat quirurgica.

Un concentrador és un dispositiu que permet la integracio i gestio de multiples
equips médics (monitors de pacients, maquines d'anestésia, bombes i altres)
tot centralitzant la recollida i transmissié de dades en temps real i permetent als
professionals medics tenir un control més eficient i coordinat dels diferents
dispositius utilitzats. En aquest contracte els concentradors s'utilitzaran en un
entorn quirurgic

2 Abast del servei.

Subministrament de 37 equips destinats al quirdfans de I'Hospital Clinic a les
seves diferents seus, el qual incloura tot el llicenciament necessari pel seu
correcte funcionament i els elements de connectivitat (cablejat i altres
connectors i adaptadors) i els elements auxiliars necessari per a la seva
instal-lacio,

Posada en funcionament dels equips que inclou les tasques relacionades amb
la instal-lacié configuracié inicial d’acord amb els requeriments de HCB.
Tanmateix es desenvolupara un Pla de Formacio destinat als usuaris finals
amb un material i es facilitara la documentacio técnica tant dels equips com de
les aplicacions.

La integraciéo amb els sistemes d’informacié corporatius es realitzara mitjangant
la solucio de Bettercare.

El servei de suport i manteniment incloura les accions necessaries per tal
d’assegurar l'operativitat dels equips i incloura les accions preventives,
reparacions, actualitzacions de programari i tasques de substitucié d’equips pel
periode definit en el Plec de Clausules Administratives Particulars (PCAP) aixi
com el suport a usuari.
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3 Condicions per a la prestacio del servei

3.1

3.1.1

Equips a subministrar

Elements constructius

Disseny compacte, de mida reduida i lleuger
Disseny lliure de ventiladors
Les empreses licitadores hauran d'oferir diferents solucions de
muntatge/ancoratge del concentrador a I'entorn quirurgic.
Ha de ser de grau médic d’acord a la Normativa IEC/ISO 60601
Protecci6 IP52, com a minim
Ha d’incloure un display amb la informacié basica respecte 'estat del
concentrador:

o Tipus de connexio

o Estat de la connexio

o Ports utilitzats amb dispositius connectats

o Estat de la bateria

o Font d’alimentacio
Bateria de liti integrada i intercanviable sense eines. La bateria haura de
ser accessible per [l'usuari sense necessitat de desmuntar el
concentrador.

Caracteristiques funcionals dels equips

Integra les dades corresponents als equips inclosos en TANNEX 1
Emmagatzema les corbes exportables completes dels monitors, aixi com
les dades numeriques en el propi concentrador.

Monitoritzacio de les dades dels pacients en temps real des de qualsevol
navegador compatible HTMLS5, incloent Android/IOS smpartphones i
tabletes o bé monitors de TV

Permet identificar el pacient connectat a cada dispositiu, i registrar
internament el seguiment d’aquell pacient amb un identificador unic que
faciliti 'HCB .

Permet complir amb els requeriments de ciberseguretat (ENS) de I'HCB i
ser capac d’anar fent les adaptacions corresponents per mantenir els
serveis.
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Capacitat demmagatzemar les dades un minim de 24 hores. Aquestes
dades hauran de ser recuperables del propi equip encara que no hi hagi
connectivitat.

Programari — Requeriments obligatoris:

El programari estara desplegat on prem a l'entorn de I'HCB. Les
licitadores haura d’especificar els requeriments minims que necessiten
pel desplegament.
Ha de tenir la capacitat d’enviar dades en format HL7 i HL7 FHIR al
sistema d’informacié de [I'Hospital (SAP) via plataforma Bettercare
(plataforma propietat hospital que integra les dades a SAP) sense
enviament previ de demografics del HIS als concentradors ja que aquest
es gestiona via Bettercare.
Ha de tenir la capacitat de recollir i enviar dades en alta fidelitat, incloent
ones generades pels dispositius medics
Ha d’incloure una interfag d’'usuari amb accés web que permeti gestionar
el sistema:

o Monitoratge d’estat de connexié

o Visualitzacié de variables enviades

o Configuracié d’unitats d’enviament de dades
L’accés a linterfa¢ descrit al punt anterior estara protegit amb usuari i
contrasenya i es podran configurar diferents accessos en funci6 del rol
de cada usuari. Es valorara la possibilitat de que els usuaris es validin
contra LDAP.
Els drivers existents al sistema hauran de ser independents de la versié
de llangament
Ha de permetre ajustar la frequéncia d’enviament de dades de cada
model de dispositiu médic sense cost addicional per I'Hospital.

Connectivitat

Minim de 2 ports tipus USB-A d’alta retencié (15N de carrega) per
evitar desconnexions accidentals dels dispositius médics

Connector tipus série en la connexié a 'equipament medic

Capacitat de connectar-se a la xarxa via cablejat Ethernet

Capacitat de connectar-se a la xarxa via WiFi compatible amb
estandards 802.11 a/b/g/n

Els ports no podran ser especifics segons el model de dispositiu médic.
Han de permetre la configuracid necessaria per poder ser utilitzats amb
qualsevol equip.
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e La sortida de dades de I'equipament medic instal-lat a I'area quirurgica
aniran connectats als concentradors mitjangant dispositius intermitjos. La
present licitacio inclou la compra de 185 connexions a concentradors.

3.2 Instal-lacié i posta en marxa i pla de formacio

Els equips a integrar inicialment en el moment de la posta en marxa estan
inclosos a l'annex 1 .Aquest llistat pot variar en el transcurs d’aquest procés de
contractacio.

Sera responsabilitat de I'adjudicataria:

- Revisié prévia de les instal-lacions i a la verificacié de 'adequacié dels espais
i instal-lacions necessaries

- Muntatge dels equips es fara seguint les instruccions del fabricant.

- Assegurar la correcta instal-lacio i manteniment dels equips.

- Assegurar el compliment de les normatives vigents i garantir la seguretat dels
pacients i del personal.

- Compliment de les especificacions técniques establertes pel fabricant.

- Garantir la compatibilitat amb les infraestructures existents de I'hospital.

- Abans de la entrega es realitzaran i documentaran proves de funcionament i
verificacié de la correcta instal-lacié.

- complir amb el programa d’instal-lacié acordat amb 'HCB

- Proveir manuals d'usuari i documentacio técnica.
- Realitzar sessions de formacio per al personal de I'hospital.

Sera responsabilitat de I'HCB

- Facilitar lI'accés a les instal-lacions i col-laborar en les tasques de
manteniment.

- Col-laborar amb el proveidor durant les tasques d’instal-lacié

- Assegurar que el personal rebi la formacid per a utilitzar correctament

'equip

3.3 Suport i manteniment
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Els serveis de suport i de manteniment es garantiran des de la posada en
marxa de cadascun dels equips i sera sense carrec el primer any.

3.3.1 Definicions

“Hospital Clinic — Seu Villarroel”: és el conjunt d’edificis amb titularitat
Hospital Clinic situats a I'eixample esquerra de Barcelona

“Hospital Clinic — Seu Maternitat”: és el complex d’edificis situat al parc de la
Maternitat.

“Hospital Clinic — Seu Platé”: és el complex d’edificis situat a I'Hospital Platé.

Manteniment Técnic-Legal o Manteniment Normatiu: Es el manteniment que
cal realitzar perqué aixi ho estableix una normativa d'obligat compliment
Estatal, autondmica o municipal.

Manteniment Preventiu: Sén el conjunt d’'operacions de manteniment que es
realitzen periddicament sobre els equips, elements, sistemes o instal-lacions
per garantir-ne el seu bon estat i funcionament.

Manteniment Correctiu: Es el manteniment puntual que es realitza quan es
produeix un funcionament andmal o parada d'un equip, element, sistema o
instal-lacié, per tornar a portar-los a les seves condicions normals de
funcionament.

Manteniment Evolutiu: Son el conjunt d’operacions d’actualitzacié tecnologica
(programari i maquinari) del sistemes subjectes a contracte de manteniment.

Client: L'Hospital Clinic en general o qualsevol dels seus responsables de seu,
centre, edifici o departament.

Centre: Qualsevol edifici o conjunt d’edificis del client

Empresa Licitant: Ho son les diferents empreses que opten a ser
adjudicataries de les feines proposades en aquets document.

Empresa Adjudicataria: Es 'empresa seleccionada per executar els serveis i/
o subministres licitats a través d’aquest document.
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Acord de Nivell de Servei (ANS): Sén els indicadors que permeten avaluar la
qualitat del servei.

Temps de resposta: és el temps transcorregut entre la comunicacié d’un
incident o avaria i la preséncia fisica d’un técnic per a resoldre-la.

Temps de resolucié: és el temps transcorregut entre a comunicacié d’un
incident o avaria i la resolucié de la mateixa.

Temps disponible d’un equip: Es el temps durant el qual es pot utilitzar un
equip.

3.3.2 Responsabilitats i obligacions minimes de I'adjudicatari

L’adjudicataria assumira els procediments generals que s’exposen a
continuacio:

e Sera per compte del contractista el material emprat pel
desenvolupament de les tasques de manteniment correctiu i preventiu.

e |a gestio de l'estoc d’aquest tipus de material sera per compte del
contractista, els recanvis seran originals i un retard en la solucié d’'una
incidéncia a causa d’'una mala gestié de I'estoc podra ser objecte de
penalitzacio.

e El contractista adjuntara una relacié dels elements i recanvis que no
estan inclosos i el seu cost (cablejat, bateria, etc.)

e El contractista sera responsable de l'actualitzacié del programari a
I'equipament susceptible d’actualitzar-ne.

e (Caldra garantir un temps de funcionament en cadascun dels equips
detallats en 'Annex 1 del 98% del temps util, descomptant el temps
d’aturada per les revisions preventives o reglamentaries.

e La contractista sera responsable de la qualitat técnica dels treballs
realitzats i de les prestacions i serveis realitzats aixi com les
consequéncies que suposin per I'Hospital o tercers les omissions, errors,
metodes inadequats o conclusions incorrectes a I'hora de I'execucié del
contracte.

e Lla contractista garantira el compliment de la normativa estatal i
autonomica aplicable en el moment de realitzar les tasques de
manteniment i qualsevol altra disposicidé oficial o Decret que sigui
publicat durant la vigéncia del contracte.
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La contractista realitzara tots els Manteniments técnic-legals exigits per
la legislacié vigent, emetent els certificats, individualitzats, corresponents
per cada equip que ho requereixi.

La contractista queda obligada a aportar tot I'instrumental, eines, equips
de mesura, mitjans auxiliars i de seguretat necessaris per a la prestacio
del servei. Aquests instrumentals, eines o equips disposaran del
corresponent Certificat verificacio i/o calibratge, a disposici6 del Centre.
Per a I'execucio dels treballs de manteniment, 'empresa adjudicataria
emprara personal propi o subcontractat, amb Certificacié per part del
fabricant per a realitzar tasques de manteniment i reparacions dels
equips sota contracte.

Per a I'execucié dels treballs de manteniment, 'empresa adjudicataria
emprara personal propi o0 subcontractat, proporcionara les dades
personals per del personal per a la seva identificacio.

La disponibilitat del personal estara d’acord amb la cobertura del servei:
de 8:00h fins a 18:00 h dies laborables.

La contractista no podra cedir o subcontractar les prestacions de servei
del present Contracte sense comunicacié prévia i autoritzacioé del Centre.
El personal de la contractista no tindra cap vinculacié ni adquirira cap
dret del Centre, assumint només dependéncia del contractista, qui tindra
tots el drets i deures respecte d’aquest personal segons la legislacio
vigent i la que, en el seu cas, es promulgui més endavant, sense que en
cap cas resulti responsable la part contractant de les obligacions del
contractista respecte el seu personal, encara que els acomiadaments o
mesures que adopti siguin consequéncia directa o indirecta de
compliment, interpretacio o rescissié del contracte.

Sera a carrec de la contractista el pagament de les ndomines del seu
personal assignat a la prestacié del servei, sense que de cap manera
pugui existir cap subrogacié del Centre. El contractista resta obligat a
tenir afiliats a la Seguretat Social els treballadors que realitzin les
tasques de prestacio de serveis de manteniment, aixi com al compliment
de la legislacié laboral vigent.

La contractista donara suport técnic quant a normatives i estara obligada
a informar al Centre de las possibles modificacions dels reglaments a
nivell técnic que puguin afectar al Centre.

La contractista estara obligada a facilitar la correcta identificacio, si es
considera necessari, al personal que utilitzi per a 'execucio dels treballs
contractats.
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L’Adjudicataria ha de complir amb el RD 171/2004, pel que fa a
Prevencio de Riscos Laborals, i aportara la documentacié que el Centre
sol-liciti en el seu moment.

El Centre pot exigir un canvi de personal si es justifica que el treball que
desenvolupa no és I'adequat. El termini maxim per al canvi sera de tres
setmanes des de la data d’avis.

Vies de comunicacio

Per a coordinar les relacions de treball entre 'HCB i la contractista,
ambdues parts designaran representants,

El Responsable per part del HCB sera el Sr. XAVIER BUYSE

1.

Procediments Generals

El contractista assumira els procediments generals que s’exposen tot seguit:

Les operacions de manteniment correctiu les realitzara el contractista a
partir de la recepcié d'una notificacié d’avaria, la qual donara lloc a
I'exploracio, diagnosi i correccid dels problemes. Un cop resolta I'avaria,
es donara compte al responsable del centre de la seva resolucio. Si
'avaria és irreparable, la reparacié té un cost desproporcionat respecte
a la reposicié (cost igual o major al 30% del valor de I'equip) o no és
recomanable per ésser l'equip obsolet, el técnic ho comunicara al
responsable de Centre abans de procedir a la seva reparacio.

El contractista disposara d’'un servei de connexié remota, si es dona el
cas, amb les certificacions precises i necessaries de seguretat que pugui
demana el Servei de Sistemes del Centre.

El Centre no reconeixera cap treball realitzat fora dels procediments
indicats en el present Plec de Condicions o de les normes
complementaries que s’estableixin, 0 que no comptin amb la seva prévia
conformitat, encara que hagin estat demanats per qualsevol persona
relacionada amb ell, a qualsevol nivell de responsabilitat.

El Centre no es fara carrec de cap despesa produida com a
consequéncia d’'una intervencié no autoritzada, reservant-se la facultat
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de reclamar —si s’escaigués— compensacié pels danys o perjudicis que
poguessin derivar-se’n.

El Centre exercira en tot moment les funcions de seguiment, inspeccid i
control de la prestacio del servei de manteniment, prenent les mesures
que consideri oportunes per al correcte compliment de les obligacions a
que s’haura sotmés el contractista com a consequencia del present Plec
de condicions, aixi com del contracte que se’n deriva.

Les operacions de manteniment preventiu i de seguretat eléctrica i
funcional es realitzaran dintre d’'una programacié especifica per cada
aparell en base a les necessitats de funcionament i les especificacions
del fabricant. Les actuacions es realitzaran dintre d’un cicle establert per
cada aparell que ho necessiti.

Totes les intervencions de manteniment es realitzaran preferentment en
el propi Centre, i en el cas que fos necessari, en els propis tallers del
contractista. Només en cas que sigui imprescindible, es canalitzara als
serveis técnics exteriors apropiats, previ informe de I'avaria i autoritzacié
de la despesa corresponent.

Per a programar les actuacions a qualsevol centre, caldra que 'empresa
adjudicataria es coordini préviament amb el responsable téecnic del
centre o la persona que el client designi de tal manera que no quedi
afectada l'activitat del centre.

El Manteniment Evolutiu comprén tota actualitzacié o millores dels
dispositius subjectes a contracte, ja sigui d’actualitzacions a nivell de
programari o a nivell de Maquinari, amb I'objectiu de garantir la vigéncia
tecnologica i assistencial.

El Manteniment evolutiu no comportara una modificacié del
funcionament basic dels equips havent de garantir aquelles adaptacions
dels diferents sistemes necessaries per a adaptar-se a noves
reglamentacions o entorns tecnologics i d’interés del centre.

La contractista detallara a la seva oferta aquelles opcions sobre els
components instal-lats objecte del present contracte que permeten
accedir a funcionalitats i aplicacions cliniques que poden aportar valor
afeqit als tractaments realitzats al centre tant des del punt de vista de la
millora de la qualitat com de la seguretat del pacient.

10
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L’execucié d’alguna de les opcions estara motivada per l'aparicié de
noves tecniques de tractament d’interés per a I'Hospital Clinic o sobre
una millora dels tractaments realitzats actualment a I'Hospital Clinic amb
els sistemes objecte del contracte.

Es podra executar una opcio sobre el programa de manteniment evolutiu
a proposta tant del contractista com de I'Hospital Clinic i tota actuacio
evolutiva haura de comptar amb I'aprovacié del cap de Servei.

Condicions del servei

Mantenir I'ordre i la neteja, per part del personal técnic, després de la
realitzacié d’'un manteniment correctiu o preventiu.
Informar de qualsevol actuacié addicional no considerada en el plec i
que la licitadora consideri necessaria para I'execucio del servei.
Coneéixer i acceptar aquest plec de condicions per part de I'empresa
adjudicataria.
Contrastar les dades i les informacions que es donen en aquest plec de
condicions.
Entendre que es tracta del manteniment d’equipament i espais sensibles
i amb un alt grau de criticitat degut a la seva activitat i que per tant el
grau d’exigencia del client esta alineat amb la seva activitat.
Entendre els acords de nivell de servei proposats i assumir que la seva
aplicacio sera estricte per 'assegurament de la qualitat del servei.
Acceptar els terminis i periodicitats d’execucié del manteniment
preventiu i correctiu.
El Centre, no assumeix cap responsabilitat per errors o interpretacions
erronies de la informacio continguda en aquest plec de condicions.
Anualment, es realitzara una actualitzacié de l'inventari d’equips objecte
d’aquest contracte de manteniment, s’incorporaran les altes associades
a nou equipament i trauran els equips que es puguin donar de baixa.
El contractista realitzara en els equips indicats en l'annex 1, les
operacions de:

¢ Manteniment preventiu i técnic-legal.

e Manteniment correctiu.

¢ Manteniment evolutiu, als equips que ho requereixin.

¢ Recanvis necessaris pel bon funcionament de I'equip (a carrec del

contractista).

La contractista haura de posar de manifest qualsevol defecte dels equips
que disminueixi la seva funcionalitat o rendiment, augmenti la despesa
energética o de consumibles o pogués ésser motiu de futures avaries o
anomalies, per la qual cosa haura de lliurar els informes técnics-

11
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economics necessaris per a realitzar les intervencions o prendre les
decisions que s’escaiguin.

- En el desenvolupament dels treballs sera responsabilitat de Ila
contractista (sense perjudici de la superior fiscalitzacié del Centre) el
compliment de la normativa legal vigent de caracter técnic, administratiu
i de seguretat i higiene. D’altra banda seran també d’aplicacié obligatoria
les normatives que estableixi el Centre per raons de funcionalitat i/o
asépsia, essent obligatoria la utilitzacio per part del contractista dels
protocols o precaucions que s’assenyalin (vestuaris, mascares,
dosimetres, etc.).

- En relaci6 al manteniment técnic-legal, sera responsabilitat de
I'adjudicatari la notificacio al Centre de qualsevol canvi de la legislacio
durant la vigéncia del contracte; especialment aquelles que obliguessin a
la modificacio total o parcial de les instal-lacions dels equips.

3.3.5 Altres intervencions

Per intervencions que no siguin correctives o preventives, no incloses en el
plec, es realitzaran, prévia presentacio i acceptacié de pressupost.

Els materials utilitzats en les intervencions de manteniment hauran d’ésser
idéntics o de les mateixes caracteristiques que els dels materials originals a
substituir. En cas que no siguin identics, caldra adjuntar la documentacié
tecnica necessaria que justifiqui que tenen les mateixes caracteristiques que
les originals.

La contractista s’encarregara de gestionar la sol‘licitud d’ofertes de recanvis
dels equips i de presentar-les al Centre i sera responsable de dissenyar la
previsio dels recanvis habituals per garantir la seva disponibilitat. Aquesta
previsio haura de presentar-se abans del inici del contracte.

3.3.6 Informes

La contractista presentara documentacié de les intervencions realitzades, amb
la frequéncia i contingut seguents:

- Un cop realitzada la reparacié el contractista presentara l'albara a

Administracio de Manteniment en el que fara constar la causa de
'avaria, la solucid, materials i ma d’obra i si resta oberta.

12
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- Com a resultat d'uns revisié preventiva, s’adjuntara el protocol seguit
convenientment emplenat.

- A peticio del Centre, un informe resum de les averies resoltes i
pendents. Aixi com un calcul del temps d’equip aturat, en el periode
determinat.

- Al inici del contracte i el primer mes de I'any es presentara el programa
de manteniment preventiu i de seguretat programat a realitzar per equip.

- La contractista presentara, anualment i a la finalitzacié del contracte un
informe que contingui l'avaluacié del treball realitzat durant aquest
periode, les actuacions relacionades amb el manteniment evolutiu, aixi
com les recomanacions i previsions de les accions significatives a
realitzar en els periodes posteriors i/o seglents, a més de les propostes
de millora. Tota aquesta informacio caldra ser presentada de forma clara
i recolzada en grafics.

- Tota la documentacié a entregar al client sera presentada en format
digital, tipus PDF.

3.3.7 Classificacioé d’avaries, temps de resposta i resolucié

3.3.7.1 Classificacié d’Avaries

Es consideraran tres tipus d’avaries: urgents, preferents i ordinaries, que es
defineixen aixi:

- Urgents: es consideren avaries o avisos urgents aquelles que puguin
deixar un servei assistencial sense activitat total o parcial, o que puguin
suposar un risc per el pacient, o en general aquelles que la reparacié de
les quals es consideri molt important.

- Preferents: aquelles que encara que no impliquin una aturada d’un
Servei s’han de reparar el més aviat possible a causa dels perjudicis que

poden ocasionar en el funcionament del servei.

- Ordinaries: la resta de avaries o avisos.

3.3.7.2 Temps de Resposta

13
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El temps de resposta en funcié de la classificaci6 de les avaries sera el
seguent:

- Per avaries Urgents: immediat 4 hores (presencia fisica)

- Per avaries Preferents: maxim 8 hores (preséncia fisica)
- Per avaries Ordinaries: maxim 12 hores (preséncia fisica)

3.3.7.3 Temps de Resolucio

El temps de resolucio de l'avaria sera tal que compleixi la seguent condicio:
caldra que el 98% de les avaries estiguin resoltes en el mateix dia (8 hores
laborables) sempre que no sigui necessaria la peticié de material, que no sigui
responsabilitat del contractista, per a la seva resolucio.

3.3.8 Acords de Nivell de Servei i Penalitzacions

La qualitat del servei es valorara en funcié dels indicadors seguents:

Factor

Descripcioé Criteri d’avaluacio corrector
Penalitzador*

ANSO1 Temps de presentacio
d’informes  d’incidéncies o | Temps pactat en cada cas 3 %
ofertes
1 A (o)
ANSO02 Temps de resposta Incompliment més del 3% Fins a 0.25 %
de les vegades
— . , 5
ANSO03 Temps de resolucio Incompliment més del 2,5 % Finsa 0.5 %
de les vegades
ANS04 Compllment del manteniment En més del 5 % del casos 5 9,
preventiu programat
ANSO05 Registre de correctiu No lliurament dels
documents que acreditin 39,
cada operacio en més del
5% del casos
ANS06 Neteja i ordre Per cada no conformitat 2%
ANSO07 Eficacia del servei 0,25 %
ANSO08 Reclamacions d’albarans Entrega maxim 24 hores 39
posteriorment a I'actuacio °
ANSO09 Avaluacié d’avaries Repetici6 d’avaries mal |4 %
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resoltes en més del 5% del
total d’avaries registrades

ANS10 Temps de Parada

Temps Funcionament entre

94% i 98% del temps |10 %
disponible
Temps Funcionament entre
90% i 94% del temps|25%
disponible
Temps Funcionament
inferior 90 % temps | 100 %
disponible

ANS11 Canvis de personal no Per cada canvi 0.5 %

justificats

* Percentatge de penalitzacioé sobre I'import del periode de facturacié establert
o sobre la factura de la intervencid quan sigui una actuacié de manteniment

correctiu.

A més, a més, quan una avaria sigui imputable a una incorrecta execucio del
manteniment, les despeses de reparacio aniran a carrec de I'adjudicatari i en el
cas que l'avaria hagi suposat una parada en el servei, es penalitzara I'import
del contracte amb la suma compensatoria en concepte d'indemnitzacié al client
que es consideri oportu, en funcié del perjudici ocasionat al client final.

Barcelona,

David Vidal Fernandez
Director de Sistemes d’Informacio
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