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PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES DEL CONTRACTE DEL SERVEI 
DE GRUA PER A LA RETIRADA DE VEHICLES AL TERME MUNICIPAL 

DE LLORET DE MAR 
 

 
 
 

CLAUSULA 1: OBJECTE 
 

El present plec té per objecte la definició de les condicions tècniques del 
servei de retirada de tot tipus de vehicles de la via pública en el municipi de 
Lloret de Mar, i el seu trasllat al dipòsit municipal o espai, dins del termini 

municipal de Lloret de Mar, que a l’efecte determini l’Ajuntament. 
 

El servei inclourà els vehicles-grua necessaris en adequat estat de 
funcionament que inclou el manteniment dels vehicles, combustible, 

reparacions, assegurances i en definitiva tots els requisits tècnics i 
administratius per tal que puguin exercir la seva feina amb les màximes 
garanties. Els vehicles-grua destinats a la retirada de vehicles de la via 

pública comptaran amb el corresponent personal i faran trasllats al dipòsit 
municipal de Lloret de Mar i en el seu cas, aquells serveis que es determinin 

amb caràcter especial. 
 
L’ajuntament de Lloret de Mar posa a disposició de l’empresa adjudicatària 

la possibilitat d’estacionar el vehicle grua en el dipòsit municipal, al llarg de 
la durada del contracte, tant en les hores de servei com, si així ho 

consideren adient, fora de les hores de prestació del servei. 
 
 

CLÀSULA 2: PRESTACIONS DEL SERVEI 
 

S’inclou dins de la prestació la realització, sota la supervisió i el control de la 
Policia Local, i després d'ordenar-ho i/o autoritzar-ho expressament, dels  
serveis següents: 

 
 Retirada de tot tipus de vehicles de les vies urbanes o interurbanes del 

terme municipal de Lloret de Mar, i el seu posterior trasllat i dipòsit a 
les dependències municipals habilitades a l’efecte o al lloc indicat per 
la Policia Local, en els supòsits en què els vehicles obstaculitzin o 

dificultin la circulació, suposin un perill per aquesta o es trobin 
incorrectament estacionats. S’inclouen aquelles zones d’estacionament 

restringides o subjectes a un control d’horari limitat. 
 Retirada, trasllat i dipòsit a les dependències municipals habilitades a 

l’efecte o al lloc indicat per la Policia local, en el supòsit de vehicles 

que no siguin aptes per a circular i d’aquells altres vehicles que 
s’hagin considerat racionalment com a abandonats, a criteri de la 

policia local. 
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 Retirada, trasllat i dipòsit a les dependències municipals habilitades a 

l’efecte o al lloc indicat per la Policia local dels vehicles accidentats 

que, a criteri de la Policia Local, posin en perill la seguretat o dificultin 
la circulació viària, independentment que finalment se’n faci càrrec del 

mateix les grues enviades per la corresponent companyia 
asseguradora. 

 Transport dels vehicles municipals en cas d’avaria o accident i trasllat 

al lloc designat per la Policia Local a l’efecte. 
 Qualsevol altre servei de grua, de característiques anàlogues als 

anteriors, que requereixi la Policia Local. 
 
CLÀUSULA 3: CALENDARI I HORARI DEL SERVEI 

 
 

El servei de retirada de vehicles per la grua municipal compren els següents 
períodes de prestació. 

 
Primer període: horari de prestació del servei, amb disponibilitat de la grua i 
el seu conductor, tots els dies de l’any, les 24 hores del dia quan siguin 

requerits, sense que sigui necessària la presència física de la grua al 
municipi de Lloret de Mar i amb un temps de resposta inferior a 60 minuts. 

 
Segon període: al primer període indicat anteriorment se li afegirà una 
segona grua de reforç de les mateixes característiques que la utilitzada pel 

primer període. Aquesta segona grua de reforç, amb el seu conductor, 
prestarà servei des del dia 15 de juny al 15 de setembre 

ininterrompudament i el seu horari serà de les 08:00 a les 20:00 hores. En 
aquest segon període, no es fixarà un temps de resposta ja que s’estableix 
com a obligació contractual que tant la grua com el seu conductor es trobin 

físicament al municipi de Lloret de Mar durant les hores de prestació del 
servei.  

 
CLÀUSULA 4: CARACTERÍSTIQUES DEL SERVEI 
 

L’adjudicatari haurà de disposar dels vehicles per a ús exclusiu d’aquest 
servei, amb la potència, les dimensions, les característiques, l’equipament i 

les adaptacions necessàries per poder retirar, traslladar i dipositar tot tipus 
de vehicles a motor, com furgonetes, turismes, motocicletes, ciclomotors, 
remolcs o similars a les dependències o instal·lacions municipals destinades 

a dipòsit. 
 

Aquests vehicles hauran de disposar de les condicions tècniques, de 
presentació i d’imatge adequades i estar al corrent de tots els permisos, 
autoritzacions, homologacions, revisions tècniques i assegurances 

necessàries tant per circular com per la finalitat a que estigui destinat. Així 
mateix serà obligació i responsabilitat del contractista mantenir en tot 

moment la seva vigència. 
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El vehicles grua haurà de disposar de les següents característiques: 
 

1.- Disposar dels mitjans necessaris per retirar i traslladar vehicles de MMA 
de fins a 3500 kg. 

 
2.- El sistema d'enganxament i accessoris que utilitzin per a realitzar el 
servei hauran d'estar degudament homologats, en perfecte estat de 

funcionament i sense que puguin produir danys en els vehicles que siguin 
retirats de les vies públiques. 

 
3.- Disposar d'uns rodets destinats a poder desplaçar el vehicle fins al 
dipòsit municipal, sense fer girar o arrossegar els pneumàtics del vehicle 

retirat. 
 

És obligació de l’adjudicatari el correcte funcionament, manteniment, 
neteja, conservació, reparació i substitució de tots els béns, els vehicles, els 

materials, les instal·lacions i les dependències posades a disposició del 
contracte. 
 

En el supòsit que alguna grua adscrita al servei no pugui realitzar-lo, pel 
motiu que sigui, el licitador haurà de disposar d’un altre vehicle de les 

mateixes característiques per suplir aquesta mancança temporal.  
 
El requisit anteriorment esmentat ha estat contemplat a l’estudi de costos 

que s’adjunta (annex I). 
 

 
CLÀSULA 5: COMUNICACIONS 
 

Els vehicles grues que realitzin el servei hauran de portar sempre un telèfon 
mòbil permanentment operatiu.   

 
El requisit anteriorment esmentat ha estat contemplat a l’estudi de costos 
que s’adjunta (annex I). 

 
 

CLÀUSULA 6: PERSONAL 
 
L’empresa ha de disposar del personal necessari per desenvolupar la gestió 

i prestació del servei objecte de contracte, el qual haurà de complir les 
condicions d’idoneïtat, compatibilitat i responsabilitat, així com estar en 

possessió dels permisos de conduir necessaris. El personal tindrà el perfil 
professional, formació i acreditacions necessàries per a desenvolupar 
correctament la seva feina i les tasques del servei. 

 
Tot el personal que el contractista utilitzi per a la prestació del servei 

objecte d’aquest contracte haurà d’estar degudament assegurat i donat 
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d’alta a la Seguretat Social i tindrà exclusiva dependència laboral amb el 
contractista, mai amb l’Ajuntament de Lloret de Mar que, en cap cas, es 
subrogarà en les obligacions respecte a aquest personal, ni durant el termini 

de vigència del contracte ni a la finalització d’aquest. 
 

Tot el personal que contracti el contractista per a la realització dels serveis 
haurà de percebre, com a mínim, els havers o jornals fixats a la 
corresponent reglamentació laboral. L’empresa adjudicatària serà 

responsable de tots els pagaments relacionats amb aquestes contractacions 
i en especial d’estar al corrent de les quotes de la Seguretat Social i els 

requisits legals i administratius exigibles. 
 
L’empresa ha de disposar d’operaris en nombre suficient per cobrir el servei 

i substituir les absències que per qualsevol causa es puguin donar. 
 

L’empresa ha d’equipar als seus treballadors amb roba de treball que 
determini l’Ajuntament de Lloret de Mar.  

 
El personal haurà d’estar dotat de tots els elements de seguretat 
reglamentaris per portar a terme el seu treball. Aquest requisit ha estat 

contemplat a l’estudi de costos que s’adjunta (annex I). 
 

L’avaluació de riscos laborals de l’activitat a realitzar, els equips de 
protecció individual, la formació i la informació rebuda pels conductors de 
grua haurà de ser presentada a l’Ajuntament de Lloret de Mar per 

l’adjudicatari. 
 

El personal haurà de tenir un tracte correcte amb els ciutadans i haurà de 
seguir, en tot moment, les instruccions dels agents de la Policia Local per tal 
d’enretirar els vehicles. 

 
El contractista estarà obligat a prendre les mesures necessàries per tal de 

garantir i assegurar el bon compliment de les tasques assignades als 
conductors de grua, així com a substituir, a proposta de l'ajuntament, aquell 
personal que de forma reiterada no complís amb les seves obligacions. 

 
 

CLÀUSULA 7: DIPÒSIT DE VEHICLES 
 
Els vehicles que siguin retirats de la via pública, un cop obtinguda l'ordre i/o 

autorització, seran conduïts al dipòsit municipal habilitat a l’efecte. Si es 
produeix un canvi d’emplaçament d’aquestes dependències, l'Ajuntament 

estarà obligat a comunicar-ho formalment i amb la suficient antelació al 
contractista, sense que aquest pugui reclamar cap compensació pel canvi o 
variació de l’emplaçament, sempre que aquest estigui ubicat dins del terme 

municipal. 
 

 



DOCUMENT

Plec de clàusules
ÒRGAN

SEGURETAT, MOBILITAT I VIA PÚBLICA
EXPEDIENT

14032025000008

Codi Segur de Verificació: 520734a9-7254-465f-baa3-d5b4f25672ad
Origen: Administració
Identificador document original: ES_L01170950_2025_14169634
Data d'impressió: 15/04/2025 13:57:56
Pàgina 5 de 6

SIGNATURES

1.- CESAR LISARDO MARTINEZ PELAYO (TCAT) (El cap de la policia local), 11/04/2025 12:04
A

JU
N

T
A

M
E

N
T

 D
E

 L
LO

R
E

T
 D

E
 M

A
R

A
qu

es
t d

oc
um

en
t é

s 
un

a 
cò

pi
a 

au
tè

nt
ic

a 
de

l d
oc

um
en

t e
le

ct
rò

ni
c 

or
ig

in
al

. C
om

pr
ov

i l
'a

ut
en

tic
ita

t d
el

 d
oc

um
en

t a
 la

 w
eb

 d
e 

tr
àm

its
 d

e
l'A

ju
nt

am
en

t d
e 

Ll
or

et
 d

e 
M

ar
 (

ht
tp

s:
//t

ra
m

its
.ll

or
et

.o
rg

/O
A

C
/V

al
id

ar
D

oc
Ll

or
et

.js
p?

id
io

m
a=

ca
).

 U
til

itz
i e

l "
C

od
i p

er
 a

 la
 v

al
id

ac
ió

" 
qu

e
ap

ar
ei

x 
a 

la
 c

ap
ça

le
ra

.
Í
T'
BÈ
a9
-7
25
4-
46
5f
-b
aa
3-
d5
b4
f2
56
72
ad
ÇÎ

 
 

5 
 

CLÀUSULA 8: SENYALITZACIÓ EXTRAORDINÀRIA I TREBALLS 
COMPLEMENTARIS 
 

Els conductors de les grues que prestin el servei de retirada de vehicles 
quan, eventualment, siguin requerits per la policia local, realitzaran les 

tasques de senyalització extraordinària de la via publica (trasllat de 
tanques, col·locació de material d’abalisament, col·locació/retirada de 
senyalització eventual)  

 
També, de manera excepcional, quan siguin requerits, realitzaran els 

treballs complementaris que habitualment realitza la policia local (talls de 
carrers, col·laboració en perímetres de seguretat i altres tasques similars) 
 

CLÀUSULA 9: OPERATIVA DE LA PRESTACIÓ DEL SERVEI 
 

El segon període de prestació del servei va del 15 de juny al 15 de 
setembre, ambdós inclosos, en horari de 08:00 a 20:00. 

 
En aquest segon període, no es fixarà un temps de resposta ja que tant la 
grua com el seu conductor es trobaran físicament al municipi de Lloret de 

Mar, durant les hores de prestació del servei. 
 

El funcionament normal serà el desplaçament de la grua a requeriment dels 
agents de policia local; sempre dins el terme municipal de Lloret de Mar. Un 
cop al lloc, els agents indicaran al conductor de la grua quin/s vehicle/s cal 

retirar. 
 

Si el servei ho permet, un agent de la Policia Local podrà anar dins el 
vehicle grua com acompanyant amb la finalitat de funcionar com un binomi 
amb més autonomia. 

 
CLÀUSULA 10: ASSEGURANCES 

 
El contractista serà responsable de qualsevol possible dany o perjudici a 
persones o d’altres béns, motivades per les actuacions i aplicacions que 

porti a terme en la prestació del servei que és objecte del present contracte.  
 

El contractista subscriurà una Pòlissa d’Assegurances de Responsabilitat 
Civil, tant directa com subsidiària, que cobreixi els danys que es puguin 
derivar d’accions o omissions en l’execució del contracte per part del 

contractista fins i tot en els casos en què pogués ser declarat responsable la 
Policia Local de Lloret de Mar i/o l’adjudicatari, i en qualsevol cas, amb 

clàusula de reposició de prima.  
 
La pòlissa a contractar per aquest risc serà per un import mínim global 

anual de 1.000.000,00€ per sinistre. Així mateix i prèviament a la signatura 
del contracte, farà arribar a l’ajuntament còpia de la pòlissa d’assegurances.  
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Assegurances que haurà de justificar el contractista per a la prestació de 
servei: 
 

• Assegurança del vehicle assignat al servei (com a mínim a tercers)  
• Assegurança de responsabilitat civil de la càrrega (pels danys que pugui 

patir el vehicle retirat durant el seu trasllat al dipòsit municipal). 
• Assegurança de responsabilitat civil pels danys que el vehicle retirat pugui 
ocasionar a tercers durant el trasllat al dipòsit municipal. 

 
 

Les pòlisses seran de caràcter anual i el contractista haurà de presentant 
document justificatiu conforme es troba en vigor en el moment d’iniciar la 
prestació del servei, i posteriorment cada any, la documentació que acrediti 

haver pagat la pòlissa i el contingut d’aquesta. 
 

 
 


