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QUADRE DE CARACTERISTIQUES DEL CONTRACTE

A. Objecte del contracte
A1. Descripcio:

L’objecte de la present contractacié és un servei de suport a la transformacio digital del
sistema de lectors de matricules (en endavant, Lectio) que disposa el Departament
d’Interior, mitjangant 'assessorament especialitzat per tal de garantir la consecucié dels
objectius de transformacié digital en I'execucio del projecte, duent a terme totes les
activitats vinculades a la definicid, modelitzacié i planificacié de la transformacio, la
supervisio i control i seguiment del desplegament del projecte de transformacio, la gestio
global dels riscos, la comunicacié amb els principals actors, la gestié del coneixement i
formacio, i la gestié del canvi.

Per poder complir I'objecte descrit anteriorment, s’han definit tres ambits d’activitats de
servei que acostumen a ser sequencials en el cicle de vida del projecte Lectio:

e Ambit d’assessorament en la transformacio digital del sistema Lectio.

e Ambit de suport a la gesti6 i coordinacié del desplegament del pla de
transformacio digital del sistema Lectio.

o Ambit de la gestié del canvi del sistema Lectio.

Les prestacions incideixen en els ambits definits per 'acord marc CTTI-2021-76, en
concret:
o Els processos que marquen la manera de prestar els serveis als ciutadans.
e L’organitzacié i les noves formes de treball que s’han d’adoptar entre els
empleats publics i amb el ciutada.
e La dada que ha guiar la presa de decisions mitjangant I'analitica avancada i
I'aplicaci6
e de la ciéncia de dades.
e Les tecnologies emergents i disruptives, com el blockchain, l'internet de les
coses, I'automatitzacié de processos (RPA), analytics i Big Data, etc.

La descripcio detallada de I'objecte del contracte es pot trobar al Plec de Prescripcions
Tecniques Particulars (en endavant PPTP), dins el capitol 3 Descripcio del servei.

A2. Codi Expedient: CTTI-2025-97

A3. Codi CPV: 72000000-5 Serveis TIC: consultoria, desenvolupament de programari,
Internet i suport

A4. Incompatibilitats per a la licitacio:

[1si XINo
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A5. Divisio en lots:

D'acord amb allo establert a I'article 99.3 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public, aquest contracte no es pot dividir en lots donat que totes
les activitats objecte del contracte basat s’emmarquen dins d’'un mateix servei de suport
a la gestié del sistema Lectio impulsat per I'Area TIC del Departament d’Interior i
Segueretat Publica, i la gestio de la governancga d’aquest servei cal que recaigui en un
mateix proveidor per garantir la visio transversal i minimitzar riscos.

En aquest sentit, cal tenir en compte que en cas de divisio en lots, no es podrien aprofitar
les sinergies entre els serveis requerits de suport i assessorament, ja que tenen tots una
relacio i dependéncia entre si, i a més, cal que la transformacio digital del servei sigui
duta a terme des d’una visio global del servei que rep l'usuari, motiu pel qual és
necessari un unic proveidor, per tal de garantir la uniformitat i evitar descoordinacions
i/o pérdues de coneixement.

B. Dades econéomiques

B1. Determinacié del preu: [ A tant algat [_] Preus unitaris [_] Mixt

De conformitat amb la clausula 34.2 del PCAP de I’Acord marc.

B2. Valor estimat del contracte (VEC):

El valor estimat del contracte (VEC), considerant modificacions previstes, és de
718.651,63 euros IVA exclos, i és igual al pressupost base de licitacié sense IVA ja que
no es preveuen prorrogues ni modificacions.

B3. Pressupost de licitacio:

El pressupost base d’aquesta licitacio és de 724.640,40 euros IVA inclds, corresponent
a 598.876,36 euros de base imposable i 125.764,04 euros de partida d'IVA (21%).

D’acord amb l'establert a I'article 100.2 de la LCSP, el pressupost base de licitacié pels serveis
professionals de desenvolupament es fixa un cop determinats els costos directes, indirectes i
benefici industrial, d’acord amb la distribucié de la taula segtent, resultant un import de licitacié
pels serveis de suport a la Transformacio Digital del projecte Lectio de I'Area TIC del Departament
d’Interior determinat a tant algat de 1.513.657,73 euros (sense IVA):
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Concepte Import Observacions

Costos Directes

Costos de personal 453.694,21 € Salaris, S.S., formacio i riscos laborals

Altres costos directes 0,00 €

TOTAL COSTOS DIRECTES 453.694,21 €

Costos Indirectes

Despeses Generals 90.738,84 € 20%"

TOTAL COSTOS INDIRECTES 90.738,84 €

SUBTOTAL COSTOSDIR + INDIR 544.433,05 €

Benefici Industrial

Benefici industrial 54.443,31 € 10%?2

PBL TOTAL AMB IVA 724.651,63 € 21%

Per calcular el pressupost dels serveis professionals s’ha partit d’'una estimacié de I'esfor¢ de
treball en hores de les diferents fases/activitats i dels diferents perfils professionals, per permetre
I'assoliment de les diferents tasques a realitzar. L’analisi de I'esfor¢ s’ha realitzat tenint en compte
la criticitat, la complexitat i la magnitud de serveis similars executats en els expedients CTTI-
2019-20031 (D18) Oficina de suport a la provisio de serveis TIC, CTTI/2019/20024 (D21) Oficina
de governanga de les infraestructures critiques TIC de la Generalitat.

Totals

Fase / activitat Hores

Servel de Su'port a la governanca i transformacio digitaldel 12.918.40
sistema Lectio
Total 12.918,40

Posteriorment s’ha determinat el cost empresa/hora de cadascun dels perfils. Aquest s’ha
calculat tenint en compte els estudis salarials de diferents empreses de consultoria i recursos
humans (Michael Page, Hays, Randstad, Robert Walters), corresponents al darrer exercici
publicat vigent (2022), que recullen un ampli ventall d’empreses de diferents sectors. S’ha pres
com a referéncia el salari anual, segons anys d’experiéncia, dels perfils TIC que més s’ajusten
als professionals requerits per executar les tasques.

Per a la determinacio, s’ha calculat el cost anual de cada perfil fent una mitjana de les diferents
xifres salarials anuals, incrementades en un 31,9%3 en concepte de costos de Seguretat Social,
de formacié permanent obligatdria, de prevencié de riscos laborals i els de vigilancia i salut.
Posteriorment, s’ha dividit el cost resultant (cost total anual) entre 1760 hores* per obtenir el cost

' Percentatges determinats d’acord amb I'informe de la Asociacion Espariola de Empresas de Consultoria "La relacion
calidad-precio en el sector Tl y consultoria, al amparo de lo establecido en la ley 9/2017 de Contratos del Sector
Publico" en el que es determinen els percentatges raonables en el sector TIC per al calcul de les despeses generals i el
benefici industrial, tenint en compte dades extretes de la base de dades de ratios sectorials de les societats no financeres,
publicades pel Banc d’Espanya.

3 Percentatge establert d’acord amb les bases i tipus de cotitzacié de I'any 2023 publicats al Web de la Seguretat Social.
(https://www.seg-social.es/wps/portal/wss/internet/Trabajadores/CotizacionRecaudacionTrabajadores/36537)
4 Es defineixen 1760 hores anuals atés que s’ha estimat una jornada laboral setmanal de 40 hores i 30 dies de

vacances a l'any.
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empresa/hora (aquest calcul s’ha realitzat fent una assimilacié de perfils i preus/hora de mercat,
sense que en cap cas es pugui considerar que aquests preus/hora son els que s’apliquen al
contracte, doncs el preu del mateix s’ha calculat a tant algat per a la realitzacié de tot el servei).

Atenent als diferents perfils definits, el seu esforg i el cost empresa/hora a aplicar a cadascun
d’ells, I'import total dels costos de personal és 453.694,21 euros (IVA exclos), tal i com es detalla
a continuacio:

Perfil Hores estimades perfil Cost Imp(?rt i) (R
empresa/hora exclos)

Técnic/a 12.918,40 35,12 € 453.694,21 €

Total 453.694,21 €

B4. Finangament Europeu: [ Si

[ ]No

Aquest projecte és susceptible de finangament a carrec dels Fons Europeus de
Seguretat Interior (FESI).

C. Existéncia de credit

C1. Partida de reserva de créedit: PRC-25-000149

C2. Expedient d’abast plurianual: [X]Si [ ]No
Anualitats 2025 2026 2027 2028
Imports 108.886,60 € 163.329,92 € 163.329,92 € 163.329,92 €

[ ] No

Acord GOV/8/2019, de 15 de gener, mitjancant el qual s’aprova el model de relacié entre
la Generalitat de Catalunya i el Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la
Informacio de la Generalitat de Catalunya.

C3.Acord de Govern: [X| Si

D. Durada del contracte:

La durada del contracte sera de 3 anys i 8 mesos, a comptar des de la seva formalitzacié.

D1. Possibilitat de prorroga: [ | Si [X] No

D2. Programa de treball: [ ]Si [X] No

E. Tramitacié de I’expedient i procediment d’adjudicacié del contracte: ordinaria
(art. 116 i seglents de la LCSP) i basat en Acord Marc (arts 219 a 222 LCSP) subjecte
a regulacié harmonitzada.
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En concret, aquest procediment és un contracte basat de I'’Acord Marc per a la prestacié
de serveis de suport a la transformacié digital i la governanga TIC de la Generalitat de
Catalunya (exp. CTTI-2021-76), que acompanya les bases de licitacio i es subjectara a
allo previst per al Lot B de serveis de suport a la transformaci6 digital dels serveis publics
al ciutada, empresa i territori.

Atenent al nivell econdmic del contracte basat, d’acord amb l'establert a la clausula 34.4
“Participacio al procediment dels contractes basats” de I'Acord Marc, el present
contracte es classifica com:

¢ Nivell econdmic 2 (basat harmonitzat). El nivell economic 2 exigira convidar
a totes les empreses/UTEs homologades en el lot.

E1. Empreses a convidar:

Atenent a la qualificacié d’aquest basat com de nivell econdmic 2 (basat harmonitzat) es
convida a totes les empreses homologades.

Les empreses convidades resten obligades a acceptar la invitacié formulant la seva
oferta o declinar la invitacio, dins el termini maxim concedit a tal efecte. Declinar la
invitacié més de cinc (5) vegades sense justificacié adequada podra comportar la
pérdua de I’homologacio, és a dir, es podria procedir a la resolucié de I'acord marc,
d’acord amb el previst a la clausula 33, lletra o), de I’Acord Marc.

IMPORTANT!! En el cas de presentar declinaci6 haura de ser estrictament
motivada, fent constar el detall concret de les dades en que es basa el motiu de la
declinacio, aportant la documentacio justificativa si escau, atés que aquesta sera
analitzada per valorar la possible acceptacié com a causa justificada. En cas que
el motiu de la declinacié siqui per motius economics, s’haura d’aportar la
justificacié d’acord amb el desglossament d’imports que consta en aquest PCAP.

E2. Qualitat de I'’execucio: L’Acord Marc estableix la Mesura de la qualitat en I'execucio
(MQE), per tal d’assolir la maxima qualitat en la realitzacié dels serveis, utilitzant el
Factor de qualitat de I'execucié (FQE).

Els indicadors de servei per a la Mesura de la qualitat en I'execucié (MQE) sén els que
s’estableixen a ’Annex 4 del present plec.

E3. Presentacié d’ofertes mitjangant eina de Sobre Digital: X Si [ ] No

E4. Tramitacié anticipada: [ | Si [X] No
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F. Solvéncia i classificacié empresarial:

Solvéncia

Solvéncia aportada en ’'homologacié de I'Acord Marc en estat vigent.

Solvéncia economica i financera: El Patrimoni net de la companyia al darrer
exercici sera igual o superior a la meitat del seu capital social. Els fons propis
hauran de ser sempre positius. En cap cas s’acceptaran fons propis negatius
amb préstecs participatius.

Solvéncia técnica: Les empreses hauran d’acreditar la realitzacié d’'un minim
de treballs o projectes vinculats a I'objecte del contracte, concretament, a
projectes de transformacioé digital, amb clients publics o privats, en el transcurs
dels ultims tres anys. Els treballs i/o projectes hauran de complir amb alguna de
les seglients condicions:

a) Fins a tres projectes la suma dels quals sigui igual o superior els 500.000
euros
b) Un projecte amb un valor igual o superior a 400.000 euros

En el cas de les UTE’s, es podran sumar els treballs realitzats individualment per
cada empresa.

Addicionalment, les empreses hauran d’adscriure a I’execucié del contracte un
equip de treball, que compleixi els seguents requisits:

Dos (2) técnics/ques amb 100% de dedicacié:
¢ han d’acreditar haver treballat en projectes o serveis vinculats a I'objecte
del contracte durant els ultims 3 anys, siguin aquests del sector public o
privat.
e Un dells ha de disposar, com a minim, d’un cicle formatiu de grau
superior en transformacié digital i/o gestio de projectes i/o productes

Com a projectes o serveis vinculats a I'objecte del contracte, s’acceptaran els que tinguin
com a finalitat la transformacio digital i hagin dut a terme, com a minim, alguna de les
tasques segtients:

e Activitats de definicié i implantacié de plans de transformacio digital.

e Activitats de seguiment i gestido de projectes de construccid i evolucio de
sistemes d’informacio.

e Projectes de govern i qualitat de la dada per a I'establiment de quadres de
comandament i indicadors que suportin la presa de decisions.

e Mesura d’indicadors de compliment de contractes (ANS), definicio,
configuracié i implementacid.
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Classificacio empresarial

D’acord amb el que disposa I'article 77.1.b) de la LCSP, no sera exigible la classificacié
empresarial per a aquesta contractacio.

No s’estableix classificacié empresarial, per no haver correspondéncia entre el codi CPV
de I'objecte del contracte i els grups i subgrups de classificaciéo empresarial.

G. Documentacio a presentar pels licitadors:
Documentacié general i proposta de criteris automatics (Sobre Unic):
D’acord amb el detall especificat a la clausula 12.11 d’aquest plec:

- Declaracio responsable i autoritzacié per a I'obtencié de dades (Annex 1a del
present plec) i Formulari de dades de 'empresa.

- Declaracié de confidencialitat de dades, si escau (model Annex 1b)

- Proposta basada en criteris avaluables de forma automatica: D’acord amb
I'especificat a ’Annex 3.

H. Criteris d’adjudicacio:
- Valoraci6 de forma automatica: Annex 2
l. Garantia
I1. Garantia provisional: [ |Si [X] No
I2. Garantia definitiva: [X] Si [ No (Art. 107 de la LCSP)
Import: 5% de I'import d’adjudicacio.

I13. Termini de garantia: Tres (3) mesos a comptar a partir de la finalitzacié de la
devolucio del servei.

J. Criteris per a la determinacié d’ofertes anormalment baixes:

Es considerara oferta anormalment baixa o desproporcionada, als efectes de I'article
149 de la LCSP:

- En el cas que concorri a la licitacio 1 Unica empresa, quan el preu ofert sigui inferior
al pressupost de licitacidé en un percentatge superior al 15%.

- En el cas que concorrin a la licitacié 2 empreses, quan la puntuacié obtinguda pels
criteris d’adjudicacioé que no sén preu d’una d’elles sigui superior a la de l'altre en
un percentatge superior al 15% i que al mateix temps, el preu ofert sigui inferior a
la mitjana aritmética dels preus oferts en un percentatge superior al 15%.

- Enel cas que concorrin ala licitacié 3 o més empreses, quan la puntuacio obtinguda
pels criteris d’adjudicacié que no sén preu estigui per damunt de la suma de les
variables 12 i que al mateix temps, el preu ofert sigui inferior a la mitjana aritmética
dels preus oferts en un percentatge superior al 15%.
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1. La mitjana aritmética de la puntuacio obtinguda per les empreses licitadores
en els criteris d’adjudicacié que no sén preu.

2. El calcul de la mitjana aritmética de les desviacions obtingudes , en valor
absolut, és a dir, sense tenir en compte el signe positiu o negatiu, pels criteris
gue no sén preu. Les desviacions de cadascuna de les empreses licitadores,
s’obtindra respecte a la mitjana de les puntuacions en els criteris que no sén
preu.

K. Condicions especials d’execucio:

Es determinen com a condicions especials d’execucio les establertes a 'apartat 34.78
Condicions especials d’execucié dels contractes basats del Plec de Clausules
Administratives Particulars de I’Acord Marc.

L. Subcontractacié: La subcontractacié s’adequara a I'estipulat a la clausula 34.25 de
I’Acord Marc i d’'acord amb la clausula trenta-cinquena del present plec.

Es fa constar que es permet la subcontractacio, pero en cas de subcontractacié de les
prestacions objecte del contracte, aquesta podra ser Unicament a PIMES.

Es considerara PIME aquella empresa que compleixi amb els requisits establerts a
I’Annex | del Reglament (UE) num. 651/2014, de 17 de juny de 2014, pel qual defineix
el concepte de PIME. L’adjudicatari haura d’aportar el certificat de [I'empresa
subcontractada que acrediti aquesta situacio tenint en compte el que s’estableix a la
clausula 35.3 del PCAP.

M. Revisio de preus: No, d’acord amb la clausula trentena de I’Acord Marc.
N. Proteccié de dades de caracter personal: [ | Si [X] No

O. Modificacions del contracte:

O1: Causes generals: Els supodsits de modificacié previstos en la clausula trenta-
dosena del present plec.

02: Causes de modificacié especifiques d’aquest contracte: [X|Si [ INo

Es podra reduir o incrementar fins el 20% de I'import d’adjudicacié per les seguents
causes previstes:

e Canvis en les volumetries del servei definides a I’apartat 3 del plec técnic.
Es considerara que existeix un canvi en el volum dels serveis amb relacié al qué
s’ha estimat en la licitacié per motius com:
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o el creixement o decreixement de les volumetries d’activitat del servei a
causa del creixement o decreixement vegetatiu de les solucions (niUmero
de validacions de documents técnics, numero de canvis d’abast o
prioritzacions del backlog de requeriments,...) per sobre d’un 15%.

o o laincorporacio al servei, de noves entitats/departaments addicionals a
les especificades a I'apartat 3 del plec.

o o0 la introducci6 de noves eines operatives de gestid o integracié
necessaries per la prestacio del servei.

P: Cessiod del contracte: No, d’acord amb la clausula 34.26 de I'’Acord Marc.
Q. Subrogacié de personal: [ |Si [X] No
R. Obligacions essencials del contracte:

Es determinen com a obligacions essencials del contracte les establertes a I'apartat
34.19 Obligacions essencials del Plec de Clausules Administratives Particulars de
I’Acord Marc.

Addicionalment, s’estableixen com a obligacions essencials:

o Tots els professionals proposats a I'equip de treball queden adscrits a I'execucié del
contracte i, en cas de substitucié d’algun d’aquests, aquesta haura de ser aprovada
préviament pel CTTI i notificada anticipadament en un minim de 10 dies laborables.
El nou professional proposat haura de disposar com a minim dels mateixos requisits
de solvéncia i aspectes curriculars valorats del perfil substituit, i s’haura de mantenir
el resultat de la valoracié de criteris mitjangant férmules automatiques.

e Mantenir el percentatge d’igualtat de génere i barem de contractacid indefinida
compromesos.

e Mantenir el barem de contractacié definida compromes.

També tindran la consideracié d’obligacions essencials del contracte:

e Les condicions especials d’execucié de caracter socialment responsable establertes
en I'apartat K del quadre de caracteristiques.

e Els principis étics i regles de conducta que s’estableixen a la clausula trentena
d’aquest plec.

S. Responsable del contracte i Mesa de contractacio:

Responsable del contracte: Montserrat Urgel Vila, Directora Area TIC Departament
d’Interior

Unitat responsable del contracte: Area TIC Departament d’Interior

Composicié de la Mesa de contractacio:
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Carrec Titular Suplent
President/a José Manuel Lépez Barreiro | Marta Higuera Novellon
Responsable de Qualitat del | Cap d’Area de Tramitacié de la
Procés de la Compra Compra
Secretaria Fatima Khamlich el Ayadi Elisa Fernandez Alférez
Gestora de Contractacio del | Alba Molina Robles
CTTI Melania Rosellé Hernandez
Gestores de Contractacio del
CTTI
Vocal en representacié | David Hernandez Soler Montse Fernandez Garcia-
de 'Assessoria Juridica | Consultor de Serveis Juridics | Prieto
del CTTI Aida Mariscal Marzal

Isaac Moreno Coves
Consultors de Serveis Juridics

del CTTI
Vocal en representacio | Josep Ma. Gallart Gonzalez- | David Segui Ramos
de I'Organ de Control | Palacio Amaro Maturana Dominguez
Intern Titular de I'Organ de Control | Sandra Lozano Lépez
Intern del CTTI Gestors d’Auditoria i Control
Intern del CTTI
Vocal técnic Xavier Rius i Salvany Enric Martinez i Bastida
Responsable de Centre de Responsable de Centre de
Competéncia Rescat i Serveis | Competencia Secretaria General
Transversals i Emergéncies
Vocal técnic Nuria Abancé i Sors Isidre Faijes i Simona

Directora d’Entrega de Servei | Gestor d’Entrega de Servei

T. Pagament i presentacié de factures

S’efectuara amb la corresponent acceptacio del CTTI per I'efectiva realitzacié de la
prestacio contra presentacié de factura, expedida d’acord amb la normativa vigent sobre
factura electronica, i conformada per la unitat promotora, d’acord amb les condicions
establertes a l'article 198 LCSP, i d’acord amb les seglients especificacions:

T1. Tramitacié del pagament: D’acord amb la normativa establerta i una vegada
comptabilitzades les factures en els sistemes del CTTI.

T2. Facturacio: Mensualment, amb prévia validacio per part del CTTI dels treballs
realitzats.

Facturacio de les penalitzacions

El contractista emetra una factura d’import negatiu quan li sigui requerit, diferenciada del
servei i en concepte de les penalitzacions imposades per I'érgan de contractacio.
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L’'import de les penalitzacions correspondra a la proposta d’acord especificat en I'acta
del Comité Executiu, que sera elevada a I'drgan de contractacié pel Responsable del
contracte. Aquestes seran ateses d’acord amb I'establert a I'article 194.2 de la LCSP.

T3. Destinatari de les factures: Unitat de Comptabilitat de I'’Area de Planificacié i Gesti6
de Recursos del CTTI.

T4. Codi DIR Organ gestor: A09018845

T5. Facturacié electronica:

D’acord amb la llei 29/2010, del 3 d'agost, de I'Us dels mitjans electronics al sector public

de Catalunya que preveu el foment de la factura electronica en I'ambit de la Generalitat

de Catalunya i la Llei Estatal 25/2013, de 27 de desembre, d'Impuls de la factura
electronica i creacié del registre comptable de factures en el Sector Public, que regula

I'obligacio de presentacio de factura electronica a les Administracions Publiques; a partir

del 15 de gener de 2015, les factures s’hauran de presentar electronicament, d’acord

amb I'establert a continuacio:

e S’hauran de lliurar les factures al servei e.FACT del Consorci d’Administracié Oberta
de Catalunya (AOC), en la seva condiciéo de Punt General d’Entrada de Factures
Electroniques del sector public de Catalunya

https://efact.eacat.cat/bustia

e La informacié relativa a la factura electronica en I'ambit de la Generalitat de
Catalunya i el seu sector public en I'espai web de comunicacié amb proveidors es
trobara a I'adrega

https://web.aoc.cat/suport/efact-empreses/

e Les consultes relacionades amb el lliurament i els requisits formals de la factura
electronica al servei e.FACT del Consorci AOC es poden adrecgar a

Suport Factura Electrénica Sector Public: gefact.eco@gencat.cat

e Per qualsevol aclariment al respecte, es pot gestionar la consulta a traves de I'oficina
d’'impuls a la factura electronica a I'enllag seguent:

https://ovt.gencat.cat/gsitfc/AppJava/generic/congxsGeneric.do?webFormld=6&set-

locale=ca_ES

o El format de la factura electronica i signatura s’han d’ajustar al que disposa I'annex
1 de I'Ordre ECO/306/2015, de 23 de setembre, per la qual es regula el procediment
de tramitacié i anotacié de les factures en el Registre comptable de factures en
I'ambit de I'administracié de la Generalitat de Catalunya i el sector public que en
depeén.

U. Consultes de tramitacié:

Mitjangant la funcionalitat “Enviar pregunta” de I'espai virtual de la licitacid, residenciat
en el perfil del contractant de I'érgan de contractacié:
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/11110?categoria=0
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V. Admissio de variants i millores: No

W. Lloc d’execucio del contracte
El contracte s’executara dins I'ambit territorial de I’Administracié de la Generalitat de
Catalunya.

X. Penalitats: S’aplicaran dos tipus de penalitats per incompliment:

1. Penalitats economiques, associades a I'incompliment dels Acords de Nivell de
Servei definits al plec de prescripcions técniques, d’acord amb I'establert a
I’Annex 7 d’aquest plec.

2. Penalitats en la participacid, associades al valor del factor de qualitat en I'execucié
(FQE) vigent en el moment de la licitacio, que pot comportar una penalitzacié en
I'ordre de selecci6 de les empreses/UTE’s convidades a participar en el contracte
basat (les tres primeres en el cas de contractes basats de Nivell econdmic 1).
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PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS

I. DISPOSICIONS GENERALS

Primera. Objecte del contracte

1.1 L’objecte del contracte és la prestacio dels serveis que es descriuen a I’apartat A1
del quadre de caracteristiques.

1.2 Estructura del contracte: I'objecte del present basat es correspon al Lot B.

1.3 Expressio de la codificacié corresponent al numero d’aquest expedient de
contractacié: Aquesta codificacid6 s’esmenta a l'apartat A2 del quadre de
caracteristiques.

1.4 L'expressio de la codificacid corresponent a la nomenclatura del Vocabulari Comu
de Contractes (CPV) és la que consta en I’apartat A3 del quadre de caracteristiques.
1.5 Les incompatibilitats per a aquest contracte basat, s’especifiquen, en el seu cas, en
I’apartat A4 del quadre de caracteristiques.

1.6 Els lots en qué es divideix I'objecte del contracte, s’identifiquen, en el seu cas, en
I'apartat A5 del quadre de caracteristiques.

Segona. Necessitats administratives que cal satisfer i idoneitat del contracte.

Les necessitats administratives que cal satisfer mitjancant el contracte sén les que
consten en el plec de prescripcions técniques.

Tercera. Dades economiques del contracte.

3.1. El sistema per a la determinacié del preu del contracte sera el que s’indica en
I’apartat B1 del quadre de caracteristiques.

3.2. El valor estimat del contracte (VEC) i el métode aplicat per al seu calcul sén els que
s’assenyalen a I'apartat B2 del quadre de caracteristiques. Als efectes del seu calcul,
s’ha tingut en compte alld previst a I'article 101 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
contractes del sector public, per la qual es transposen a I'ordenament juridic espanyol
les directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23 / UE i 2014/24 / UE, de 26
de febrer de 2014 (en endavant, LCSP).

3.3 El pressupost base de licitacié és el que s’assenyala en I'apartat B3 del quadre de
caracteristiques. Aquest és el limit maxim de despesa (IVA inclos) que, en virtut
d’aquest contracte, pot comprometre I'6rgan de contractacio, i constitueix el preu maxim
que poden ofertar les empreses/UTE que concorrin a la licitacié d’aquest contracte.
Quan l'objecte del contracte es divideixi en lots, el pressupost dels lots s’indicara també
a I’apartat B3 del quadre de caracteristiques.

3.4 L’'import de I'lmpost sobre el Valor Afegit (IVA) del pressupost de licitacié consta com
a partida independent en I’apartat B3 del quadre de caracteristiques.

3.5 El preu del contracte és el d’adjudicaci6 i ha d’incloure, com a partida independent,
I'Impost sobre el Valor Afegit. En el preu es consideraran inclosos els tributs, les taxes,
els canons de qualsevol tipus que siguin d’aplicacié, aixi com totes les despeses que
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s’originin com a consequéncia de les obligacions establertes en aquest plec que s’han
de complir durant I'execuci6 del contracte.

Quarta. Existéncia de credit

S’han complert tots els tramits reglamentaris per assegurar I'existéncia de crédit per al
pagament del contracte. La partida pressupostaria a la qual s’imputa aquest crédit és la
que s’esmenta en 'apartat C1 del quadre de caracteristiques.

Cinquena. Termini de durada del contracte

El termini de durada del contracte és el que s’estableix a I'apartat D del quadre de
caracteristiques i comencara a comptar des del dia que s’estipuli en el contracte.

En el supdsit que es prevegin terminis d’execucidé parcial del contracte, aquests
s’estableixen en el plec de prescripcions técniques.

El contracte es podra prorrogar si aixi s’ha previst en I'apartat D1 del quadre de
caracteristiques.

El termini d’execucié del contracte es pot ampliar amb la finalitat de garantir la continuitat
de la prestacié contractual, quan al venciment d’'un contracte no s’hagi formalitzat el nou
contracte, com a consequéncia d’incidéncies resultants d’esdeveniments imprevisibles
per a I'dérgan de contractacio produides en el procediment d’adjudicacio, i quan hi hagi
raons d’interés public per no interrompre la prestacio, sempre que I’anunci de
licitacié del nou contracte s’hagi publicat amb una antelacié minima de tres mesos
respecte de la data de finalitzacié del contracte originari. La durada d’aquesta
ampliacié excepcional del termini en cap cas podra superar els nou mesos.

Sisena. Organ de contractacié i Unitat tramitadora.

6.1 De conformitat amb I'article 6.2 bis de la Llei 15/1993, de 28 de desembre, de creacio
del Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacié de la Generalitat de
Catalunya, I'dérgan de contractacié és el Consell d’Administracié del mateix Centre,
sense perjudici de la delegacié de facultats com a érgan de contractacié en el Director
Gerent del CTTI, efectuada pel Consell d’Administracié del CTTI en sessié de 25 de
maig del 2016, per a totes aquelles contractacions amb un pressupost maxim de licitacio
(IVA exclos) igual o inferior a 3 milions d’euros.

6.2 L’Area de Contractacié del CTTI, és la unitat responsable de la tramitacié d’aquest
expedient, té el seu domicili al carrer c. Salvador Espriu, 45-51, 08908 L'Hospitalet de
Llobregat.

Tel. 93 557 40 00 i correu electronic: contractaciotic.ctti@gencat.cat

Setena. Mitjans de comunicacié electronics.

7.1 D’acord amb la Disposicié addicional quinzena de la LCSP, la tramitacié d’aquesta
licitacié comporta la practica de les notificacions i comunicacions que en derivin per
mitjans exclusivament electronics.
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7.2 Les comunicacions i les notificacions que es facin durant el procediment de
contractacié i durant la vigéncia del contracte s’efectuaran per mitjans electronics a
través sistema de notificacio e-NOTUM, d’acord amb la LCSP, la Llei 39/2015, d’1
d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques i I'Ordre
PDA/21/2019, de 14 de febrer, per la qual es determina el sistema de notificacions
electroniques de I'Administracio de la Generalitat de Catalunya i el seu sector public. A
aquests efectes, s’enviaran els avisos de la posada a disposicié de les notificacions i les
comunicacions a les adreces de correu electronic i als telefons mobils via SMS, que el
licitador hagi indicat a I'efecte en el formulari d’inscripcio de I'eina de Sobre Digital que
ha de coincidir amb I'adrega que consti en la declaracioé responsable de 'Annex 1.a i
1.b, d’acord amb el que s’indica a la clausula 12.11 d’aquest plec, moment a partir del
qual 'empresa/UTE podra accedir a la notificaciéo esmentada. Un cop rebuts el/s correu/s
electronic/s i, en el cas que s’hagin facilitat també teléfons mobils, els SMS, indicant que
la notificacié corresponent s’ha posat a disposicié en 'e-NOTUM, haura/n d’accedir-hi
la/les persones designada/es, mitjangant I'enlla¢ que s’enviara a aquest efecte. En
I'espai virtual on hi ha dipositada la notificacid, es permet accedir a dita notificacié amb
certificat digital o amb contrasenya.

Els terminis a comptar de la notificacié es computaran des de la data d’enviament de
I'avis de notificacio, sempre que I'acte objecte de notificacid s'hagi publicat el mateix dia
en el Perfil de contractant de I'érgan de contractaci6. En cas contrari, els terminis es
computaran des de la recepcié de la notificacié per part de 'empresa /UTE a qui
s’adreca. No obstant aix0, els terminis de les notificacions practicades amb motiu del
procediment de recurs especial pel Tribunal Catala de Contractes computen en tot cas
des de la data d’enviament de l'avis de notificaci6.

7.3 D’altra banda, per tal de rebre tota la informacié relativa a aquesta licitacié, les
empreses/UTE licitadores, s’han de subscriure com a interessades en aquesta licitacio,
a través del servei de subscripcio a les novetats de I'espai virtual de licitacié que a tal
efecte es posa a disposicid a I'adreca web del perfil del contractant de I'd0rgan de
contractacid, accessible la Plataforma de Serveis de Contractacid Publica de la
Generalitat:
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/cap.pscp?department=110
00&reqCode=viewDetail&keyword=centre+de+telecomunicacions&idCap=11110&ambi
t=1&.

Les empreses/UTE que, d’'acord amb la clausula dotzena d’aquest plec, activin I'oferta
amb I'eina de Sobre Digital s’inscriuran a la licitacié automaticament.

Aquesta subscripcid permetra rebre avis de manera immediata a les adreces
electroniques de les persones subscrites de qualsevol novetat, publicacié o avis
relacionat amb aquesta licitacio.

Aixi mateix, determinades comunicacions que s’hagin de fer amb ocasié o com a
consequéncia del procediment de licitacié i d’adjudicacié del present contracte es
realitzaran mitjancant el tauler d’anuncis associat a I'espai virtual de licitacié d’aquesta
licitacié de la Plataforma de Serveis de Contractacio Publica. En aquest tauler d’anuncis
electronic, que deixa constancia fefaent de l'autenticitat, la integritat i la data i hora de
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publicacié de la informacio publicada, també es publicara informacié relativa tant a la
licitacié, com al contracte.

A més, 'empresa/UTE licitadora també es pot donar d’alta en el Perfil del licitador, prévia
I'autenticacié requerida. El Perfil del licitador esta constituit per un conjunt de serveis
adrecats a les empreses licitadores amb I'objectiu de proveir un espai propi a cada
empresa/UTE licitadora, amb un seguit d’eines que faciliten I'accés i la gestiod
d’expedients de contractacio del seu interés. Per donar-se d’alta cal fer “clic” en I'apartat
“Perfil de licitador” de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica i disposar del
certificat digital requerit.

7.4 Certificats digitals:

D’acord amb la disposicié addicional primera del DL 3/2016, de 31 de maig, de mesures
urgents en materia de contractacio publica, sera suficient I'is de la signatura electronica
avancgada basada en un certificat qualificat o reconegut de signatura electronica en els
termes previstos en el Reglament (UE) 910/2014/UE, del Parlament Europeu i del
Consell, de 23 de juliol de 2014, relatiu a la identificacio electronica i els serveis de
confianga per a les transaccions electroniques en el mercat interior i pel qual es deroga
la Directiva 1999/93/CE. Per tant, aquest és el nivell de seguretat minim necessari del
certificat de signatura electronica admesa per a la signatura del DEUC i de I'oferta.

Pel que fa als certificats estrangers comunitaris, s’acceptaran els certificats qualificats a
qualsevol pais de la Uni6 Europea d’acord amb larticle 25.3 del Reglament (UE)
910/2014/UE sobre identificacid electronica i serveis de confianga, esmentat, el qual
disposa que “una signatura electronica qualificada basada en un certificat qualificat
emeés a un Estat membre sera reconeguda com a signatura electronica qualificada a la
resta dels Estats membres”.

Vuitena. Admissié de variants.
S’admetran variants quan aixi consti en I'apartat V del quadre de caracteristiques,
amb els requisits minims, en les modalitats i amb les caracteristiques que s’hi preveuen.

Novena. Aptitud per contractar.

Estan facultades per subscriure aquest contracte amb el Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informacio les empreses/UTE homologades per I'Administracio de la
Generalitat de Catalunya en I’Acord Marc de referéncia, les quals ja han acreditat tenir
plena capacitat d'obrar. En aquest sentit, caldra que es comuniqui qualsevol canvi en
les circumstancies relatives a 'esmentada capacitat.

Desena. Solvéncia de les empreses licitadores.

10.1 Les empreses/UTE han de justificar que compleixen els requisits de solvéncia que
es detallen en Papartat F del quadre de caracteristiques, a través dels mitjans
d’acreditacid que es relacionen en la clausula quinzena d’aquest plec.

Ales empreses/UTE que, per una rad valida, no estiguin en condicions de presentar les
referéncies sol‘licitades en la clausula quinzena per acreditar la seva solvéncia
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econdmica i financera, se les autoritzara a acreditar-la per mitja de qualsevol altre
document que I'dérgan de contractacioé consideri apropiat.

Il. DISPOSICIONS RELATIVES A LA LICITACIO | L’ADJUDICACIO DEL
CONTRACTE

Onzena. Tramitacié de I'’expedient i procediment d’adjudicacio.

La forma de tramitaci6 de I'expedient i el procediment d’adjudicacio és la que es disposa
a l'apartat E del quadre de caracteristiques de conformitat amb la clausula 34.7 de
I’Acord Marc.

Dotzena. Presentacié de documentacié i de proposicions.

12.1 El termini per a presentar ofertes en aquesta licitacié finalitza el dia i hora que
s’assenyali al corresponent anunci de licitacié. A mode d’exemple, si el termini finalitza
ales 12:00 hores es consideraran extemporanies les ofertes rebudes de les 12:01 hores
en endavant. Les proposicions presentades fora de termini (extemporanies) no
seran admeses sota cap concepte.

La unitat tramitadora del CTTI adregara via e-notum, la invitacié a participar en el
procediment. Les empreses/UTE convidades a participar en aquest sén les que es
relacionen a I’apartat E1 del quadre de caracteristiques.

Les empreses/UTE homologades invitades a participar en la licitacié resten obligades a
acceptar la invitacio dins del termini maxim concedit a I'efecte.

L’empresa/UTE en el cas de declinar la invitacié haura de justificar les raons de la seva
declinacié. Declinar la invitacié més de cinc vegades sense justificaciéo adequada podra
comportar la pérdua de ’'homologacio.

En el cas que totes les empreses/UTE homologades invitades a participar en la licitacié
declinin la invitacio, I'drgan de contractacié iniciara una nova licitacié dins d’aquest Acord
Marc.

12.2 Les empreses/UTE licitadores han de presentar la documentacié que conformi les
seves ofertes en 2 sobres, mitjangant I'eina de Sobre Digital, quan aixi es faci constar
en I'apartat E3 del quadre de caracteristiques, accessible a 'adregca web seglent:
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/cap.pscp?department=110
00&reqCode=viewDetail&keyword=centre+de+telecomunicacions&idCap=11110&ambi
t=1&.

Un cop accedeixin a través d'aquest enllag a l'eina web de sobre Digital, les
empreses/UTE licitadores hauran d’omplir un formulari per donar-se d’alta a l'eina i, a
continuacio, rebran un missatge, al/s correu/s electronic/s indicat/s en aquest formulari
d’alta, d’activacié de I'oferta.

Les adreces electroniques que les empreses/UTE licitadores indiquin en el formulari
d’inscripcié de I'eina de Sobre Digital, que seran les emprades per enviar correus
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electronics relacionats amb I'is de I'eina de Sobre Digital, han de ser les mateixes que
les que designin en el seu per rebre els avisos de notificacions i comunicacions
mitjangant 'e-NOTUM.

Les empreses/UTE licitadores han de conservar el correu electronic d’activacio de
I'oferta, atés que I'enllag que es conté en el missatge d’activacié és I'accés exclusiu de
que disposaran per presentar les seves ofertes a través de I'eina de Sobre Digital.
Accedint a I'espai web de presentacié d’ofertes a través d’aquest enllag tramés, les
empreses/UTE licitadores hauran de preparar tota la documentacié requerida i adjuntar-
la en format electronic en els sobres corresponents. Les empreses licitadores poden
preparar i enviar aquesta documentacié de forma esglaonada, abans de fer la
presentacio de I'oferta.

Per poder iniciar la tramesa de la documentacio, I'eina requerira a les empreses/UTE
licitadores que introdueixin una paraula clau per a cada sobre amb documentaci6 xifrada
que formi part de la licitacié. Amb aquesta paraula clau es xifrara, en el moment de
I'enviament de les ofertes, la documentacid. Per tant, aquest procés de xifrat el duu a
terme I'eina de Sobre Digital, de manera que les empreses licitadores NO han de xifrar
préviament els arxius mitjangant una altra eina. Aixi mateix, el desxifrat dels documents
de les ofertes es realitza mitjangant la mateixa paraula clau, la qual han de custodiar les
empreses licitadores. Cal tenir en compte la importancia de custodiar correctament
aquesta o aquestes claus (poden ser la mateixa per tots els sobres o diferents per
cadascun d’ells), ja que només les empreses licitadores la/les tenen (I'eina de Sobre
Digital no guarda ni recorda les contrasenyes introduides) i sén imprescindibles per al
desxifrat de les ofertes i, per tant, per I'accés al seu contingut.

Es demanara a les empreses/UTE licitadores, mitjangant el correu electronic assenyalat
en el formulari d’inscripcié a 'oferta de I'eina de Sobre Digital, que accedeixin a I'eina
web de Sobre Digital per introduir les seves paraules clau en el moment que
correspongui.

Quan les empreses/UTE licitadores introdueixin les paraules clau s'’iniciara el procés de
desxifrat de la documentacid, que es trobara guardada en un espai virtual securitzat que
garanteix la inaccessibilitat a la documentacié abans, en el seu cas, de la constitucioé de
la Mesa i de I'acte d’obertura dels sobres, en la data i I'hora establertes.

Les empreses licitadores han d’introduir en tot cas la paraula clau abans de la finalitzacié
de I'acte d’obertura del primer sobre xifrat.

En cas que alguna empresa/UTE licitadora no introdueixi la paraula clau, no es podra
accedir al contingut del sobre xifrat. Aixi, atés que la presentacié d’ofertes a través de
'eina de Sobre Digital es basa en el xifratge de la documentacid i requereix
necessariament la introduccié per part de les empreses/UTE licitadores de la/les
paraula/es clau, que només elles custodien durant tot el procés, per poder accedir al
contingut xifrat dels sobres, no es podra efectuar la valoracié de la documentacié de la
seva oferta que no es pugui desxifrar per no haver introduit 'empresa/UTE la paraula
clau.

Una vegada complimentada tota la documentacié de I'oferta i adjuntats els documents
que la conformen, es fara la presentacié propiament dita de I'oferta, la qual no es

Plec tipus informat favorabl per I’Assessoria Juridica del Departament de Presidéncia a data 6 de juliol de 2023

m;“::: ® commo | # wamm= Fondos Europeos @ N Generalitat
— 7l e Fons Europeus WY de Catalunya

Ao
ks

22/71



Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informacié

considera presentada fins que no ha estat registrada, amb [I'apunt d’entrada
corresponent, a través de I'eina. A partir del moment en qué 'oferta s’hagi presentat, ja
no es podra modificar la documentacié tramesa.

Cal tenir en compte que I'eina de Sobre Digital no permet suprimir o modificar les ofertes
un cop presentades; si és possible en qualsevol moment anterior a I'enviament de
I'oferta. En cas que una empresa/UTE licitadora presenti dues o més ofertes a un mateix
contracte dins del termini de presentacio d’ofertes, pretenent que I'Gltima substitueixi a
una o unes ofertes anteriors, ha d’'informar-ho aixi fefaentment a I'érgan de contractacio
i aquest o, en el seu cas, la mesa de contractacio, valorara el que procedeixi respecte
d’aquestes ofertes.

12.3 D’acord amb el que disposa 'apartat 1.h de la Disposicié addicional setzena de la
LCSP, 'enviament de les ofertes mitjangant I'eina de sobre Digital es podra fer en dues
fases, transmetent primer 'empremta electronica de la documentacié de I'oferta, dins
del termini de presentacié d’ofertes, amb la recepcié de la qual es considerara efectuada
la seva presentacio a tots els efectes, i després fent I'enviament de la documentacié de
I'oferta propiament dita, en un termini maxim de 24 hores. En cas de no efectuar-se
aquesta segona remissio en el termini de 24 hores, es considerara que I'oferta ha estat
retirada.

Si es fa Us d’aquesta possibilitat, cal tenir en compte que la documentacié tramesa en
aquesta segona fase ha de coincidir totalment amb aquella respecte de la que s’ha
enviat 'empremta digital préviament, de manera que no es pot produir cap modificacio
dels fitxers electronics que configuren la documentacio de I'oferta. En aquest sentit, cal
assenyalar la importancia de no manipular aquests arxius (ni, per exemple, fer-ne
copies, encara que siguin de contingut idéntic) per tal de no variar-ne 'empremta
electronica, que és la que es comprovara per assegurar la coincidéencia de documents
en les ofertes trameses en dues fases.

12.4 Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informatics i de qualsevol tipus
de programa o codi nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats per
un virus amb les eines corporatives de la Generalitat de Catalunya. Aixi, és obligacio de
les empreses/UTE contractistes passar els documents per un antivirus i, en cas d’arribar
documents de les seves ofertes amb virus, sera responsabilitat d'elles que
I’Administracié no pugui accedir al contingut d’aquests.

En cas que algun document presentat per les empreses/UTE licitadores estigui malmeés,
en blanc o sigui il-legible o estigui afectat per algun virus informatic, la Mesa de
contractacié valorara, en funci6 de quina sigui la documentacié afectada, les
consequéncies juridiques respecte de la participaci6 d’aquesta empresa/UTE en el
procediment, que s’hagin de derivar de la impossibilitat d’accedir al contingut d’algun
dels documents de l'oferta. En cas de tractar-se de documents imprescindibles per
conéixer o valorar I'oferta, la mesa podra acordar I'exclusioé de 'empresa/UTE.

Les empreses/UTE licitadores podran presentar una copia de seguretat dels documents
electronics presentats en suport fisic electronic, que sera sol-licitada a les
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empreses/UTE licitadores en cas de necessitat, per tal de poder accedir al contingut
dels documents en cas que estiguin malmesos. En aquest sentit, cal recordar la
importancia de no manipular aquests arxius per tal de no variar-ne I'empremta
electronica, que és la que es comprovara per assegurar la coincidéncia dels documents
de la copia de seguretat, tramesos en suport fisic electronic, i dels tramesos en I'oferta,
a través de I'eina de Sobre Digital. Aixi mateix, cal tenir en compte que aquesta copia
no podra ser emprada en el cas d’haver enviat documents amb virus a través de I'eina
de Sobre Digital, atesa la impossibilitat técnica en aquests casos de poder fer la
comparacio de les empremtes electroniques i, per tant, de poder garantir la no
modificacio de les ofertes un cop finalitzat el termini de presentacio.

12.5 L’eina de Sobre Digital no permet la presentacio d’arxius de mida superior a 25 Mb.
Per aquest motiu, els arxius de les ofertes d’aquesta mida s’han de comprimir o
fragmentar en diverses parts. La particié s’ha de realitzar manualment (sense utilitzar
eines del tipus winzip o winrar de particié automatica) i sense incorporar cap tipus de
contrasenya. Els arxius resultants de la particié s’incorporen en lapartat d’altra
documentacié numerats (part 1 de 2, part 2 de 2).

12.6 Les especificacions técniques necessaries per a la presentacié electronica
d’ofertes es troben disponibles a I'apartat de “Licitacio electronica” de la Plataforma de
Serveis de Contractacié Publica:
(https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_sobre/AppJava/views/ajuda/empreses/in
dex.xhtml?set-locale=ca_ES)

12.7 D’acord amb l'article 23 del RGLCAP, les empreses estrangeres han de presentar
la documentacio traduida de forma oficial al catala i/o al castella.

12.8 Les persones interessades en el procediment de licitacié podran sol-licitar a 'érgan
de contractacié informacié addicional sobre els plecs i demés documentacio
complementaria, el qual la facilitara almenys sis dies abans de qué finalitzi el termini
fixat per a la presentacio d’ofertes, sempre que I'hagin demanat almenys deu dies abans
del transcurs del termini de presentacié de les proposicions.

Aquesta informacié es podra sol-licitar a mitjancant la funcionalitat “Enviar pregunta” de
'espai virtual de la licitacid, residenciat en el perfil del contractant de I'd0rgan de
contractacié:
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/111107categoria=0

Aquesta informacié i la seva resposta sera publica i accessible a través l'apartat
“Preguntes i respostes” del tauler d’avisos de I'espai virtual de la licitacio ja esmentat.

12.9 Les proposicions son secretes i la seva presentacid suposa l'acceptacio
incondicionada per part de 'empresa/UTE licitadora del contingut del present plec, aixi
com del plec de prescripcions técniques, aixi com l'autoritzacié a la mesa i a I'drgan de
contractacié per consultar les dades que recullen el Registre Electronic d Empreses
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Licitadores de la Generalitat de Catalunya o el Registre oficial de licitadors i empreses
classificades del sector public, o les llistes oficials d’operadors econdmics d’'un Estat
membre de la Unidé Europea.

12.10 Cada empresa/UTE licitadora no pot presentar més d’'una proposicié. Tampoc pot
subscriure cap proposta en UTE amb d’altres si ho ha fet individualment o figurar en més
d’una unié temporal. La infraccié d’aquestes normes dona lloc a la no-admissio de cap
de les propostes que hagi subscrit.

12.11 Contingut dels sobres

Cal tenir en compte que les dades personals de les empreses licitadores, obtingudes
per ’Administracio en aquest procediment de contractacié, seran tractades per la unitat
responsable de I'activitat de tractament amb la finalitat o les finalitats identificades en
I’Annex 8, relatiu a la Informacié basica sobre proteccié de dades de caracter personal
dels licitadors.

Aixi mateix, cal recordar que en cas que amb ocasioé de la participacié en aquesta
licitacié les empreses hagin de comunicar dades personals, tant per incorporar-les en
les seves ofertes, com per acreditar el compliment dels requisits previs a I'adjudicacio,
han de complir 'obligaci6 de comptar amb el consentiment informat previ de les
persones afectades, d’acord amb el que preveuen els articles 6 i 11 de la Llei organica
3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals.

CONTINGUT DEL SOBRE _UNIC (DOCUMENTACIO GENERAL | PROPOSTA DE
CRITERIS AUTOMATICS)

1. Declaracio responsable d’acord amb el model que s’adjunta com a Annex
1.A, d’aquest plec acompanyada del formulari de dades. Mitjancant aquesta
declaracié, 'empresa/UTE declara que compleix amb les condicions establertes
legalment per contractar i conforme les dades que recull la documentacié que
acredita la personalitat i capacitat de I'empresa/UTE presentada dins el
procediment d’acord marc d’homologacio continuen vigents. Aixi mateix, declara
que els requisits de capacitat i solvéncia, tal com ho va presentar en la
documentacio acreditada en I’Acord marc, continuen vigents.

Tanmateix, I'drgan de contractacié podra demanar a les empreses/UTE licitadores que
presentin la totalitat o una part de la documentacio justificativa del compliment dels
requisits previs, quan resulti necessari per al bon desenvolupament del procediment i,
en tot cas, abans d’adjudicar el contracte. No obstant aixo, 'empresa/UTE licitadora que
estigui inscrita en el RELI, en el ROLECE o en una llista oficial d’'operadors econdmics
d’'un Estat membre de la Unié Europea d’accés gratuit, no esta obligada a presentar els
documents justificatius o altra prova documental de les dades inscrites en aquests
registres.
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2. Declaracié de confidencialitat de dades, si s’escau (model Annex 1.B.)

En el cas que les empreses declarin informacio confidencial dins les seves ofertes i aixi
ho indiquin en els fitxers continguts en els sobres presentats mitjangant I'eina de Sobre
Digital, s’haura d’adjuntar la declaracié de I’Annex 1.B. per la concrecio dels continguts
declarats com a confidencials (apartats i pagines). No es consideraran confidencials
els fitxers no indicats com a tal en I’eina de Sobre Digital, tot i constar en aquesta
declaracié. Els termes declarats com a confidencials han de referir-se a punts concrets
de les ofertes, d’acord amb alld establert a Il'article 133 de la LCSP, motivant
adequadament la seva concurréncia. No s’admetran declaracions geneériques a la
totalitat de I'oferta. Cal tenir en compte que les ofertes economiques no tenen mai
el caracter de confidencial.

3. Documentacié corresponent a la proposta basada en criteris avaluables de
forma automatica, d’acord amb el contingut especificat a ’Annex 3 d’aquest
plec.

No s’acceptaran les proposicions que tinguin omissions, errades o esmenes que no
permetin conéixer clarament alld que es considera fonamental per valorar-les.

A través de l'eina de Sobre Digital les empreses/UTE hauran de signar el document
‘resum” de les seves ofertes, amb signatura electronica avangada basada en un
certificat qualificat o reconegut, amb la signatura del qual s’entén signada la totalitat de
I'oferta, atés que aquest document conté les empremtes electroniques de tots els
documents que la composen.

Les proposicions s’han de signar pels representants legals de les empreses/UTE
licitadores.

Les empreses/UTE licitadores assenyalaran en cada fitxer de la documentacio
continguda en el sobre presentat mitjangant I'eina de Sobre Digital si conté informacio
confidencial. En aquest cas, adjuntaran la corresponent declaracié a I'efecte. No es
consideraran confidencials els fitxers no indicats com a tal en I’eina de Sobre
Digital. Els documents i les dades presentades per les empreses/UTE licitadores, es
poden considerar de caracter confidencial si inclouen secrets industrials, técnics o
comercials i/o drets de propietat intel-lectual i la seva difusié a terceres persones pugui
ser contraria als seus interessos comercials legitims, perjudicar la competéncia lleial
entre les empreses del sector; o bé quan el seu tractament pugui ser contrari a les
previsions de la normativa en matéria de proteccié de dades de caracter personal. Aixi
mateix, el caracter confidencial afecta a qualsevol altres informacions amb un contingut
que es pugui utilitzar per falsejar la competéncia, ja sigui en aquest procediment de
licitacié o en altres de posteriors. No tenen en cap cas caracter confidencial I'oferta
econdmica de I'empresa/UTE.

La declaraci6 de confidencialitat de les empreses/UTE ha de ser necessaria i
proporcional a la finalitat o interés que es vol protegir i ha de determinar de forma
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expressa i justificada els documents i/o les dades facilitades que considerin
confidencials. No s’admeten declaracions genériques o no justificades del caracter
confidencial.

En tot cas, correspon a I'dérgan de contractacio valorar si la qualificacié de confidencial
de determinada documentacié és adequada i, en consequéncia, decidir sobre la
possibilitat d’accés o de vista de dita documentacié, prévia audiéncia de 'empresa/UTE
o les empreses/UTE licitadores afectades.

Les empreses/UTE licitadores podran presentar una copia de seguretat, en suport fisic
electronic, dels documents de les seves ofertes que han presentat mitjangant I'eina de
Sobre Digital. Aquesta copia s’haura de lliurar a sol-licitud de la mesa de contractacio,
en cas que es requereixi, i haura de contenir una copia de I'oferta amb exactament els
mateixos documents —amb les mateixes empremtes digitals— que els aportats en I'oferta
mitjangant I'eina de Sobre Digital.

12.12 La presentacié d’'ofertes comporta que I'érgan de contractacié pugui consultar o
obtenir en qualsevol moment del procediment contractual informacié sobre tot alld
declarat per les empreses/UTE licitadores o contractistes, excepte que s’hi oposin
expressament.

Tretzena. Mesa de contractacio.
13.1 La Mesa de contractacio esta integrada pels membres que figuren en I'apartat S
del quadre de caracteristiques.

13.2 La Mesa de contractacio obrira el Sobre Unic, comprovara la correccio de les
signatures de les ofertes i qualificara la documentacié continguda en el Sobre Unic. En
cas d’observar defectes esmenables, ho comunicara a les empreses/UTE licitadores
afectades perqué els esmenin en el termini de tres dies.

Una vegada esmenats, si s’escau, els defectes en la signatura o en la documentacié
continguda en el Sobre Unic, la mesa l'avaluara i determinara les empreses/UTE
admeses a la licitacio i les excloses, aixi com, en el seu cas, les causes de I'exclusio.

Sense perjudici de la comunicacié a les persones interessades, es faran publiques
aquestes circumstancies mitjangant el seu perfil de contractant.

Aixi mateix, d’acord amb l'article 95 de la LCSP la Mesa podra sol-licitar a les
empreses/UTE licitadores els aclariments que li calguin sobre els certificats i documents
presentats o requerir-les perqué en presentin de complementaris, les quals, de
conformitat amb l'article 22 del RGLCAP, disposaran d’un termini de cinc dies naturals
sense que puguin presentar-se després de declarades admeses les ofertes.

Les sol-licituds d’aclariments o esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat
que a aquest efecte té I'eina de Sobre Digital, mitjangant la qual s’adregara un correu
electronic a I'adreca o les adreces assenyalades per les empreses/UTE licitadores en el
formulari d’inscripcié, amb I'enllag per a qué accedeixin a I'espai de I'eina en qué han
d’aportar la documentacio corresponent.
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Aquestes peticions d’esmena o aclariment es comunicaran a I'empresa/UTE mitjangant
comunicacio electronica a través de 'e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis
de Contractacio Publica, d’acord amb la clausula setena d’aquest plec.

13.3 Els actes d’exclusié adoptats per la Mesa en relacié amb 'obertura del sobre Unic
seran susceptibles d'impugnacio en els termes establerts a la clausula quaranta-unena
d’aquest plec.

Catorzena. Determinacio de la millor oferta.

14.1 Criteris d’adjudicacié del contracte: Per a la valoracié de les proposicions i la
determinacio de la millor oferta s’ha d’atendre als criteris d’adjudicacié establerts en
I’Annex 2 d’aquest plec.

14.2 Practica de la valoracio de les ofertes

La Mesa, una vegada qualificada la documentacié general i esmenats, en el seu cas,
els defectes o omissions de la documentacio presentada, requerira als vocals técnics
per a procedir a la valoracio de la documentacié economica de les ofertes respecte dels
criteris de valoracio avaluables mitjancant formules.

La Mesa de contractacié podra sol-licitar i admetre 'aclariment o 'esmena d’errors en
les ofertes quan siguin de tipus material o formal, no substancials i no impedeixin
congixer el sentit de I'oferta. Unicament es permetra I'aclariment o 'esmena d’errors en
les ofertes sempre que no comportin una modificacié o concrecié de I'oferta, amb la
finalitat de garantir el principi d’igualtat de tracte entre empreses/UTE licitadores.

Les sol-licituds d’aclariments o esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat
que a aquest efecte té I'eina de Sobre Digital, mitjangant la qual s’adregara un correu
electronic a 'adreca o les adreces assenyalades per les empreses/UTE licitadores en el
formulari d’inscripcié, amb I'enllag per a qué accedeixin a I'espai de I'eina en qué han
d’aportar la documentacio corresponent.

Aquestes peticions d’esmena o aclariment es comunicaran a 'empresa/UTE mitjangant
comunicacio electronica a través de I'e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis
de Contractacioé Publica, d’acord amb la clausula setena d’aquest plec.

Seran excloses de la licitacio, mitjangant resolucié motivada, les empreses/UTE les
proposicions de les quals no concordin amb la documentacié examinada i admesa, les
que excedeixin del pressupost base de licitacio, modifiquin substancialment els models
de proposicié establerts en aquest plec, comportin un error manifest en I'import de la
proposicio i aquelles en les quals 'empresa/UTE licitadora reconegui I'existéncia d’error
o inconsisténcia que la fa inviable.

L’existéncia d’errors en les proposicions econdomiques de les empreses/UTE licitadores
implicara I'exclusié d’aquestes del procediment de contractacié, quan pugui resultar
afectat el principi d’igualtat, en els casos d’errors que impedeixen determinar amb
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caracter cert quin és el preu realment ofert per les empreses i, per tant, impedeixin
realitzar la valoracio de les ofertes.

La Mesa podra sol‘licitar els informes técnics que consideri necessaris abans de
formular la seva proposta d’adjudicacié. També podra sol-licitar aquests informes quan
consideri necessari verificar que les ofertes compleixen amb les especificacions
técniques dels plecs. Les proposicions que no compleixin dites prescripcions no seran
objecte de valoracid.

Els actes d’exclusié de les empreses/UTE licitadores adoptats en relaciéo amb I'obertura
del sobre Unic, seran susceptibles d’impugnacié en els termes establerts en la clausula
quaranta-dosena.

14.3 En casos d’empat en les puntuacions obtingudes per les ofertes de les
empreses/UTE licitadores, aquest s’haura de resoldre mitjangant I'aplicacié per ordre
dels criteris socials esmentats en I'article 147.2 de la LCSP.

14.4 Ofertes anormalment baixes

La determinacio de les ofertes que presentin uns valors anormals s’ha de dur a terme
en funcio dels limit establerts en I’apartat J del quadre de caracteristiques.

En el supdsit que una o diverses de les ofertes presentades incorrin en presumpcio
d’anormalitat, la Mesa de contractacio requerira a I'/les empresal/es/UTE licitadora/es
que I'lles hagi/n presentat perquée les justifiquin i desglossin raonadament i
detalladament el baix nivell dels preus, o de costos, o qualsevol altre parametre sobre
la base del qual s’hagi definit la anormalitat de I'oferta. Per aquest motiu, la Mesa
requerira a I'/les empresa/es/UTE licitadora/es, les precisions que consideri oportunes
sobre la viabilitat de I'oferta i les pertinents justificacions. L’empresa licitadora disposara
d’un termini de 3 dies per presentar la informacié i els documents que siguin pertinents
a aquests efectes.

Les sol-licituds de justificacio es duran a terme a través de la funcionalitat que a aquest
efecte té I'eina de Sobre Digital, mitjangant la qual s’adregara un correu electronic a
'adrega o les adreces assenyalades per les empreses/UTE licitadores en el formulari
d’inscripcié, amb I'enllag per a qué accedeixin a I'espai de I'’eina en qué han d’aportar la
documentacié corresponent.

Aquest requeriment es comunicara a 'empresa/UTE mitjangant comunicacié electronica
a través de 'e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica,
d’acord amb la clausula setena d’aquest plec.

Transcorregut aquest termini, si la Mesa de contractacié no rep la informacié i la
documentacié justificativa sol-licitada, ho posara en coneixement de I'drgan de
contractacié i es considerara que la proposici6 no podra ser complerta, quedant
I'empresa/UTE licitadora exclosa del procediment.
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Si la Mesa de contractacié rep la informaci6 i la documentacié justificativa sol-licitada
dins de termini, I'avaluara i elevara la corresponent proposta d’acceptacié o rebuig de la
proposicid, degudament motivada, a I'organ de contractacio, per tal que aquest
decideixi, previ 'assessorament técnic del servei corresponent, o bé l'acceptacié de
I'oferta, perqué considera acreditada la seva viabilitat, o bé, en cas contrari, el seu
rebuig.

L’6rgan de contractacio rebutjara les ofertes incurses en presumpcié d’anormalitat si es
basen en hipotesis o practiques inadequades des d’una perspectiva técnica, econdmica
o juridica. Aixi mateix, rebutjara les ofertes si comprova que sén anormalment baixes
perqué vulneren la normativa sobre subcontractacid o no compleixen les obligacions
aplicables en matéria mediambiental, social o laboral, nacional o internacional, inclos
I'incompliment dels convenis col-lectius sectorials vigents, en aplicacio del que estableix
I'article 201 de la LCSP.

Quinzena. Classificacié de les ofertes i requeriment de documentacié previ a
I’adjudicacio.

15.1 Un cop valorades les ofertes, la mesa de contractacié les classificara per ordre
decreixent i, posteriorment, remetra a I'd6rgan de contractacié la corresponent proposta
d’adjudicacié.

Per realitzar aquesta classificacid, la mesa tindra en compte els criteris d’adjudicacié
assenyalats en ’Annex 2 d’aquest plec.

La proposta d’adjudicacié de la mesa no crea cap dret a favor de I'empresa/UTE
licitadora proposada com a adjudicataria, ja que I'drgan de contractacié podra apartar-
se’n sempre que motivi la seva decisio.

15.2 Un cop acceptada la proposta de la mesa per I'érgan de contractacié, els serveis
corresponents requeriran a 'empresa/UTE licitadora que hagi presentat la millor oferta
per a qué, dins del termini de deu dies habils a comptar des del seglent a aquell en qué
hagués rebut el requeriment, presenti la documentacio justificativa a qué es fa esment
a continuacié.

Aquest requeriment s’efectuara mitjangant notificacid electronica a través de l'e-
NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica, d’acord amb la
clausula setena d’aquest plec.

L’aportacié de documentacioé es dura a terme a través de la funcionalitat que a aquest
efecte té I'eina de Sobre Digital, mitjangant la qual s’enviara un correu electronic a
'adrega o les adreces assenyalades per les empreses/UTE licitadores en el formulari
d’inscripcio, amb I'enllag per a qué accedeixin a I'espai de I'’eina en qué han d’aportar la
documentacié corresponent.

L’empresa/UTE licitadora que hagi presentat la millor oferta haura d’aportar la
documentacié seguient:

Plec tipus informat favorabl per I’Assessoria Juridica del Departament de Presidéncia a data 6 de juliol de 2023
* ' % .
prernmeie ;‘ﬂ’; ssmo | » wal== Fondos Europeos ' Generalitat
~a it -—
S, 20 w=p= Fons Europeus Wil de Catalunya

30/71



Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informacié

a) Documentacio acreditativa del compliment dels requisits especifics de solvéncia
del contracte basat o del certificat de classificacié corresponent, si escau, que no
consti inscrita en el RELI o ROLECE o no hi consti vigent o actualitzada.

o Comptes anuals degudament presentats al Registre Mercantil o al Registre
gue correspongui del darrer exercici.

e Relacio dels principals treballs realitzats acreditatius de la solvéncia técnica
especificada a l'apartat F del QC i que inclogui el detall d'import, dates i
destinatari, public o privat, acompanyada dels certificats per part de
'empresa o entitat receptora del servei, que acrediten la seva realitzacié.

o Declaracié responsable de l'efectiva disposici6 de mitjans que s’hagi
compromés a dedicar o adscriure a I'execucio del contracte dels recursos
personals minims requerits especificament, i que consta a l'apartat G2 del
quadre de caracteristiques d’aquest plec, d’acord amb [l'article 76.2 LCSP.

b) Document acreditatiu de la constitucié de la garantia definitiva, d’acord amb el
que s’estableix a la clausula divuitena.

c) Qualsevol altra documentacié que, especificament i per la naturalesa del
contracte, es determini en P'apartat F del quadre de caracteristiques del
contracte d’aquest plec.

15.3 Un cop aportada per 'empresa/UTE licitadora que hagi presentat la millor oferta la
documentacio requerida, aquesta es qualificara. Si s’observa que en la documentacié
presentada hi ha defectes o errors de caracter esmenable, s’ha de comunicar a les
empreses/UTE afectades perqué els corregeixin 0 esmenin en el termini maxim de 3
dies habils.

Les sol-licituds d’esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat que a aquest
efecte té I'eina de Sobre Digital, mitjancant la qual s’adrecara un correu electronic a
I'adreca o les adreces assenyalades per 'empresa/UTE o empreses/UTE licitadores en
el formulari d’inscripcio, amb I'enllag per a qué accedeixin a I'espai de I'eina en qué han
d’aportar la documentacio corresponent.

Aquestes peticions d'esmena es comunicaran a I'empresa/lUTE a mitjangant
comunicacio electronica a través de I'e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis
de Contractacio Publica, d’acord amb la clausula setena d’aquest plec.

En el cas que no es complimenti adequadament el requeriment de documentacié en el
termini assenyalat, o bé en el termini per esmenar que es doni, s’entendra que
I'empresa/UTE licitadora ha retirat la seva oferta i es procedira a requerir la mateixa
documentacié a I'empresa/UTE licitadora seglent, per 'ordre en qué hagin quedat
classificades les ofertes. Aquest fet comporta I'exigéncia de I'import del 3 per cent del
pressupost base de licitacio, IVA exclos, en concepte de penalitat, que es fara efectiu
en primer lloc contra la garantia provisional que, en el seu cas, s’hagués constituit i, a
més, pot donar lloc a declarar a 'empresa/UTE en prohibicié de contractar per la causa
prevista en l'article 71.2.a de la LCSP.
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Aixi mateix, I'eventual falsedat en allo declarat per les empreses/UTE licitadores en
qualsevol de les declaracions pot donar lloc a la causa de prohibicié de contractar amb
el sector public prevista en l'article 71.1.e de la LCSP.

15.4 Termini maxim d’adjudicacié

Atés que hi ha una pluralitat de criteris de valoracid, el termini maxim per fer I'adjudicacio
d’aquesta contractacio s’estableix en 4 mesos a comptar des de l'obertura de les
proposicions, presentades pels licitadors. De no produir-se I'adjudicacié dins d’aquest
termini maxim, els licitadors tindran dret a retirar les seves proposicions (art. 158.2
LCSP).

Setzena. Adjudicacié del contracte.

16.1 Un cop presentada la documentacié a que fa referéncia la clausula quinzena,
I’érgan de contractacio acordara I'adjudicacio del contracte a 'empresa/UTE proposada
com a adjudicataria, dins del termini de cinc dies habils seguents a la recepcioé de dita
documentacio.

La licitacid no es declarara deserta si hi ha alguna proposicido que sigui admissible
d’acord amb els criteris que figuren en aquest plec. La declaracié, en el seu cas, que
aquest procediment ha quedat desert es publicara en el perfil de contractant.

16.2 L’adjudicacioé haura de ser motivada i es notificara a I'adjudicatari, d’acord amb
l'article 151 LCSP, mitjangant notificacio electronica a través de I'e-NOTUM, d’acord
amb la clausula setena d’aquest plec. Simultaniament, es publicara en el perfil del
contractant de I'dérgan de contractacid, indicant el termini en qué s’haura de procedir a
la formalitzacié del contracte. La publicacié de I'adjudicacié en el perfil del contractant
suposara la notificacié d’aquesta als licitadors no adjudicataris.

Dissetena. Decisié de no adjudicar o subscriure el contracte i desistiment.
L’6rgan de contractacié podra decidir no adjudicar o subscriure el contracte, per raons
d’interés public degudament justificades i amb la corresponent notificacié a les
empreses/UTE licitadores, abans de la formalitzacié del contracte.

També podra desistir del procediment, abans de la formalitzacié del contracte, notificant-
ho a les empreses/UTE licitadores, quan aprecii una infraccié no esmenable de les
normes de preparacioé del contracte o de les reguladores del procediment d’adjudicacio.
En ambdds suposits es compensara a les empreses/UTE licitadores per les despeses
en qué hagin incorregut.

lll. DISPOSICIONS RELATIVES A LA FORMALITZACIO DEL CONTRACTE

Divuitena. Garantia definitiva.

18.1 L'import de la garantia definitiva és el que s’assenyala en I’apartat 12 del quadre
de caracteristiques.

En cas que no es constitueixi la garantia per causes imputables a 'empresa/UTE, I'drgan
de contractacioé no adjudicara el contracte al seu favor. En aquest cas, es requerira la
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mateixa documentacié al licitador seglient, per I'ordre en qué hagin quedat classificades

les ofertes (arts. 150.2 i 150.3 de la LCSP).

18.2 Les garanties es poden prestar en alguna de les formes seguents:

a) En efectiu o en valors de deute public amb subjeccio, en cada cas, a les condicions
reglamentariament establertes. L’efectiu i els certificats d'immobilitzacio en els valors
anotats s’han de dipositar a la Caixa General de Dipdsits de la Tresoreria General
de la Generalitat de Catalunya o a les caixes de diposits de les tresoreries territorials.

b) Mitjangant aval, prestat en la forma i condicions reglamentaries per algun dels bancs,
caixes d’estalvi, cooperatives de credit, establiments financers de credit o societats
de garantia reciproca autoritzats per operar a Espanya, que s’han de dipositar en
algun dels establiments esmentats en 'apartat a).

¢) Mitjangant contracte d’asseguranca de cauci6 amb una entitat asseguradora
autoritzada per a operar, en la forma i les condicions reglamentaries. El certificat de
'asseguranca s’ha de lliurar en els establiments assenyalats en I'apartat a).

d) La garantia també es podra constituir mitjangant retencié en el preu, prévia sol-licitud
de l'adjudicatari (art.108.2 de la LCSP), i practicant deduccié en cada factura
expedida, fins assolir 'import corresponent al 5% corresponent a la garantia. L'import
retingut sera dipositat d’ofici a la Caixa General de Dipodsits de la Tresoreria General
de la Generalitat de Catalunya o a les caixes de diposits de les tresoreries territorials.

18.3 La garantia definitiva respon dels conceptes definits en I'article 100 de la LCSP.
18.4 En cas d’amortitzacio o substitucio total o parcial dels valors que constitueixen la
garantia, I'empresa/UTE contractista esta obligada a reposar-los en la quantia
necessaria per tal que I'import de la garantia no minvi per aquest motiu, havent de
quedar constancia documentada de la reposicié esmentada.
18.5 Quan a conseqiéncia de la modificacié del contracte, el seu valor total experimenti
variacio, la garantia constituida s’haura d’ajustar a la quantia necessaria perqué es
mantingui la deguda proporcié entre la garantia i el preu del contracte modificat, en el
termini de quinze dies des de la data en qué es notifiqui a I'empresari I'acord de
modificacié. A aquests efectes, no es consideraran les variacions de preu que es
produeixin com a consequéncia d’'una revisié de conformitat amb el que assenyala el
capitol relatiu a la revisio de preus en els contractes del sector public de la LCSP.

18.6 Quan es facin efectives sobre la garantia les penalitats o indemnitzacions exigibles

a I'empresa/UTE contractista, aquesta haura de reposar o ampliar la garantia, en la

quantia que correspongui, en el termini de quinze dies des de I'execucio.

18.7 En el cas que la garantia no es reposi en els suposits esmentats en els apartats

anteriors, ’Administracio pot resoldre el contracte.

Dinovena. Formalitzacio i perfeccié del contracte.

19.1 El contracte es formalitzara en document administratiu, mitjangant signatura
electronica avangada basada en un certificat qualificat o reconegut de signatura
electronica.

L’adjudicatari pot sol-licitar que el contracte s’elevi a escriptura publica essent al seu
carrec les despeses corresponents.
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En aquest sentit, 'd0rgan de tramitacid de la contractacioé requerira a 'empresa/UTE
adjudicataria per a que formalitzi el contracte en un termini no superior a cinc dies
naturals a comptar des del seglient a aquell en qué hagués rebut el requeriment.

19.2 Atés que els actes i decisions d’aquesta contractacié son susceptibles de recurs
especial en matéria de contractacié segons I'article 44.1 LCSP, la formalitzacié del
contracte no podra efectuar-se abans que transcorrin quinze dies habils des que
es remet la notificacié de I'adjudicacié al licitador i aquesta es publica al perfil del
contractant.

Un cop transcorregut el termini previst en el paragraf anterior, I'6rgan de tramitacio de la
contractacié requerira a I'adjudicatari per a qué formalitzi el contracte en un termini no
superior a cinc dies naturals a comptar del seguent a aquell en qué hagués rebut el
requeriment, una vegada transcorregut el termini previst en el paragraf anterior sense
que s’hagi interposat recurs especial en matéria de contractacié que porti aparellada la
suspensio de la formalitzacioé o que I'drgan competent per a la resolucié del recurs hagi
aixecat la suspensio.

19.3 Previament al tramit de formalitzacio es requerira, en el cas de subcontractar, escrit
de comunicacié dels subcontractes a celebrar definitivament, indicant part de la
prestaci6 que es subcontracta i identitat, dades de contacte i representant del
subcontractista, fent constar que aquest no es troba incurs en prohibicié de contractar i
justificant la seva aptitud per a I'execucio en referéncia als elements de que disposa i a
la seva experiéncia, i fent constar si la prestacié subcontractada inclou gestid de
servidors que allotgin dades personals o serveis associats a aquests, indicant al
respecte la seva ubicacié si escau.

Alhora es requerira declaracié responsable sobre la ubicacid dels servidors que
contenen dades personals i la ubicacid des d'on es prestaran serveis associats a
aquests servidors. Qualsevol canvi al llarg de I'execucié del contracte, en relacio a la
declaracié esmentada, haura de ser comunicada al CTTI.

19.4 El contingut del contracte sera el que estableixen els articles 35 de la LCSP i 71
del RGLCAP i no incloura cap clausula que impliqui alteracié dels termes de
I'adjudicacié.

19.5 Si el contracte no es formalitza en el termini indicat en I'apartat anterior per causes
imputables a I'empresa/UTE adjudicataria, se li exigira I'import del 3 per cent del
pressupost base de licitacid, IVA exclds, en concepte de penalitat, que es fara efectiu
en primer lloc contra la garantia definitiva, si s’ha constituit. A més, aquest fet pot donar
lloc a declarar a 'empresa/UTE en prohibicié de contractar, d’acord amb l'article 71.2 b
de la LCSP. En consequéncia, es podra resoldre I'homologaci6 a favor de
'empresa/UTE d’acord amb l'establert a la clausula trenta-tresena, lletra j).

Si el contracte no es formalitza en el termini indicat per causes imputables a
I’Administracié, s’haura d’indemnitzar a I'empresa/UTE adjudicataria pels danys i
perjudicis que la demora li pugui ocasionar.

En el suposit que el contracte no es pugui formalitzar amb 'empresa/UTE adjudicataria,
s’adjudicara a 'empresa/UTE seglent que hagi presentat la millor oferta d’acord amb
'ordre en qué hagin quedat classificades les ofertes, amb la presentacié prévia de la
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documentacié a qué es refereix la clausula quinzena, essent aplicables els terminis
previstos en els apartats anteriors.

19.6 La formalitzacié del contracte és requisit imprescindible per poder iniciar I'execucio.
19.7 La formalitzacié d’aquest contracte, juntament amb el contracte, es publicara en un
termini no superior a quinze dies després del seu perfeccionament en el perfil del
contractant.

Si el contracte esta subjecte a regulacié harmonitzada, la formalitzacié del contracte s’ha
de publicar, a més, en el Diari Oficial de la Unié Europea.

19.8 Un cop formalitzat, es comunicaran les dades basiques del contracte al Registre
Public de Contractes de la Generalitat de Catalunya, sens perjudici de I'obligacié de
comunicar posteriorment les dades relatives a I'execucio contractual.

IV. DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXECUCIO DEL CONTRACTE

Vintena. Condicions especials d’execucid.
Les condicions especials en relacid amb I'execucié, d’obligat compliment per part de
'empresa/UTE i, si s’escau, per 'empresa subcontractista, sén les que s’estableixen en
I'apartat K del quadre de caracteristiques.

Vint-i-unena. Execucio i supervisio dels serveis.

El contracte s’executara amb subjeccid al que estableixin les seves clausules, els plecs,
les estipulacions contingudes a I’Acord Marc, i d’acord amb les instruccions que per ala
seva interpretacio doni al contractista la persona responsable del contracte al qual es
refereix la clausula vint-i-quatrena d’aquest plec.

Vint-i-dosena. Programa de treball.

L’empresa/UTE contractista estara obligada a presentar un programa de treball que
haura d’aprovar I'drgan de contractacié quan aixi es determini en 'apartat D2 del
quadre de caracteristiques.

Vint-i-tresena. Compliment de terminis i correcta execucié del contracte

23.1 El contractista resta obligat al compliment del termini total d’execucié del contracte
fixat a I’apartat D del quadre de caracteristiques del contracte i, si és el cas, a complir
els terminis parcials fixats en el programa de treball i en el plec de prescripcions
técniques.

23.2 Si en relacié a qualsevol termini total o parcial, el contractista incorregués en
demora per causes que li siguin imputables, I’Administracié podra optar, indistintament,
per la resolucié del contracte amb pérdua de la garantia o per la imposicié de les
penalitats, en la forma i condicions establertes en els articles 193 i 194 de la LCSP i a
I’Annex 6 d’aquest plec, aixi com a la pérdua de ’'homologacié al seu favor, d’acord
amb I'establert a la clausula trenta-tresena, lletra d) de I’Acord Marc.
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L’Administracio tindra la mateixa facultat respecte de lincompliment, per causes
imputables al contractista, de I'execucio parcial de les prestacions definides en el
contracte.

Si el retard respecte al compliment dels terminis fos produit per motius no imputables a
'empresa/UTE contractista i aquesta ofereix complir si se li amplia el termini inicial
d’execucio, se li concedira un termini, almenys, igual al temps perdut, a menys que el
contractista en demani un altre més curt.

En tot cas, la constitucié en demora de 'empresa/UTE contractista no requerira intimacio
prévia per part de ’Administracio.

23.3 En cas de compliment defectués de la prestacié objecte del contracte o per al
suposit d'incompliment dels compromisos o de les condicions especials d’execucid
establertes a la clausula vintena, es podran preveure penalitats en el contracte sempre
que siguin proporcionals a la gravetat de I'incompliment i que la seva quantia individual
no sigui superior al 10 per cent del preu del contracte, i el total de les mateixes, no superi
el 50% per cent de I'import del contracte, de conformitat amb alld que disposa I'article
192 de la LCSP.

23.4 Si I'Administracié opta per la imposicié de penalitats, els imports d’aquestes es
faran efectius mitjancant la deducci6 de les quantitats que, en concepte de pagament
total o parcial, s’hagin d’abonar al contractista o sobre la garantia que, si s’escau,
s’hagués constituit, quan no es puguin deduir dels pagaments esmentats.

L’import de la penalitat no exclou la indemnitzacié de danys i perjudicis a qué pugui tenir
dret 'Administracié originats per la demora del contractista.

Vint-i-quatrena. Persona responsable del contracte

Amb independeéncia de la unitat encarregada del seguiment i 'execucié ordinaria del
contracte del basat que s’indica en I'apartat S del quadre de caracteristiques, es
designa com a responsable del contracte aquell que s’especifica a 'apartat S del
quadre de caracteristiques.

El responsable del contracte desenvolupara les funcions segulents:

- Supervisar I'execucio del contracte i prendre les decisions i dictar les instruccions
necessaries per assegurar la correcta realitzacio de la prestacié, sempre dins de
les facultats que li atorgui I'd6rgan de contractacio.

- Adoptar una proposa sobre la imposicié de penalitats.

- Emetre un informe on determini si el retard en I'execucié és produir per motius
imputables al contractista.

Els informes del responsable del contracte es tindran en compte per valorar la correcta
o incorrecta execucio del contracte i per aplicar al contractista les conseqiiéncies que
se’n derivin.

Les modificacions posteriors de la identitat del responsable del contracte es notificaran
al contractista i seran eficaces des de la data d’aquesta notificacié. En cas d’urgéncia,
el facultatiu podra intervenir acreditant per escrit la seva designacié a l'inici de les
actuacions de seguiment davant del contractista o de qualsevol altre que pogués haver
rebut la notificacio.
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Les actuacions del responsable del contracte durant la seva execucio, les podra realitzar
en qualsevol moment sense necessitat de notificacio prévia al contractista.

Vint-i-cinquena. Resolucié d’incidéncies

Les incidencies que puguin sorgir entre I’Administracié i el contractista en I'execucio del
contracte, per diferéncies en la interpretacio del que s’ha convingut o bé per la necessitat
de modificar les condicions contractuals, es tramitaran mitjangant expedient contradictori
que incloura necessariament les actuacions descrites en I'article 97 del RGLCAP.
Llevat que motius d’interés public ho justifiquin o la naturalesa de les incidéncies ho
requereixi, la seva tramitacié no determinara la paralitzacié del contracte.

Vint-i-sisena. Resolucioé de dubtes técnics interpretatius
Per a la resolucié de dubtes técnics interpretatius que puguin sorgir durant I'execucié
del contracte es pot sol-licitar un informe técnic extern a I’Administracié i no vinculant.

V. DISPOSICIONS RELATIVES ALS DRETS | OBLIGACIONS DE LES PARTS

Vint-i-setena. Abonaments al contractista

27.1 L’import dels serveis executat s’acreditara de conformitat amb el plec de
prescripcions técniques, per mitja dels documents que acreditin la realitzacié total o
parcial del contracte expedits per 'd0rgan competent.

27.2 Latramitacié del pagament al contractista s’efectuara contra presentacié de factura,
expedida d’acord amb la normativa vigent sobre la factura electronica, en els terminis i
les condicions establertes en I'article 198 LCSP.

D’acord amb el que estableix a la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d'impuls de la factura
electronica i creacio del registre comptable de factures en el Sector Public, les factures
s’han de signar amb una signatura avangada basada en un certificat reconegut, i han
d’incloure, necessariament, el numero d’expedient de contractacié. El format de la
factura electronica i signatura s’han d’ajustar al que disposa I'annex 1 de I'Ordre
ECO/306/2015, de 23 de setembre, per la qual es regula el procediment de tramitacio i
anotacio de les factures en el Registre comptable de factures en l'ambit de
'administracio de la Generalitat de Catalunya i el sector public que en depén.

La plataforma e.FACT és el punt general d’entrada de factures electroniques de
I’Administracié de la Generalitat de Catalunya i del seu Sector Public.

Les dades identificatives de I'd6rgan administratiu amb competéncies en matéria de
comptabilitat publica, de I'érgan de contractacio i del destinatari, que I'empresa/UTE
contractista haura de fer constar en les factures corresponents, son les que consten a
I'apartat T del quadre de caracteristiques.

27.3 En cas de retard en el pagament, el contractista té dret a percebre, en els termes i
les condicions legalment establerts, els interessos de demora i la indemnitzacio
corresponent pels costos de cobrament en els termes establerts en la Llei 3/2004, de 29
de desembre, per la qual s’estableixen mesures de lluita contra la morositat en les
operacions comercials. Aixi mateix, d’acord amb I'establert a la clausula trenta-tresena,
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lletra e) de I’Acord Marc, el contractista podra resoldre 'homologacié en el cas de que
'impagament del contracte basat sigui superior a 6 mesos des de la data fixada per al
seu abonament.

27.4 'empresa/UTE contractista podra realitzar els treballs amb major celeritat de la
necessaria per executar els serveis en el termini o terminis contractuals. Tanmateix, no
tindra dret a percebre en cada any, qualsevol que sigui I'import del qué s’ha executat o
de les certificacions expedides, major quantitat que la consignada a Il'anualitat
corresponent, afectada pel coeficient d’adjudicacio.

27.5 El contractista podra transmetre els drets de cobrament en els termes i condicions
establerts en l'article 200 de la LCSP.

27.6 En cas que s’aprovi un nou model de relacié entre el CTTI i 'Administracié de la
Generalitat de Catalunya, I'6rgan de contractacié podra demanar que es facturi a una
entitat diferent al del CTTI, la qual sera sempre dins de ’Administracioé de la Generalitat
o el seu sector public.

Vint-i-vuitena. Responsabilitat de I’empresa contractista

El contractista és responsable de la qualitat técnica dels treballs que dugui a terme i de
les prestacions realitzades, com també de les conseqliéncies que es dedueixin per a
I’Administraci6 o per a tercers de les omissions, errors, métodes inadequats o
conclusions incorrectes en I'execucioé del contracte.

El contractista executa el contracte al seu risc i ventura i esta obligat a indemnitzar els
danys i perjudicis que es causin a tercers com a conseqiéncia de les operacions que
requereixi I'execucié del contracte, excepte en el cas que els danys siguin ocasionats
com a consequéncia immediata i directa d’'una ordre de ’Administracio.

El contractista és responsable, fins que es compleixi el termini de garantia, dels defectes
que es puguin advertir, sense perjudici dels sup0sits de forga major establerts ala LCSP.

Vint-i-novena. Altres obligacions del contractista

a) Obligacions en matéria mediambiental, social o laboral
L’empresa contractista esta obligada en I'execuci6 del contracte al compliment de les
obligacions aplicables en matéria mediambiental, social o laboral que estableixen el dret
de la Unié Europea, el dret nacional, els convenis col-lectius o les disposicions de dret
internacional mediambiental, social i laboral que vinculin a I'Estat, i en particular les que
estableix 'annex V de la LCSP.

També esta obligada a complir les disposicions vigents en matéria d’integracié social de
persones amb discapacitat i fiscals.

L’incompliment de les obligacions en matéria mediambiental, social o laboral
esmentades i, en especial, els incompliments o els retards reiterats en el pagament dels
salaris o l'aplicacié de condicions salarials inferiors a les derivades dels convenis
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col-lectius que sigui greu i dolosa, donara lloc a la imposiciéo de penalitats a que es
refereix la clausula vint-i-tresena d’aquest plec.

A aquest efecte, 'empresa contractista haura de remetre la justificacié de la realitzacio
efectiva d’aquests pagaments a I'drgan de contractacié quan aquest li ho sol-liciti.

b) Adscripcié de recursos per a I’execucioé del contracte.

L’empresa contractista es compromet a dedicar els recursos humans i materials
necessaris per a la correcte execucido de I'acord marc. El personal del contractista
dependra exclusivament de 'empresa contractista, per la qual cosa tindra tots els drets
i deures inherents a la seva qualitat de patré i haura de complir les disposicions vigents
en matéria laboral, de la Seguretat Social, sanitaries i de seguretat i higiene en el treball,
referides al personal propi al seu carrec que no adquirira cap vincle laboral amb
I’Administracié de la Generalitat de Catalunya. Aixi mateix, 'empresa contractista haura
de complir amb caracter general tota la normativa de prevencié de riscos laborals.

c¢) Foment de la igualtat.
El contractista s’obliga a aplicar en executar les prestacions propies del servei les
mesures destinades a promoure la igualtat entre homes i dones. En aquest sentit, les
empreses de més de 50 treballadors/es tenen l'obligacié de comptar amb un pla
d'igualtat d'acord amb el que disposa l'article 45 de la Llei Organica 3/2007, de 22 de
marg, per a la igualtat de dones i homes.

d) Us del catala.
L’empresa/UTE contractista ha d’emprar el catalda en les seves relacions amb
I’Administracié de la Generalitat derivades de I'execucio de I'objecte d’aquest contracte.
Aixi mateix, I'empresa/UTE contractista i, si escau, les empreses subcontractistes han
d’emprar, almenys, el catala en els rétols, les publicacions, els avisos i en la resta de
comunicacions de caracter general que es derivin de I'execucié de les prestacions
objecte del contracte.
A més, en el cas de productes i serveis que integren tecnologia digital, cal tenir en
compte les mesures contingudes en I’Acord del Govern, de 12 de novembre de 2019,
pel qual s’aproven noves mesures per fomentar I'is del catala mitjancant la contractacié
publica de productes i serveis que integren tecnologia digital, en lI'ambit de
I’Administracié de la Generalitat de Catalunya i el sector public que en depén.
L’empresa/UTE contractista ha de lliurar els treballs objecte d'aquest contracte,
almenys, en catala. Especificament, 'empresa/UTE contractista ha de redactar en
llengua catalana la documentacio del projecte i les llegendes dels planols i documentacié
técnica annexa, tant en paper com en suport digital, que s’obtingui com a resultat de la
realitzacié dels treballs segons les determinacions del clausulat especific del plec de
prescripcions técniques particulars.
Aixi mateix, 'empresa/UTE contractista assumeix I'obligacio de destinar a I'execucié del
contracte els mitjans i el personal que resultin adients per assegurar que es podran
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realitzar les prestacions objecte del servei en catala. A aquest efecte, 'empresa/UTE
adjudicataria haura d’adoptar les mesures de formacio del seu personal necessaries per
garantir que el personal que, si escau, pugui relacionar-se amb el public, tingui un
coneixement suficient de la llengua catalana per desenvolupar les tasques d’atencio,
informacié i comunicacié de manera fluida i adequada.

En tot cas, 'empresa/UTE contractista i, si escau, les empreses subcontractistes,
queden subjectes en I'execucié del contracte a les obligacions derivades de la Llei
1/1998, de 7 de gener, de politica linguistica i de les disposicions que la desenvolupen.
En I'ambit territorial de la Vall d’Aran, les empreses contractistes i, si escau, les
empreses subcontractistes, han d’emprar I'aranés d’acord amb la Llei 35/2010, d'1
d'octubre, de l'occita, aranés a I'Aran, i amb la normativa propia del Conselh Generau
d’Aran que la desenvolupi.

e) Tractament de dades de caracter personal.

L’empresa/UTE contractista, en relaciéo amb les dades personals a les quals tingui accés
amb ocasio del contracte, s’obliga al compliment de tot alld que estableix la Llei organica
3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals,
a la normativa de desenvolupament i al que estableix el Reglament (UE) 2016/679, del
Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la protecci6 de les
persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié
d’'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE.

La documentacié i la informacié que es desprengui o a la qual es tingui accés amb ocasié
de l'execucid de les prestacions objecte d’aquest contracte i que correspon a
I’Administracio contractant responsable del tractament de dades personals, té caracter
confidencial i no podra ésser objecte de reproduccio total o parcial per cap mitja o suport.
Per tant, no se’n podra fer ni tractament ni edicié informatica, ni transmissi6 a tercers
fora de I'estricte ambit de I'execucio directa del contracte.

En cas que I'execucié del contracte no impliqui que I'empresa contractista tracti o
accedeixi a dades de caracter personal, perd hi pugui haver un tractament incidental, o
es pugui donar el cas que el personal de 'empresa contractista, per a la realitzacié del
treball, requereixi tractar alguna dada del personal al servei de 'administracio publica,
caldra formalitzar un contracte amb I'empresa, el qual es pot ajustar al model que
s’adjunta com a Annex 9 en aquest plec.

f) Confidencialitat
El contractista adjudicatari i el personal encarregat de la realitzacié de les tasques
estaran obligats a guardar silenci respecte de les dades, informacions, documents i
assumptes o antecedents als quals tinguin acceés i que, no sent publics o notoris, estiguin
relacionats amb I'objecte del contracte, tant en el periode de preparacio i licitacié de la
contractacié com en la posterior execucié del contracte.
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S’establira el compromis per les empreses a tractar de forma confidencial i reservada
tant la informacio rebuda com la derivada de I'execucié del contracte, no podent ser
objecte de difusid, publicacié o utilitzacié per a fins diferents dels establerts en aquest
plec. Aquesta obligacioé continuara vigent una vegada que el contracte hagi finalitzat o
hagi estat resolt.

Amb la finalitat de reforgar la confidencialitat d’aquesta informacid, I'empresa/UTE
adjudicataria subscriura en l'acte de formalitzacié del contracte, el corresponent Acord
de Confidencialitat, que s’incorporara com annex de I'esmentat contracte.

La documentacio i informacio que es desprengui o a la qual es tingui accés amb ocasié
de la prestacié del contracte té caracter confidencial i no podra ésser objecte de
reproduccid total o parcial per cap mitja o suport, ni tractament o edicié informatica, ni
transmissio a tercers fora de I'estricte ambit de I'execucio directa del contracte, fins i tot
entre la resta del personal que tingui o pugui tenir 'empresa/UTE que presta el servei.

g) Propietat intel-lectual
D’acord amb la clausula 34.29 de I'Acord Marc, el contractista accepta expressament
que la propietat i els drets del resultat dels treballs realitzats sota I'empara dels
contractes basats corresponen unicament al CTTI de manera exclusiva.

La propietat intel-lectual dels productes resultants dels contractes basats de I'’Acord
Marc es regulara conforme a l'article 308.1 de la LCSP i a la clausula 24.6 del PCAP de
I’Acord Marc.

h) Transferéncia tecnologica

D’acord amb la clausula 34.28 de I’Acord Marc, el contractista estara obligat a facilitar a
les persones designades pel CTTI tota aquella informacié necessaria per disposar d’'un
ple coneixement técnic dels treballs realitzats.

Igualment, el personal que el CTTI designi als serveis adjudicat podra portar a terme
totes aquelles consultes que considerin oportunes pel correcte seguiment i control dels
treballs realitzats. També proporcionaran la formacio i informacié que sigui necessaria
per conéixer i comprendre el funcionament dels serveis desenvolupats.

i) Transparéncia i compliment dels principis étics i s de les TIC

D’acord amb l'article 3.5 de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés
a la informacio publica i bon govern, el contractista es compromet a facilitar la informacio
que sigui necessaria per donar compliment a les obligacions establertes per la Llei
esmentada.

En cas que el contracte tingues per objecte un servei public, d’acord amb l'article 3.2
d’'aquesta mateixa llei, el contractista restara obligat a informar a I'administracio
contractant de les activitats directament relacionades amb la gestié del servei public que
presti, aixi com de les retribucions percebudes pels carrecs directius si el volum de
negoci de I'empresa vinculat a activitats realitzades per compte de les administracions
publiques supera el vint-i-cinc per cent del volum general de 'empresa. En aquest sentit,
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cal tenir en compte que de conformitat amb l'article 8.1 del Decret 8/2021, de 9 de febrer,
sobre la transparéncia i el dret d'accés a la informacié publica, s’entén per subjectes
obligats al subministrament de la informacié que preveu aquest article 3.2 de la Llei
19/2014, les persones fisiques i juridiques, que amb independéncia de la seva forma
juridica de creacié o constitucié, entre altres, “prestin serveis publics, titularitat de les
administracions publiques, prestats mitjancant formes contractuals”.

De conformitat amb l'article 43.9 del Decret 8/2021, les persones adjudicataries de
contractes de serveis que s'han de prestar en les dependéncies de I'entitat contractant,
han de facilitar a I'6rgan de contractacio, d'acord amb el format que aquest estableixi,
una llista anonimitzada dels llocs de treball ocupats i de la classificacio professional del
personal que la persona adjudicataria adscriu a I'execuciéo del contracte”. Aquest
personal no té en cap cas la consideracié de personal al servei de I'entitat contractant ni
pot ocupar llocs de treball d'aquesta, per la qual cosa mantenen el vincle laboral amb la
persona adjudicataria o, si escau, amb l'entitat subcontractada

Per tal de donar compliment a I'article 55.2 de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de
transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern, 'empresa contractista ha
d’adequar la seva activitat als principis étics i a les regles de conducta que s’estableixen
en la clausula 30 d’aquest plec.

Per tal de donar compliment a la instruccio 8/2020 de 24 novembre sobre I'Us de les
tecnologies de la informacié i la comunicacié a I'Administracié de la Generalitat de
Catalunya, a la que esta adherida el CTTI, I'empresa contractista haura ha d’adequar la
seva activitat al que s’estableix a la clausula 30.5 d’aquest plec.

j) Compliment de la normativa de prevencioé de riscos laborals i coordinacié
empresarial

L’ADJUDICATARI aixi com les empreses subcontractades o filials o vinculades, hauran
de complir en tot moment, amb les disposicions establertes en la Llei 31/1995 de
Prevencié de Riscos Laborals i reglamentacié que la desenvolupa i/o modifica, amb
especial atencioé al Reial Decret 171/2004, de 30 de gener, pel que es desenvolupa
'article 24 de la Llei 31/1995 de Prevencid de Riscos Laborals, en matéria de
coordinacié d’activitats empresarials.

L’ADJUDICATARI, les empreses subcontractades aixi com llurs empreses filials o
vinculades, hauran de complir en tot moment amb les normes i procediments establerts

pel CTTI, els quals podeu consultar integrament al segient enllag.

https://ctti.gencat.cat/ca/ctti/coordinacio-activitats-empresarials/

Amb I'objectiu d’acreditar el compliment dels requisits legals en matéria preventiva,
L’ADJUDICATARI facilitara, mitjangant la Plataforma SG-RED
(https://gencat.sgred.net/) i en un termini maxim de 10 dies laborables a comptar des
del moment en que hagi estat habilitat per accedir a 'esmentada plataforma, tota la
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documentacié sol-licitada pel CTTI d’acord amb el procediment de Coordinacio
d’Activitats Empresarials en Prevencid de Riscos Laborals que podeu consultar
integrament al seguent enllag.

https://ctti.gencat.cat/ca/ctti/coordinacio-activitats-empresarials/

L’ADJUDICATARI es compromet a mantenir vigent i actualitzada la documentacio al
llarg de tota la vigéncia del contracte.

Les conseqliéncies o penalitats per l'incompliment d’aquesta clausula i/o per la
observacié per part del CTTI que L’ADJUDICATARI incorre en infraccions recollides a
la seccid 2a del Reial Decret Legislatiu 5/2000, de 4 d’agost, pel qual s’aprova el text
refés de la Llei sobre infraccions i sancions en I'ordre social seran les seglents:

a) En cas d’incompliment s’estableix una penalitat minima de 0,60 euros per cada
1000 euros del preu del contracte, IVA exclos, que es podra incrementar de
forma justificada i proporcional en funcié de la gravetat dels fets. La gravetat dels
fets vindra determinada pel perjudici causat a la seguretat i salut dels treballadors
i empreses concurrents, la reiteracié dels fets o I'obtencié d’'un benefici derivat
de 'incompliment. En tot cas, la quantia de cadascuna de les penalitats no podra
excedir el 10% del preu del contracte, IVA exclos, ni el seu total podra superar
en cap cas el 50% del preu del contracte.

b) Enfuncio de la gravetat dels fets i d’acord a I'establert a I'art. 21 de la Llei 31/1995
de Prevencié de Riscos Laborals, I'0rgan de contractacié podra aturar I'activitat
i prendre les mesures indicades a I'apartat a) i ¢), quan escaigui,

c) En el cas que la gravetat dels fets ho requereixi, 'drgan de contractacio els
posara en coneixement de I'autoritat laboral competent en matéria de prevencio
de riscos laborals.

La signatura del corresponent contracte suposara la formalitzacio de les cessions
previstes en aquesta clausula.

Trentena. Clausula ética

30.1 Els alts carrecs, personal directiu, carrecs de comandament, carrecs administratius
i personal al servei de I'’Administracié publica i del seu sector public, que intervenen,
directament o indirectament, en el procediment de contractacié publica estan subjectes
al Codi de principis i conductes recomanables en la contractacié publica i se’ls aplicaran
les seves disposicions de forma transversal a tota actuacioé que formi part de qualsevol
fase del procediment de contractaci6 d’acord amb el grau d’intervencié i de
responsabilitat en els procediments contractuals.

La presentacié de l'oferta per part dels licitadors suposara la seva adhesié al Codi de
principis i conductes recomanables en la contractacié publica d’acord amb els
compromisos etics i d’integritat que formen part de la relacié contractual.
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El CTTI disposa d’un Codi Etic d’aplicacié en la seva estructura interna i en les seves
relacions amb tercers. L’esmentat Codi Etic es troba publicat al web del CTTI
(http://ctti.gencat.cat/cal/rsc/espai-etic/) i estableix un model d’organitzacié i gestié que
garanteix I'ética corporativa en el desenvolupament de I'activitat de I'entitat, aplicant els
deures de diligéncia, control, transparéncia i bon govern.

La presentacié de I'oferta per part dels licitadors suposara la seva adhesié al Codi Etic
del CTTI d’acord amb els valors étics, principis i normes de conducta incorporats en
aquest.

30.2.A Els licitadors, contractistes i subcontractistes assumeixen les obligacions
seguents:

a) Observar els principis, les normes i els canons é&tics propis de les activitats, els oficis
i/o les professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

b) No realitzar accions que posin en risc I'interés public en 'ambit del contracte o de les
prestacions a licitar.

c) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de
contractacié publica o durant I'execucio dels contractes.

d) Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte
d’'impedir, restringir o falsejar la competéncia com per exemple els comportaments
col-lusoris o de competéencia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes,
assignacio de mercats, rotacio d’ofertes, etc.).

€) En el moment de presentar 'oferta, el licitador ha de declarar si té alguna situacié de
possible conflicte d’interes, als efectes del que disposa l'article 64 de la LCSP, o relacié
equivalent al respecte amb parts interessades en el projecte. Si durant I'execucié del
contracte es produis una situaci®é d’aquestes caracteristiques el contractista o
subcontractista esta obligat a posar-ho en coneixement de I'érgan de contractacio.

f) Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

g) A més, el contractista haura de col-laborar amb I'érgan de contractacié en les
actuacions que aquest realitzi per al seguiment i/o I'avaluacié del compliment del
contracte, particularment facilitant la informacio que li sigui sol-licitada per a aquestes
finalitats i que la legislacio de transparéncia i la normativa de contractes del sector public
imposen als contractistes en relacié amb I’Administracié o administracions de referéncia,
sens perjudici del compliment de les obligacions de transparéncia que els pertoquin de
forma directa per previsio legal.

30.2.B Els licitadors, contractistes i subcontractistes, o llurs empreses filials o
vinculades, es comprometen a complir rigorosament la legislacio tributaria, laboral i de
seguretat social i, especificament, a no fer operacions financeres contraries a la
normativa tributaria en paisos que no tinguin normes sobre control de capitals i siguin
considerats paradisos fiscals per la Unié Europea.

30.3 Totes aquestes obligacions i compromisos tenen la consideraciéo de condicions
especials d’execucio del contracte.

30.4 Les consequéncies o penalitats per I'incompliment d’aquesta clausula seran les
seguents:
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d) En cas d’'incompliment dels apartats a), b), ¢), f) i g) de I'apartat 30.2.A s’estableix
una penalitat minima de 0,60 euros per cada 1000 euros del preu del contracte,
IVA exclos, que es podra incrementar de forma justificada i proporcional en
funcié de la gravetat dels fets. La gravetat dels fets vindra determinada pel
perjudici causat a l'interés public, la reiteracio dels fets o I'obtencié d’un benefici
derivat de I'incompliment. En tot cas, la quantia de cada una de les penalitats no
podra excedir del 10% del preu del contracte, IVA exclds, ni el seu total podra
superar en cap cas el 50% del preu del contracte.

e) En el cas d’'incompliment del que preveu la lletra d) de I'apartat 30.2.A I'drgan de
contractacié donara coneixement dels fets a les autoritats competents en matéria
de competéncia.

f) En el cas d'incompliment del que preveu la lletra e) de I'apartat 30.2.A I'drgan de
contractacié ho posara en coneixement de la Comissié d’Etica en la Contractacié
Publica de la Generalitat de Catalunya perqué emeti el pertinent informe, sens
perjudici d’altres penalitats que es puguin establir.

a) En el cas que la gravetat dels fets ho requereixi, 'drgan de contractacio els
posara en coneixement de I'Oficina Antifrau de Catalunya o dels organs de
control i fiscalitzacié que siguin competents per rad de la matéria.

30.5 ElI CTTI s’ha adherit en data 20 d’abril de 2021 a la instruccié 8/2020 de 24
novembre sobre I'lUs de les tecnologies de la informacié i la comunicacié a
I’Administracié de la Generalitat de Catalunya, la qual disposa en el seu apartat 2
I'obligacié d’adhesié al seu contingut per part del personal al servei de les entitats del
sector public de la Generalitat de Catalunya. El seu contingut es pot consultar
integrament a
http://ctti.gencat.cat/web/.content/documents/normativa/adhesio_instruccio 8 2020 _si

gned.pdf

Trenta-unena. Prerrogatives de I’Administracié

Dins dels limits i amb subjecci6 als requisits i efectes assenyalats en la LCSP, I'drgan
de contractacio ostenta les prerrogatives d’interpretar el contracte, resoldre els dubtes
que ofereixi el seu compliment, modificar-lo per raons d’interés public, declarar la
responsabilitat imputable a I'empresa/UTE contractista arran de la seva execucio,
suspendre’n I'execucio, acordar la seva resolucié i determinar-ne els efectes.

Aixi mateix, I'organ de contractacid té les facultats d’inspeccié de les activitats
desenvolupades per 'empresa/UTE contractista durant I'execucié del contracte, en els
termes i amb els limits que estableix la LCSP.

Els acords que adopti I'drgan de contractacié , en I'exercici de les seves prerrogatives
tenen caracter immediatament executiu i exhaureixen la via administrativa.

L'exercici de les prerrogatives de I'Administracié es dura a terme mitjangant el
procediment establert en I'article 191 de la LCSP.

Trenta-dosena. Modificacié del contracte.

Plec tipus informat favor
m i +§2 cono |+ wmF== Fondos Europeos @ I} Generalitat
— ACE e Fons Europeus WY de Catalunya

45/71

per I’Assessoria Juridica del Departament de Presidéncia a data 6 de juliol de 2023

)
(]



Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informacié

32.1 El contracte només es pot modificar per raons d’interés public, en els casos i en la
forma que s’especifiquen en aquesta clausula i de conformitat amb el que es preveu en
els articles 203 a 207 de la LCSP.

32.2 Modificacions previstes:

D’acord amb ’apartat O del quadre de caracteristiques.

32.3 Modificacions no previstes:

La modificacié del contracte no prevista en aquesta clausula només podra efectuar-se
quan es compleixin els requisits i concorrin els supodsits previstos en I'article 205 de la
LCSP, de conformitat amb el procediment regulat en I'article 191 de la LCSP i amb les
particularitats previstes en l'article 207 de la LCSP.

Aquestes modificacions son obligatories per a 'empresa/UTE contractista, llevat que
impliquin, ailladament o conjuntament, una alteracié en la seva quantia que excedeixi el
20% del preu inicial del contracte, IVA exclds. En aquest cas, la modificacié s’acordara
per I'drgan de contractaci6 amb la conformitat prévia per escrit de I'empresa/UTE
contractista; en cas contrari, el contracte es resoldra d’acord amb la causa prevista en
l'article 211.1.g) de la LCSP.

32.4 Les modificacions del contracte es formalitzaran de conformitat amb el que
estableix 'article 153 de la LCSP i la clausula dinovena d’aquest plec.

32.5 L’anunci de modificacié del contracte, juntament amb les al-legacions de
'empresa/UTE contractista i de tots els informes que, si s’escau, es sol-licitin amb
caracter previ a l'aprovacié de la modificacié, tant els que aporti 'empresa/UTE
adjudicataria com els que emeti I'drgan de contractacio, es publicaran en el perfil de
contractant.

Trenta-tresena. Suspensié del contracte.

El contracte podra ser suspés per acord de ’Administracié o perqué el contractista opti
per suspendre el seu compliment, en cas de demora en el pagament del preu superior
a 4 mesos, comunicant-ho a I’Administracid amb un mes d’antelacid.

En tot cas, 'Administracié ha d’estendre I'acta de suspensid corresponent, d’ofici o a
sol-licitud de I'empresa/UTE contractista, de conformitat amb el que disposa l'article
208.1 de la LCSP.

L’acta de suspensio, d’acord amb l'article 103 del RGLCAP, I'hauran de signar una
persona en representacié de I'drgan de contractacio i I'empresa/UTE contractista i s’ha
d’estendre en el termini maxim de dos dies habils, a comptar de 'endema del dia en quée
s’acordi la suspensio.

L’Administracido ha d’abonar a I'empresa/UTE contractista els danys i perjudicis que
efectivament se li causin de conformitat amb el previst en Il'article 208.2 de la LCSP.
L’abonament dels danys i perjudicis a 'empresa/UTE contractista només comprendra
els conceptes que s’indiquen en aquest precepte.

VI. DISPOSICIONS RELATIVES A LA SUCCESSIO, CESSIO, LA
SUBCONTRACTACIO | REVISIO DE PREUS DEL CONTRACTE.
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Trenta-quatrena. Successié i cessio dels contractes.

34.1 Successiod en la persona del contractista:

En el suposit de fusid d’empreses en qué participi la societat contractista, el contracte
continuara vigent amb l'entitat absorbent o amb la resultant de la fusid, que quedara
subrogada en tots els drets i obligacions que en dimanen.

En supdsits d’escissio, aportacio o transmissié d’empreses o branques d’activitat, el
contracte continuara amb l'entitat a la qual s’atribueixi el contracte, que quedara
subrogada en els drets i les obligacions que en dimanen, sempre que reuneixi les
condicions de capacitat, abséncia de prohibicié de contractar i la solvéncia exigida en
acordar-se l'adjudicacié del contracte o que les societats beneficiaries d’aquestes
operacions i, en cas de subsistir, la societat de la qual provinguin el patrimoni, empreses
o branques segregades, es responsabilitzin solidariament de I'execucio del contracte.
L’empresa/UTE contractista ha de comunicar a I'érgan de contractacio la circumstancia
que s’hagi produit.

En cas que I'empresa contractista sigui una UTE, quan tinguin lloc respecte d’alguna o
algunes empreses integrants de la uni6 temporal operacions de fusio, escissidé o
transmissid de branca d’activitat, continuara I'execucié del contracte amb la unid
temporal adjudicataria. En cas que la societat absorbent, la resultant de la fusio, la
beneficiaria de I'escissié o I'adquirent de la branca d’activitat, no siguin empreses
integrants de la unié temporal, sera necessari que tinguin plena capacitat d’obrar, no
estiguin incurses en prohibicid de contractar i que es mantingui la solvéncia, la capacitat
o classificacio exigida.

Si el contracte s’atribueix a una entitat diferent, la garantia definitiva es pot renovar o
reemplacgar, a criteri de I'entitat atorgant, per una nova garantia que subscrigui la nova
entitat, atenent al risc que suposi aquesta ultima entitat. En tot cas, I'antiga garantia
definitiva conserva la seva vigéncia fins que estigui constituida la nova garantia.

Si la subrogacio no es pot produir perqué I'entitat a la qual s’hauria d’atribuir el contracte
no reuneix les condicions de solvéncia necessaries, el contracte es resoldra,
considerant-se a tots els efectes com un supdsit de resolucid per culpa de
'empresa/UTE contractista.

34.2 Cessio del contracte

Atés que no esta previst a ’Acord Marc, no es permet la cessio dels contractes a terceres
empreses no homologades a I'’Acord Marc.

Trenta-cinquena. Subcontractacié.

35.1 El contractista pot concertar amb tercers la realitzacié parcial de la prestacié objecte
d’aquest contracte, d’acord amb el que es preveu en I'apartat L del quadre de
caracteristiques i d'acord amb el que es preveu a la clausula 34.25 de I’Acord Marc.
En aquest cas, I’empresa contractista podra subcontractar les prestacions
indicades al quadre de caracteristiques a empreses amb condicié de PIME.

35.2 Les empreses/UTE licitadores han d’indicar en les seves ofertes la part del
contracte que tinguin previst subcontractar, assenyalant el nom o el perfil professional,
dels subcontractistes a qui vagin a encomanar la seva realitzacid. En aquest cas, la
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intencié de subscriure subcontractes s’ha d’indicar en la declaracié responsable de
'annex 1.a. d’aquest document i s’ha de presentar un DEUC separat per cadascuna de
les empreses que es té previst subcontractar. Poden emplenar el Formulari del DEUC
que es pot descarregar, per a emplenar-lo, accedint al segtient enllag:
https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-web/filter?lang=es#

En el cas que les empreses/UTE contractistes vulguin subscriure contractes que no
s’ajustin a allo indicat en 'oferta, aquests no es podran subscriure fins que transcorrin
vint dies des que s’hagi cursat la notificacié a I'drgan de contractacio i s’hagin aportat
les justificacions a qué es refereix el paragraf seglent, llevat que autoritzés
expressament amb anterioritat o que es donés una situaci6 justificada d’emergéncia o
que exigis I'adopcié de mesures urgents, excepte si I’Administracio notifica dins d’aquest
termini la seva oposicié.

35.3 L'empresa/UTE contractista ha de comunicar per escrit, després de I'adjudicacio
del contracte i, com a molt tard, quan inicii la seva execucio, a I'dérgan de contractacio la
intencid de subscriure subcontractes, indicant la part de la prestacié que pretén
subcontractar i la identitat, les dades de contacte i el representant o representants legals
de 'empresa subcontractista, justificant suficientment I'aptitud d’aquesta per executar-la
per referéncia als elements técnics i humans de qué disposa i a la seva experiéncia, i
acreditant que no es troba incursa en prohibicié de contractar. Addicionalment, la
declaracié de la subcontractacié s’haura d’acompanyar dels certificats emesos
per les empreses subcontractades on indiquin la categoria de ’'empresa, la seva
condicié de PIME, el nombre d’empleats, la xifra de volum de negoci o la del balan¢
general.

35.4 L'empresa/UTE contractista ha de notificar per escrit a 'érgan de contractacio
qualsevol modificacié que pateixi aquesta informacié durant I'execucié del contracte, i
tota la informaci6 necessaria sobre els nous subcontractes.

35.5 La subscripcid de subcontractes esta sotmesa al compliment dels requisits i
circumstancies regulades en l'article 215 de la LCSP.

35.6 D’acord amb la clausula 34.25 de I'’Acord Marc, els rols associats a la planificacio,
control i seguiment, no podran ser assumits per les empreses subcontractades durant
la fase d’execucio dels serveis.

35.7 La infracci6 de les condicions establertes en aquesta clausula i en l'article 215 de
la LCSP en funcié de la repercussié en I'execucio del contracte poden donar lloc a la
imposicio al contractista d’'una penalitat de fins al 50% del I'import del subcontracte o a
la resolucié del contracte, en cas d’incompliment de I'obligacié principal o de les
obligacions essencials del contracte

35.8 Les empreses subcontractistes queden obligades només davant I'empresa/UTE
contractista principal qui assumira, per tant, la total responsabilitat de I'execucié del
contracte front a I’Administracio, de conformitat amb aquest plec i amb els termes del
contracte, inclos el compliment de les obligacions en matéria mediambiental, social o
laboral a qué es refereix la clausula vint-i-novena d’aquest plec, aixi com de I'obligacio
de sotmetre’s a la normativa nacional i de la Unié Europea en matéria de proteccio de
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dades. El coneixement que [I'Administracié tingui dels contractes subscrits o
I'autoritzacié que atorgui no alteren la responsabilitat exclusiva del contractista principal.
Les empreses subcontractistes no tenen accié directa davant de I'Administracio
contractant per les obligacions contretes amb elles per 'empresa/UTE contractista, com
a consequéncia de I'execucio del contracte principal i dels subcontractes.

35.9 En cap cas I'empresa/UTE pot concertar I'execucié parcial del contracte amb
persones inhabilitades per contractar d’acord amb I'ordenament juridic o incurses en
alguna de les causes de prohibicid de contractar previstes en l'article 71 de la LCSP.
35.10 L’empresa/UTE contractista ha d’informar a qui exerceix la representacio de les
persones treballadores de la subcontractacid, d’acord amb la legislacio laboral.

35.11 Els subcontractes tenen en tot cas naturalesa privada.

35.12 El pagament a les empreses subcontractistes i a les empreses subministradores
es regeix pel que disposen els articles 216 i 217 de la LCSP.

En contractes en qué 'import de subcontractacio sigui igual o superior al 30% del preu,
I’Administracié comprovara el compliment estricte de pagament a les empreses
subcontractistes i a les empreses subministradores per part de I'empresa/UTE
contractista. A aquests efectes, 'empresa/UTE contractista haura d’aportar, quan se li
sol-liciti, relacidé detallada de les empreses subcontractistes o empreses
subministradores amb especificacié de les condicions relacionades amb el termini de
pagament i haura de presentar el justificant de compliment del pagament en termini.
Aquestes obligacions tenen la consideracié de condicio especial d’execucio, de manera
que el seu incompliment pot comportar la imposicié de les penalitats que es preveuen
en la clausula vint-i-tresena d’aquest plec, responent la garantia definitiva d’aquestes
penalitats.

35.13 Conflicte d’interessos en la subcontractacié:

S’estén a les empreses subcontractades la mateixa incompatibilitat aplicada a les
empreses/UTE adjudicataries.

Trenta-sisena. Revisio de preus.

L’Acord Marc no preveu la revisié de preus durant la durada del contractes basats,
incloent les prorrogues.

VII. DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXTINCIO DEL CONTRACTE

Trenta-setena. Recepcio i liquidacio

La recepci6 i la liquidacié del contracte es realitzara conforme al que disposen els
articles 210 311 de la LCSP i I'article 204 del RGLCAP.

L’Administracié determinara si la prestacio realitzada per 'empresa/UTE contractista
s’ajusta a les prescripcions establertes per a la seva execucié i compliment i, si s’escau,
requerira la realitzacid de les prestacions contractades i I'esmena dels defectes
observats amb ocasi6 de la seva recepcio.

Si els treballs efectuats no s’adequien a la prestacié contractada, com a conseqiiéncia
de vicis o defectes imputables a 'empresa/UTE contractista, podra rebutjar-la de manera
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que quedara exempta de l'obligaci6 de pagament o tindra dret, si s’escau, a la
recuperacio6 del preu satisfet.

La constatacié de la correcta execucié de les prestacions i la seva posterior recepcio
s’efectuara mitjangant acta de conformitat, que s’estendra dins del termini d’'un mes
seguent al seu lliurament o realitzacié.

Un cop feta la recepcio o la conformitat dels serveis, parcial o total, objecte del contracte,
comencara el termini de garantia que s’hagi previst per 'd6rgan de contractacio, llevat
que I'adjudicatari n’hagués ofert un de superior.

Trenta-vuitena. Termini de garantia i devolucié o cancel-lacié de la garantia
definitiva.

El termini de garantia és I'assenyalat a I’apartat 13 del quadre de caracteristiques i
comencgara a computar-se a partir de la recepcié de I'objecte del contracte o de la
conformitat de I’Administracio.

Si durant el termini de garantia s’acredita I'existéncia de vicis o defectes en els treballs
efectuats, I'drgan de contractacié té dret a reclamar al contractista que els esmeni.

Un cop s’han acomplert pel contractista les obligacions derivades del contracte, si no hi
ha responsabilitats que hagin d’exercitar-se sobre la garantia definitiva i transcorregut el
termini de garantia, es procedira a dictar I'acord de devolucié o cancel-lacié de la
garantia definitiva, sens perjudici del que s’estableix a I'article 111 de la LCSP.

Trenta-novena. Resolucié del contracte.
Son causes de resolucié del contracte les seguents:

- La mort o incapacitat sobrevinguda del contractista individual o I'extincié de la
personalitat juridica de la societat contractista, sense perjudici del que preveu
I'article 98 relatiu a la successié del contractista.

- La declaraci6 de concurs o la declaracié d’insolvéncia en qualsevol altre
procediment.

- El mutu acord entre I’Administracio i el contractista.

- Lademora en el compliment dels terminis per part del contractista.

- La demora en el pagament per part de ’Administracié per un termini superior a
Sis mesos.

- L’incompliment de I'obligacié principal del contracte, aixi com I'incompliment de
les obligacions essencials qualificades com a tals en aquest plec, incloent les
condicions especials d’execucio.

- L'impossibilitat d’executar la prestacié en els termes inicialment pactats, quan no
sigui possible modificar el contracte d’acord amb els articles 204 i 205 de la
LCSP; o quan, donant-se les circumstancies establertes en l'article 205 de la
LCSP, les modificacions impliquin, aillada o conjuntament, alteracions del preu
del mateix, en quantia superior, en més o menys, al 20% del preu inicial del
contracte, amb exclusio de 'lVA.

- Limpagament, durant l'execucié del contracte, dels salaris per part del
contractista als treballadors que estiguessin participant en la mateixa, o
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'incompliment de les condicions establertes en els Convenis col-lectius en vigor
per a aquests treballadors durant I'execucio del contracte.
- Les que s’assenyalin especificament per a cada categoria de contracte en el

LCSP.

L’aplicacio i els efectes d’aquestes causes de resolucié son les que s’estableixin en els

articles 212, 2131313 de la LCSP.

En tots els casos, la resolucié del contracte es dura a terme seguint el procediment

establert en I'article 191 de la LCSP i en l'article 109 del RGLCAP.

Quarantena. Régim juridic del contracte.

40.1 Naturalesa del contracte. Aquest contracte es qualifica com a contracte basat en
I’Acord Marc per a la prestaciéo del servei de suport a la transformacié digital i la
governangca TIC de la Generalitat de Catalunya (exp. CTTI-2021-76), té caracter
administratiu, i es regeix per aquest plec de clausules administratives i pel plec de
prescripcions técniques i pel plec de clausules administratives particulars i de
prescripcions particulars que regulen I’Acord Marc esmentat, les clausules dels quals es
consideren part integrants del contracte.

El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes, dels
altres documents contractuals que en formen part, i també de les instruccions o altres
normes que resultin d’aplicaci6 en I'execucid de la cosa pactada, no eximeix
I'adjudicatari de I'obligacié de complir-les.

El contracte, el plec de clausules administratives particulars, i en tot allo que no es
contradigui amb els anteriors, I'oferta efectuada per TADJUDICATARI tenen caracter
contractual. Tots els documents contractuals regeixen l'adjudicacid i I'execucio del
contracte.

40.2 Normativa d’aplicacio.

Les parts queden sotmeses expressament a la normativa segient:

Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen
a l'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell
2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matéria de contractacié
publica.

La Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i
bon govern.

Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei
30/2007, de 30 d’octubre, de contractes del sector public (d’ara endavant, RD 817/2009).
Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques aprovat pel
Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre, en tot alld no modificat ni derogat per les
disposicions esmentades anteriorment (d’ara endavant, RGLCAP).

Reial Decret 773/2015, de 28 d’agost, pel qual es modifiquen determinats preceptes del
Reglament General de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques, aprovat
pel Reial Decret 1098/2001, de 12 d’octubre.
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La Llei 25/2013, de 27 de desembre, d'impuls de la factura electronica i creacio del
registre comptable de factures en el Sector Public i la seva normativa de desplegament.
El Decret 96/2004, de 20 de gener, pel qual es regula la utilitzacié dels mitjans
electronics, informatics i telematics en la contractacio de I'Administracid de la
Generalitat.

El Decret 107/2005, de 31 de maig, de creacio del Registre Electronic d’Empreses
Licitadores de la Generalitat de Catalunya.

La Llei 29/2010, de 3 d’agost, de I'is de mitjans electronics al sector public de Catalunya.
El Decret 76/2020, de 4 d'agost, d'Administracio digital.

Reial Decret Llei 14/2019, de 31 d’octubre, pel qual s’adopten mesures urgents per raé
de seguretat publica en matéeria d’administracio digital, contractacioé del sector public i
telecomunicacions.

Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels
drets digitals.

Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016,
relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva
95/46/CE.

Ordre PDA/21/2019, de 14 de febrer, per la qual es determina el sistema de notificacions
electroniques de I’Administracio de la Generalitat de Catalunya i del seu sector public.
El Reial decret 203/2021, de 30 de marg, pel qual s’aprova el Reglament d’actuacio i
funcionament del sector public per mitjans electronics.

Ordre HFP/1499/2021, de 28 de desembre, per la qual es fan publics els limits dels
diferents tipus de contractes a efectes de la contractacié del sector public a partir de I'1
de gener de 2022.

Annex | del Reglament (UE) num. 651/2014, de 17 de juny de 2014, pel qual defineix el
concepte de PIME.

Addicionalment, també es regeix per les normes aplicables als contractes del sector
public en 'ambit de Catalunya i per la seva normativa sectorial que resulti d’aplicacié.
Supletdriament al contracte li resulten d’aplicacié les normes de dret administratiu i, en
el seu defecte, les normes de dret privat.

Quaranta-unena. Régim de recursos.

41.1 Son susceptibles de recurs especial en matéria de contractacié, d’acord amb
l'article 44 de la LCSP, els anuncis de licitacio, els plecs i els documents contractuals
que estableixin les condicions que han de regir la contractacié; els actes de tramit que
decideixin directament o indirectament sobre I'adjudicacié, determinin la impossibilitat
de continuar el procediment o produeixin indefensié o perjudici irreparable a drets o
interessos legitims; els acords d’adjudicacié del contracte; i les modificacions del
contracte basades en l'incompliment de I'establert en els articles 204 i 205 de la LCSP,
per entendre que la modificacié hauria d’haver estat objecte d’'una nova adjudicacié.
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Aquest recurs té caracter potestatiu, és gratuit per als recurrents, es podra interposar en
els llocs que estableix l'article 16.4 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques, en el registre de I'drgan de
contractacié o davant el Tribunal Catala de Contractes del Sector Public, préviament o
alternativament, a la interposicio del recurs contenciés administratiu, en el termini de dos
mesos a comptar des de I'endema de la notificacié o, si escau, de la publicacié de I'acte
impugnat, de conformitat amb la Llei 29/1998, de 13 de juny, reguladora de la jurisdiccio
contenciosa administrativa, i es regira pel que disposen els articles 44 i seguents de la
LCSP i el Reial decret 814/2015, d’11 de setembre, pel qual s’aprova el Reglament dels
procediments especials de revisido de decisions en matéria contractual i d’organitzacio
del Tribunal Administratiu Central de Recursos Contractuals.

Si I'escrit d’interposicié del recurs es presenta en un registre diferent del de I'drgan de
contractacié o del Tribunal Catala de Contractes del Sector Public, cal comunicar-ho al
Tribunal esmentat de manera immediata i de la forma més rapida possible.

41.2 Les questions que sorgeixin sobre els efectes, compliment i extincié que no siguin
susceptibles de recurs especial en matéria de contractacid, es resolen per I'dérgan de
contractacid, els acords del qual posen fi a la via administrativa. Contra aquests actes
adoptats per I'd0rgan de contractacié, procedira la interposicié de potestatiu de reposicio,
en el termini d’'un mes, davant el mateix organ que ha dictat I'acte, o bé directament
recurs contencids administratiu, en el termini de dos mesos, davant el jutjat Contencids
Administratiu, a comptar ambdds terminis des de I'endema de la notificacié de l'acte
impugnat, de conformitat amb el que disposen els articles 123 i 124 de la Llei 39/2015,
d'1 octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques,
article 77 de la Llei 26/2010, de 3 d’agost, i amb els articles 8.3 i 46 de la Llei 29/1998,
de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

41.3 Els acords que adopti 'drgan de contractacié en I'exercici de les prerrogatives de
I’Administracio sén susceptibles de recurs potestatiu de reposicio, de conformitat amb el
que disposa la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya, i la legislaci6 basica del procediment
administratiu comu, o de recurs contencidés administratiu, de conformitat amb el que
disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa
administrativa.

41.4 El recurs especial en matéria de contractacié s’ha d’interposar davant I'dorgan de
contractacié o I'd6rgan competent per a la seva resolucio, en el termini de 15 dies habils
a comptar segons estableix I'article 50 LCSP.

L’d0rgan competent per a la resolucié del recurs especial en matéria de contractacio és
el Tribunal Catala de Contractes del Sector Public, regulat pel Decret 221/2013, de 3 de
setembre, (DOGC num. 6454, de 5 de setembre de 2013).

Contra la resolucié del recurs especial en matéria de contractaci6 només s’hi pot
interposar recurs contencios administratiu conforme al que disposen els articles 8.3 i 46
de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.
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Quaranta-dosena. Jurisdiccié competent.

L’ordre jurisdiccional contencios administratiu és el competent per resoldre les questions
litigioses relatives a la preparacio, I'adjudicacio, els efectes, el compliment i I'extincio
d’aquest contracte.

Quaranta-tresena. Mesures cautelars.

Abans d’interposar el recurs especial en matéria de contractacid, les persones
legitimades per interposar-lo podran sol-licitar davant el Tribunal Catala de Contractes
del Sector Public, I'adopcié de mesures provisionals, de conformitat amb el que estableix
l'article 49 de la LCSP i el Reial decret 814/2015, d’'11 de setembre, ja esmentat.

Quaranta-quatrena. Regim d’invalidesa.

Aquest contracte esta sotmeés al regim d’invalidesa previst en els articles 38 a 43 de la
LCSP.

Quaranta-cinquena. Arbitratge

Sense perjudici del que estableix la clausula quaranta-dosena, es podra acordar el
sotmetiment a arbitratge de la solucié de totes o alguna de les controversies que puguin
sorgir entre 'administracié contractant i la/es empresa/es/UTE contractista/es, sempre
que es tracti de matéries de lliure disposicié conforme a dret i, especificament, sobre els
efectes, el compliment i I'extincié d’aquest contracte, de conformitat amb el que disposa
la Llei 60/2003, de 23 de desembre, d’Arbitratge.

Plec tipus informat favorabl per I’Assessoria Juridica del Departament de Presidéncia a data 6 de juliol de 2023
* ' % .
i s ;ﬁi gume |+ e Fondos Europeos ' Generalitat
— Tt _ = Fons Europeus Wl de Catalunya

54/71




Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informacié

ANNEX 1.A DECLARACIO RESPONSABLE | AUTORITZACIO PER A L’OBTENCIO
DE DADES

‘ Num. de I'expedient de contractacié: CTTI-2025-97

‘ Empresa: (indicar nom complet)

El/la senyor/a , DECLARO sota la meva responsabilitat,

a)

d)

e)

Plec tipus informat favor

Que les dades contingudes en el Document Europeu Unic de Contractacié
(DEUC) aportat en I'homologacié de I'Acord Marc, tant de I'empresa
homologades o de cadascuna de les empres que conformaven la UTE, si és el
cas:

[]s6n vigents
[] han variat i per tant s’adjunta nou DEUC.

Presenta el formulari de dades que inclou I'adreca de correu electronic on
realitzar les comunicacions i notificacions electroniques mitjancant el servei e-
NOTUM que coincideix amb el correu electronic indicat al formulari d’alta de
'eina de Sobre Digital i el telefon mobil per rebre els avisos de posada a
disposicié de les notificacions, degudament emplenat i en annex a aquesta

declaracio.

Que no concorre cap circumstancia personal dels components dels organs de
govern o administracié d’aquesta societat que pugui implicar un conflicte
d’interessos en el sentit previst a l'article 24 de la Directiva 2014/24/UE del
Parlament Europeu i del Consell de 26 de febrer de 2014 sobre contractacié
publica.

Autoritza al CTTI a obtenir directament dels organs administratius competents
les dades o documents registrals que es requereixin.

Que I'empresa a la que represento esta inscrita als Registres seguents, autoritza
I'accés als mateixos i que les dades que hi consten son vigents:

[ IRegistre Electronic d’Empreses Licitadores de la Generalitat de
Catalunya (RELI).

[|En el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades (ROLECE).

Que 'empresa a la que represento compleix la normativa vigent en matéria de
prevencio de riscos laborals i es compromet a realitzar les activitats propies i
inherents a la coordinacio d’activitats empresarials necessaries per a I'execucio
del contracte.
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)

h)

Plec tipus informat favor

Que declara vigent 'acompliment dels requisits de capacitat i solvencia
acreditats en I’Acord marc d’acord amb la documentacié presentada a I'efecte.

Que declara que acompleix amb els requisits de capacitat i solvéncia exigits per
aquesta contractacio basada.

Que els poders son vigents i no han estat modificats, restringits o limitats fins a
la data d’avui.

Que I'empresa a la que represento compleix amb la normativa d’integracié de
treballadors amb discapacitat en els termes declarats en el acord marc
d’homologacio.

Que I'empresa a la que represento respecte a la igualtat d’oportunitats entre les
dones i els homes d’acord amb el previst a I'article 45 de la Llei Organica 3/2007,
de 22 de marg, compleix amb la normativa en els termes declarats en el acord
marc d’homologacio..

Declara que, essent una empresa estrangera, es sotmetra als jutjats i tribunals
espanyols de qualsevol ordre per a totes les incidéncies que puguin sorgir del
contracte, amb renuncia expressa del fur propi.

Declara que es compromet a adscriure a I'execucio del contracte determinats
mitjans materials i/o personals, quan aixi es requereixi.

Declara que es compromet a adscriure a I'execucio del contracte els mitjans
personals seglents, d’acord amb I’apartat F del QC del PCAP:

o 1 Coordinador/a del servei (cap d’equip): ha de disposar d’'un coneixement
practic acreditable en els darrers 10 anys en activitats de definicid i
implantacié de projectes de transformacié digital, i en activitats de seguiment
i gestio de projectes. També ha de poder acreditar tasques de direccié d’'un
minim de 3 projectes de transformacio digital, tant amb entitats publiques o
privades.

e 1 Consultor/a especialista sénior (Responsable d’arquitectura): ha de
disposar d’'un coneixement practic acreditable en els darrers 10 anys en un
minim de 3 projectes realitzant tasques de definicié i implantacié de models
d’arquitectura empresarial, aixi com tasques de revisio i validacié de dissenys
d’arquitectures de sistemes d’informacié, ja sigui en entitats publiques o
privades.

o 2 Consultors/es (Responsable de transformacié i Responsable de qualitat i
avaluacid): ha de disposar d’un coneixement practic acreditable en els
darrers 5 anys en un minim de 2 projectes de transformacié digital, tant en
entitats publiques o privades.

e 1 Consultor/a Junior: ha de disposar d’'un coneixement practic acreditable en
un projecte de transformacié digital en entitats publiques o privades.
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Tots els perfils de I'equip minim hauran de disposar, com a minim, d’'una titulacié
universitaria o un cicle formatiu de grau superior.

0)

0)

Declara que té la capacitat per aplicar, en cas que el contracte comporti el
tractament de dades de caracter personal, les mesures técniques i
organitzatives apropiades per garantir i acreditar que el tractament s’efectua de
conformitat amb la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccioé de
dades personals i garantia dels drets digitals, amb la normativa de
desenvolupament i d’acord amb el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament
Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccio de les
persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure
circulacio d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE.

Que continua vigent la informacio referent a la conformacio de grup empresarial
declarada en I'homologaci6 de I'Acord Marc, i que en cas contrari
s’acompanyara aquesta declaracioé d’'una relacié de la seva composicié amb el
que es detalla a continuacié:

“El Grup es denomina (indicar nom complet) i el conformen les entitats
seguents:

1. ”

Que I'empresa a la que represento i respecte a la possibilitat de subcontractacio

[ ] NO té intencié de subcontractar.

[] Si, té intencié de subcontractar d’acord amb les segiients especificacions:
Parts de I'objecte: ...........

Empresa o perfil empresarial: ................

Plec tipus informat favorabl per I’Assessoria Juridica del Departament de Presidéncia a data 6 de juliol de 2023
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FORMULARI DE DADES DE L’EMPRESA/UTE

D’acord amb el document en format PDF Annex 1a. Formulari de Dades que s’adjunta

a I'Eina del Sobre Digital.

de Presidéncia a data 6 de juliol de 2023

ia Juridica del Depar

Plec tipus informat favorab

Freraidad =q§>= coseno « wal™= Fondos Europeos AlN Generalitat
ot T o wed T Fons Europeus
i, g —_—r p Wil de Catalunya

58/71



Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informacié

ANNEX 1.B DECLARACIO RESPONSABLE DE CONFIDENCIALITAT DE DADES |
DOCUMENTS

\ Ndm. de I'expedient de contractacio: \

\ Empresa: (indicar nom complet) ‘

El/la senyor/a , DECLARO sota la meva responsabilitat

Que els documents i dades presentats en el sobre (segons correspongui) que
considera de caracter confidencial son els que a continuacié es relacionen:

1. (paginales......... )
2. (paginales ........ )
(etc.)
Plec tipus informat favorabl per I’Assessoria Juridica del Depar de Presidéncia a data 6 de juliol de 2023
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ANNEX 2. CRITERIS D’ADJUDICACIO

De conformitat amb l'article 145.1 de la LCSP i atenent a I'objecte del contracte de
referéncia, es proposen els seglents criteris d’adjudicacio:

Les prestacions objecte d’aquest contracte, d’acord amb la disposicié addicional
quaranta-una de la LCSP, sén de caracter intel-lectual i, per tant, els criteris
d’adjudicacié tenen caracter qualitatiu i compleixen el llindar minim establert de I'article
145.4 de la LCSP. En aquest sentit, es considera que tots els criteris valoren la qualitat
excepte els criteris “Oferta economica”, “Barem de contractacié indefinida” i “Mesures
d’igualtat de génere”.

Criteris valorables mitjangant formules automatiques (fins un maxim de 100 punts)

Els criteris valorables mitjancant formules automatiques soén els segtients:

Criteri Puntuacié maxima

1. Oferta econdmica 55
2. Millora del dimensionament i perfilat de I'equip minim 20
3. Formacio especifica 10
4. Certificacions 9
5. Barem de contractacio indefinida 3
6. Mesures d’igualtat de génere 3

Total 100

1. Oferta economica (fins a un maxim de 55 punts)

S’estableix aquest criteri d’adjudicacié atés que resulta necessari per valorar la
relacio qualitat-preu de les ofertes presentades.

Per la valoracioé de I'oferta econdmica s’aplicara la férmula de la Directriu 1/2020,
de 24 de juliol, de la Direccié General de Contractacio Publica, d’aplicacié de
férmules de valoracio i puntuacié de les proposicions econdmica i técnica seguent:

0, -0 1
P"z[l_( i m>x(vp)lxpmé"
On

Pv: Es la puntuacio de I'oferta a valorar.

Pmax: Es la puntuacié maxima de I'apartat.

Om: Es la millor oferta d“Import de I'oferta econdmica” rebuda.
Ov: Es l'oferta d’“Import de I'oferta econdmica” a valorar.

IL: Es I'import maxim de licitacid.

VP: Valor de ponderacié.
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En aquesta férmula se li assignara el valor 1 al valor de ponderacié (VP).
La precisio de les puntuacions assignades estara limitada a dos (2) xifres decimals,
aplicant un arrodoniment simétric.

2. Millor perfilat de 'equip (fins a un maxim de 20 punts)

Es calculara per cadascun dels 2 perfils, d’acord amb la puntuacié de la seglient

taula:

Perfil minim ‘ Perfil millorat Pes perfil

Técnic Técnic especialista 2,5
Técnic Consultor junior 5,0
Técnic Consultor 10,0

El valor de I'oferta s’obtindra amb la seglient férmula:

0, = z(Pes perfil x Nombre de recursos per perfil millorat)

La puntuacié de les ofertes s’obtindra a partir dels valors obtinguts, aplicant

la formula seguent:
Oy
B, = 0, X Prax
On

P.: Es la puntuacié de 'oferta a valorar.

Pmax: Es la puntuacié maxima del criteri de valoracio.

Om: Es el valor més alt obtingut de la formula anterior (O,).

O.: Es el valor obtingut de la férmula anterior de I'oferta a valorar.

Els resultats de tots els calculs s’arrodoniran a dos decimals. En cas que el valor
de I'oferta maxima sigui igual a zero, la puntuacioé de totes les ofertes sera igual a

Zero.

3. Formacié especifica (fins a un maxim de 10 punts)

Es valorara:

La formacio especifica en transformacio digital. Es a dir, es consideraran
els postgraus i masters en transformacio digital amb un minim de 300 hores
de formacio o 12 crédits ECTS. Es comptabilitzaran 2,5 punts per cada recurs
que disposi d’aquestes titulacions, fins a un maxim de 5 punts entre els dos
recursos adscrits.

Plec tipus informat favorabl per I’Assessoria Juridica del Depar de Presidéncia a data 6 de juliol de 2023
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« La formacié especifica en gestié de projectes, és a dir, es consideraran
master en gestid de projectes. Es comptabilitzaran 2,5 punts per cada recurs
que disposi d’aquestes titulacions, fins a un maxim de 5 punts entre els dos
recursos adscrits.

En gestié de projectes s’acceptaran les titulacions acreditades per centres de
formacié competents, publics i privats.

En qualsevol substitucié d’un professional de I'equip, el nou perfil proposat haura
de disposar de, com a minim, la mateixa formacio i haura de ser aprovada
préviament pel CTTI.

4. Certificacions (fins a un maxim de 9 punts)

Es valoraran les certificacions professionals dels professionals adscrits a 'execucio
del contracte. Qualsevol substitucié de I'equip haura de disposar de les mateixes
certificacions, o superiors, i haura de ser aprovada préviament pel CTTI.

El valor es calculara sumant, per cada recurs adscrit, la puntuacié obtinguda de
totes les certificacions professionals presentades. d’acord amb la seguent
distribucio:

SAFe® Advanced Scrum Master 0,75
Advanced Certified Scrum Product OwnerSM (A-CSM) 0,75
Professional Scrum Product Owner™ I (PSPO II) 0,75
Expert Product Owner (< 200 PDASs) 0,75
Microsoft Certified: Power Bl Data Analyst Associate 0,75
PMP (Projecte Management Professional) 0,75

5. Barem de contractacié indefinida (fins a un maxim de 3 punts)

Es valorara el percentatge de contractacio indefinida dels professionals adscrits a
I'equip de treball.

S’atorgaran 3 punts si el percentatge de contractacié indefinida de les persones
assignades a I'execucio del contracte és superior al 50%.

6. Mesures d’igualtat de génere (fins a un maxim de 3 punts)

Es valorara el percentatge de dones adscrites a I'execucié del contracte.

S’atorgaran 3 punts si el percentatge de dones de I'equip assignat a I'execucié del
contracte és superior el 50%.
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ANNEX 3. PROPOSTA BASADA EN CRITERIS AVALUABLES DE FORMA
AUTOMATICA (SOBRE UNIC)

En el sobre unic, els licitadors inclouran els documents referits als criteris d’adjudicacié
valorables mitjangant formules automatiques.

Els continguts a valorar s’hauran de presentar en el document en format .xlsx “Annex
Criteris Automatics” de la licitacié. Caldra omplir cadascun dels fulls referents als
diferents criteris d’adjudicacio, tal i com s’indica a continuacio.

Els continguts que s’hauran de presentar en el Sobre B sén:

1.

Plec tipus informat favor

Oferta economica: Valoracié econdmica per dur a terme tots el serveis requerits al
contracte. Condicions a complir per part dels licitadors:

o Cap import pot ser igual a zero. Les ofertes d'import zero no seran valorades.

e Elpreu ofert no pot superar el preu maxim determinat a tant algat. No s’admetran
ofertes que no compleixin aquest requisit.

e Tots els imports hauran d’estar expressats en euros (€) sense IVA, amb 2 xifres
decimals.

Millora perfilat de I’equip:

Millores que el licitador aporta a les caracteristiques de I'equip minim de servei, pel
que fa a:

o Les millores de perfilat sobre I'equip minim definit per la licitacié. El licitador
indicara el nombre de recursos de cada perfil, de I'equip minim indicat a I'apartat
5 del PPTP, que proposa millorar-ne el perfil.

Cal que el licitador aporti la documentacié acreditativa conforme els recursos
addicionals o els que milloren el perfil compleixen els mateixos requisits de solvéncia
técnica.

Formacioé especifica Indicar i adjuntar les titulacions amb les hores o crédits ECTS
corresponents, de cadascun dels aspectes indicats, de I'equip técnic adscrit.

Certificacions: Indicar i adjuntar les certificacions professionals de que disposen els
perfils proposats en I'equip técnic.

Barem de contractacié indefinida: Compromis del licitador per a executar el
contracte sota criteris de qualitat laboral amb indicacid del percentatge de
contractacio indefinida de les persones assignades a I'equip assignat a I'execucié
del contracte.

Cal aportar I'acreditacié mitjangant I'lnforme de Treballadors en Alta (ITA) en format
electronic amb format estructurat anonimitzat (esborrant DNI i cognoms, sense
esborrar el nom) atés que les dades afectades per la Llei de Proteccié de Dades
Personals (Llei organica 3/2018 de 5 de desembre), hauran de proveir-se
anonimitzades.

per I’Assessoria Juridica del Departament de Presidéncia a data 6 de juliol de 2023
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6. Mesures d’igualtat de génere:

El licitador ha d’indicar el percentatge de dones de I'equip assignat a I'execucio del
contracte.

Nota: Es recorda que al proposat com adjudicatari se li requeriran les dades
personals de I'equip de treball.
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ANNEX 4. INDICADORS DE SERVEI PER A LA MESURA DE LA QUALITAT EN
L’EXECUCIO (MQE)

D’acord amb la clausula 34.6 del PCAP de I'Acord Marc “Mesura de la qualitat en
I'execucioé (MQE) dels contractes basats. Factor de qualitat de I'execucié (FQE).”, 'TMQE
es calculara d’acord amb les valoracions que s’indiquen a continuacio:

Codi Valoracio MQE

Qualitat del pla de transicio, de forma que no produeix desviacio ni
GEQO001 . . - , .
afectacié en la qualitat del servei ni de les fites previstes

Qualitat del servei, de forma que la rotacié de personal no
GEQO002 produeix desviacié ni afectacio en la qualitat del servei ni de les
fites previstes

Qualitat del servei, de forma que les abséncies en el servei no
GEQO003 produeixen desviacié ni afectacio en la qualitat del servei ni de les
fites previstes

GSE004 Qualitat de les fites acordades

REPO05 Qualitat i veracitat dels indicadors de servei

QUAO007 Pla de propostes de millora de la qualitat del servei

ANSO008 Pla de propostes de millora de gestio del servei

QUAO009 Valoraci6 del pla de millores del servei

Per calcular la Mesura de la qualitat en I'execucié (MQE) s’aplicara la formula seglent:
Suma total de les puntuacions de mesura obtingudes

Nombre total d'indicadors de nivell de servei mesurats

MQE =

L’acumulacié/pérdua de qualitat en el FQE de les empreses homologades al lot al que
correspon aquesta licitacio, esta vinculada a la puntuacio assolida (de 0 a 100 punts) en
la Mesura de la qualitat en I'execucié (MQE) dels diferents contractes basats executats
per cada homologat, calculada d’acord amb la seglent taula:

Tipus Puntuacié mesura de

. \ . Increment / decrement
contracte qualitat en I'execucié ualitat en el FQE del lot
basat (MQE) contracte basat g
harmonitzat < 50 punts - 5,00 %

Plec tipus informat favor per I’'A ia Juridica del Depar de Presidéncia a data 6 de juliol de 2023
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ANNEX 5. MODEL DE CURRICULUM PROFESSIONAL

Expedient CTTI-2025-97

Perfil: XXXX
CURRICULUM PROFESSIONAL

Titulacié académica
Titulacié académica assolida mitjangant ensenyament reglat

Bloc d’experiéncia professional

Projecte Breu descripcié del projecte

Clienti contacte [Client/empresa on s’ha prestat el servei, contactes, etc.

Periode Dates d’inici i de finalitzacio dels serveis prestats

d’execucio

Dedicacio Dedicacié al projecte durant el periode d’execucio: %, puntual,
exclusiva.

Perfil técnic Perfil t&écnic desenvolupat

Funcions Principals funcions realitzades durant I'execucio del projecte

Eines Eines utilitzades per al desenvolupament, documentacio, etc.

Bloc formatiu

Bloc de coneixements técnics i certificacions

Altres aspectes

Plec tipus informat favor
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ANNEX 6. PENALITATS ESPECIFIQUES

A continuacié es descriu el model de penalitzacions que s’aplicaran per
'incompliment del indicadors i ANS definits al Plec de Prescripcions Técniques, dins
el capitol “ACORDS DE NIVELL DE SERVEI (ANS)”, d'acord amb els criteris,
quantificacio i métode de calcul establerts més endavant, entenent que un mateix fet
pot donar lloc a l'aplicacio de diferents penalitzacions d'igual o diferent tipus.

La proposta d’aplicacio de penalitats, per incompliment parcial, compliment
defectués (ANS) i demora en I'execucié del contracte, correspon al responsable del
contracte, d’acord al model de relacié/govern del contracte que el CTTI determini,
definit al Plec de Prescripcions Técniques, dins el capitol “MODEL DE RELACIO”.

¢ Model de penalitzacions pels serveis

El licitador s’haura d’ajustar al model penalitzacions que a continuacié es descriu i
que inclou els seguents punts:

= Calcul de les penalitzacions
= Incidéncies en les mesures d’Indicadors
Calcul de les penalitzacions
Les penalitzacions s’aplicaran per incompliment dels indicadors de nivell de servei.

El model d’acords de Nivell de Servei i el valor de Penalitzacié maxima associat es
descriu al Plec de Prescripcions Técniques del contracte basat, dins el capitol 7
“‘“ACORDS DE NIVELL DE SERVEI (ANS)".

El calcul de I'import de la penalitzacio es realitzara com a percentatge de penalitzacio
sobre el valor de Penalitzacio maxima pel periode de calcul, de manera que:

Penalitzacié = Percentatge penaiitzacis X PenalitzaciOmaxima

Penalitzacio .,3.ima

+ Penalitzacié

100% 0%

v llindar 3 v mes v llindar 1
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On:

o Percentatge de penalitzacié

0% 81 Vines = Vilindar 3

Vilindar 3 = Vmes
Vllindar 37 Vllindar 1

% ,Si Vllindar 3 > Vmes = Vllindar 1

100 % ,Si Vmes < Vllindar 1

De manera que:

Viindar 3 €S €l valor del nivell de servei acordat compromés en I'ANS per a I'indicador.
Aquest és el valor llindar a partir del qual existeix penalitzacié.

Vmes €s el valor mesurat per a l'indicador.

Viindar 1 €S €l valor llindar de l'indicador a partir del qual la penalitzacié es satura.

¢ Penalitzacid maxima

Valor maxim al que pot arribar la penalitzacié en cas d’'incompliment del llindar
objectiu definit.

Incidéncies en les mesures d’Indicadors

En cas d’incidéncies en la mesura del valor d'un Indicador associat a un ANS
degudes a errors materials, 0 quan existeixi manca de col-laboracié per part de
I'adjudicatari en la determinacioé del valor correcte, es considerara que l'indicador
assoleix un nivell de servei inacceptable, aplicant-se la penalitzacié corresponent.

Es considerara que hi ha incidéncia en la mesura d’'un Indicador quan el valor
d’aquest, facilitat per I'adjudicatari difereixi en més d’'un 15% respecte del valor real
que resulti d’'un procés d’auditoria.

Es considerara manca de col-laboraci6 de I'adjudicatari quan:

o L’auditor que es designi en I'esmentat procés d’auditoria aporti evidéncia
d’'una sol-licitud d’informacié no atesa en un termini concret i raonable dirigida
a I'adjudicatari.

e L’adjudicatari no pugui aportar cap evidéncia que provi que s'hagi facilitat la
informacié demanada dins del termini especificat o en el seu defecte no hagi
donat una explicacié raonable del motiu del retard.
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ANNEX 7. INFORMACIO BASICA SOBRE PROTECCIO DE DADES DE CARACTER
PERSONAL DELS LICITADORS

Denominacié de I'activitat de tractament: Persones proveidores

Responsable del tractament de les dades personals: Direccio de Serveis Corporatius
del Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacié de la Generalitat de
Catalunya, C/ Salvador Espriu, 45-51, 08908, L’'Hospitalet de Llobregat.

Finalitat: Disposar d’informacié de les persones proveidores per tal de gestionar la
relacio contractual amb les persones proveidores que tinguin contractes amb el CTTI, el
que inclou mantenir la comunicacié necessaria i efectuar els pagaments, establir
contacte amb les persones proveidores amb les que hi ha hagut o hi haura una relacio
contractual.

Drets de les persones interessades: Podeu exercir els drets d’accés, rectificacio,
supressio, oposicié al tractament i sol-licitud de limitaci6 de les dades davant el
responsable del tractament, mitjancant escrit o a través del correu electronic
lopd.ctti@gencat.cat, havent d’adjuntar una fotocopia del seu document nacional
d’identitat o document valid equivalent, llevat que utilitzi la seva signatura electronica.
Informacié addicional: http://ctti.gencat.cat/ca/ctti/proteccio-de-dades/reqgistre-
dactivitats-de-tractament/
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ANNEX 9. MODEL DE CLAUSULA DE PROTECCIO DE DADES | DEURE DE
CONFIDENCIALITAT

‘ Num. de I'expedient de contractacié: CTTI-2025-97

‘ Empresa: (indicar nom complet)

L’execuci6 de I'objecte del contracte (referéncia al contracte — num. d’expedient) relatiu
al servei (identificar la finalitat del servei) no implica el tractament de dades
personals, per la qual cosa ni el seu personal ni, en el seu cas, les empreses
subcontractades, poden accedir als arxius, documents i sistemes informatics en que
figurin dites dades. No obstant aixd, en cas de tractament incidental, o en cas que el
personal de (empresa contractista), que per a la realitzacié del treball, requereixi tractar
alguna dada del personal al servei de I'administracié publica, quedara subjecte al
compliment de tot allo que estableix el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament

Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccid de les persones

fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes

dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (d’ara endavant RGPD) i la Llei organica

3/2018, de 5 de desembre, de proteccio de dades personals i garantia dels drets digitals

(d’ara endavant LOPDGDD) i la normativa de desenvolupament.

No obstant aixd, quan el personal de (empresa contractista) i, en el seu cas, el de les

empreses subcontractades accedeixi a dades personals, estara obligat a guardar secret

fins i tot després de la finalitzacié de la relacié contractual, sense que en cap cas pugui
utilitzar les dades ni revelar-les a tercers.

El personal de (empresa contractista) i, en el seu cas el de les empreses

subcontractades, tot i que no siguin encarregades del tractament, han de respectar les

mesures de seguretat que hagi establert I'(0rgan de contractacid), responsable del
tractament. En particular, ha de tenir en compte el seguent:

o Elpersonal propii, en el seu cas, el de les empreses subcontractades ha de cone&ixer
i complir la confidencialitat de la informacié referent a la tasca realitzada i estara
obligat a mantenir absoluta reserva respecte a qualsevol dada o informacié a qué
pugui accedir de forma extraordinaria durant el compliment del contracte.

¢ No es podran emprar les dades i informacions derivades de I'execucié del contracte
per a finalitats diferents de les necessaries per al compliment d’aquest contracte, ni
podran cedir-se a tercers, ni copiar-se o reproduir-se, excepte en la forma i
condicions necessaries per a garantir la seguretat de les mateixes i la recuperacié
de la informaci6 davant de fallides o accidents.

e En tot el procés d'execucid de les tasques propies del contracte, (empresa
contractista) i, en el seu cas, les empreses subcontractades han de complir estrictes
normes de seguretat a fi d’assegurar en tot moment la confidencialitat, la integritat i
la disponibilitat de la informaci6 referent a les tasques executades.
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e |gualment, caldra garantir la seguretat i la confidencialitat de la informacio
continguda en la documentacié dels registres i seguiments duts per (empresa
contractista) respecte al procés d’execucio.

L’(empresa contractista) ha de posar en coneixement dels treballadors afectats les
mesures establertes a la clausula anterior i conservar I'acreditacié de la comunicacio
d’aquest deure.

Aixi mateix, (empresa contractista) ha de posar en coneixement del responsable del
tractament, de forma immediata, qualsevol incidéncia que es produeixi durant I'execucié
del contracte que pugui afectar la integritat o la confidencialitat de les dades personals
afectades per aquest incident.

L’(empresa contractista) haura de retornar tots aquells suports o materials que
continguin dades personals a I'(drgan de contractacid) o destruir-los, immediatament
després de la finalitzacié de les tasques que n’han originat I'us temporal, i en qualsevol
cas, a la finalitzacio del projecte o de la relacié laboral.

L’'incompliment del que s’estableix en els apartats anteriors pot donar lloc a qué
(empresa contractista) sigui considerada responsable del tractament, als efectes
d’aplicar el régim sancionador i de responsabilitats previst a la normativa de proteccio
de dades.
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