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CLAUSULA 1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del contracte és la realitzacié del servei de vigilancia, salvament i socorrisme a la piscina
municipal de Sant Viceng¢ de Castellet durant el periode estiuenc de I'any 2025.

CLAUSULA 2. LLOC DE PRESTACIO

La prestacio del servei s’efectuara a la Piscina Municipal, situada al Carrer Barcelona, s/n del municipi
de Sant Viceng de Castellet.

CLAUSULA 3. PREVISIO ORIENTATIVA DE DIES | HORES DE PRESTACIO

La previsié a efectes del calcul del pressupost base de licitacié és de 2.848 hores pel 2025 amb la
seglent distribucio:

Any 2025
NUM. TOTAL NUM. TOTAL

MES DIES |HORARI HORES | HORES/SOCORRISTA | SOCORRISTES | HORES/MES
juny 17 | 10:00h-19:00h 9 153 3 459
juliol 31| 09:30h-20:00h 10,5 325,5 3 976,5
agost 31| 09:30h-20:00h 10,5 325,5 3 976,5
setembre 14| 10:00h-19:00h 9 126 3 378
total 93 0 39 930 3 2790
Mes de Juny:

Del 14 al 30 en horari de 10:00h a 19:00h (9 hores diaries) amb 3 socorristes.

Total 459 hores mes de juny.

Mes de Juliol i Agost.

De I'1 de juliol al 31 d’agost en horari de 09:30h a 20:00h (10,5 hores diaries) amb 3 socorristes.
Total 1.953 hores mesos de juliol i agost.

Mes de setembre:

De I'1 al 14 de setembre en horari de 10:00h a 19:00h (9 hores diaries) amb 3 socorristes

Total 378 hores mes de setembre

En dia i horari per determinar les seguents activitats amb un total de 19 hores:
Remullada Nocturna, 12 Hores de natacio, Xtrail i d’altres que es puguin esdevenir en el transcurs del
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contracte:
TOTAL NUM. TOTAL
ALTRES ACTIVITATS HORARI HORES/SOCORRISTA | SOCORRISTES HORES/ACTIVITAT
remullada nocturna
10-02:00 4 2 8
12 hores natacié
16:00-04:00 12 2 24
xtrail 9:00-12:00 3 2 6
altres 10 2 20
TOTAL 29 2 58
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TOTAL HORES: 2.790 hores + 58 hores activitat = 2.848 hores

El contracte s’iniciara a partir del dia d'obertura de les instal-lacions i sempre condicionat a les
indicacions i prohibicions de les autoritats sanitaries competents. Tanmateix el contracte podra quedar
suspés en cas de prohibiciéd per les autoritats competents d’obertura de la piscina municipal per
I'episodi de sequera.

El servei de vigilancia, salvament i socorrisme es prestara dins dels horaris d’obertura de la piscina i,
podra ser reforgat puntualment en la franja horaria que sigui sol-licitada d’acord amb les necessitats
del servei.

CLAUSULA 4-. REQUISITS DEL PERSONAL

En el cas dels socorristes, es requereix la titulacié de técnic esportiu en salvament i socorrisme.

Plaga de I'Ajuntament, 10 - 08295 Sant Viceng de Castellet. Tel. 936930611 - Fax 936930610 - www.svc.cat - svcastellet@svc.cat

L’empresa adjudicataria haura de presentar la certificacié negativa d’antecedents sexuals d’acord amb
la Llei 26/2015 de 28 de juliol de modificaci6 del sistema de proteccio a la infancia i a 'adolescéncia.

Pel tracte amb els usuaris hauran d’entendre, com a minim, el catala i el castella i un dels socorristes
haura de tenir una experiéncia minima de 5 anys que haura d’acreditar-se abans de linici de la
prestacié del servei.

CLAUSULA 5. PROTOCOL D’ACTUACIO DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA

5.1 Identificacio del personal

Tot el personal del servei haura d’anar perfectament uniformat, de forma visible i de facil identificacio,
amb vestuari i complements que estiguin en consonancia amb el lloc de treball i les funcions
assignades i sera a carrec de I'adjudicatari.

5.2 Actuacié socorristes

El personal que presti el servei de vigilancia, salvament i socorrisme haura de realitzar, entre d’altres,
les seglents funcions:

e Vigilar, socorrer i fer les primeres cures. Derivar I'accidentat a un centre hospitalari avisant una
ambulancia quan ho consideri necessari. Tanmateix, caldra informar immediatament al
responsable de les instal-lacions esportives.

e Vetllar per que els usuaris compleixin el Reglament d'Us de les instal-lacions esportives
municipals.

e Assenyalar quins son els carrers de servei de Bany o cursets, prévia consulta a I'equip de
monitors/res i d’acord amb el pla d’Us del moment.

e Treure o posar sureres quan alguna activitat ho requereixi i ajudar a muntar o desmuntar els
elements necessaris per alguna activitat autoritzada.

Informar al personal de la Piscina Municipal de 'incompliment reiterat del reglament per part de
les persones usuaries.

e Lliurar, controlar i recollir el material que es troba a disposicié del public de bany lliure.
Tanmateix, vetllar per la bona utilitzacid, aixi com ser el personal responsable de mantenir en
perfectes condicions d’ordre i utilitzacié de dit material.

o Altres activitats que les persones responsables de la Piscina Municipal considerin necessaries
de manera puntual.

e Hauran d’estar situats, durant les hores de maxima concurréncia, en les cadires habilitades per
a ells, per tal de visualitzar correctament tota la lamina d’aigua de la piscina. Segons dades
estadistiques, les hores de maxima concurrencia son de les 11:30 a les 14:00 hores i de les
15:00 a les 18:30 hores.

https://www.svc.cat/atencio-ciutadana/tramits-i-gestions/validador/ - Utilitzi el 'Codi Segur de Verificacié' que apareix a la capgalera.
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o Realitzar I'atencio a 'usuari, orientacio, trasllat de persones disminuides, ajuda a persones amb
mobilitat reduida, etc.

e Li estara prohibit qualsevol utilitzacié d’aparells, estris o elements que puguin entorpir la seva
atencio (llibres, auriculars, telefon mobil, etc)

e En cap cas abandonara el seu lloc de treball fins que no el rellevi el seglent torn.

o Realitzar de forma professional les tasques de vigilancia aquatica tant de manera estatica com
dinamica per atendre les necessitats de seguretat dels usuaris.

* Vigilancia de la zona de platges i vasos.
e Advertiment i/o expulsio dels usuaris en cas de jocs perillosos.

o Omplir el llibre d’incidéncies amb aquelles actuacions que s’hagin dut a terme. Enregistrar les
assisténcies prestades als usuaris de la piscina.

o Assessorament i manteniment de la farmaciola i materials necessaris per I'atencioé en primers
auxilis.
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o Vetllar sempre per la seguretat dels usuaris i assistir-los i realitzar les actuacions necessaries
per garantir la vida de les persones que es trobin en situacié d’emergéncia dins l'aigua i en la
zona delimitada com a zona destinada a bany i estanca.

o Coneixer i saber interpretar les situacions d’emergéncia en els espais que estan sota la seva
responsabilitat i actuar en conseqiiéncia en cada cas.

e Vetllar sempre i de manera inequivoca pel bon funcionament i Us dels recursos materials que li
siguin assignats, relatius a les tasques de vigilancia, salvament i socorrisme i atencio sanitaria

e Informacio i assessorament als usuaris sobre un adequat Us de les instal-lacions.
e Complir i fer complir als usuaris les normes establertes per la normativa i per I'’Ajuntament.

e Assessorament i manteniment de la farmaciola i materials necessaris per I'atencié en primers
auxilis. Controlar I'is i comunicar-ne les mancances a I'empresa adjudicataria.

o Col-laborar amb els plans d’emergéncia i evacuacié de la instal-lacid, existents en aquell
moment, en cas de ser necessari.

e Garantir que la seva zona de responsabilitat €s segura i, en cas de detectar qualsevol risc,
procedir a actuar en consequéncia, alertant i avisant tant a les persones usuaries dels espais,
com a I'’Ajuntament.

e Donar avis de manera urgent de qualsevol situacié que alteri el normal funcionament del servei
i del propi material al seu carrec.

e Collaborar, si son requerits, en la jornada de bany nocturn i d’inflables aquatics que s’organitzin
a la piscina en I'horari d’obertura de la instal-lacié indicat en aquest plec.

e Mantenir la zona d’estanca de farmaciola ordenada.

e Ser responsables i tenir autoritat per mantenir I'ordre public i evitar situacions de risc en les
instal-lacions.

e El compliment total de I'horari del servei.

o No abandonar el lloc de vigilancia sota cap pretext, tret de les causes propies de la prestacio
del servei o per forga major informant en aquests casos a I'’Ajuntament immediatament.

e Informar, vigilar, controlar i atendre a tot usuari que requereixi els seus serveis de manera
cordial, amable i amb respecte.

e Comprovar diariament a l'inici de la jornada laboral, que els elements imprescindibles de
primers auxilis es trobin en bon estat d'Us i en cas de mancances o desperfectes d'aquests,
informar el més aviat possible, al coordinador del servei per a la seva reposicio.
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o Controlar 'aforament maxim establert per normativa dins de la piscina.

5.3 Coordinacio del servei

L’'adjudicatari designara un maxim responsable de la coordinacié del personal encarregat de la
prestacio del servei, amb experiéncia en les tasques demanades i plena capacitat resolutiva, que haura
de disposar de teléfon mobil a carrec de 'empresa i estara disponible sempre que el servei estigui en
funcionament, a fi de poder-hi contactar en cas de necessitar qualsevol servei urgent o comunicar-li
qualsevol incidéncia que s’hagi produit.

Aquesta persona coordinara els socorristes i alhora es coordinara amb la Direccié i la persona
responsable de les instal-lacions esportives que li proporcionaran el material informatiu necessari per
desenvolupar les activitats.

La persona coordinadora haura de realitzar, entre d’altres, les segients funcions:
e Comunicar a la persona responsable de les instal-lacions esportives totes les quliestions
relacionades amb la prestacié del servei.
Reunir-se sempre que li sigui sol-licitat.
Vetllar pel compliment de les tasques encomanades al seu personal.
Controlar els horaris i les hores que realitza el seu personal.
Fer el seguiment del seu personal pel que fa a vestuari, formacié oferta al plec, resolucié de
conflictes, comportament, etc.
Formacié i informacio al nou personal de 'empresa concessionaria.
e Comunicar els canvis de personal i les incidéncies a la persona responsable de I'’Ajuntament.

Tot el personal designat per prestar aquest servei dependra de I'empresa adjudicataria, que sera la
que vetllara pels periodes de descans i tots els drets i deures del seu personal, aixi com del compliment
de totes les obligacions adquirides per I'aplicacidé de les condicions d’aquest contracte, sense que
'Ajuntament hagi d’intervenir en conflictes de tipus laboral o d’organitzacié dels treballadors de
'empresa adjudicataria.

5.4 Canvis de personal i substitucions

a. L’'empresa garantira la correcta prestacio del servei de forma ininterrompuda. Les substitucions del
seu personal necessaries per tal de garantir la prestacié del servei, seran a carrec de 'empresa
adjudicataria i s’hauran de cobrir de forma immediata.

b. L’Ajuntament de Sant Viceng de Castellet podra exigir a I'adjudicatari la substitucié del personal
en cas que aquest no fos diligent amb les seves tasques, es produeixi alguna incidéncia relacionada
amb el seu comportament en el tracte amb els usuaris o personal de I'Ajuntament, que pugui
perjudicar el correcte funcionament del servei.

c. El personal hauria de tenir una certa continuitat a la instal-lacié. Sempre que hi hagi un canvi en el
personal adscrit al servei, I'empresa adjudicataria haura de presentar la documentacio acreditativa
de la solvéncia professional a la persona responsable de les instal-lacions esportives, aportant el
curriculum professional, titulacions, experiencia i declaracié actualitzada en relacié a que disposa
de les certificacions que acrediten que les persones que presten el servei no han estat
condemnades per senténcia ferma per algun dels delictes sexuals. Aixi mateix haura de fer-se
carrec de la seva formacio inicial pel que fa al lloc de treball i en els aspectes relatiu a prevencio
de riscos laborals.

d. El personal ha de tenir una certa flexibilitat i poder canviar I'horari en funcié de les necessitats del
servei.

e. L’'empresa adjudicataria haura de tenir capacitat de reaccio rapida davant d’una supléncia urgent i
imprevista.
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L’'empresa adjudicataria haura de garantir la formacié del seu personal a fi que estigui preparat per
prestar els serveis objecte d’aquest contracte.

CLAUSULA 6.- CONFIDENCIALITAT

El contractista ha de respectar el caracter confidencial de la informacié a la qual tingui accés en ocasié
de I'execucio del contracte. Aquest deure s’ha de mantenir fins i tot després de finalitzar i extingir-se
aquest contracte.

CLAUSULA 7.- RESPONSABILITATS

El contractista és el responsable de la qualitat técnica dels treballs que dugui a terme i de les
prestacions i serveis realitzats, com també de les conseqiiéncies que es dedueixin per I'area d’esports
o per a tercers de les omissions, errors, metodes inadequats o conclusions incorrectes en I'execucié
del contracte.

Sant Viceng de Castellet, a data de signatura electronica.

el 'Codi Segur de Verificacié' que apareix a la capcalera.
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