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1. ABAST DEL PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

1.1. ANTECEDENTS

Barcelona Activa té com a missi6 promoure I'ocupaci6 de qualitat, la iniciativa emprenedora, la competitivitat empresarial i la
diversificacio del teixit productiu, per a assolir un model economic sostenible, inclusiu i just. Per a dur a terme aquesta missio,
gestiona diversos equipaments, relacionats en aquest PPT.

1.2. OBJECTE

El present plec de condicions té per objecte recollir les prescripcions técniques que regiran el contracte mixt de serveis de
manteniment global i obres de conservacié i reparacié dels edificis de propietat i gestionats per Barcelona Activa (en endavant,
BA).

S'entenen, en tot cas, que els requisits exigits en el present plec tenen la consideracié de minims o basics, per ajustar-se als
objectius de qualitat exigits per BA.

1.3. ABAST

L'abast del servei inclou les activitats de manteniment dels elements constructius i instal-lacions generals dels edificis i

equipaments de Barcelona Activa:

— Instal-lacié d'aire condicionat, climatitzacio, control i regulacié, calefaccio, extraccio, ventilacio, humificacio, conductes,
canonades i accessoris associats.

— Analitiques de qualitat d’aire (segons normativa vigent).

— Instal-lacié de fontaneria, xarxa d’aigua freda i calenta, desguassos, xarxa de baixants de pluvials, pou i xarxa d’aiglies
negres, bombes de bombeig, etc.

— Instal-lacio eléctrica de baixa tensid, quadres i subquadres, elements de proteccié directe i indirecte, terres, parallamps,
xarxa de distribucio, enllumenat, enllumenat d’emergéncia, control i regulacié, xarxa de terra, etc.

—  Plantes solars fotovoltaiques. Primera assisténcia técnica en cas de mal funcionament o avaria. El manteniment preventiu
queda fora de 'abast d'aquest plec.

—  Cablejat estructurat de veu, dades, megafonia i TV. No inclou el manteniment dels equips i sistemes informatics.

— Instal-lacié d'audiovisuals. Contempla les accions basiques preventives i correctives dels equips, instal-lacions i reposicio
d’equips i gestié d’avisos de incidencies i seguiment amb empresa especialitzada subcontractada per BA. El manteniment
preventiu no esta inclos en aquest plec técnic.

— Sistemes de deteccid i extincié de incendis. Inclou extintors, bies, xarxa de ruixadors, grups de pressié, sistemes
d’extincié automatica, senyalética, comportes tallafocs, portes RF, central de deteccio de incendis i de mondxid de
carboni, efc.

— Instal-lacions de intrusi6, CCTV i control d’accessos. Primera assisténcia de manteniment correctiu basic de les
instal-lacions, gestié d'avisos de incidéncies i seguiment amb empresa especialitzada subcontractada per BA. El
manteniment preventiu no esta inclos en aquest plec técnic.

—  Grups electrogens i SAl's. Inclou el manteniment correctiu i preventiu dels grups i equips de sistemes d’alimentacio
ininterrompuda.

—  Correctius d'obra civil. Reparaci6 de filtracions en cobertes, actuacions en fagana, canvis de vidres, petita obra civil,
paraments interiors, fusteria, manyeria, pintura, etc.

— Mobiliari. Petites reparacions en mobiliari de tipus oficina. Muntatge i desmuntatge per trasllat o reubicacié de mobiliari.

— Manteniment correctiu basic de fusteria i manyeria tant d’elements de fusta com metal-lics. L’abast inclou portes, tanques,
finestres, panys, etc.

— Tancaments exteriors; Manteniment preventiu i correctiu de les portes motoritzades i automatiques d’accés als
equipaments o parquings.

— Modificacions, reparacions, reposicions d’equips per obsolescéncia o obres de manteniment per deteriorament de
paraments i espais, que no precisin de projecte en els edificis i installacions objecte del present plec.

—  Aparells elevadors. Primera assisténcia de verificacid de la possible avaria, gestié d’avisos de incidéncies i seguiment
amb empresa especialitzada subcontractada per BA. El manteniment preventiu no esta inclos en aquest plec técnic.

— Varis. Petit bricolatge, canvi de panys, copies de claus, acompanyar visites o instal-ladors, etc.

1.4. OBJECTIUS DEL MANTENIMENT GLOBAL

Els objectius del manteniment global de les instal-lacions i edificis son els seguents:

— Mantenir en perfecte estat de funcionament i conservacié les instal-lacions i elements constructius.

—  Garantir la disponibilitat permanent dels edificis amb un servei de manteniment eficag, de qualitat, aplicant els requisits
normatius i de control vigents en cada moment, seguint sempre les recomanacions dels fabricants dels diferents equips.
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— Responsabilitzar-se del funcionament correcte de les instal-lacions per mantenir un nivell adequat de confort, d'acord a
les normatives vigents de seguretat i salut en el lloc de treball, evitant la degradacié dels equips donant total seguretat
als ocupants de I'edifici.

— Realitzar operacions sistematiques planificades que permetin garantir el nivell de disponibilitat, sostenibilitat i funcionalitat
dels equipaments per assegurar la continuitat del servei i retardar en el temps el deteriorament produit per I'is, mantenint
en tot moment el seu rendiment optim.

— Realitzar els treballs no planificats de les diferents especialitats necessaries per a reparar avaries causades per I'ls 0
desgast, sempre amb I'objectiu de garantir el correcte funcionament de les diverses instal-lacions i dins el terminis de
resposta pactats.

—  Mantenir i millorar el nivell de compliment de les normatives electriques de baixa tensio, climatitzacié, deteccié i extincio
d’incendis..., a les que estiguin subjectes les instal-lacions i edificis, d’acord amb les inspeccions técniques oficials
obligatories

— Actualitzar i mantenir actualitzats durant tota la durada del contracte els inventaris d'instal-lacions, elements constructius
i d’espais, documentacio tecnica i planells.

—  Gestionar correctament el manteniment i la documentacié generada a partir del programari GMAOQO (Gestio del
manteniment assistit per ordinador) indicat per la propietat, garantint que les ordres de treball de manteniment preventiu
programades en el GMAO compleixen amb la normativa vigent.

— Reduccié de les despeses energetiques, millora de I'estandard i del rendiment de les instal-lacions d’acord a les mesures
mediambientals.

—  Garantir que totes les accions derivades en el servei global de manteniment seran respectuoses amb el mediambient.

— Posar tots els mitjans i recursos necessaris per complir amb els protocols i normativa establerts per la Llei Prevenci6 de
Riscos Laborals.

1.5. TIPUS DE MANTENIMENT

El present plec de prescripcions técniques té per objecte la prestacié dels seglients serveis en el conjunt d'instal-lacions dels

edificis compresos dins 'ambit d’aplicacié d'aquest plec:

—  Actualitzacio6 dels inventaris associats a la gesti6 del manteniment d'equipaments.

—  Manteniment preventiu, consistent en les inspeccions, verificacions, controls i accions mantenidores de les instal-lacions
incloses en aquest plec, segons normatives vigents.

—  Manteniment normatiu consistent en realitzar les operacions de manteniment d’acord amb les recomanacions dels fabricants
i de les especificacions dels Reglaments Oficials vigents, aixi com la gestié de les revisions d'instal-lacions obligatories
subjectes a inspeccio del manteniment normatiu per una entitat de control acreditada.

—  Manteniment conductiu consistent en realitzar les tasques necessaries per garantir la funcionalitat de les instal-lacions i
condicions optimes de funcionament, seguretat, mediambientals i energétiques, en consonancia als seus usos.

—  Manteniment correctiu consistent en aquells treballs no planificats de les diferents especialitats necessaries per reparar les
avaries causades per 'envelliment o s, i les incidéncies de les instal-lacions i dels propis edificis.

—  Manteniment modificatiu i/o substitutiu, consistent en I'execucié de treballs de conservacid i reparacié de maquinari o edificacio
que no requereixin de projecte previ.

—  Servei de 24 hores, consistent en realitzar un servei d’assisténcia de 24 hores i 365 dies/any per totes les avaries de caracter
urgent que sorgeixin fora de 'horari d'oficina.

1.6. PROGRAMARI DE GESTIO

BA posa a disposici6 el seglient programari que 'empresa adjudicataria esta obligada a utilitzar:

—  Sistema de gestié i comunicacié de incidencies d’accions correctives. Programari d'Us intern ManageEngine Service
Desk plus. BA facilita els usuaris necessaris perqué 'empresa pugui prestar el servei.

—  Sistema de control i regulacié centralitzat de instal-lacions (sistemes Sauter i Controlli).

— Sistema de gestié de manteniment GMAQ. Programari GIM. Utilitzat per la realitzacié del manteniment preventiu. BA
facilita quatre usuaris (un amb permis d’administrador i tres d’operari) perqué I'empresa pugui prestar el servei. En cas que
I'empresa determini que per una optima prestacié del servei necessita més usuaris, aquesta podra adquirir-ne de nous, previ
aprovavié per part de BA, sense que aixo sigui un increment de cost extra per BA.

El cost del manteniment d’aquest programari sera contractat directament per Barcelona Activa i anira al seu carrec.

2. AMBIT D’APLICACIO OBJECTE DEL PLEC

La relacio d'edificis i dependéncies adscrits a I'ambit d’aquest plec de prescripcions técniques s’adjunta a I'annex 1 del present
document.

L'ambit d'aplicacié objecte de la licitacié:
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Edificilequipament Ubicacio Codi postal Sup. Construida (m?) | Superficie util (m2)

Ca n’Andalet Passatge Andalet, 11 08032 1.157,95 889,81

Convent de Sant Agusti Placa Pons i Clerch s/n 2n 08003 771,24

Incubadora de Glories C/ de la Llacuna, 162 08018 7.950

Mediatic C/ Roc Boronat, 113 08018 451949

—  OAE +Altell —  Vestibul + altell 1.405,21

—  Cibernarium —  Planta1 146747

—  Espailidera —  Planta2 1.740,97 1.457,17

—  Despatx backoffice —  Planta3 189,64

Nou Barris Activa C/ Villalba dels Arcs, 39 08042 493,60 438,28

Parc Tecnologic C/ Marie Curie, 8-14 08042 13.256,60 10.399,00 (inclosos patis)

—  Pati auditori 658,65

—  Pati42Bcn 761,54

Sant Andreu Activa C/ Residencia, 15 08030 141,00

Seu Central (@) C/ de la Llacuna, 164 08018 9.752,64 8.637,19 (sense placa)
—  Plaga 1.504,97

La relaci6 d’edfficis, instal-lacions i equips no té caracter fix ni limitat, i és sotmesa a modificacions puntuals, baixes i noves
incorporacions ifo altres modificacions.

El present plec técnic contempla I'assistencia per hores en edificis on Barcelona Activa presta servei o té un encarrec puntual,
pero no realitza el manteniment del mateix.

Les tasques de manteniment s’han de realitzar de tal manera que les funcions i activitats de cada equipament es puguin
desenvolupar de la forma més confortable possible, per part dels seus usuaris.

3. DESCRIPCIO DELS SERVEIS DE MANTENIMENT GLOBAL

3.1. ACTUALITZACIO DE L’INVENTARI
Durant tota la vigencia del contracte 'empresa adjudicataria sera responsable de I'actualitzacié dels inventaris.

S’haura de vetllar per la permanent actualitzacio d’aquest inventari durant la realitzacié del servei de manteniment preventiu,
normatiu, conductiu, correctiu i modificatiu o substitutiu. A tal efecte, s’habilitaran procediments especifics per la notificacio
d’'aquestes modificacions per part de I'empresa adjudicataria mitjangant el programari GMAO i/o altres eines especificades
per BA.

Aquestes notificacions de modificacio, altes o baixes hauran de ser validades pels Serveis Técnics de BA.

En el cas que es detecti I'existéncia d'un equip que no estigui present en l'inventari actual, es procedira a incorporar-lo,
assignant el protocol de manteniment preventiu segons normativa vigent i els estandards especificats per Barcelona Activa.
Els treballs d’actualitzacié de inventaris s'efectuaran dins els horaris d'oficina, que compren de 7:30 a 19:00.

3.2. MANTENIMENT PREVENTIU

El manteniment preventiu compren totes aquelles operacions sistematiques planificades que permetin mantenir els nivells de
disponibilitat i funcionalitat de les instal-lacions, per assegurar la continuitat del serveii retardar, en el temps, el deteriorament produit
per I'ls, mantenint en tot moment el seu rendiment a nivells similars a la posada en marxa de la instal-lacié.

Totes les actuacions aniran encaminades a millorar el rendiment energétic, conservant en tot moment la seguretat de les persones,
de l'edifici i la defensa del medi ambient.

També es contempla en aquest apartat com a manteniment preventiu la conservacié dels diferents espais (neteja, treballs de pintura
de bombes, conductes, etc) on es troben ubicats els equips (sales de maquines, quadres eléctrics, etc).

Els treballs de manteniment preventiu s'efectuaran dins els horaris d'oficina, que compren de 7:30 a 19:00, essent motiu de cost
addicional la realitzacié de tasques i serveis que a peticid de BA sigui precis efectuar fora d’aquests horaris. Els preus a aplicar
seran els ofertats per 'empresa adjudicataria en la licitacio.

Els equips mobils de suport, destinats a prestar serveis puntuals de manteniment preventiu, disposaran de com a minim un o una
oficial de primera.

BA disposa d'un programa de gestié de manteniment GMAQ, anomenat GIM, (https://tcman.com/gim-v11/) que 'adjudicataria esta
obligada a utilitzar, actualitzar, explotar i vetllar per tal de que totes les gammes compleixin amb la normativa vigent.
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L'adjudicataria haura de garantitzar que els perfils que adscriu a la prestacio del servei de gestidé del manteniment disposin
d’'un smartphone o tablet, amb versié android compatible amb I'app de GIM per realitzar les tasques de les ordres de treball
generades en el manteniment preventiu, comprometent-se aixi en la reduccié de consum de paper. El cost d’aquests
smarphones o tablets és a carrec de I'adjudicataria.

Corre a carrec de 'empresa adjudicataria les despeses de formacié del personal en la utilitzacié del sistema en cas de ser
necessaries.

En el termini dels dos primers mesos de durada del contracte, 'empresa adjudicataria revisara l'inventari i totes les gammes,
tasques i freqliéncies associades als actius introduits en el programari GMAO, i realitzara una proposta de millora i optimitzacié de
la gestio i explotacio del programari.

Obligacions del manteniment preventiu

— L'empresa adjudicataria esta obligada a treballar amb el programari GMAO propietat de BA i a vetllar per a que totes les
tasques, ordres de treballs i freqiiencies, compleixin amb els reglaments, normatives i ordenances vigents.

— L'empresa adjudicataria executara les tasques del manteniment preventiu de les instal-lacions subjectes a revisions segons
normativa, planificacions i terminis establerts.

Tipologia Equipaments Fregiiéncia

Baixa tensio Ca n'Andalet, Convent de Sant Agusti, | Segons normativa vigent del RBT
Incubadora Glories, Mediatic (OAE, altell,
Cibernarium i Incubadora Mediatic), Nou Barris
Activa, Parc Tecnologic, Sant Andreu Activa,
Seu Central

Instal-lacions Termiques Ca n'Andalet, Convent de Sant Agusti, | Segons normativa vigent del RITE
Incubadora Glories, Nou Barris Activa, Parc
Tecnologic, Sant Andreu Activa, Seu Central
Analitiques de qualitat d'aire | Ca n’Andalet, Convent de Sant Agusti, | Segons normativa vigent del RITE

en interiors Incubadora Glories, Nou Barris Activa, Parc
Tecnologic, Sant Andreu Activa, Seu Central
Mitians de Protecci6 i | Ca n'Andalet, Convent de Sant Agusti, | Segons normativa vigent del RIPCI
extincio de incendis Incubadora Glories, Nou Barris Activa, Parc
Tecnologic, Sant Andreu Activa, Seu Central
Instal-laci6 de monoxid de | Incubadora Gléries, Seu Central Segons normativa vigent del RIPCI
carboni
Equips de  proteccio | Ca n'Andalet, Convent de Sant Agusti, | Certificacio anual
collectius Incubadora  Glories, Parc tecnologic, Seu
Central

— El present plec també inclou els manteniments preventius en les segiients instal-lacions que es realitzaran segons la
freqliéncia indicada:

Tipologia Equipament Unitats Fregliéncia
Neteja pous aigiies negres i | Incubadora Glories 1 4 revisions/any
collectors, amb retirada de

solids

Neteja xarxa de desguas | Incubadora Glories 1 1 revisio/any
sanitaris homes/dones, desde

registres existents

Neteja pous aiglies negres i | Seu Central 1 4 revisions/any
collectors, amb retirada de

sOlids

SAl Incubadora Glories 3 (2 unitats aniran incloses | 1 revisid/any

dins el  manteniment
especific del SAT del
fabricant, CPD)

SAl Seu Central 2 1 revisio/any

SAl Parc Tecnoldgic 1 1 revisio/any

Portes automatiques Ca n’Andalet 1 3 revisions/any

Portes automatiques Incubadora Gléries 2 3 revisions/any

Portes automatiques Mediatic (Cibernarium, planta | 1 3 revisions/any
1)

Portes automatiques Parc Tecnologic 12 3 revisions/any
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Portes automatiques Seu Central 4 3 revisions/any
Portes motoritzades Incubadora Glories 1 3 revisions/any
Portes motoritzades Parc Tecnoldogic 1 3 revisions/any
Portes motoritzades Seu Central 4 3 revisions/any
Parallamp Incubadora Glories 1 1 revisi6/any
Grup electrogen Incubadora Glories 1 1 revisi6/any
Grup electrogen Parc Tecnoldgic 1 1 revisio/any
Grup electrogen Seu Central 1 1 revisio/any
Carretilla electrica Still Parc Tecnologic 1 2 revisions/any

NOTA: Veure els inventaris dels equips de cada edifici als annexos del 3 al 12. Els inventaris poden no ser complerts al
100%.

— Manteniments preventius especifics contractats directament amb fabricants o serveis técnics oficials:

Tipologia Equipaments Freqgiiéncia

Manteniment del sistema de | Incubadora Glories, Parc Tecnologic, Seu Central 9 revisions anuals presencials

control i regulacio Sauter (3 per edifici) més assisténcia
telematica

Manteniment plantes | Parc Tecnologic 2 revisions anuals presencials,

refredadores Daikin servei d'avisos i monitoritzacio
continua 24x365

Manteniment preventiu SAl's | Incubadora Glories 1 manteniment anual amb

sala CPD. Scheneider assistencia  telefonica i
presencial 24x7

Manteniment preventiu | Incubadora Glories 2 manteniments anuals

maquines refredadores sala

CPD. Scheneider

Manteniment remot de les | Incubadora Glories, Seu Central 2 revisions anuals per central

centrals de deteccio de

incendis. Siemens

NOTA: Veure 'abast dels serveis minims a contractar dels manteniments especifics a I'annex 2 d'aquest plec.

Es consideren especialment critics els equips que donen servei a la sala de servidors (CPD). BA ha de poder tenir
contacte directe amb els mantenidors especifics en cas de necessitat.

— L'empresa adjudicataria tindra contractats els manteniments que no pugui prestar directament, aixi com els de les
empreses especifiques amb servei técnic oficial, per donar la cobertura temporal complint amb les especificacions dels
serveis indicades en el present plec, des del primer dia de inici del contracte.

—  Sidurant la realitzaci6 del manteniment preventiu es detecta alguna accio correctiva, 'empresa adjudicataria haura d'obrir
un tiquet en el programari de gestié de manteniment correctiu i presentar un pressupost per la seva resolucio.

—  Durant el primer any de vigéncia del contracte, 'empresa adjudicataria haura de realitzar un inventari exhaustiu de I'estat
de les instal‘lacions i dels seus equipaments, inventariant els equips amb la codificacio utilitzada en el programa de gestio
GMAO utilitzat per BA, i presentar, durant els primers sis mesos del contracte, un pla d'inversions per a millores
planificades en els propers 10 anys. Trimestralment es realitzara un seguiment de I'auditoria de la instal-laci6.

— L'empresa adjudicataria lliurara durant el primer mes de cada any en vigéncia del present contracte, un inventari
actualitzat de les instal-lacions i el planning corresponent al manteniment preventiu previst per I'any en curs. Ambdés
documents es lliuraran en format digital.

— L'empresa adjudicataria lliurara mensualment a BA un informe de les anomalies trobades durant la realitzacié del
manteniment preventiu, adjuntant el pressupost de reparacié o substitucio si s'escau. BA si ho creu oportt podra demanar
pressupost a un tercer i executar la reparacié pel seu compte. Cada informe s’haura de lliurar abans de cada dia 15 del
mes seguent.

3.3. MANTENIMENT NORMATIU (TECNIC LEGAL)

S6n totes les actuacions d'obligat compliment necessaries per garantir i mantenir les instal-lacions, equips especifics i edificis en
correcte estat de funcionament, en compliment amb les normatives vigents que els siguin aplicables.

El present plec técnic contempla (sense cap cost addicional) que I'empresa adjudicataria sera l'eix de comunicacié entre BA,
Industria i les entitats de control en el cas d’actualitzacions de poténcia de butlletins de baixa tensid, inspeccié técniques, etc.

L’empresa adjudicataria posara a disposi6 del servei, sense cost extra, els mitians técnics i humans necessaris per garantir i
mantenir les instal-lacions segons les normes vigents a les que estiguin subjectes, informant i assessorant a la propietat de
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qualsevol canvi que afecti directament a les instal-lacions incloses en el present plec tecnic (baixa tensio, térmiques i elements de
proteccio i extincid d'incendis) i les que es puguin afegir durant el transcurs del contracte.

L'empresa adjudicataria disposara d'un pla de prevencié de riscos laborals, d’acord amb les normes vigents, i treballara
conjuntament amb el departament de PRL de BA per garantir la maxima seguretat de les persones treballadores dins les seves
dependéncies.

Obligacions del manteniment normatiu (técnic legal):

— L'empresa adjudicataria gestionara les revisions i inspeccions tecniques obligatories amb les entitats de control
homologades per la Generalitat de Catalunya de les diferents instal-lacions i equips presents en aquest plec técnic, previa
conformitat de BA, passant un pressupost extra, que haura de ser autoritzat per BA, dels diferents costos de la inspeccio,
aixi com de les diferents accions correctores a prendre en cas que sigui necessari. Un cop reparades totes les deficiéncies,
i en cas que no calgui una segona inspeccio, 'empresa adjudicataria lliurara un informe a la propietat indicant que s’ha
informat a 'entitat de control de la resolucié de tots els punts desfavorables trobats durant la inspeccio i que és dona aquesta
per finalitzada.

— L'empresa adjudicataria estara obligada a estar present en les revisions periddiques obligatories que hagin de realitzar els
organismes de control autoritzats.

— L'empresa adjudicataria informara a Barcelona Activa de I'entrada en vigor de noves inspeccions susceptibles de ser
aplicades i treballara conjuntament amb BA per donar compliment.

3.4. MANTENIMENT CONDUCTIU

Contempla l'operativa diaria de totes les tasques de control, comprovacio, verificacio i ajust necessaris perqué les instal-lacions
proporcionin en tot moment les prestacions de servei sense interrupcions ni incidéncies. Les tasques es poden resumir en:
— Posada en marxa i aturada de les installacions (si s'escauy), supervisio i control de la posada en marxa diaria dels equips.
—  Supervisié i control del correcte funcionament de les instal-lacions essencials per garantir I'ls de funcionament dels
equipaments.
—  Prendre les mesures de gestié necessaris per optimitzar el consum energétic diari.
— Posar en funcionament i mantenir un arxiu de documentacio de la conduccié de les instal-lacions en que s'incloura i
detallaran les mesures efectuades, observacions, aturades, etc.

Obligacions del manteniment conductiu
—  Durant el primer trimestre en vigéncia del contracte, caldra presentar una proposta de llibre documental de la conducci6 de
les instal-lacions. Aquest llibre de control caldra implantar-ho dins del sistema GMAQ i posar-ho en explotacio.
— Mensualment es realitzara una inspeccié visual de I'estat de les faganes exteriors dels edificis per comprovar que
aquestes estan netes i no tenen grafitis.
— Semestralment es fara una revisio visual de I'estat de les faganes, sostres, finestres, vidres i espais interiors dels
diferents equipaments.

3.5. MANTENIMENT CORRECTIU

L’empresa adjudicataria reparara les avaries que es produeixin en les instal-lacions i edificis objecte d’aquest contracte, i ho fara de
forma immediata i eficient, amb independéncia del seu origen o causa, garantint sempre la seguretat de les persones usuaries dels
equipaments.

L'empresa adjudicataria gestionara totes les incidéncies correctives introduides en el sistema de tiqueting per les persones
treballadores de BA, o les generades directament pel personal mantenidor, al detectar qualsevol averia que afecti al
funcionament o Us normal de les instal-lacions.

BA disposa d’un magatzem amb un petit estoc que permet la resolucié rapida i eficag dels correctius més generalitzats.
Els equips mobils de suport, destinats a prestar serveis puntuals de manteniment correctiu, disposaran de com a minim un o una
oficial de primera.

Davant de incidéncies que no es puguin resoldre amb els mitjans fisics i materials destinats al servei, 'empresa adjudicataria
informara immediatament a la persona designada per BA per prendre les decisions oportunes per a la seva reparacio.
L'empresa adjudicataria lliurara un pressupost de la reparacio, subministrament o substitucié del material, equips o serveis,
sempre que sigui necessari. BA si ho creu oportu, podra demanar pressupost a un tercer i executar la reparacié pel seu
compte.

Qualsevol correctiu que superi limport de 300€ IVA exclos precisara de I'aprovacio préevia dels responsables assignats per part de
BA.
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Dins el protocol de gestié d'incidencies es defineixen dos tipus d'avaries: 'urgent i 'ordinaria. Es considera una avaria urgent quan

aquesta afecta directament al desenvolupament de I'activitat i els seus serveis, o existeixi algun perill en la seguretat de les persones

usuaries o del propi edifici, com per exemple:

— Una avaria del sistema eléectric que deixi totalment o parcialment sense llum alguna part de I'edifici.

— Una avaria del sistema de climatitzacié que no garanteixi una temperatura de confort que es mantingui dins dels marges
recomanats per la llei de prevencié de riscos laborals.

— Qualsevol tipus d'avaria eléctrica o de climatitzacié que afecti al correcte funcionament dels equips i ordinadors de la sala de
servidors.

—  Goteres o fluides d'aigua quan provoquin desperfectes en les instal-lacions.

—  Sistema de prevencié i extincié d'incendis.

— Qualsevol altra incidencia que afecti directament a I'edifici, a les tasques habituals realitzades en ell 0 a la seguretat de les
persones que l'ocupen.

Es considerara avaria ordinaria qualsevol altra incidéncia que no afecti directament al funcionament i la seguretat dels equips, les
persones o el propi edifici.

Dins el protocol de gestié d'avaries, 'empresa adjudicataria també gestionara l'avis d’avaries de instal-lacions que BA tingui
contractades amb tercers, per exemple, ascensors, sistemes de seguretat, equips d’audiovisuals, etc. Es a dir, sera I'encarregada
de donar avis a 'empresa especialitzada, posant en copia a les persones del departament técnic que BA designi, i de fer el seu
seguiment fins a la seva resolucié. Si la resolucid comporta una despesa econdmica, caldra 'aprovacié prévia dels Serveis Técnics
de BA.

Els terminis de resposta previstos per aquest manteniment és el segtient:

— Enles reparacions urgents el personal mantenidor s'haura de presentar en la instal-lacié en un termini no superior a 5 minuts
a comptar des del moment en que aquest sigui informat, sempre i quan el mantenidor es trobi en l'edifici. Aquest termini sera
d’una hora com a maxim en cas de no existir una persona permanent en el centre.

El temps maxim de reparacio de les avaries sera d'una hora (sempre que sigui materialment possible i es disposi d'estoc dels
equips necessaris).

— Les reparacions ordinaries s’hauran de resoldre en un termini no superior a 48 hores. En qualsevol cas aquestes es planificaran
conjuntament amb el departament de manteniment de BA per coordinar les actuacions correctores ordinaries de tal manera
que alterin el minim 'execucio del manteniment preventiu programat o I'afectacio sobre el servei.

En aquells casos en que la reparacié d’una avaria, per I'entitat, no pugui ser solucionada de forma definitiva en el temps indicat o
previst, 'empresa adjudicataria haura de justificar, mitiangant escrit (preferiblement per correu electronic), el motiu de la
impossibilitat d'acomplir el termini i haura de donar almenys una solucié provisional que garanteixi la continuitat del servei sense
perjudici de la posterior reparacié definitiva.

BA disposa d’'un programari de gestié d’incidéncies de manteniment ManageEngine ServiceDesk, on es registren totes les
incidencies correctives, en forma de tiquet, obertes pel propi personal treballador, pel departament de manteniment de BA o bé per
la propia empresa adjudicataria. Aquest programari és accessible Unicament des de la intranet de BA. Un cop introduit un tiquet, el
sistema enviara automaticament un mail a I'adrega de correu electronic que 'empresa adjudicataria faciliti, indicant 'assumpte de
l'avaria, una breu descripcio, la persona de contacte i un nimero d'expedient d'identificacio.

BA posa a disposici6 de 'empresa adjudicataria un ordinador corporatiu en els equipaments de la Incubadora de Glories i el Parc
Tecnologic per permetre 'accés als operaris al sistema de gestio d'incidéncies de manteniment i als diferents inventaris i documents
que explotara i gestionara conjuntament amb el departament de manteniment intern. L'ordinador estara equipat amb el paquet
basic d'ofimatica i disposara de connexié a internet. L'empresa adjudicataria podra utilitzar la connexi6 a internet per connectar-se
directament via web a la seva extranet, aixi com utilitzar els recursos que ofereix internet per buscar informacié técnica necessaria
per desenvolupar el servei.

Obligacions del manteniment correctiu:

L'empresa adjudicataria esta obligada a:

— Treballar amb el programa de gestid d'incidencies i d'accions correctives de BA.

— Gestionar els tiquets de totes les ordres de treball diaries que es registren en el programari complint amb els terminis de respota
acordats.

— Donar resposta davant de qualsevol avaria amb independéncia del seu origen o causa.

— Ferun Us respectuds mediambiental en la gestio dels residus derivats de les seves accions correctives, traslladant aquests a
abocadors autoritzats. Mensualment lliurara un informe dels residus generats i de la seva destinacié on també informi del
percentatge de reutilitzacio.

— Ferun bon us dels mitjans tecnologics que BA posa a la seva disposicio.
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3.6. MANTENIMENT MODIFICATIU I/0 SUBSTITUTIU

Addicionalment al manteniment correctiu descrit en el punt anterior, es podran realitzar operacions de manteniment que
suposin la modificacié substancial d’algun element constructiu o instal-lacié amb alguna de les finalitats segiients:
—  Substitucié d'equips o elements constructius per obsolescencia o mal estat de conservacié no atribuible al present
contracte.
—  Substitucié d’equipament que presenti una reiteracié excessiva d’avaries que provoquen un mal funcionament i un
detriment del rendiment de I'equip afectant de manera significativa el servei que presta.
— Adaptacio a la normativa vigent aplicable.
—  Millores que comportin mesures d’estalvi energétic i/o reduccié de I'impacte ambiental.
— Adaptaci6 d’espais i instal‘lacions a noves necessitats d’Us i/o ocupacié.

Les peticions de servei relatives a aquest tipus de manteniment tindran la mateixa estructura que les peticions de servei de
manteniment correctiu pero definiran amb major precisié cadascuna de les actuacions a qué es refereixin i comprendran, a
més a més, un pressupost complert dels treballs a executar i dels seus terminis, mitiancant la concrecié d'un pla de treball.

Aquest pla permetra al departament de manteniment de BA notificar Iimpacte de les actuacions i els seus terminis als
serveis i departaments que puguin estar afectades per elles, i comprovar la seva correcta execucio.

La retribucié del cost dels treballs inclosos en aquest tipus de treball incloent ma d'obra i materials/recanvis, materials i
transport queden subjectes als preus i descomptes presentats per 'empresa en aquesta licitacio.

3.7. SERVEI 24 H.

El plec tecnic inclou la contractacio del servei d’assisténcia de 24 hores i 365 dies/any amb preséncia en l'edifici en un termini maxim
d’una hora, per totes les avaries de caracter urgent que sorgeixin fora de I'horari d'oficina (de 19:00 a 7:30 de dilluns a divendres),
caps de setmanes i festius, independentment de la naturalesa i ambit de I'avis.

L'empresa adjudicataria haura de disposar d’'un Unic numero de telefon fix o mobil centralitzat de comunicacié del servei
d'assisténcia de 24h.

BA definira juntament amb 'empresa adjudicataria els protocols a seguir per a cadascuna de les actuacions. L’adjudicatari lliurara
a BA un informe de cada actuacié que es realitzi per aquest servei que préviament haura d’haver introduit en el programari de
tiqueting per a incidéncies.

El temps de resposta per a les ordres de treball i avisos de 7x24 haura d'ésser immediat amb un limit maxim d’una hora. S’entén
per “Temps de resposta” el temps que transcorre entre la notificacio de la incidéncia i la preséncia del personal de 'adjudicatari al
lloc on s’ha produit la incidéncia, per tant, 'adjudicatari haura d'organitzar el servei per tal de donar resposta als avisos en qualsevol
dels edificis i equipaments d’aquest Plec.

Aquest servei constara de tres nivells:

—  Primer nivell: Sera realitzat pel personal propi de 'empresa adjudicataria que presta el servei a BA amb el nivell técnic i de
coneixements dels edificis necessari per resoldre la diversitat d'avaries que puguin sorgir.

o Aquest personal disposara d'un teléfon mobil exclusiu per a BA amb atencié telefonica immediata i un temps
maxim per presentar-se a l'edifici en una hora, incloent-hi el desplagament, una vegada rebut 'avis per part de
BA.

—  Segon nivell: En funcié de I'abast de la incidencia, el primer nivell activara el segon nivell, integrat pel coordinador/a técnic/a
del contracte. Aquest/a gestionara personalment I'organitzacié de l'operativa i coordinacio dels equips i tecnics necessaris
per tal de resoldre la incidéncia.

—  Tercer nivell: En funcié de I'abast de la incidéncia, 'empresa adjudicataria disposara d’un servei d'assisténcia estandard de
suport de 24 hores que podra ser requerit en cas de necessitat pel coordinador/a técnic/a del servei o I'encaregat/da.

El servei de 24h sera facturat, sempre que calgui un desplagament fisic, amb un minim de 2 hores per intervencio. A partir de les 2
hores de servei es facturara el temps real, en fraccions de %2 hora, d’'acord amb els preus unitaris proposats per 'empresa en la
seva oferta. Els materials necessaris per la seva reparacio es facturaran segons els preus ofertats per 'empresa adjudicataria.

Obligacions del servei 24h

— L'atencio telefonica sera immediata, i el temps maxim per presentar-se a l'edifici sera d'una hora (1h), incloent-hi el
desplagament, una vegada rebut I'avis del personal de I'adjudicatari o del personal de BA.
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— lgualment, en el cas que una part del servei sigui prestat per una empresa subcontractada per part de I'adjudicataria del
contracte i a instancies del mateix, el subcontractista sera igualment responsable del compliment del temps maxim establert al
present Plec per a presentar-se a l'edifici una vegada rebut I'avis del personal de I'adjudicatari.

— L’empresa adjudicataria sempre actuara davant la peticié de servei més enlla del seu origen o naturalesa.

En aquests casos d'avaries urgents BA podra exigir a I'adjudicatari la realitzacié de treballs les 24 hores del dia, laborables i festius,
aixi com les reposicions de tot tipus de materials necessaris per al funcionament basic de la instal-lacié afectada.

La no atenci6 a la trucada d’un servei o l'incompliment dels temps anteriors donara lloc a les corresponents penalitzacions.

Davant de qualsevol actuacié del servei 24h, 'empresa adjudicataria haura de presentar una ordre o albara de treball especificant
les tasques realitzades, hores, materials utilitzats i introduir la incidéncia en el programari de gestio d'incidéncies correctives de BA.

3.8. SERVEIS MINIMS

En el cas de situacions extraordinaries en qué es declari I'estat d’alarma o hi hagi restriccions de mobilitat, vagues, centres
temporalment tancats o situacions similars, BA podra establir 'exigéncia d’'uns serveis minims de guardia que hauran de restar
disponibles durant la vigéncia d’aquesta situacié sobrevinguda.

Aquest servei minim es prestara per part de tres operaris de categoria oficial de 12 a jornada complerta.
3.9. GARANTIA DELS SERVEIS

L'adjudicatari esta obligat a donar una garantia minima d’'un mes sobre les tasques realitzades en tots els serveis descrits en
els apartats anteriors. Aquesta garantia podra ser objecte d’ampliacié segons allo ofert per I'adjudicatari en la seva proposta i
obligara a I'adjudicatari a realitzar sense cost addicional els desplagaments, ma d’obra, reposicions de materials i consumibles
que s’hagin de proveir durant el periode d’aplicacio de la mateixa en cas de que es produeixi una avaria o disfuncié de la
instal-lacié realitzada. Aquesta garantia aplicara sempre i quan no es pugui demostrar que la incidéncia s’ha produit per una
incorrecta manipulacié o negligéncia no imputable a I'adjudicatari.

Aquestes feines cobertes per la garantia quedaran reflectides mitjangant I'obertura d’una peticié dins el programari de tiqueting
de servei que haura de ser facturada a cost 0.

4. ORGANITZACIO DEL SERVEI

4.1. HORARIS DE PRESTACIO DEL SERVEI

L’empresa adjudicataria assignara el personal necessari per cobrir 'horari de la jornada laboral de dilluns a divendres de 7h30 a
19h, per complir 'operativa diaria de totes les tasques previstes dins els manteniments conductius, correctius, nomatius i preventius.
Dins d’aquesta franja horaria caldra garantir una presencia continua en els edificis de la Incubadora Glories, la Seu Central i el Parc
Tecnologic per disposar en tot moment d’almenys d’'una persona adscrita al contracte donant servei ininterrompudament durant
I'horari de cobertura indicat. La preséncia d’aquest personal técnic té com a finalitat la prestacié del servei de manteniment integral
segons les condicions del present Plec.

El present contracte contempla un equip minim de sis posicions: una figura de coordinador/a i cinc operaris/aries mantenidors, un/a
d'ells/es amb funcions d’encarregat/da, per a la realitzacio dels treballs corresponents al manteniment global de les instal-lacions
dels equipaments de BA.

L’horari habitual de prestacio dels serveis objectes d’aquest plec per part del personal adscrit a aquest contracte (6 técnics) sera le
seguent:

- 1 Coordinador/a técnic/a del contracte de 8h a 13h i de 14h a 17h.

- 1 Operari/a encarregat/da del servei de 7h30 a 13h i de 14h a 16h30h.

- 4 Operaris técnics, que hauran de cobrir la franja horaria de 7h30 a 19h en diferents torns.

El total de dies i hores treballades al final de I'any estara en qualsevol cas d'acord al conveni laboral del sector aplicable, i estaran
repartides entre els equipaments: Incubadora Glories, Parc Tecnologic i Seu Central, i que es desplagaran a la resta d’equipaments
segons necessitats per a la realitzacié del manteniment conductiu, correctiu, normatiu i preventiu.

L’'empresa adjudicataria haura de garantir una preséncia continua del servei els 365 dies 'any amb els perfils indicats en el present
plec.
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Les licitadores han d’aportar una proposta d’horaris donant compliment a les hores de servei previstes en aquest plec. No obstant,
a peticio dels responsables de BA i de manera consensuada amb l'adjudicatari, la distribucié d’horaris i de perfils professionals
destinats als edificis podra ser modificada d’acord a les necessitats del servei.

4.2. PERFILS PROFESSIONALS ASSIGNATS AL SERVEI

Es preveura un solapament d'hores entre el personal mantenidor (amb categoria d'oficials de primera) per garantir la realitzacié de
les tasques que per risc laboral no poden ser efectuades per una sola persona, aixi com el reforg d’'unitats mobils especializades
per realitzar el manteniment tant preventiu com correctiu d’equips més especifics, plantes de produccié, calderes, equips electronics
de gestié centralitzada, etc. Aquesta presencia en l'edffici la podra organitzar 'empresa adjudicataria establint els torns de treball
que més li convinguin, d'acord sempre amb les disposicions legals que regulen les relacions laborals i el conveni del sector.

L’empresa adjudicataria disposara d’un equip de personal suficientment capacitat i experimentat com per atendre quantitativa i
qualitativament totes les necessitats que es derivin del servei aixi com disposar dels coneixements informatics suficients per explotar
els programaris que BA posa a disposicié per facilitar i gestionar el control de les tasques que engloben el present plec técnic.

Per cobrir 'horari dels servei el present plec contempla una assignacié d’'un minim de sis posicions. Una de les sis posicions
assignades al servei, haura d’exercir les funcions de coordinador/a técnic/a del contracte, les cinc restants tindran la categoria
d'oficials/es de primera de diferents especialitats, exercint un/a d’ells/es les tasques d’encarregat/da del servei.

Per tal de prestar el servei objecte d’aquest plec, 'empresa adjudicataria repartira el personal proposat tenint en compte la distribucié
de perfils professionals que s'indiquen tot seguit i la quantitat minima de cadascun.

4.2.1 Gestor/a del servei

L'empresa adjudicataria designara un/a gestor/a, amb estudis d'enginyeria o experiéncia equivalent (minima de 5 anys) que
coordinara, supervisara i gestionara el personal propi de I'empresa adjudicataria que presta el serveis en les dependéncies de BA.
Canalitzara i fara d'interlocutor amb BA, assessorara i treballara conjuntament amb el coordinador/a técnic/a del contracte i el
departament de manteniment de BA sobre els temes derivats del present plec (manteniment d'instal-lacions o obra civil,
ampliacions, etc). Sera el maxim responsable del traspas de coneixement de recepcid de les instal-lacions. També fara de pont
entre BA i els departaments de suport interns que 'empresa posi a disposicio del servei. Independentment de les visites técniques
que per les seves funcions hagi de realitzar a les installacions, es reunira com a minim un cop al mes amb el departament de
manteniment de BA per comentar l'estat de les instal-lacions, les incidéncies més destacables, informes i indicadors, la gestié dels
residus generats, I'evolucié energética dels equipaments i del servei en general. Es preveu una dedicacié parcial de 5 hores
setmanals.

4.2.2 Coordinador/a técnic/a del contracte

L'adjudicatari adscriura a I'execucié del contracte un/a coordinador/a tecnic/a amb un minim de cinc anys d’experiéncia en
contractes de caracteristiques similars (gestio i manteniment dedificis), amb un perfil d’enginyer/a o experiéncia justificada
equivalent i amb coneixements de gestié de programari GMAO i Autocad, que haura de realitzar les seglients tasques:

- Lacoordinacid, supervisié i direccié tecnica del contracte, aixi com del personal adscrit, i la interlocucid amb BA, amb qui tindra
com a minim una reunié setmanal amb els responsables de BA, o quan BA ho estimi necessari.

- Vetllara pel correcte funcionament del programari GMAO, execucio de les OT dins dels terminis establerts i normativa vigent,
actualitzacio de I'nventari general de les instal-lacions i dels planols en autocad de les diferents instal-lacions dels edificis.

- Gestid i coordinacié de les incidéncies rebudes mitjangant el programari de tiqueting de BA, contractes relacionats dins I'abast
del present plec, o daltres contractes externs relacionats amb I'ambit del manteniment, que BA tingui amb altres empreses
relacionades amb instal-lacions especifiques, per exemple: aparells elevadors, instal-lacié de seguretat, audiovisuals, fonts
d’aigua, etc.

- L'organitzacié i execucio dels treballs, i la interpretacio i posada en practica de les instruccions i directives donades des de BA.

- La comprovacié de tots els treballs programats, verificant o corregint les possibles desviacions.

- L'assessorament en matéria de manteniment, gesti6 energética, operacions de reforma i reposicié d'instal-lacions, paraments
i canvis de normativa aplicables.

- Responsable de la generaci6 de pressupostos i de la facturacié.

- Responsable dels informes i indicadors de seguiment del servei.

- Responsable del servei 7x24.

- Haura de disposar dels coneixements i formacio adequada per a desenvolupar una gestié ambientalment dptima dels serveis
contractats, pel que fa a estandards ambientals aixi com a la normativa i regulacié corresponent (gestio energética i cicle de
vida dels residus generats).

- Haura d'estar format en matéria de prevencié de riscos laborals per avaluar les diferents tasques que hagin de realitzar els
operis/es destinats al servei.
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En cas d'abséncia, que s’haura de comunicar a BA, aquest coordinador/a técnic/a sera substituit/da per un persona professional
de com a minim la mateixa categoria i experiéncia amb un termini suficient perque el servei no es vegi afectat. En cap cas, l'eventual
abséncia de la persona coordinadora técnica podra eximir a I'adjudicatari del compliment efectiu i en termini de les feines
programades dins la prestacié del servei, essent de la seva exclusiva responsabilitat procedir a 'adequada i rapida substitucio de
I'esmentat responsable.

En cas d'emergéncia se’'n podra requerir la preséncia a qualsevol hora del dia o de la nit, tots els dies de I'any, per aixo, caldra que
disposi d'un telefon mobil operatiu les 24 hores.

L’empresa adjudicataria dotara al coordinador/a técnic/a d'un teléfon mobil tipus smartphone i d’'un ordinador portatil amb les
caracteristiques i programaris necessaris per garantir una correcta prestacio del servei (paquet d'ofimatica, autocad, etc).

BA podra, en el cas justificat que sigui perjudicial per als seus interessos i quan la marxa del contracte ho justifiqui, ordenar a
I'empresa adjudicataria la substitucié d'aquest/a coordinador/a técnic/a, la qual disposara d’un mes per realitzar els canvis oportuns.

4.2.3. Encarregat/da del servei

L’adjudicataria adscriura a I'execucié del contracte un/a encarregat/da del servei amb una formacio d'oficial d'FP Il d'electricista,
electronic o frigorista i un minim de cinc anys d’experiéncia en contractes de caracteristiques similars, el qual haura de realitzar, a
més de les seves propies funcions de técnic/a operari/a, les seglients funcions:

- La coordinacié, supervisio i interlocuciéd amb el personal de 'adjudicataria sota el seu carrec destinat als edificis de BA.

- Lainterlocucio sobre el terreny amb els responsables de manteniment de BA.

- Ladedicaci6 exclusiva i presencial continua als edificis de BA.

- La coordinacio, supervisio i execucid de tots els treballs en els edificis de BA.

L'encarregat/da del servei haura de disposar, com a minim, de:
- La competencia professional com a frigorista, d’acord amb la normativa vigent.
- La competencia professional com a mantenidor d'aire condicionat i fluids, d'acord amb la normativa vigent.
- Lacompetencia professional com electricista, d'acord amb la normativa vigent.
- Carnet d'instal-lador-mantenidor d'instal-lacions térmiques en edificis.
- Carnet d'installador ifo conservador-reparador frigorista autoritzat.
- Carnet de manipulaci6 de gasos segons RD 795/2010.
- Formaci6 de FP |l Frigorista, eléctric o electronica.
- Carnet professional a instal-lacions térmiques en edificis — RITE.
- Formacié reglada en riscos laborals de 50h
- Formacié en risc eléctric
- Formacié en risc en treballs en algada
- Formacié en risc en treballs amb soldadura
- Formacié recurs preventiu
- Certificat de manteniment higiénic-sanitari d’instal-lacions de risc davant la legionel-losis.
- Carnet de conduir B.

En cas d’abséncia d'aquest/a operari/a encarregat/da, 'empresa adjudicataria haura de comunicar a BA la seva substitucid. Les
substitucions sempre seran de perfils amb les mateixes caracteristiques i capacitats de 'operari/a encarregat/da absent (experiéncia
i formacio) i amb un termini suficient perqué el servei no es vegi afectat. En cap cas, I'eventual abséncia de I'operari/aencarregat/da
podra eximir a 'adjudicatari del compliment efectiu i en termini de les feines programades dins la prestacio del servei, essent de la
seva exclusiva responsabilitat procedir a 'adequada i rapida substitucio de 'esmentat operari encarregat.

En cas d'emergéncia se’'n podra requerir la preséncia a qualsevol hora del dia o de la nit, tots els dies de 'any, per aixo, caldra que
disposi d'un telefon mobil operatiu les 24 hores.

L'empresa adjudicataria dotara a l'encarregat/da del servei d’un teléfon mobil tipus smartphone i de les eines tecnoldgiques
necessaries per una correcta prestacio del servei.

BA podra, en el cas justificat que sigui perjudicial per als seus interessos i quan la marxa del contracte ho justifiqui, ordenar a
I'empresa adjudicataria la substitucié d’aquest encarregat/da, la qual disposara de quinze dies per realitzar els canvis oportuns.

4.2.4. Operarisles

Els operaris adscrits a 'execucio del contracte tindran la categoria professional acreditada minima d'oficial de primera i una

experiéncia minima de tres anys:

— 2 tecnics/ques que puguin acreditar competéncies professionals d’electricista recollides en la normativa vigent i disposin de
formacio FP Il eléctric o electronica.
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— 1 técnic/a que pugui acreditar competéncies professionals de mantenidor d'aire condicionat i fluids i electromecanica de
manteniment recollides en la normativa vigent i disposi de formacié FP Il frigorista.

— 1 técnic/a que pugui acreditar competéncies professionals com a operari polivalent amb coneixements de paleteria, pintura,
fusteria i manyeria.

Tots aquests perfils, juntament amb ['oficial/a de primera/encarregat/da hauran de disposar de les formacions i certificats seglients:
- Formacio reglada en riscos laborals de 50h.
- Formacio en risc eléctric.
- Formaci6 en risc en treballs en algada.
- Formaci6 en risc en treballs amb soldadura.
- Formacio recurs preventiu.
- Certificat de manteniment higiénic-sanitari d'instal-lacions de risc davant la legionel-losis.

L’empresa adjudicataria dotara als operaris/es d’'un telefon mobil tipus smartphone i de les eines necessaries per a una correcta
prestacié del servei.

En cas d'absencia aquest personal operari, que s'haura de comunicar a BA, haura de ser substituit/da per uns altres operaris/aries
de les mateixes caracteristiques dins de les 24 hores segiients al moment en qué s’hagi produit I'abséncia de qualsevol d'ells. En
cap cas, l'eventual abséncia d’aquests operaris/raries podra eximir a l'adjudicataria del compliment efectiu i en termini de les feines
programades dins la prestacié del servei, essent de la seva exclusiva responsabilitat procedir a 'adequada i rapida.

BA podra demanar a l'empresa adjudicataria canvis o relleus dels operaris/aries assignades al servei en qualsevol moment al llarg
del periode d’execucio del contracte, sempre que consideri que no s'ajusten a les necessitats del servei contractat.

4.3. ORGANITZACIO DE LA PRESTACIO DEL SERVEI

Per poder cobrir 'horari del servei és necessari que I'empresa contractista assigni un minim de sis posicions amb les categories i
els perfils professionals descrits en l'apartat 4.2.

La persona coordinadora técnica del contracte, exercira les seves tasques en el complex de la Seu Central i Incubadora de Glories.
Dos dels operaris/raries, entre ells I'encarregat/da del servei estaran ubicats en la Incubadora de Glories, des d’on prestaran serveis
als equipaments ubicats a la Seu Central i l'edifici Mediatic (Oficina d'Atenci6 a 'Empresa, Cibernarium i Incubadora Mediatic).
Altres dos operaris/raries estaran destinats al Parc Tecnologic, des d'on es donara servei als equipaments de Ca N'Andalet,
Convent de Sant Agusti, Nou Barris Activa i Punt Jove Sant Andreu. El cinqué operari donara suport en funci6 de les necessitats
del servei.

El coordinador/a técnic/a ifo encarregat/da programaran les tasques d’assisténcia als equipaments del cinqué operari segons
necessitats i carrega de treball, i faran la distribucié de la resta d'operaris segons competéncies i especificacio.

Quan hi hagi més d’'un operari destinat en un equipament, i en 'abséncia de la figura de I'encarregat/da, 'operari amb més antiguitat
sera qui exercira les tasques de cap d’equip.

Sera funcié del coordinador/a técnic/a i de I'encarregat/da designar els perfils professionals més adients per a la resolucié de
cadascun dels correctius i tasques en els diferents equipaments. No és d'obligacié compliment que un operari/aria prestii el servei
sempre en el mateix equipament.

L'empresa adjudicataria posara dos vehicles (furgoneta) permanentments a disposicié del servei per facilitar els desplagaments als
equipaments que no disposen de personal fixe. Aquests vehicles disposaran de plaga per estacionar en el parquing de la Seu
Central i del Parc Tecnologic. Els dos edificis disposen de punts de recarrega per vehicles eléctrics.

L'assisténcia als equipaments sense personal fix sera: programada per acumulacié de correctius no urgents o tasques de
manteniment preventiu, 0 bé immediata en el cas d’avaries urgents que afectin directament al servei o a la seguretat dels usuaris
o del propi edifici. Si 'empresa adjudicataria no pogués donar servei a aquests equipaments, perqué no disposa del personal
suficient, s’ha de tenir present que sempre ha d’haver personal mantenidor en els equipaments de la Incubadora de Glories, Parc
Tecnologic i Seu Central, i que 'empresa adjudicataria haura d’atendre les necessitats mitjangant equips mobils externs, que no
seran repercutits com a cost extra a BA.

Atal efecte BA posa a disposicio del servei en la Incubadora Glories i Parc Tecnoldgic, un taller, un magatzem i vestidors, des d’on
es donara servei a la totalitat dels equipaments inclosos en aquest plec técnic.
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Les licitadores han d’aportar una proposta d’horaris donant compliment tant a les hores de servei previstes en aquest plec, com al
solapament i l'equip minim. No obstant, a peticié dels responsables de BA i de manera consensuada amb I'adjudicatari, la distribucié
d’horaris podra ser modificada d’acord a les necessitats del servei.

4.4. CONTROL DOCUMENTAL

De forma mensual, I'adjudicatari haura d’enviar a BA els informes dels manteniments realitzats complint les especificacions

seguents:

- Format PDF

- Ha d'estar paginat amb el format pagina x de n.

- Datales de realitzacié dels treballs, personal responsable de I'execucio.

- Had'incloure els elements mantinguts sense que hi hagi cap dubte de quins elements es tracta.

- Had'indicar clarament les operacions realitzades.

- Ha d'indicar qualsevol error o mal funcionament detectat (no conformitat).

- Had'indicar el temps dedicat pel personal de manteniment.

- Ha d'indicar l'import a pagar per BA per solucionar les no conformitats detectades o si la seva resolucié queda inclosa en el
contracte i, per tant, sense cost addicional per BA.

- Had'indicar en compliment de quina normativa es du a terme en els manteniments.

- Realitzaci6 d'uns indicadors mensuals d'activitat/productivitat que indicaran la quantitat de tiquets gestionats per equipament i
el nivell d’execucié dels diferents manteniments normatius, conductius, correctius i preventius.

- Ha de tenir el format oficial si n’hi ha, per exemple: el certificat anual de manteniment segons RITE té un format especific a
cada comunitat autdnoma.

Altres Informes de control documental a lliurar:
- Consums mensuals dels diferents subministres energétics indicant la tendéncia respecte a anys anteriors.
- Gestid trimestral dels residus generats.
- Albarans, ordres de treball i certificats d’execucié dels manteniments programats en el mes anterior.
- Inventari de les instal-lacions.

El lliurament d’aquests documents/informes s’haura de realitzar durant els primers quinze dies del mes que correspongui.
La facturacio dels serveis mensuals no es podra realitzar fins que no s’hagin facilitat els informes i certificats corresponents a cada
mes i siguin revisats i validats per BA.

Extraient les dades dels diferents programes de gestid, GMAQ i programari de tiqueting, mensualment caldra calcular els segiients
indicadors:

Numero d’Ordres de Treball Programades Totals (OTT):

S6n aquelles OT generades en termini fixat d'un mes calculat segons la suma de la totalitat 'OTs:
OTT=0OTP + OTN + OTCr+ OTCn

Preventiu (P), Normatiu (N), Correctiu (Cr) i Conductiu (Cn)

Numero d’Ordres de Treball Tancades Totals (OTTan):

Es el nombre de les OT realitzades dintre dels terminis maxims fixats. Aquest nombre ha de ser calculat i ponderat d’acord amb
la férmula segtent:

OTTan = OTTanP + OTTanN + OTTanCr+ OTTanCn

Preventiu (P), Normatiu (N), Correctiu (Cr) i Conductiu (Cn)

Numero d’Ordres de Treball Totals No tancades (OTNTan):

Es el nombre de les ordres de treball OT no realitzades dintre dels terminis maxims fixats.

Sobrepassat aquest termini ha de ser comptabilitzada com una ordre de treball no realitzada.

OTNTan = OTNTanP + OTNTanN + OTNTanCr+ OTNTanCn

Preventiu (P), Normatiu (N), Correctiu (Cr) i Conductiu (Cn)

Les OT no tancades dintre dels terminis fixats, no tindran la consideracié d'Ordre de treball no realitzada OTNR si queda
degudament justificat el motiu d'aquesta no conformitat.

Numero d’Ordres de Treball Totals No realitzades OTNR:

S6én aquelles OT programades no finalitzades durant el termini fixat o aquelles que presenten defectes de forma, errades en el
contingut o informacio equivocada.

OTNR = OTNRP + OTNRN + OTNRCr+ OTNRTCn
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D'acord amb els valors obtinguts s'avaluara el grau de compliment mensual del contracte (GCME) de la realitzaci6 de tots els
treballs de manteniment programat per a cada edifici.

El resultat del grau de compliment que estipula BA posa per davant el grau de servei de cadascun dels edificis, donant la mateixa
importancia a qualsevol dels edificis, independentment de les seves dimensions, ja que el que es pretén assolir en tots els edificis
un nivell de manteniment adequat.

La formula de calcul del percentatge de Grau de Compliment Mensual es calculara primer per Edifici (GCME), per després calcular-
ne la mitjana Total (GCMT).

Per Edifici:

El grau de percentatge de compliment per Edifici és el resultat restar les Ordres de treball No Realitzades de les Ordres Treball
Totals Programades en el mes, dividit les Ordres de Treball Totals i multiplicat per 100.
%GCME = (OTT-OTNR)/(OTT)-100

Total:

El grau de percentatge de compliment Total és el resultat de la mitiana aritmetica dels Graus de Compliment Mensual de cada
Edifici, dividit pel nimero d’edificis i multiplicat per 100.
%GCMT = £%GCMCE/(nedificis-100)

4.5. CONSUMIBLES

Corren a carrec de l'empresa adjudicataria els petits consumibles necessaris per tal d'executar les tasques de manteniment
previstes en el contracte:

— Filtres d'aire (filtrines), olis i greixos.

— Productes de neteja tecnica (draps, escobetes, raspalls, efc).

— Pintura d'imprimacié, pintura de color, pinzells, brotxes i rodets de pintar.

L"adquisicié del material necessari per realitzar el servei i que no esta inclds en aquest plec técnic podra ser subministrat directament
per BA o bé per 'empresa adjudicataria prévia autoritzaci6 i acceptacié de la corresponent oferta.

Els articles consumits hauran de complir els segiients requeriments de qualitat ambiental:

— Tots el articles de paper utilitzat en les tasques de manteniment (absorbents, etc.) hauran de ser de paper 100% reciclat.

— Les bosses d'escombraries utilitzades en les tasques de manteniment hauran de ser de plastic reciclat en un minim d’un 80%.

— Els detergents i desengreixants utilitzats no podran contenir ingredients o estar ells mateixos classificats (segons I'establert
a les Directives europees 67/548/CEE y 1999/45/CE i modificacions, transposades al dret estatal pel Reial Decret
255/2003) amb les seglients frases de risc: R31, R40, R42, R43, R45, R46, R49, R68, R50-53, R51-53, R59, R60, R61,
R62, R63 ni R64.

— Enaquells casos en que sigui possible s'utilitzaran preferiblement pintures a 'aigua i es valorara que les pintures utilitzades
compleixin amb les requeriments en relacié a la presencia de compostos quimics en la seva formulacié (menors emissions
de COV's, continguts de metalls pesants i toxicitat), tal com estan definits en alguna ecoetiqueta tipus |, com I'Etiqueta
Ecoldgica Europea o equivalent.

4.6.MITJANS TECNICS

L'adjudicataria esta obligada a disposar de tots els mitjans técnics i auxiliars necessaris per a la realitzacio de les feines de
manteniment, com ara vehicles, equips d’elevacié de carregues, bastides, etc. No inclou grans grues mobils, que en cas de ser
necessaries seran pressupostades i facturades a part.

L'adjudicataria ha de disposar de tots els instruments i aparells de mesura i comprovacié adients per a cadascuna de les tasques
que hagi de realitzar. Els instruments i aparells hauran d'estar degudament calibrats i certificats pel Laboratori General d’Assaig i
Investigacions adscrit al Departament d'Industria i Energia de la Generalitat de Catalunya o altres laboratoris S.C.I. Els minims
necessaris son:

—  Luximetre

— Megger

— Camera termografica

— Mesurador de corrents de fuita

— Pinga amperimetria

— Multimetre

— Analitzador de xarxes eléctriques (Fluke 435 o similar)
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— Termometre digital

— Mandmetres

— Mesuradors de rendiments de calderes

— Analitzadors de fums

— AnemoOmetres

— Cabalimetre

— Analitzador de CO2 i Hr% etc. degudament calibrats.

— S'inclouen també les petites bastides, escales, maquines i altres mitjans auxiliars que siguin necessaris per a la realitzacié dels
treballs, com ara eines de ma i de taller, equips de comunicacid, equips electronics d’amidament, etc.

Com a minim disposara de forma permanent per prestar el servei en els edificis que no disposen de personal fixe:
— 2 vehicles industrial de tipus Partner, Kanngoo, Berlingo o similiar.

Si en el moment de que aquests mitjans técnics siguin necessaris no estan a disposicié del servei, caldra llogar aquests equips i
les despeses de lloguer i derivades aniran a carrec del contractista.

4.7. GESTIO MEDIAMBIENTAL
Aigua

Totes les instal-lacions d’aigua (aixetes de rentamans, dutxes, fluxors, cisternes, etc.) s’hauran d’ajustar als estandards de qualitat
ambiental establerts al distintiu de garantia de qualitat ambiental per sistemes d’estalvi d'aigua. El manteniment d'aquests cabals
es considera part del correcte funcionament de les instal‘lacions d'aigua i és part substancial de la gestié ambiental dels serveis de
manteniment.

L'empresa adjudicataria mantindra un registre dels estandards ambientals de les instal-lacions d'aigua, proposara la substitucio de
mecanismes no eficients i lliurara la documentacié corresponent als nous mecanismes i sistemes per a la seva autoritzacié.

Residus

L'empresa adjudicataria gestionara els residus no especials, assimilables a domeéstics, d'acord amb el sistema de recollida selectiva
urbana. Per tant, haura de garantir la separacié de les fraccions: paper/cartr, vidre, envasos lleugers, organica i rebuig. El personal
no utilitzara les papereres i contenidors generals de I'edifici, sind que proveira per a cada fraccié un contenidor especific propi que
ubicara a l'area que li sigui designada (magatzem, quartet de manteniment o similar). L'adjudicataria es responsabilitzara de la
gestid d'aquests contenidors, que regularment haura de buidar al sistema de recollida municipal. Si per circumstancies del servei
hi ha una generacié puntual d'un gran volum d’una fraccio (per exemple: de plastics provinents d'embalatges d'algun lliurament de
material), aquest haura de ser traslladat a la deixalleria o punt verd municipal.

L’empresa adjudicataria gestionara de forma correcta els residus subjectes a reglamentacio especifica generats per la seva activitat,
aixi com tots aquells altres que d’acord amb la normativa municipal sén objecte de recollida i tractament especific en els punts verds
municipals: olis, bateries, gasos refrigerants, piles, lampades i fluorescents, restes de pintures, dissolvents, olis minerals, aerosols,
porexpan, etc.

L'adjudicataria dura un registre dels residus generats i lliurara trimestralment una copia dels certificats de lliurament dels residus a
la deixalleria o punt verd municipal i/o gestor autoritzat corresponent.

Anualment presentara un informe (primer mes de I'any en curs), amb un resum per trimestres, amb els seglients continguts:

— Quantitats anuals de consumibles requerits (pintures, dissolvents, etc.) i la documentacio técnica dels productes emprats.

— Quantitats de residus generats desglossat per fraccions i lliurament de copies de la documentacid corresponent a la seva gestio
(fulls de lliurament a punts verds, certificats de gestors autoritzats,...).

L'informe podra contenir propostes d’accions de manteniment que comportin una millora de l'estandard ambiental de les
instal-lacions.

4.8. GESTIO DE MANTENIMENTS CORRECTIUS, MODIFICATIUS I/O SUBSTITUTIUS | MATERIALS REQUERITS
El present servei disposara d’'una quantitat de 450.000 €/any (IVA exclds) que podra ser utilitzada per la compra de material i la

gestié dels manteniments correctius, modificatius i substitutius que apareguin en I'edifici i que siguin subjectes d’aplicacié en aquest
plec.
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Es preveu un desglossament de la quantitat anterior aproximat amb una dotacié de 100.000€ IVA exclds per la compra de material
necessari per l'execucio del servei del manteniment correctiu i preventiu i de 350.000€ IVA exclds per l'execucio dels serveis derivats
del manteniment correctiu modificatiu ifo substitutiu.

La retribuci6 del cost dels treballs inclosos en aquest tipus de treball incloent ma d’'obra i materials/recanvis, materials i
transport queden subjectes als preus i descomptes presentats per 'empresa en aquesta licitacio.

Qualsevol correctiu que superi limport de 300€ IVA exclos, caldra 'aprovacié prévia dels responsables assignats per part de BA.

El cost de petit material i fungibles quedara inclds en el cost total del servei i, per tant, no s'abonara com a concepte diferenciat en
el desglossament de materials.

S'exigira a 'empresa adjudicataria el compliment d’un estoc minim d'acord amb els Serveis Tecnics de BA.

A continuacié es defineix, a mode enunciatiu i no limitatiu, el llistat de recanvis i fungibles necessaris per a la correcta execucié del

servei:

- Brides

- Regletes de derivacio de diferents mesures

- Cablejat electric amb seccio6 de fins a 4x16mm (quan siguin quantitats < 1m)

- Lubricants i greixos

- Material divers per a soldadures

- Teflo, cinta adhesiva, fil segellador, estopa, cinta aillant, cinta americana, draps, cola de contacte, cola blanca, adhesius rapids,
silicona blanca i/o transparent, etc.

- Fusibles

- Aigua destil"lada

- Productes de manteniment i neteja

- Petit material de ferreteria de petit calibre (amb diametre <5mm i longitud <50mm) com, per exemple, cargols, claus, visos,
tacs, reblons, volanderes, filferros, ribets, grapes, etc.

- Filtrina

- Cintes per impressores d'etiquetes

4.9. FACTURACIO
Es realitzara una facturacio mensual i per equipament de la quota fixe de la prestacié del servei.

Per la facturacié del subministrament de materials, BA podra demanar a 'empresa adjudicatéria la presentacié de la factura de
compra del material sobre la que aplicara el recarrec que hagi ofert en la seva proposta segons la categoria del material. Tots els
materials subministrats hauran d’anar referenciats sobre el nimero d’expedient de la incidéncia del programari de tiqueting a la que
correspongui.

Per la facturacié de serveis realitzats per personal no adscrit al servei caldra presentar un pressupost previ a la seva execucié on
caldra indicar el niumero d’hores dels diferents perfils professionals que intervenen aplicant els preus/hora presentats en l'oferta aixi
com dels materials necessaris on caldra indicar el preu de compra per part de I'empresa contractista sobre el que s'aplicara el
recarrec ofert en la seva proposta. En el moment de presentar la factura del servei, BA podra demanar a 'empresa adjudicataria
que adjunti les factures de compra del material.

En cas de disconformitat amb els preus presentats per I'empresa adjudicataria, BA podra realitzar la compra del material o
encarregar el servei a un tercer.

Per la facturacié dels manteniments modificatius ifo substitutius, caldra desglossar el pressupost indicant els imports del
subministrament dels equips/materials i ma d’obra segons I'especificat en I'apartat 3.6.

En qualsevol cas, a l'nici del servei BA informara a 'empresa adjudicataria de la forma de facturacié de cadascun dels serveis.

4.10. OBLIGACIONS DE LA CONTRACTISTA

—  El personal mantenidor assignat als equipaments anira vestit amb roba de feina amb la identificacié de 'empresa ben visible
i estaran equipats amb les eines i mitjans técnics necessaris per realitzar les tasques objecte d'aquest plec técnic.

— L'empresa adjudicataria substituira les abséncies del personal permanent en la instal*lacié per causa de malaltia, accident, o
suspensi6 temporal del contracte de qualsevol classe o per qualsevol altre afer no justificable dins les 24 hores seglents al
moment en que s’hagi produit 'abséncia. En cap cas l'abséncia temporal d’aquest personal eximeix a I'adjudicatari del
compliment efectiu i en termini dels treballs programats dins la prestacio del servei, sent la seva responsabilitat procedir a
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I'adequada i rapida substitucié del personal. En cas de no produir-se aquesta substitucio, el nombre d’hores no executades
seran descomptades de la factura mensual o incloses en una bossa d’hores a executar. Queda a criteri de BA decidir quina
des les dues opcions aplica en cada moment.

—  Les substitucions per formacid, al tractar-se d'accions programades, es realitzaran el mateix d'inici d’aquesta.

—  Durant tot 'any s’ha de garantir la preséncia minima de les sis posicions adscrites al contracte donant cobertura als horaris
establerts en el plec.

—  L’empresa adjudicatparia haura de garantir una preséncia conuitnua del servei els 365 dies I'any amb els perfils indicats.

— L'empresa adjudicataria formara i dotara al personal mantenidor dels epi’'s necessaris per realitzar les tasques descrites en
aquest plec técnic, donant compliment al que estableixi la llei de PRL. Durant la seva preséncia als equipaments de BA
complira en tot moment les normes de seguretat aplicables i en particular les que es deriven de la normativa de riscos laborals.

— El personal de I'empresa adjudicataria haura d’estar format i al corrent dels estandards ambientals a mantenir en les
instal-lacions, aixi com dels requeriments establerts per a la correcta gestié de residus.

—  L’empresa adjudicataria complira amb el calendari d'execucié dels manteniments programats (ja siguin conductius, correctius,
normatius o preventius) i el lliurament dels informes i certificats corresponents. Caldra lliurar tota la documentaci i certificats
previament a la facturacié del mes en curs. En cas contrari es retornara la factura.

—  L’empresa adjudicataria complira amb el calendari de lliurament de informes i indicadors acordats amb BA. Caldra lliurar tota
la documentacio préviament a la facturacié del mes en curs. En cas contrari es retornara la factura.

4.11. DEVOLUCIO DELS SERVEIS

Si en el moment de la finalitzacié del present contracte els serveis de manteniment s’han de traspassar a una altra empresa
0 entitat, 'empresa adjudicataria del present contracte quedara obligada a prestar un servei d'acompanyament a la nova
empresa o entitat que s’hagi de fer carrec del manteniment.

Aquest servei es realitzara durant el darrer mes de vigéncia del present contracte i consistira en I'acompanyament per la
revisié in-situ de la totalitat dels equipaments i el traspas de tota la informacié necessaria per al correcte traspas del servei.
Com a minim, en aquest traspas hi participara el/la coordinador/a técnic/a del contracte, en la mesura que sigui necessari, i
un operari de categoria oficial de 12 a jornada complerta (pot ser el mateix operari o bé diferents operaris) durant tot el periode
de traspas per cada ambit.

El servei d’'acompanyament es considera inclos dins del present plec i, per tant, no reportara cap cost extra al servei.

En el cas de que aquest servei de traspas no es pogués fer durant el darrer mes de vigéncia del contracte, i calgués realitzar-
ho un cop iniciada la prestaci6 per part del nou contractista, les hores necessaries seran facturades amb els preus acordats
del contracte. Durant la prestacié d’aquest servei, en aquesta situacio, 'empresa adjudicataria del nou contracte sera la que
assumeixi les responsabilitats legals com a empresa adjudicataria.

Adela Lorenzo Rivera
Directora de Compres, Serveis Generals i Infraestructures
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