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1 INTRODUCCIO

El present document conté les especificacions tecniques per a la contractacié dels serveis de
Telecomunicacions de I'Ajuntament de Reus, els organismes autonoms i les empreses
municipals, en endavant I'Ajuntament, consistents en els serveis de comunicacions de veu fixa
i mobil, de dades i d'accés a Internet.

Conscients de la rellevancia dels serveis de telecomunicacions per la Corporacié i amb
I'objectiu de mantenir i millorar els actuals nivells de qualitat i de reduir I'actual despesa,
I'’Ajuntament obre un procés de concurrencia d'ofertes per tal de seleccionar les més optimes
per satisfer les seves necessitats.

2 OBJECTIUS
Els objectius del present plec sén:

+ Optimitzar la despesa dels serveis de comunicacions de veu fixa, veu mobil i serveis de
dades i accés a Internet.

« Garantir la connectivitat a Internet redundant els accessos critics per a prestar els
serveis d'administracio electronica.

* Mantenir i/o millorar els acords de nivell de servei actuals.
+ Dotar-se de serveis addicionals i avancats respecte la situacié actual.

* Renovar part de la infraestructura actual, d’acord amb [I'estrategia tecnologica
establerta per 'Ajuntament de Reus a mig termini.
» Actualitzar i potenciar I's de nous sistemes i serveis de telecomunicacions.

3 ABAST
El present plec contempla els serveis associats als seglients centres de cost:

Centre CIF Adreca
) Placa del Mercadal, 1
Ajuntament de Reus (A)) P-4312500D
43201 Reus
) - Carrer de Sant Joan, 27
Institut Municipal Reus Cultura (IMRC) P-9312501A
43201 Reus
Institut de Formacié Mas Carandell Carrer de Terol, 1
P-9312507H
(IMFE) 43206 Reus
Reus Serveis Municipals Plaga del Mercadal, 1
S A-43673839
Divisié Central (RSM-C) 43201 Reus
Reus Serveis Municipals Placa de les Aigues, 1
L A-43673839
Divisi6 Aigues de Reus (RSM-A) 43201 Reus
Reus Serveis Municipals A-43673839 | Plaga del Mercadal, 1
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Divisié Reus Energia (RSM-E) 43201 Reus
Reus Serveis Municipals Placa de PablPicasso, 1
L . ) A-43673839
Divisié Serveis Funeraris (RSM-F) 43204 Reus
) Carrer de Mallorca, 1
Reus Esport i Lleure (RELLSA) A-43544626
43205 Reus
Plaga de Prim, 4
Teatre Fortuny (CTF) P-9300001F
43201 Reus
. Plaga del Teatre, 1
Teatre Bartrina (CTB) P-9312515A
43201 Reus
. . . Carrer de Sant Joan, 34A
Agencia Promoci6 de Ciutat (APC) P-9312504E
43201 Reus
. Edifici Mercat Central, Carrer de Josep Sarda i Caila, s.n
Reus Transport Public (RTP) A-43511161
43201 Reus
o . Edifici Mercat Central, Carrer de Josep Sarda i Caila, s.n
Reus Mobilitat i Serveis (RMS) A-43203520
43201 Reus
Reus Desenvolupament Economic Av. de Bellissens, 40
A-43423649
(REDESSA) 43204 Reus

Ara bé, en qualsevol cas, el dimensionament i les necessitats concretes dels centres de cost,
aixi com la relacié de centres s'ajustara en tot moment a la realitat de les necessitats de les
entitats contractants, i podra ser ampliat reduit, segons l'assenyalat en l'apartat de
modificacions del plec de clausules.

3.1 Divisio per lots
La present licitacié es divideix en 2 lots.

Lot 1 - Servei de telefonia, dades mobils, missatgeria automatitzada, i Internet de
contingencia.

» Servei de connectivitat de veu

* Serveis de Xarxa Privada Corporativa

» Servei de numeracio directa, de Xarxa Intel-ligent i OXY

» Servei de terminaci6 de transit de veu

» Servei de telefonia mobil professional

» Servei de cobertura mobil a I'exterior i en l'interior d'equipaments publics

» Servei evolutiu del parc de dispositius mobils

» Serveid'accés a Internet FTTH de contingéncia

» Serveide transit IP d'accés a Internet empresarial

+ Servei d'enviament automatitzat de SMS/RCS

Lot 2 - Servei de comunicacions Internet Corporatiu Principal

» Servei d'accés Internet empresarial



PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES
CONTRACTACIO DELS SERVEIS DE TELECOMUNICACIONS PER A L’AJUNTAMENT DE REUS | EL SEU SECTOR PUBLIC

Servei gestionat de multihoming
Servei d'accés a Internet FTTH preferent

4 SERVEIS SOL-LICITATS ESTIMATS
D’acord a la distribucié per lots aquest son els serveis sol-licitats estimats.

4.1 Lot 1
El Servei de telefonia, dades mobils, missatgeria automatitzada, i Internet de contingencia,
inclou els seglients conceptes:

Servei de connectivitat de veu:

o Servei daccés primari individual amb una linia E1 mixta per a transit
concurrent de fins a 30 trucades de veu fixa i mobil.

o Servei d'accés primari grupal amb quatre linies E1 mixtes, que permetin el
transit concurrent de fins a 120 trucades de veu fixa i mobil. Per garantir la
maxima redundancia, balanceig de carrega i alta disponibilitat del servei,
I'operador haura de lliurar els primaris en dues ubicacions alternatives, a ra6 de
2 linies per seu, assegurant aixi la minima compartici6 d'infraestructures
possible.

La seglent taula mostra el resum dels serveis estimats.

Servei Unitats estimades

Linia individual primaria E1 en les seguents ubicacions:
e Placa de les Aigues, 1, 43201
e Ed. Mercat Central, Carrer de Josep Sarda i Caila, s.n,
43201

Conjunt de 4 linies primaries E1 distribuides a ra6 de 2 per
seu:

e Placa del Mercadal, 1, 43201

e Av. de Maria Fortuny, 27, 43204

Serveis de Xarxa Privada Corporativa

Serveis de numeracio directa, de xarxa intel-ligent i OXY
o Servei de numeracié directa a centraleta (DDI) a primari.
o Servei de numeracié indirecta de xarxa intel-ligent amb terminaci6 a un DDI.
o Servei de numeraci6 indirecta de 010 (Atencié Ciutadana) amb terminacié a un
DDI.
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o Servei de numeracié indirecta de 092 (Guardia Urbana) amb terminacié a un
DDI.

La seglent taula mostra el resum dels serveis estimats.

Servei Unitats estimades

Numeracio directa a centraleta (DDI) 380
Numerde xarxa intel-ligent encaminat a DDI
e 900859945
e 900701182

e 900774000 >
e 900777 666
e 900104415
Servei 010 amb cobertura al terme de Reus encaminat a DDI 1
Servei 092 amb cobertura al terme de Reus encaminat a DDI 1

e Servei de terminacié de transit de veu:
o Consum des d'enlla¢ primari E1 a:
* Mobils corporatius
» Mobils del propi operador nacional i UE (on net)
= Mobils d'altres operadors nacional i UE (off net)
= Fix nacional i UE
» Fix Internacional Zona 2
» Fix Internacional Zona 3 o superior
= Xarxa intel-ligent (901, 902)
= Numeracio 0XY.

o Consum des de mobil corporatiu a:
= DDl de primari E1 fix corporatiu
= Mobil corporatiu
» Mobils del propi operador nacional i UE (on net)
» Mobils d'altres operadors nacional i UE (off net)
» Fix nacional i UE
* Fix Internacional Zona 2
» Fix Internacional Zona 3 o superior
= Xarxa intel-ligent (901, 902)
= Numeracio OXY.
= Bustia de veu, aquesta tipologia de trucada s'oferira sense cost.
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= Missatges SMS.
= Dades en itinerancia Zona 2
» Dades en itinerancia Zona 3 o superior

La seglient taula mostra el resum de trafic anual estimat.

Servei Unitats Minuts
anuals anuals
estimades | estimats
Trucades des de E1 mobil corporatiu a mobils corporatius 113.436 | 238.716
Trucades des de mobil corporatiu a DDI de primari E1 corporatiu 24197 64.194
Trucades des de E1 mobil corporatiu a mobils nacionals i UE (on
net) 49.668 | 114.923
Trucades des de E1 mobil corporatiu a mobils nacionals i UE (off
net) 238.776 | 604.269
Trucades des de E1 mobil corporatiu a fix nacional i UE 88.440 | 198.246
Trucades des de E1 mobil corporatiu a fix internacional Zona 2 312 698
Trucades des de E1 mobil corporatiu a fix internacional Zona 3 o c 20
superior
Trucades des de E1 mobil corporatiu a numeros 901 277 300
Trucades des de E1 mobil corporatiu a nUmeros 902 294 439
Trucades des de E1 mobil corporatiu a nimeros 0XY 1.841 5.288
Trucades des de mobil corporatiu a bustia de veu 3.306 847
Missatges SMS RCS a mobils corporatius 1.644 -
Missatges SMS RCS basic a mobils nacionals i UE (on net) 132 -
Missatges SMS RCS basic a mobils nacionals i UE (off net) 408 -
Dades en itinerancia Zona 2 (Mbytes) 100 -
Dades en itinerancia Zona R (Mbytes) 25 -

Servei de telefonia mobil professional: El servei de telefonia mobil professional permet

als seus usuaris l'accés a comunicacions personals de veu i l'accés a sistemes

d'informacié remots per tal de facilitar i fer més eficient I'execucio de les seves

funcions professionals en aquells indrets i ubicacions on hi hagi disponible cobertura

del servei, tant dins el pais com a I'estranger.

o Serveis d'alta de linia mobil: tots els perfils inclouen la provisio de SIM fisiques o

eSIM (virtualitzades), a determinar per I'Ajuntament quina és la millor opcié.

= Perfil sense terminal.
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Perfil basic amb tarifa de dades inferior a 3Gb/mes i subministrament
d’'un terminal Samsung A15/25 o equivalent, d'un preu unitari minim de
150€ (IVA exclos) amb compromis de permanencia de 24 mesos.

Perfil avancat amb tarifa de dades inferior a 10Gb/mes i
subministrament d'un terminal Samsung A35/A55 o equivalent, d'un
preu unitari minim de 300€ (IVA exclés) amb compromis de
permanencia de 24 mesos.

Perfil premium amb tarifa de dades de 10Gb/mes superior i
subministrament d’'un terminal Samsung S25 o equivalent, d'un preu
unitari minim de 750€ (IVA exclos) amb compromis de permanéncia de
24 mesos.

o Serveis de dades mobils:

Tarifa de dades UE de 100Mb/mes.
Tarifa de dades UE de 1Gb/mes.
Tarifa de dades UE de 3Gb/mes.
Tarifa de dades UE de 5Gb/mes.
Tarifa de dades UE de 10Gb/mes.
Tarifa de dades UE de 60Gb/mes.

o Serveis complementaris:

Servei de multisim: per a qualsevol dels perfils de veu i dades es podran
sol-licitar opcionalment sense cost SIM addicionals associades a la
mateixa linia per ser utilitzades en un modem de dades, tauleta o
terminal addicional. Les SIM addicionals, que hauran de ser un minim de
3, gaudiran dels mateixos abonaments de la SIM principal. Sota petici6é
es podra demanar la desactivacioé del CGNAT, sense cost.

Servei d'IPv4 publica estatica.

La seguent taula mostra el resum dels serveis estimats.

Servei Unitats estimades
Linia mobil sense tarifa de dades 235
Linia de mobil amb tarifa de dades UE de 100MB/mes 79
Linia de mobil amb tarifa de dades UE de 1GB/mes 167
Linia de mobil amb tarifa de dades UE de 3GB/mes 247
Linia de mobil amb tarifa de dades UE de 5GB/mes 101
Linia de mobil amb tarifa de dades UE de 10GB/mes 121
Linia de mobil amb tarifa de dades UE de 60GB/mes 35
Multisim 226
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| IPv4 publica estatica | 0 |

e Servei evolutiu del parc de dispositius mobils: contempla la gestié de I'obsolescéencia,
robatoris, ruptures, o possibles avaries fora de garantia, a través d'una «borsa/punts»,
que permetra a I'Ajuntament realitzar renovacions segons el cataleg oficial de
'operador. Es preveu un maxim de 5 injeccions de crédit, amb la primera coincidint
amb l'inici de la licitacié i les altres amb intervals de fins un maxim de 12 mesos.

e Servei d'accés a Internet FTTH de contingencia:
o Accés aInternet a 1Gbps amb router basic:
» Accés a estadistiques SNMP en temps real
= Atencio client NOC 24x7x365
o Per defecte, el servei es prestara sense adrecament public IPv4. En cas que
I'operador utilitzi CGNAT, haura d'atendre favorablement les sol-licituds
d'exclusié presentades per I'Ajuntament. A més, s'haura de proporcionar l'opcio
de contractar una adreca fixa IPv4 en cas que se sol-liciti.
o Sha de prestar sense capacitat de cursar trucades de veu.

La seglent taula mostra el resum dels serveis estimats.

Servei Unitats
estiamdes

Accés a Internet FTTH de contingéncia en les seglients ubicacions:
*  PALAU MUNICIPAL: Placa del Mercadal, 1, 43201 Reus
«  GUARDIA URBANA: Av. de Maria Fortuny, 27, 43204 Reus
+  TECNOREDESSA: Avinguda Bellisens 42, 43204 Reus
+  ESTACIO DEPURADORA AIGUES RESIDUALS REUS (EDAR): Cami de la 8
Ctra Vella de Salou, 1, 43206 Reus
+  SEU AIGUES DE REUS: Placa de les Aiglies, 1, 43201 Reus
*  MERCAT CARRILET: Avinguda Jaume |, s/n, 43204 Reus
* 2 x MERCAT CENTRAL: Cr de Josep Sarda i Caila, s/n, 43201 Reus
IPv4 publica estatica 5

e Servei de transit IP per a I'accés a Internet empresarial: aquest servei es proporcionara
amb un SLA elevat, pero sense incloure el router, que sera subministrat, configurat i
mantingut per l'empresa adjudicataria del Lot 2. Aquest servei s'oferira amb 2
alternatives de cabals simetrics:

o 500 Mbps

10
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o 1Gbps

La seglent taula mostra el resum dels serveis estimats.

Servei Unitats

estima

des

Trafic IP d'accés a Internet de 500Mbps en les seguients ubicacions: 1
«  GUARDIA URBANA: Av. de Maria Fortuny, 27, 43204 Reus

Trafic IP d'accés a Internet de 1Gbps 0

e Servei d'enviament automatitzat de SMS o RCS via APl amb remitent personalitzat.
La segUent taula mostra el resum dels serveis estimats.

Servei Nombre estimat de

missatges anuals
SMS o RCS basic al propi operador zona EU 8.000
SMS o RCS basic a altres operadors zona EU 35.000

SMS o RCS enquitit o multimedia al propi
operador zona EU

SMS o RCS enquitit o multimedia a altres
operadors zona EU

1

4.2 Lot 2
El servei de comunicacions Internet Principal inclou els seguients conceptes:
e Serveid'accés Internet Empresarial:
o Accés aInternet a 1Gbps amb router basic:
» estadistiques SNMP en temps real
= atencio client NOC 24x7x365 personalitzat

= SlAalt
o Cabals simeétrics disponibles:
= 100 Mbps
= 300 Mbps
= 500 Mbps
= 1 Gbps.

o Adrecament public IPv4 (amb un minim 13 IPs disponibles per a uUs de
I'’Ajuntament) amb opcié d'ampliacié adrecament public IPv4 a /24. En el cas de
'adrecament /24 ha d’incloure la delegacié de la classe C i 'autoritzacié sobre la
zona inversa de DNS.

11
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La seguent taula mostra el resum dels serveis estimats.

Servei Unitats

estimades
Accés Internet empresarial 100Mbps 1
Accés Internet empresarial 300Mbps 1
Accés Internet empresarial 500Mbps 1
Accés Internet empresarial 1Gbps 0

e Servei gestionat de multihoming

o Substitucié d'un router basic per un router avancat i incorporacié d'un segon
router avancat, ambdos amb capacitats completes de routing BGP. Aquests dos
routers s'instal-laran en seus fisiques separades i estaran configurats en cluster,
utilitzant una LAN dedicada de nivell 2. La connectivitat entre els routers no
forma part d'aquesta licitacid, ja que sera proporcionada per I'Ajuntament de
Reus, amb connectivitat redundada, alta velocitat i baixa laténcia.

o Configuracio dels routers per a cursar el trafic de forma optima i redundada per
I'accés del propi operador i pel servei de transit IP de I'operador del Lot 1, a
partir dels ASN del propi Ajuntament i 'ASN de l'operador corresponent a
'adrecament /24 proporcionat en l'apartat anterior.

o Manteniment proactiu i evolutiu del programari dels routers i de la configuracio
BGP multihoming d'acord amb les recomanacions de seguretat del fabricant i
les millors practiques recomanades.

La seguent taula mostra el resum dels serveis estimats.

Servei Unitats

estimades
Delegacio classe C (/24) 1
Gesti6 de multihoming 1

e Servei d'accés a Internet FTTH preferent:

o Accés aInternet a 1Gbps amb router basic:
» estadistiques SNMP en temps real
= atencio client NOC 24x7x365
= SLAbasic

o Adrecament public IPv4 (amb un minim 4 IPs disponibles per a uUs de

I'’Ajuntament).
o Sha de prestar sense capacitat de cursar trucades de veu.
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La seguent taula mostra el resum dels serveis estimats.

Servei Unitats
estimades

Accés a Internet FTTH preferent en les seglents ubicacions:

*  PALAU MUNICIPAL: Placa del Mercadal, 1, 43201 Reus

«  GUARDIA URBANA: Av. de Maria Fortuny, 27, 43204 Reus

* REDESSA 1: Cami de Valls 81-87, 43206 Reus

* 2 x TECNOREDESSA: Avinguda Bellisens 42, 43204 Reus

2 XMERCAT CENTRAL CCC: Cr de Josep Sarda i Caila, s/n, 43201
Reus

*  MERCAT DEL CAMP: Ctra. Canonja 3, 43204 Reus

*  MERCAT DEL CARRILET CCC: Avinguda Jaume |, s.n, 43204 Reus

e COTXERES: Cr Joan Oliver 4, 43206 Reus 15

+ SEUAIGUES DE REUS: Placa de les Aiglies, 1, 43201 Reus

+  ESTACIO DEPURADORA AIGUES RESIDUALS REUS (EDAR): Cami
de la Ctra Vella de Salou, 1, 43206 Reus

+  ESTACIO TRACTAMENT AIGUA POTABLE (ETAP): Cr Bassa del
Bacalla, 3, Partida Monterols, 43206 Reus

+  EXPLOTACIO AIGUES DE REUS: Cr Ferrer i Guardia, 1, Poligon
Agro-Reus, 43206 Reus

+  ESTACIO DEPURADORA AIGUES RESIDUALS CONSTANTI: Cr
Alemany, s/n, Poligon Constanti, 43120 Constanti

5 ASPECTES GENERALS

A continuacio es detallen els requeriments aplicables a tots els serveis i lots del present plec
de prescripcions técniques.

S’ha de tenir en consideracié que els requeriments generals del present capitol constitueixen
aspectes generals i que en cas que s'estableixin requeriments especifics en cada un dels lots
de la present contractacio, sempre seran d'aplicacio els requeriments especifics definits en el
lot corresponent.

5.1 Actitud proactiva

En tots els ambits dels serveis a contractar es demana una permanent actitud proactiva per
part del contractista; és a dir, es vol que el contractista sigui un veritable soci tecnologic de
I'’Ajuntament.

Aquesta actitud proactiva implica entre d'altres:
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Informar a I'Ajuntament de nous serveis que poden ser d'interés en I'ambit local.
Accions proactives tant de manteniment preventiu com de manteniment correctiu.

o Totes les accions proactives hauran de ser notificades per escrit al Responsable del
Contracte de l'entitat afectada.

o En quant a canvis programats en la xarxa dels proveidors (nodes, enllacos, etc.) per
a substituir, actualitzar i reconfigurar equips i sistemes obsolets, avariats o no
adequadament parametritzats, I'adjudicatari haura de consensuar amb l'entitat
afectada les millors franges horaries d'intervenci6, i haura d'informar al
Responsable del Contracte de l'entitat amb la suficient antelacié de les parades
finalment programades del servei.

Adequacié de forma permanent i automatica del marc tarifari en materia de serveis i
sistemes, en cas que baixes del mercat o normatives aixi ho recomanin o estableixin.

Es requereix per part de I'adjudicatari una actitud proactiva permanent durant tota la durada

del contracte. Aquesta actitud proactiva ha de garantir els seglents aspectes:

Informar a 'Ajuntament dels nous serveis que puguin ser d'interés en cadascun dels
seus ambits.

Proposar accions proactives tant de manteniment preventiu com de manteniment
correctiu. Totes les accions proactives hauran de ser notificades préviament a
I'’Ajuntament

Adequacié permanent i automatica del marc tarifari en cas que es produeixin baixades
al mercat.

5.2 Adequacié permanent a les necessitats
Les entitats adherides sén organismes dinamics, la qual cosa comporta, entre d'altres:

L'obertura/tancament/trasllats de centres, I'agrupacié de centres dispersos en centres
nous, obres de remodelacio, etc.

Desenvolupament de projectes amb necessitats de telecomunicacions.
Actes no previstos amb necessitats de serveis de telecomunicacions.

Situacions d'emergéncia o especials que poden requerir necessitats addicionals de
serveis.

Canvis legislatius que puguin implicar necessitats i/o modificacions en els serveis de
telecomunicacions.
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« Canvi dels serveis contractats per a una millor adequacié dels serveis a les necessitats
de l'entitat.

Aquest dinamisme implica que el dimensionament inicial pot ser modificat, tant a I'alca com a
la baixa, per les diferents entitats en funcié de les seves necessitats durant la vigencia del
contracte. Els operadors hauran d'ajustar el dimensionament dels serveis a cada situacio.

El contractista haura de disposar de les infraestructures necessaries que permetin assumir el
creixement o trasllats que puguin produir-se per part de les entitats adherides.

5.3 Adequacié i evolucié tecnologica

El mercat dels serveis de telecomunicacions és un mercat que evoluciona molt rapid
tecnologicament. En aquest sentit, els canvis evolutius naturals de la xarxa hauran d'ésser
assumits pel contractista, de forma que la xarxa sigui eficient, alineada tecnologicament i
sense elements obsolets:

Durant la vigéncia del contracte, 'operador haura de garantir, sense cost, les evolucions i/o
migracions que es produeixin de forma automatica i natural al mercat, com per exemple
migracions tecnologiques, augments de velocitats en els accessos, Us de noves tecnologies
mobils, augments de capacitats de dades en els abonaments de les linies mobils, evolucié
dels dispositius mobils, etc.

Es a dir, no poden donar-se casos com que la contractacié de noves linies mobils, noves FTTH,
etc. tinguin majors prestacions que les linies existents.

Pel cas especific de 'amplada de banda dels accessos GPON, es requereix que l'operador de
forma proactiva, com a minim cada 3 mesos, revisi i notifiqui a '’Ajuntament quins accessos
son susceptibles d'augment de cabal. LAjuntament haura de confirmar per escrit a 'operador
que esta d'acord amb implementar la millora de 'amplada de banda abans de que I'operador
I'executi.

Addicionalment, les games de terminals s'assimilaran a les equivalents detallades als catalegs
de terminals del contractista en el moment de I'adjudicacié. Aquesta equivaléncia s’haura de
mantenir durant la vigéncia del contracte. Per garantir aquesta evolucié tecnologica els
terminals de renovacié hauran de tenir un preu recomanat de fabricant igual o superior als
terminals oferts a la licitacié i millorar-ne les prestacions dels terminals oferts.

El contractista haura de garantir 'adequacié permanent del cataleg de serveis.
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5.4 Garantia de continuitat

Es requereix que el contractista garanteixi la continuitat dels serveis oferts i que en cas que
algun dels serveis arribi a la seva finalitzacio (per raons tecniques o comercials), el contractista
ofereixi de forma proactiva i anticipada una alternativa de prestacions técniques, com a
minim, iguals a I'anterior servei i amb un cost no superior al del servei substituit.

Es demana no emprar solucions tecnoldgiques propietaries sense coneixement i validacié del
Responsable del Contracte de [I'Ajuntament. Es vol evitar que aquestes solucions
tecnologiques propietaries puguin impedir la integracié amb d'altres fabricants o restringeixin
I's futur de les infraestructures desplegades per part d'un tercer.

Si bé el mercat dels serveis de telecomunicacions és un mercat que evoluciona
tecnologicament molt rapid, és necessari garantir la continuitat dels serveis contractats en el
present procediment, ja que d'ells en depen la operativa diaria de I'Ajuntament i en alguns
casos suporten serveis critics.

L'Ajuntament no assumira cap cost associat a canvis tecnologics realitzats per 'operador per
tal de mantenir el servei contractat.

5.5 Provisio dels serveis tipus «claus en ma»

Els preus proposats per a la provisi6 i posterior gestié dels serveis i sistemes sol-licitades han
d'incloure tots els possibles elements de cost associats a la implantacié i explotacié d’aquests
(obra civil, infraestructures, enginyeria, permisos, canalitzacions, cablatge d'interconnexio,
elements d'administracié/repartidors, adequacio de xarxa electrica, i els costos associats a la
implantacié de la llengua catalana).

El contractista no podra imputar cap cost per les altes dels serveis demanats: linies de veu,
linies de dades, mobils, serveis de veu fixa, serveis de dades, etc. Es a dir, les entitats no
assumiran cap cost associat a la implantaci6 dels serveis contractats.

D’altra banda, els licitadors no han de preveure cap tipus de dedicaci6 per part del personal
de I'Ajuntament en tasques associades a la posada en marxa.

5.6 Serveis addicionals vinculats a I'objecte del contracte

En el cas que les entitats requereixin de serveis addicionals durant el periode de vigencia del
contracte dins del mateix ambit de la present licitacid (és a dir, intrinsecament relacionats
amb els serveis, encara que no especificats en la licitacid), entenent com a serveis addicionals
tots aquells serveis el cost unitari dels quals no sigui contemplat en 'oferta acceptada ni en el
cataleg de serveis i preus, l'adjudicatari presentara per escrit, si es sollicita per part del
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Responsable del Contracte de I'entitat, una oferta per aquests serveis (que I'entitat decidira si
accepta o no), amb els seguents criteris:

* Enserveis comparables / associats (per exemple, facilitats d’enllacos, facilitats de xarxa
intel-ligent, desviaments, etc., associades a cada tipus d'enllag, increments de cabals,
tarifes planes amb capacitats diferents, ...) els serveis addicionals disposaran del
mateix nivell de descompte economic que els inclosos en la proposta de resposta al
present procés.

* En serveis no comparables, els serveis addicionals disposaran d’'un cost economic
acord al volum de contractaci6 de la present licitacio i alineat amb el cost disponible
per a altres organitzacions de volum similar.

Sobre la base de la proposta rebuda, el Responsable del Contracte de I'entitat decidira la
incorporacié o no d'aquests nous serveis.

5.7 Regulaci6 del procés de relleu per canvi d'operador
Amb l'objecte d’evitar que el contractista que estigui donant el servei, bé actualment, bé en un
futur, pugui fer Us indegut de la seva posicio, durant el procés d'implantacié estara obligat a:

* No degradar els nivells de servei en aquelles infraestructures que continuin en servei i
siguin utilitzades pel transport del transit del nou operador (accessos indirectes,
lloguer d'infraestructures, prestaci6 de serveis, ...).

* Nodificultar el procés de canvi, ni degradar els SLA pactats.
Concretament, en el procés de devolucio:

» Facilitar tota la informacié tant técnica com administrativa, requerida pel Responsable
del Contracte de 'Ajuntament, i necessaria per a la realitzacio del traspas en un termini
maxim de 4 setmanes.

En relacié als futurs procediments de licitacid, els adjudicataris d'aquest contracte hauran de
prestar els serveis fins que comenci I'execucié del nou contracte o, en qualsevol cas, fins que
el nou adjudicatari es faci carrec efectivament de la prestacié dels serveis, una vegada
finalitzada la seva implantacié definitiva en el terminis que s'estableixen en aquest plec, sense
modificar les restants prestacions del contracte.

Aixi mateix, durant tota la vigéncia del contracte, i amb la finalitat de facilitar el possible relleu
per canvi doperador, estara obligat a utilitzar tecnologies i sistemes associats que no
impliquin restriccié que pugui dificultar o impedir a un nou operador la connexio a les xarxes,
el manteniment i la gesti6 dels sistemes.
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L'establiment de clausules de permaneéencia o d'indemnitzacié per cancel-lacié es considera
incompatible amb la naturalesa, objecte i finalitat de la present contractaci6, en qualsevol
dels seus lots.

Aix0 implica que les empreses operadores, pel sol fet de participar en aquest procediment de
licitacid, renuncien a establir i aplicar clausules d'aquest tipus i s'obliguen, en relacié als
contractes ja existents i en cas de ser l'operador sortint, a permetre, consentir i acceptar la
seva cancel-lacié.

5.8 Procés de portabilitat de numeracioé

En els casos en que es realitzi un canvi d'operador, el contractista assumira el cost i realitzara
totes les tasques necessaries, tant internes (identificacié de linies, identificaci6 d'adreces,
contractes...) com externes (presentacio de sol-licituds, gesti6 de les sol-licituds retornades...)
sense que aquest procés representi cap tipus de dedicacié per part del personal de
I'’Ajuntament.

Totes aquestes tasques hauran de ser realitzades dins el termini d'implantacié establert per a
cada lot.

Es minimitzara el temps de «no operacié» de cada linia amb portabilitat del seu numero,
temps que en cap cas superara les 6 hores.

El pla de numeracié es definira conjuntament amb I'Ajuntament segons els seus criteris
operatius i haura de ser préviament aprovat per aquests abans de la seva implantacié
definitiva per part de l'operador.

5.9 Aspectes linguistics

Els programaris (locucions de veu, missatges a terminals i d'altres aplicacions) adrecats a
I'usuari final disposaran, com a minim, d'interficie d'usuari en catala i castella, llevat de causa
justificada.

5.10 Seguretat de la informacié i compliment normatiu

La Resoluci6 de 13 d'octubre de 2016, de la Secretaria d'Estat d'Administracions Publiques,
per la qual s'aprova la Instruccié Tecnica de Seguretat de conformitat amb I'Esquema
Nacional de Seguretat, determina que quan els operadors del sector privat prestin serveis o
proveeixin solucions a les entitats publiques, a les quals resulti exigible el compliment de
I'Esquema Nacional de Seguretat, han d'estar en condicions d'exhibir la corresponent
Declaraci6 o Certificaci6 de Conformitat amb I'Esquema Nacional de Seguretat segons
correspongui.
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Per aixo0, I'entitat podra sol-licitar en tot moment a l'adjudicatari els corresponents informes
d'Autoavaluacié o Auditoria, a fi de verificar I'adequacio i idoneitat del que s'ha manifestat a
les Declaracions o Certificats de Conformitat, llevat dels casos en qué les exigencies de
proporcionalitat a quant als riscos assumits no ho justifiquin segons el parer del responsable
de contracte.

El contractista estara obligat també a implementar les mesures de seguretat necessaries per
donar compliment al que estableix el “Reglament europeu 2016/679, de 27 d'abril de 2016
relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personalsi a
la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament
general de protecci6 de dades)”, veure el que es diu al respecte també el PCAP, i el que es
pugui establir a les normatives sectorials al respecte.

L'empresa contractista vetllara per 'acompliment de les obligacions de confidencialitat i deure
de secret del seu personal pel que fa a les dades de caracter personal, als sistemes
d'informacio i a qualsevol altre informacidé o recurs intern que hi puguin tenir accés en el
decurs del present contracte.

Si s'escau, tots els dispositius que intervinguin en l'execucié d'aquest contracte hauran d’estar
configurats per a l'eliminaci6é d'arxius de dades temporals, permetent eliminar els residus del
material confidencial que s'originen a I'hora de digitalitzar, imprimir, copiar i enviar correu-e
diariament.

El contractista prendra totes les mesures necessaries per garantir, per a la totalitat dels
serveis prestats, el compliment de la normativa nacional i europea en materia de protecci6 de
dades en vigor durant la vigencia d’aquest contracte.

L'Ajuntament no assumira cap responsabilitat derivada de I'incompliment dels marcs legals
vigents durant la durada del contracte per part dels adjudicataris, que hauran d'assumir
qualsevol cost responsabilitat en aquest ambit.

5.11 Calendari global del contracte
Amb l'objectiu de garantir el menor impacte possible a l'operativa dels ens participants, s’ha
dissenyat un pla global per a la present contractacio. Les fases seran:

1. Implantacié6:

o La primera fase, que s'iniciara un cop s'hagi signat el contracte, preveu
I'aprovisionament dels materials, equipaments, linies i terminals necessaris per al
desplegament dels serveis objecte d'aquesta licitacio, i l'entrega d'un pla
dimplantacié que contindra una planificacié detallada per a la posada en marxa
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dels serveis, els processos i els mecanismes de gestié del contracte. Aquesta fase
esta inclosa dins del pla d'implantacio.

Aquest pla dimplantacié haura de ser aprovat pel Responsable del Contracte i
s’hauran de desplegar tots els elements técnics necessaris per a la migracié entre
el contractista o operador sortint i I'entrant. Una vegada desplegats, es duran a
terme les activitats de migracié entre operadors amb |'objectiu que l'impacte als
usuaris finals sigui el menor possible durant aquest procés.

En el cas de la telefonia mobil, addicionalment, durant aquesta etapa, es fara el
desplegament de SIMs entre els usuaris i, en cas necessari, la coordinaci6 de la
finestra de portabilitat, i estant disponibles tots els mitjans i materials necessaris
per a la transicio entre el contractista sortint i I'entrant.

Aquesta fase es regira per un pla dimplantacié d'acord amb els requeriments
detallats a 'apartat 5.12.

2. Explotacié6:

o

Un cop finalitzada la implantacié de cada servei, aquests entraran en regim
permanent i s'aplicaran tant els Acords de Nivell de Servei (SLA) pactats, com els
mecanismes de seguiment i gestio dels serveis que s'especifica a I'apartat 5.13 del
Pla d'explotacio.

3. Devolucio:

o

o

Per garantir la correcta transferéncia d'actius i coneixements s'articula una fase de
devolucié dels serveis als ens participants, o a qui aquests determinin; durant el
qual es transferiran les possibles infraestructures i serveis d'operaci6 /
manteniment dels serveis.

Totes les tasques relacionades amb la devoluci6 del servei s'executaran al final de
la vigencia del contracte. Aquesta fase es regira per un pla de devoluci6é d'acord
amb els requeriments detallats a 'apartat 5.15.

5.12 Pla d'implantacié
La implantacié es considera un projecte claus en ma. S'entén per projecte claus en ma que

cap de les entitats adscrites a la present contractacié, no dedicara cap recurs propi en la

transicio i implantacié dels serveis, siné que sera responsabilitat del contractista assignar el

personal que consideri oporty (tant in-situ, com en remot) per a la correcta transicié dels

serveis.
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La implantacié dels serveis de comunicacions ha d'incloure els requeriments seglents:

Planificacio de la posada en marxa i validacié del Pla d'Implantacié, planificacié global
d'activitats / responsabilitats i planificacié temporal del trasllat i implantacio, periode
de proves i test, formacio, etc.

Identificar les accions a realitzar per a la implantacié de cadascun dels serveis,
requisits i adequacié a infraestructures.

Identificar els requisits de les entitats participants en el present procés, relatiu a dates
optimes, etc.

Establir, conjuntament amb les entitats participants en el present procés, el calendari
detallat d'actuacions.

Establir els protocols i formats de comunicacié amb les entitats en el present proceés
per al seguiment del projecte.

Implantaci6 i posada en marxa de tots els serveis.
Coordinacio i acceptacio del Pla de Proves i test, si es requereix.
Entrega de la memoria tecnica detallada de la configuracid, si es requereix.

Elaboracié del pla dimplantacié global del procés i lliurament al Responsable del
Contracte en un termini maxim de 30 dies naturals des de la signatura del contracte.
Durant aquest periode es podran iniciar aquelles migracions que siguin validades pel
Responsable del Contracte i el nou contractista s’haura de fer carrec de la provisio de
nous serveis sol-licitats per les entitats.

En el cas concret del canvi d'adrecament IP, el contractista implementara un sistema
transitori que permeti realitzar una implantacio sense talls de servei.

Es plantegen dues hipotesis possibles, considerant si hi ha o no relleu de contractista

respecte a la licitacio anterior.

En cas de mantenir el contractista:

El contractista identificara els serveis nous i els que es mantenen. Als serveis que es
mantinguin s'aplicara el canvi de tarifes.

Pels serveis nous es generara el Pla d'implantacié seguint el procediment com si fos
“en cas de canvi de contractista” i els informes d'implantacié i seguiment.

En cas de canvi de contractista:

El contractista identificara un responsable operatiu de la gesti6 de riscos.
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+ Es detallaran els procediments organitzatius i tecnics (i terminis associats) necessaris
per assegurar una migracié transparent als usuaris de les entitats participants en el
present procés.

* Les migracions es realitzaran en I'horari validat per I'entitat corresponent en cada cas
amb la finalitat de minimitzar la indisponiblitat dels serveis. Aquests horaris podran
ser de nits i caps de setmana, si aixi ho requereix I'entitat o en cas que la criticitat de la
seu.

« S'entregaran els informes d'implantacié i seguiment del projecte.

Els licitadors hauran de tenir en compte, a les seves propostes, a la fase de posada en marxa i
com a minim, el seguent:

« Les intervencions que s'hagin de dur a terme a les diferents seus han de coordinar-se
amb l'interlocutor tecnic de cada ens adscrit. Aquestes intervencions es realitzaran en
les finestres de manteniment acordades préviament, realitzant-se sempre en I'horari
gue minimitzi la indisponibilitat del servei. Aquests horaris poden ser nits i caps de
setmana en aquells casos en que la criticitat de la seu ho requereixi.

* El contractista haura etiquetar els equips, el cablatge i qualsevol altre element
susceptible de ser etiquetat, en cas que apliqui per al servei ofert i no estiguin
etiquetats. S’ha de destacar que, en cas que apliqui per al servei ofert, aquest
etiquetatge i la documentaci6 es realitzara d'acord amb la normativa definida per a
cada entitat.

» Especificitats Lot 1:

o Servei de comunicacions de veu mobil i connectivitat xarxa fixa-mobil, s'inclou la
instal-laci6 de tots els elements tecnics necessaris per donar els serveis de
connectivitat amb la xarxa de veu mobil, el subministrament de les linies de
comunicacions necessaries, els terminals mobils i les targetes SIM necessaries,
segons els requeriments expressats en aquest plec.

o Servei de missatgeria massiva, s'inclou la instal-lacié de tots els elements tecnics
necessaris per a donar el servei de missatgeria massiva.

+ Especificitats Lot 2:

o Servei Internet Empresarial, s'inclou la instal-lacié de tots els elements tecnics
necessaris per donar els serveis de connectivitat amb Internet, el subministrament
de les linies de comunicacions necessaries, els equips d’encaminament basic i
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avancats, els adrecaments IPv4, les delegacions de DNS i les resolucions inverses, i
la configuracié del BPG multihoming.

o Servei Internet amb FTTH, s’inclou la installacié de tots els elements tecnics
necessaris per donar els serveis de connectivitat amb Internet, el subministrament
de les linies de comunicacions necessaries, els equips d'encaminament i els
adrecaments IPv4.

5.12.1 Fases de la implantacié
Aspectes a tenir en compte durant la implantacio:

* Lliurament del Pla d'implantacié: El contractista haura dentregar un Pla
dimplantacié amb la planificacié detallada per a la realitzaci6 de les tasques de
provisido d'equipaments i materials, instal-lacié, posada en marxa, mesures i proves,
certificacid de xarxes i serveis, generacié de la documentacié associada al projecte,
formacio, etc. Aquesta documentacio s'ha d'entregar abans de 30 dies posteriors a la
data d'inici del contracte, per medis electronics. Una vegada validat, s’haura de
realitzar I'execucio efectiva de la migracié6 de cadascun dels serveis que contempla
cadascun dels lots.

+ Posada en marxa: Es podra iniciar la posada en marxa o migraci6 de serveis el mateix
dia d'inici del contracte sempre que les tasques a realitzar siguin validades pel
Responsable del Contracte:

o Elaboraci6 dels procediments de posada en marxa, si es requereix.
o Supervisio dels processos de posada en marxa.
o Recepcio provisional de la documentacio, si es requereix.

o Presentacié de documents de seguiment d'implantacid, informes d'identificacié de
riscos i propostes de millora, memoria técnica detallada de la configuracio, etc.

+ Pla de Migracid: es detallaran els procediments organitzatius i técnics (i terminis
associats) necessaris per assegurar una migracio transparent als usuaris de les entitats
adherides al present procés.

Les migracions es realitzaran en I'horari fixat per I'entitat corresponent en cada cas amb la
finalitat de minimitzar la indisponibilitat. Aquests horaris poden ser nits i caps de setmana en
cas de que la criticitat de la seu aixi ho requereixi.

S'establira un procediment de seguiment i coordinacio:
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* Reunions de seguiment de la implantaci6 amb el Responsable del Contracte,
elaboracié i distribucié d'actes de reunions.

* Suport técnic i resolucié de problemes durant la implantacio.

* Lliurament mensual al Reponsable del Contracte del corresponent informe de
seguiment global de la implantaci6 del projecte. Aquest informe incloura les dades de
I'estat de la migracié i el compliment d'SLA dels serveis ja migrats.

De totes les reunions el contractista haura d'aixecar l'acta corresponent.

5.12.2 Informes d'implantacié
A mode resum, es recullen a continuacié els informes a lliurar pel contractista:

* En un termini d'un mes des de la data d'inici del contracte el contractista haura de
lliurar al Responsable del Contracte de I'Ajuntament un pla dimplantacié per a la
totalitat dels serveis. En el mateix s'identificaran per a cada entitat, aquells parametres
que el contractista estimi que poden endarrerir el periode maxim d'implantaci6 fixat
en aquest plec.

* A partir del primer mes de la data d'inici de contracte i amb periodicitat mensual, es
faran reunions de seguiment i es lliuraran al Responsable del Contracte de
I'Ajuntament els corresponents informes de la implantacio, indicant el grau de
compliment de la implantacio respecte al Pla d'implantacié descrit en el punt anterior i
el compliment d'SLA dels serveis ja migrats. Tanmateix per poder verificar el
compliment dels SLA, es Iliuraran fitxers amb el detall de les incidéncies del periode.

L'incompliment en el lliurament dels informes dels apartats anteriors seran penalitzats tal i
com es reflecteix en les corresponents taules d’SLA per cada lot.

5.12.3 Terminis d'implantacié
El termini maxim per a la implantacié dels serveis és de 180 dies naturals per a cada lot,
comptats a partir de 'endema de la formalitzacié del contracte.

El contractista adjudicatari s’haura de fer carrec de les noves altes de serveis a partir de la
data d'entrada en vigor del contracte, independentment de si I'entitat ha fet la migracié als
serveis del nou adjudicatari.

S’ha de tenir en compte que, per motius juridics/administratius, per algunes entitats, l'inici de
la vigéncia del contracte sera posterior, aixi que els terminis i els nivells d'acord de servei
relacionats s'aplicaran respecte a aquesta data.

Finalitzada la fase d'implantacio se signara una acta d'inici efectiu de prestacié del servei.
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5.13 Pla d'explotacié

5.13.1 Model d’atencié a I'Ajuntament

El present apartat descriu els requeriments generals aplicables al Pla d’explotacié de tots els
serveis objecte del present procediment, si bé s’ha de tenir en compte que en cadascun dels
lots es defineixen requeriments especifics d'explotacio.

Es consideraran els seglents serveis associats a I'explotacié de la planta instal-lada i als
serveis contractats:

* Relaci6 entitat - operador.

* Gestio de l'inventari i documentacio del sistema.
* Gestio comercial.

« Elaboracié d'informes de transit i rendiment.

* @Gestio del manteniment.

* Monitoratge.

+ Facturacio.

Els requeriments generals aplicables al pla d’explotacié s'iniciaran a la finalitzacio del Pla
d'Implantacié, pero els serveis hauran de complir amb els SLA pactats de manera individual
des de la seva migracido o des de linici del contracte en cas de que l'adjudicatari sigui el
prestador del servei.

5.13.2 Relaci6 Entitat - Operador
La relacié entre l'entitat i el contractista complira els seglents requisits:

» Existira una interficie tipus “finestra unica”, per la qual I'operador haura de constituir
un Equip d’Explotacié per aquest projecte i haura de ser analeg als emprats pels
operadors de telecomunicacions per atendre grans corporacions, que consistira en un
enllag i interlocucidé personalitzada per a cada entitat adherida a través del qual es
realitzaran totes les gestions i, que es coordinara amb el respectiu Responsable de
Contracte. Aquesta atencié sera personalitzada, permanent i agil.

+ Des d'aquest Unic punt d'entrada es canalitzaran totes les sol-icituds, reclamacions i
altres comunicacions realitzades per les entitats.

+ L'atencié comercial sera personalitzada i l'adjudicatari haura de traslladar al
Responsable del Contracte quin sera I'equip comercial que atendra a les entitats.
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+ Addicionalment el contractista nomenara un responsable comercial per atendre les
incidéncies o peticions que es traslladin des dels respectius Responsable de Contracte
des de les entitats.

+ Tant a nivell comercial com a nivell técnic, el contractista disposara d'una plataforma
de gestio, accessible remotament des de les entitats i amb visi6 global pel Responsable
del Contracte de I'Ajuntament, mitjancant la qual el personal encarregat de la gestio
dels serveis pugui realitzar, com a minim, les funcions seguents:

o @Gestio automatitzada de les sol-licituds, canvis,...

o Monitoritzacié de l'estat de les peticions i del seu compliment.

o Monitoritzaci6 de les incidencies.

o Obtencio del detall de la facturacié en format electronic.

o Addicionalment a aquesta plataforma, les entitats podran realitzar totes les

gestions via trucada telefonica, correu electronic o via web.

5.13.3 Designaci6 d'interlocutors per part de 'Ajuntament
Per a la gestid de les peticions i canvis, 'Ajuntament designara 2 nivells d'interlocutors:

* Interlocutors de gestio de contracte: les persones designades podran fer altes, baixes i
modificacions, canvis de titularitat de linies i accessos sobre la totalitat de les entitats
adherides a la licitacié sense requerir aprovacio.

* Interlocutors de gesti6 compte: les persones designades podran fer altes, baixes i
modificacions només de les entitats assignades.

Per a la gesti6 de facturacio, 'Ajuntament designara 2 nivells d'interlocutors:

* Interlocutors de facturacio de contracte: les persones designades podran accedir a la
facturacié sobre la totalitat de les entitats adherides a la licitacié sense requerir
aprovacio.

* Interlocutors de facturacié6 de compte: les persones designades podran accedir a la
facturacié nomeés de les entitats assignades.

5.13.4 Gestio6 del inventari i documentacié del sistema

Tots els elements sollicitats dins del present plec: serveis, sistemes, programaris,
equipaments, linies i enllagos, etc., estaran inventariats amb coheréncia a la descripci6 dels
productes que figura a les taules del plec i la seva ubicacié degudament documentada.
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Aquest inventari i documentacié estaran permanentment actualitzats i a disposicié de cada
entitat en format electronic.

La facturacio dels diferents serveis corresponents a cada entitat haura de ser coherent amb
I'inventari.

5.13.5 Gestié Comercial
La gestié comercial contemplara la gestié de canvis, altes, baixes i modificacions de la planta
instal-lada i els serveis contractats.

El contractista posara a disposicié de les entitats les eines de gestidé necessaries per tal que
aquests puguin fer les sol-licituds i el seguiment d'aquests canvis, altes, baixes o modificacions
de la planta instal-lada i dels serveis contractats, minimitzant aixi els temps de resposta.

Les entitats podran realitzar aquestes sollicituds via telefon, correu electronic o via web.
Totes les sol-licituds realitzades han de quedar reflectides en algun sistema centralitzat de
forma que les entitats puguin consultar I'estat de les seves sol-licituds de forma permanent.

L'operador adjudicatari prestara I'atencio telefonica almenys en horari comercial, laborables
de 9h a 18h.

L'operador adjudicatari nomenara durant els primers 10 dies del contracte un responsable
comercial per atendre les incidencies i peticions que els Responsables del Contracte de les
entitats traslladin.

Amb la validacié de I'entitat adscrita, el contractista es compromet a la retirada de tot el
material que s’hagi substituit, fent-se carrec del lliurament d'aquest material a un gestor de
residus autoritzat.

5.13.6 Informes d’explotacid

El contractista lliurara en fase d'explotacid, semestralment, i addicionalment sota demanda
del Responsable del Contracte, els informes seguents, orientats a millorar la gestié dels
serveis:

+ Informes de transit, d'ocupacié d'enllacos, ratis de saturaci6, amplada de banda ocupat
i grafiques de rendiment.

» Propostes de millores orientades a reduir congestions o ineficiencies de circuits i totes
aquelles que millorin el nivell de servei, optimitzin els recursos i redueixin la despesa.

+ Informes de compliment dels SLA pactats: mensualment el contractista presentara per
cadascun dels SLA el valor real obtingut.
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+ Tanmateix per poder verificar el compliment dels SLA's, es lliuraran fitxers amb el
detall de les incidéncies del periode.

* Inventari de serveis: el contractista haura de lliurar l'informe global relatiu a I'inventari
dels serveis contractats, aixi com el resum dels costos tant en concepte de quotes com
de transit de cadascuna de les entitats, en format electronic i que pugui ser tractat pel
seu analisi.

Es podra acordar el format dels informes amb revisié6 cada 6 mesos o de comu acord en
qgualsevol moment.

Tota la informacié s’haura de facilitar en format electronic tractable per a la seva analisi.

5.13.7 Gesti6 del manteniment
El manteniment preventiu i correctiu de la planta instal-lada derivada de I'adjudicacié d’aquest
contracte i del conjunt de serveis sera responsabilitat i anira a carrec del contractista.

La gestid es realitzara de forma proactiva. Els sistemes seran monitoritzats remotament i
s'adoptaran les mesures necessaries per a la resolucié de qualsevol anomalia tant bon punt
hagi estat detectada.

A més de les actuacions propies del manteniment correctiu s'inclouran totes aquelles tasques
de manteniment preventiu necessaries per evitar qualsevol incidencia que afecti a la correcta
prestacio del servei.

Els costos de cadascun dels serveis objecte del present procediment inclouran les tasques de
manteniment preventiu i correctiu necessaris per garantir el compliment dels SLA detallats en
el Pla de qualitat de cada lot. Per tant, el contractista no podra cobrar cap cost addicional en
concepte de gestié o manteniment addicional al cost del mateix servei, sense que aixo pugui
implicar cap degradacié del servei o de la seva gestié 0 manteniment associat.

5.13.8 Monitoratge
El contractista haura de realitzar el monitoratge dels serveis objecte de la contractacio. Totes
les despeses derivades d'aquesta monitoritzacio estaran incloses en els costos del servei.

El monitoratge del servei es realitzara de forma proactiva i incloura, com a minim, les
activitats seguents:

* Monitoratge de tots els esdeveniments (logs, warnings i alarmes) de la infraestructura
amb l'objectiu d’'assegurar el seu correcte funcionament i ajudar a preveure futures
incidéncies.
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* El contractista haura dinformar a les entitats quan s'assoleixin valors d'utilitzacio
propers al 85%.

* Mesura i monitoratge en temps real dels parametres de disponibilitat i qualitat, aixi
com la detecci6 de tendencies o comportaments que s'allunyin del patré habitual:

o Utilitzacié de CPU dels equips.
o Disponibilitat i carrega de cadascun dels enllagos.
o Disponibilitat dels equips.

* Mesura i monitoratge dels parametres de qualitat SLA

5.13.9 Model d'informacio6 i alertes als usuaris
Es requereix que 'adjudicatari:

* Posi a disposicié dels usuaris de I'Ajuntament les interficies necessaries per a poder
consultar els consums associats a les linies corresponents permetent consultar, com a
minim, el consum / Us dels serveis de veu i dades. Aquestes interficies podran ser
aplicacions especifiques per a dispositius mobils i/o entorns web.

« Estableixi un sistema d'alertes personalitzable que permeti notificar als usuaris nivells
d'utilitzaci6 propers als llindars assignats en cada cas com ara:

o Volum de les dades consumides incloses en tarifa.

o Volum de minuts consumits inclosos en tarifa.

5.13.10 L'Oficina d’Explotacié

L'Oficina d’Explotacié proposada pels licitadors estara formada per técnics amb la finalitat de
realitzar una correcta gestid i monitoratge del servei objecte del lot. Aquesta oficina fara la
gestid diaria del servei, el suport davant de problematiques especifiques o 'escalat a equips
interns del contractista més especialitzats. Aquesta oficina estara integrada per un
responsable técnic i per I'equip d'explotacio.

El responsable técnic és el responsable del funcionament dels serveis i de la millora continua.
També sera l'interlocutor tecnic directe amb les persones designades per les entitats.

La seva missié és planificar i controlar I'execucié del servei. Tindra responsabilitat sobre els
recursos assignats al contracte, tant d'humans com de materials. Sera responsable del control
i coordinacié de les empreses col-laboradores del contractista, si s'escauen, i del calendari
d'implantacié del contracte, gestionant les mesures correctores que s'hagin d'aplicar. Actuara
com a director de tota I'Oficina d'Explotacid, davant de les entitats destinataries durant la
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vigencia del contracte. Els licitadors tenen l'opcié d'assignar un director per fer aquestes
funcions.

Per tant, amb la finalitat de garantir la correcta execucié del servei, el responsable tecnic ha
de realitzar les seguents funcions:

* Seguiment del compliment dels SLA.
» Supervisar |'actuacio de I'equip técnic.
+ Aprovar cadascuna de les fases d'implantacio i validar-les al finalitzar.

« Donar suport a la correcta comunicacid, facilitant i coordinant la realitzacié reunions,
preses de dades i qualsevol altra actuacié que es consideri oportuna.

+ Prendre decisions davant les contingéncies que puguin afectar la marxa del servei.

* Gestio dels processos i de les incidencies de la facturacid, analitzant i detectant els
errors i aplicant les mesures correctores

» Suport administratiu a l'inventari.

L'Oficina d'explotaci6 també portara a terme les tasques d'atencid, gestid, seguiment
d’incidencies, gestio de trasllats, seguiment de I'explotacié, manteniment correctiu i preventiu
de les infraestructures i serveis gestionats, necessaries per a assolir els Nivells de Servei
Acordats (SLAS).

La gesti6 d'incidéencies ha de permetre resoldre, en el minim temps possible, qualsevol
incident que hagi causat o pugui causar una interrupcié del servei, aconseguint solucions
perdurables i estables en el temps.

La gesti6 de problemes ha de permetre identificar la causa principal dels incidents per
prendre les mesures oportunes (activitats reactives) o bé cercar les debilitats del sistema per
prevenir-ne els incidents (activitats proactives).

A continuacio es descriuen breument les tasques que haura de portar a terme el contractista
dins d'aquest ambit:

* Analisii avaluacio dels sistemes i equips gestionats del servei:

o Processos d'altes, baixes i modificacions.

o Supervisio d’'alarmes proporcionades per les eines / plataformes de gestio.
* Registrar totes les incidencies i problemes.

* Resoluci6 i seguiment d'incidencies.
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Gestio de les tasques logistiques i administratives.

Tramitacid, control i seguiment de totes les peticions, reclamacions i altres
comunicacions de les entitats destinataries cap al contractista.

Documentaci6 de les incidencies i problemes a través de tot el seu cicle de vida fins a
la seva resolucio definitiva.

Suport al desplegament assessorant en les millors practiques utilitzades.
Diagnostic, filtratge i obertura d'incidéncies tecniques.

Interlocucié amb les arees de tramitacio, provisio, facturacié i reclamacions del
contractista per resoldre qualsevol dubte en referent a les peticions realitzades durant
el projecte.

Interlocucid, validacio i supervisié de les sol-licituds que es generin durant el projecte.

Suport en consultes técniques realitzades pels responsables del servei.

Subministrament de recanvis i ma d'obra:

L'empresa contractista s'obliga a subministrar tots els recanvis i la ma dobra
necessaria per a la resolucié de l'avaria, i a efectuar les modificacions que consideri
adequades per mantenir I'equipament o el servei en unes condicions de funcionament
correctes.

5.14 Facturacié
El contractista posara a disposicié de I'Ajuntament i les entitats adherides una eina en linia

que permeti revisar les facturacions i consums de cadascuna de les entitats adherides, pel

que fa als seus serveis de telecomunicacions en base al present procediment.

Aquesta eina de facturacio és un factor clau, donades les necessitats de les entitats. El sistema

de facturacié ha de permetre les seglents facilitats:

La facturacié sera mensual i per preus unitaris d'acord al model de proposta
economica presentada pel licitador a serveis prestats.

Les quotes mensuals associades a altes, canvis o baixes que es realitzin durant el mes
es prorratejaran segons el nombre de dies efectius.

La facturacio sera en format factura electronica d'acord a la normativa a tal efecte. El
contractista haura de facilitar la facturacié electronica a totes les entitats participants i
la plataforma a utilitzar sera FACe o e.FACT o les que indiqui la normativa vigent. A
aquesta factura s’haura d'annexar el document de detall (quotes i transit) que es
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correspongui amb l'import facturat. En cas de no annexar-se el document de detall, les
entitats podran retornar la factura per manca d'informacié pel seu pagament.

* L'Ajuntament de Reus, com a impulsor d'aquesta licitacié i en virtut dels convenis
signats amb cadascuna de les entitats participants esta facultat per rebre, per part dels
contractistes, la informacié mensual detallada de totes les entitats participants, sense
que aixo vulneri el que disposa la normativa en vigor estatal i europea de proteccié de
dades. El format de com s’ha de generar i lliurar aquesta informacié es pactara
individualment amb cadascun dels contractistes dels diferents lots.

* Generacio d'una factura informativa agrupada que inclogui totes les dependéncies i
NIF's associats a I'entitat.

* Les entitats adherides podran exigir, sense cost addicional, la generacié de factures
per a cadascun dels centres de cost de l'entitat, amb independéncia que aquests
comparteixin infraestructures.

* L'Ajuntament de Reus, com a promotor d'aquesta licitacié i en virtut dels convenis
signats amb cadascuna de les entitats participants esta facultat per sol-licitar canvis de
titularitats entre les entitats adherides, sense que [l'adjudicatari requereixi
consentiments addicionals per part de les entitats receptores.

* El contractista no podra, de forma unilateral, canviar el format de la informacié amb el
que es lliura la factura ni el detall. En cas que el contractista vulgui canviar el format de
la seva facturacid, haura de consensuar-se previament amb el Responsable del
Contracte la data d'entrada en vigor d'aquest canvi de format de la facturacio, avisant
com a minim amb 2 mesos d'antelacio.

* Lafacturacié haura de mostrar literalment els conceptes reflectits a I'oferta economica
i els preus unitaris. Els conceptes que no s'ajustin a l'oferta economica s’hauran de
facturar amb un 100% de descompte.

» Lafacturacié del trafic de veu sera per segons efectius de la trucada.
* No hi haura costos d'alta per cap element dels dos lots.

+ No s'acceptara costos de trucades a numeros de tarificacio especial (803, 806, 807, 905,
...) @ excepcié dels numeros 901 i 902. El contractista ha de bloquejar l'accés i evitar les
trucades, en cas contrari, haura d'aplicar un descompte del 100%.

* No s'acceptaran costos per subscripcié a serveis SMS «premiumy».

* No s'acceptaran costos de navegacio de les linies sense tarifa de dades associada.
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+ No s'acceptaran costos addicionals de navegacié per a les linies que superin la tarifa de
dades assignada, excepte els corresponents a la tarifa de dades associada.

* El servei de roaming de veu i dades ha d'estar desactivat per defecte. No s'acceptaran
costos per trucades ni dades en itinerancia per a linies que no hagin estat activades de
manera prévia i explicita per I'Ajuntament de Reus. L'adjudicatari haura d'implementar
un sistema que desactivi els perfils de roaming 30 dies després de la seva activacié, de
manera que tampoc s'acceptaran costos per a linies amb roaming activat si han passat
30 dies 0 més des de la seva activacio.

« Els serveis de roaming (veu i dades) tindra un limit de facturacié de 50 €. Quan
s'assoleixi aquest llindar, 'usuari rebra un SMS informatiu i es restringira 'accés a
qualsevol servei que impliqui facturacié addicional.

5.14.1 Facturacié durant la implantacio.
En cas que apliqui, i per tal de garantir que no hi ha solapament amb la facturaci6 dels
serveis, en la fase d'implantaci6 s'estableix que:

» El contractista s'ha de comprometre a acomplir la planificacié presentada en el pla
d'implantacié de tal manera que es pugui sincronitzar la sollicitud de les baixes dels
serveis anteriors.

* Enquantal procés de facturacioé durant la migracio, es poden donar dues situacions:

o Que el contractista actuals, continuin amb la provisio i operaci6 dels serveis d'un
dels lots descrits en el present plec.

= En aquest cas els contractistes garantiran el no solapament de la facturacio6
durant la migraciod.

= S'aplicaran les noves tarifes de forma immediata a partir de 'endema de la data
de signatura del contracte mitjan¢ant I'actualitzacié de tarifes, en cas de no
requerir actuacions, o bé s'efectuaran regularitzacions amb caracter retroactiu,
des de la data de signatura de contracte, que no poden excedir del periode
d'implantacié. Es a dir, la facturacio reflectint els literals dels serveis continguts
en el present plec haura d'estar regularitzada com a maxim a la finalitzacié del
periode d'implantacio.

o Que es produeixi canvi del contractista. En aquest cas el nou contractista assumira
els costos per garantir el no solapament de la facturacio i aplicara les noves tarifes
des de la migracio del servei.
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= Mentrestant duri el procés d'implantacié 'operador sortint mantindra les tarifes
i el servei fins que s'efectui la migracio dins del termini d'implantacié.

= D'aquesta manera, a l'entrega d'un servei o part d'aquest, el contractista
indicara a l'entitat adherida quins serveis ha de donar de baixa amb el
contractista anterior, de manera que una vegada cessi la facturacio, el
contractista procedeixi a facturar el seu servei. Sera responsabilitat del
contractista la gestié d'aquest control d'entregues i baixes, comunicant
fefaentment.

* En cas que es demori la implantacié dels nous serveis per causes imputables al
contractista, aquest assumira el sobrecost dels serveis a prestar un cop excedida la
data d'implantacié prevista en el calendari. Aquest sobrecost sera la diferéencia entre
les tarifes adjudicades al present contracte i el cost del servei facturat pel contractista
sortint, sens perjudici de les penalitats que es puguin imposar per incompliment en el
desplegament del Pla dimplantacié i sempre que les tarifes adjudicades siguin
inferiors a les facturades pel contractista sortint.

5.14.2 Seguiment de la facturacié
El contractista posara a disposicié de I'Ajuntament i les entitats adherides una eina en linia
que permeti revisar les facturacions i consums de cadascuna de les entitats.

* Lainformacio sera accessible via web i en format electronic, sense cap cost addicional,
i de format tractable informaticament. El detall de la facturacié proporcionat
mensualment en format electronic es facilitara tant en format electronic pdf, com en
un format ASCIl tractable, és a dir s'admetran fitxers en formats tipus “xIsx”, “txt”,
“xml”. El format del fitxer i la descripcié dels camps sera proporcionada per
I'adjudicatari.

» Es disposara igualment d'un fitxer Unic a disposicié del Responsable del Contracte de
I'’Ajuntament que contingui la informacié total agrupada de totes les entitats.

+ Es generaran de manera immediata de les contrasenyes i claus de pas per tal que
totes les entitats participants en aquest procés tinguin accés a la facturacié en format
electronic.

+ També es generaran les contrasenyes i les claus de pas de “SUPRACLIENT” que hauran
de ser lliurades al Responsable del Contracte de I'Ajuntament durant els primers 90
dies a comptar des de la signatura del contracte, per tal de poder consultar les factures
de totes i cadascuna de les entitats participants en aquest procés. Excepcionalment
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s'acceptara l'enviament de la informacié agregada en un unic fitxer com a substitucio
del “SUPRACLIENT"”

* L'eina incorporara una base de dades que representi la planta installada. Shan
d’incloure totes les eines informatiques necessaries per garantir que la informacio
estigui actualitzada i si s'escau, sincronitzada amb altres bases de dades de les entitats
que recullin informacié similar.

* La facturacio i el seu seguiment es basara exclusivament en la base de dades
mencionada en el paragraf anterior.

5.15 Pla de qualitat
El pla de qualitat haura de contenir la metodologia del contractista per garantir el compliment
dels nivells de servei i els compromisos contractuals derivats de la present licitacio.

Els SLA inclosos en I'Annex A - Acords Nivell de Servei sén d'obligat compliment. En cas
dincompliment s'aplicaran de manera automatica les penalitats associades a cada SLA.

5.15.1 Qualitat i disponibilitat dels serveis
Els SLA per a cada lot inclosos en el present Plec de Prescripcions Tecniques sén d'obligat
compliment. En cas d'incompliment s'aplicaran les penalitats associades a cada SLA.

Pel que fa a la disponibilitat, es distingeixen, en funcio dels diferents tipus de centres i la seva
operativa, els tipus d'avaries seguents:

+ Avaries molt greus: Es considera que existeix una afectacio molt greu quan esdevé
una incidencia o problema que té una afectacié superior al 50% dels usuaris, existeix
un servei completament afectat, existeix una incomunicacié total o bé impacta a una
seu o servei considerada dalta criticitat (amb independéncia del nombre d'usuaris
afectats).

* Avaries greus: Es considera que existeix una afectacié greu quan esdevé una
incidéncia o problema que té una afectacio d’entre el 20% i el 50% dels usuaris o bé
existeix un servei amb degradacio parcial o bé impacta a una seu o servei considerada
de criticitat mitjana (amb independéncia del nombre d'usuaris afectats).

* Auvaries lleus: Es considera que existeix una afectacié lleu quan esdevé una incidéencia
o problema que té una afectaci6 menor al 20% dels usuaris 0 bé no existeix
degradacio.
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5.15.2 Estructura dels Acords de Nivell de Servei (SLA)

Per a la gesti6 i seguiment dels serveis prestats pel contractista, es defineixen uns Acords de
Nivell de Servei (SLA) que hauran de regir durant tota la duracié del contracte i que seran
monitorats per tal d’avaluar la qualitat i gestié dels serveis, a través d’'uns indicadors que
parametritzin el grau de consecucié acordat per a cadascun dels serveis.

Els indicadors tindran la segient estructura:

* Codi: Codificacié de lindicador. Indicat amb un ordinal seguit d'un acronim de I'ambit
d'aplicaci6 de l'indicador segons la seguent taula:

Ambit d'SLA Acronim
Devolucié del servei DEVO
Disponibilitat DISP
Facturacio FACT
Gestid comercial GCOM
Implantacié dels serveis IMPL
Gesti6 d'incidencies INCI
Informes INFO
Peticions de canvis o modificacions de servei PCS
Provisi6 PROV
Qualitat del servei QOS

* Indicador: Nom de l'indicador.
* Maeétrica: Definici6 de l'indicador i de I'objectiu de mesura.

* Férmula de calcul: Férmula pel calcul de lindicador o parametritzacié del nivell
segons una escala de valoritzacio.

« Valor limit: Valor minim/maxim a partir del qual I'indicador compleix amb I'acord de
nivell de servei acordat.

+ Penalitat: Percentatge o import a satisfer pel contractista en cas d'incompliment del
valor limit acordat.

Es important remarcar que els valors Iimit (VL) indicats en les seglients taules defineixen els
requeriments minims establerts. Aquests valors podran ser millorats pel licitador, en aquest
cas s'utilitzara el valor proposat pel calcul dels SLA i les penalitats associades.

5.15.3 Definicions dels Acords de Nivell de Servei (SLA)
Per a la concreci6 dels SLA que es detallen en els seglents apartats, es consideren 2 nivells.
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a) Nivell de criticitat: S'estableixen dos nivells de criticitat segons el tipus de seu o

servei.

o

o

Criticitat alta: Les seus principals de les entitats i de la policia local. A nivell de
servei, es consideren d'alta criticitat els serveis clau que provoquin afectacié a més
del 50% dels usuaris de l'entitat (accessos centralitzats a Internet, telefonica del
serveis d'emergencies, etc.). Aquests serveis sOn els categoritzats com a serveis
amb nivells d'afectacié molt greus.

Criticitat mitjana: Resta de seus de les entitats adscrites.

b) Nivell d’afectacié: S'estableixen tres nivells d’afectacié:

o

Molt greu: Es considera que existeix una afectacié6 molt greu quan esdevé una
incidéncia o problema que té una afectacio superior al 50% dels usuaris, existeix un
servei completament afectat, existeix una incomunicacié total o bé impacta a una
seu o servei considerada d'alta criticitat (amb independencia del nombre d’'usuaris
afectats).

Greu: Es considera que existeix una afectacié greu quan esdevé una incidencia o
problema que té una afectaci6 d’'entre el 20% i el 50% dels usuaris o bé existeix un
servei amb degradacié parcial o bé impacta a una seu o servei considerada de
criticitat mitjana (amb independéncia del nombre d'usuaris afectats) o és una
peticio de seguretat important.

Lleu: Es considera que existeix una afectacid lleu quan esdevé una incidencia o
problema que té una afectaci6 menor al 20% dels usuaris o bé no existeix
degradacio o és una peticié de seguretat estandard.

Aquesta classificacié és valida per a totes les incidéencies i peticions reportades al i pel
personal del contractista.

El nivell de prioritat (combinacié entre el nivell de criticitat i d'afectacid) sera assignat pels

técnics del contractista, tenint en compte les descripcions anteriors, i sense perjudici que un

analisi de la incidéncia per part de I'Oficina Técnica, obligui a canviar el nivell de prioritat

assignat.

Qualsevol avaria, peticié d'oferta, peticio de provisié, petici6 d'informe, o sollicitud de

qualsevol tipus es podra considerar aturada en el cas que existeixi qualsevol impediment per

part del client que no permeti les actuacions necessaries per a la resolucié de la mateixa.
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En cas que la resolucié de l'actuacié (incidencia, petici6 o canvi) depengui dels propis ens
adscrits, el contractista podra aturar la comptabilitzacié del temps, excepte quan les tasques
estiguin contemplades en aquest servei. Shaura de notificar als técnics designats pels ens
adscrits, per a la seva acceptacio, els canvis d’'estat de les incidéncies, peticions i canvis que
suposin l'aturada del temps.

Les peticions de seguretat tenen un tractament diferenciat i temps més restrictius per la
gravetat que impliquen.

5.16 Pla de devolucié

Les propostes dels licitadors han de garantir la possible devolucié del servei a un altre
contractista un cop finalitzat el contracte objecte del present procediment. Per aquest motiu,
la solucié técnica, el pla dimplantacié i el pla d'explotacié proposat han de preveure aquesta
possibilitat i les mesures per garantir el pla de devolucié futur a un altre contractista.

Es requereix que durant tota la vigencia del contracte es garanteixi que, a la seva finalitzacio,
es podra dur a terme una migracié del servei amb el menor impacte per a les entitats
adherides.

En aquest sentit, per garantir el baix risc i el menor temps de transicié en la devolucié del
servei, es requereix que es compleixin els requeriments seguents:

« Durant tota la vigéncia del contracte, el contractista haura d'utilitzar tecnologies i
sistemes que no impliquin limitacions que puguin dificultar o impedir a un nou
contractista la connexié a les xarxes, el manteniment i la gestio dels sistemes.

+ Els licitadors hauran d'instal-lar tecnologies i sistemes que no siguin propis o exclusius
de la seva companyia, ni dificultin un futur procés de canvi de contractista.

» El contractista estara obligat a proporcionar a les entitats adherides tota la informacio
técnica i administrativa en format electronic, per a garantir el traspas al nou
adjudicatari:

o Documentacié de tot l'equipament instal-lat incloent per a cada equipament
configuracions, marca, model i nUmeros de serie, si s'escau.

o Sjaplica, esquemes o fotografies de I'equipament en la seva ubicacié.
o Siaplica, esquema de connexions i mapes logics de la xarxa.
o Informe d'incidencies i problemes tractats des de l'inici del contracte.

o Proposta de planificacié per a la migracié cap al contractista entrant de la totalitat
de la numeracio, linies per tipus de tecnologia i per ubicacio.

38



PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

CONTRACTACIO DELS SERVEIS DE TELECOMUNICACIONS PER A L’AJUNTAMENT DE REUS | EL SEU SECTOR PUBLIC

o Llista de facilitats i garanties d'accessibilitat i transferéncia tecnologica cap al

contractista entrant.

* Aquesta entrega dinformacié es produira 3 mesos abans de la finalitzacié del

contracte o prorroga del mateix o en el moment que sigui demandat pel Responsable

del Contracte de l'entitat.

* El contractista no podra degradar la qualitat d’aquells serveis o infraestructures que

continuin operatives un cop realitzada la migracié del servei al nou contractista, com

per exemple accessos ULL, accessos indirectes, lloguer d'infraestructures, etc.

5.17 Lliurables principals

En la seglent taula es resumeixen els principals lliurables descrits en els apartats anteriors a

mode de resum:

contracte

LLIURABLE FITA / PERIODICITAT
Implantacié
Pla d'implantacié global 30 dies des la formalitzaci6 de
contracte
Informe de seguiment implantacio Mensual
Reunié de seguiment implantacié Mensual
Periode maxim per a la implantacié 180 dies naturals
Explotacié
Nomenar responsable comercial 10 dies des la formalitzacié de
contracte
Informe mensual d'explotacié Semestral
Enviament facturacié en format digital Semestral
Generaci6 contrasenyes i clau de pas "SUPRACLIENT" |90 dies des la formalitzacié de
per a la descarrega de facturaci6 agrupada contracte
Devolucié
Pla de devolucié 3 mesos abans finalitzaci6 de

6 LOT 1 - SERVEI DE TELEFONIA, DADES MOBILS, MISSATGERIA AUTOMATITZADA,

I INTERNET DE CONTINGENCIA

6.1 Serveis inclosos
Ellot 1 inclou els segUents serveis:
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6.1.1

Servei de connectivitat de veu

Serveis de Xarxa Privada Corporativa

Servei de numeracié directa, de Xarxa Intel-ligent i OXY

Servei de terminaci6 de transit de veu

Servei de telefonia mobil professional

Servei de cobertura mobil a I'exterior i en l'interior d'equipaments publics
Servei evolutiu del parc de dispositius mobils

Servei d'accés a Internet FTTH de contingencia

Servei de transit IP d'accés a Internet empresarial

Servei d'enviament automatitzat de SMS/RCS

Servei de connectivitat de veu

Es requereixen accessos primaris XDSI amb els seglients requeriments técnics:

S'ha de proporcionar de forma directa, de forma que tota la infraestructura fisica sigui
del propi operador licitant.

Compliment dels estandards ETSI Euro-ISDN.
La terminacio cap a centraleta ha de ser RJ48C.

Disponibilitat de 30 canals de comunicacié de 64 Kbps per a veu i/o dades i 2 canals de
64 Kbps per a senyalitzacid, provisié de serveis suplementaris i sincronisme.

Capacitat per a cursar trucades concurrents de veu fixa i de veu mobil, tant entrants
com sortints. En cap cas, no s'admetran primaris separats per fix i per mobil.

Compliment de les seguents facilitats minimes requerides:
o Servei contestador amb identificacio de trucades.

o Servei contestador.

o Desviament de trucades.

o Desviament de trucades per baixes i canvi de domicili.
o Servei d'identificacio de trucades.

o |dentificacio de trucades en espera.

o Trucada a tres.

o Trucada en espera.

o Informacid de canvi de numero.
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Restriccié de trucades.

[e]

[e]

Grups de salt.

[e]

Presentacio obligatoria del numero geografic sortint.

[¢]

Facturaci6 detallada per linia.

[¢]

Facturacié detallada per DDI.
+ Disponibilitat de nUmeros directes (DDI, DID o Direct Inward Dialing).

» Senyalitzaci6 d’'usuaris de classe 1, senyalitzacié d'usuaris de classe 3, subadrecament i
transferéncia de trucades.

* Presentacio / restriccié de ['usuari trucant / trucat.

* Mecanismes de contingencia en cas d'incidencia amb l'accés.

En el cas de I'Ajuntament, s’ha de proporcionar un conjunt de 4 primaris amb el mateixos
requeriments tecnics anteriors i amb accés diversificat en dues seus alternatives, a ra6 de 2
primaris per seu. El licitador ha de disposar de la maxima redundancia a nivell de doble cami
fisic (separaci6 de canalitzacions, arquetes, etc.), doble equip de client i connexié a diferents
equips d'accés per part de I'operador.

6.1.2 Servei de Xarxa Privada Corporativa (XPC)

S'integraran tots els usuaris de serveis mobils de cada entitat en una Xarxa Privada
Corporativa (XPC), que proporcioni facilitats de comunicacions mobils a tots els usuaris amb
la definici6 d'un pla de numeracié unic.

* El pla de numeracié haura de respectar i integrar-se amb els plans de numeracié de la
XPC actual.

* La numeracié de les extensions mobils de la XPC sera accessible des de qualsevol
extensi6 de la xarxa fixa i també de la xarxa mobil. En l'altre sentit, qualsevol terminal
de la XPC ha de poder realitzar trucades a extensions de la xarxa fixa i també de la
xarxa mobil marcant directament mitjancant la numeracié curta assignada.

Totes les centraletes de I'Ajuntament es troben interconnectades i comparteixen un mateix
pla de numeracio6 privat de 4 xifres, el qual s’ha de mantenir per part de licitador. De forma
simplificada, 'esquema és el seglent:
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Les trucades entre numeracié de la XPC ha de ser sense cost, tant d'establiment com de trafic.
lgualment, la missatgeria SMS/RCS també ha de ser sense cost. D'acord a com es recull en la

seglent taula:

Cost de les trucades i/o SMS/RCS

DESTI
EXTI‘ENSIO N“L,:g”:ﬁ_o DDI EXTENSIO
MOBIL CORPORATIU FIXA PSTN
(4 xifres) CORPORATIU (9 xifres) (4 xifres)
(9 xifres)
EXTENSIO FIXA No aplica a
Z 0APP 0€ aquesta El que corresponent a
O |CORPORATIVA licitacid I'oferta econdomica del
no‘ MOBIL ve licitador
CORPORATIU

La XPC s'ha de configurar perqué la numeracié que es mostra al destinatari (CNID) d'una
extensié corporativa sigui sempre l'extensid curta de la persona que truca. Si aixd no és
possible, es mostrara el nimero llarg. A la seglient taula es detallen les diferents situacions

possibles:
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Calling Number (CNID): Nimero que s’ha de mostrar en les trucades

DESTi TRUCADA
EXTENSIO N;g':ﬁ_o DDI EXTENSIO
MOBIL CORPORATIU FIXA PSTN
(4 xifres) CORPORATIU (9 xifres) (4 xifres)
(9 xifres)
> < EXTENSIO Extensié fixa corporativa Ngqaup;:tz @ DDI’Li:EZ:Zt @
n .
T} s FIXA (4 xifres) licitacio (9 xifres)
?3‘ ln:_: MOBIL Extensié mobil corporativa Numero mobil llarg
CORPORATIU (4 xifres) (9 xifres)
6.1.3 Servei de numeraci6 directa, de Xarxa Intel-ligent i OXY

La numeracié directa DDI haura de ser entregada al primari que li correspongui. D'igual

manera, a efectes de facturacid, les trucades sortints provinent d’extensions fixes, hauran de

respectar el nUmero d'extensio i el DDI que la centraleta estableixi.

La xarxa de telecomunicacions de veu fixa del licitador ha de poder oferir serveis de xarxa

intel-ligent, amb numeracié 90X o 80X i la resta de rangs de numeracio actuals i/o futurs que

s'estableixin a tal efecte. La xarxa del licitador també ha de permetre oferir serveis

d'informacio 0XY locals, com 092 i 010. La numeraci6 de xarxa intel-ligent i de serveis OXY sera

encaminada a numeracioé DDI d'un primari.

El servei de Xarxa Intel-ligent (90X, 80X) ha de disposar de les seglent capacitats:

Balanceig de carrega.

Procediments automatics de contingencia en cas de fallada en algun dels enllagos.
Encaminament del trafic entrant (segons area geografica, dia de la setmana, etc.).
Locucions (benvinguda, multi-idioma, estat de la trucada, etc.).

Limitador de trucades entrants.

Llistes blanques / llistes negres.

Cues d'espera (locucions d’informacio a l'usuari, temps maxim d'espera en cua.
Desviaments de trucada (en cas d’'ocupacio o no resposta, desviaments alternatius).
Bustia de veu (missatges de benvinguda estandard o personalitzats, etc.).

Arbres d’'encaminament addicionals.

Deteccié de marcacio DTMF.

Pla d'emergéncia (encaminament de totes les trucades rebudes pel 90X a una
terminacié
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+ predefinida, activacié remota per part del usuari autoritzat).
* Generacio6 d'estadistiques detallades i accessibles on-line.

6.1.4 Servei de terminaciod de transit de veu

L'adjudicatari sera responsable de lliurar els flux de trucades generats pels serveis de veu dins
I'abast d’aquest plec als destinataris dins la seva xarxa o bé als punts dinterconnexié de
referéncia amb la resta doperadors, per tal que es puguin establir correctament les
comunicacions cap a la xarxa telefonica publica global.

L'adjudicatari sera responsable de lliurar als serveis de veu dins l'abast d’aquest plec els flux
de trucades rebuts d'origens propis o bé rebuts a través dels punts dinterconnexi6é de
referéencia amb la resta d'operadors, per tal que es puguin establir correctament les
comunicacions des de la xarxa telefonica publica global.

El servei requerit haura de ser capa¢ de cursar trucades cap als seglients destins externs,
segons els rangs de numeracié publica establerts per la CNMC:

* Numeros geografics nacionals.

* Numeros mobils.

* Numeros internacionals.

« Numeros curts i prefixes.

« Numeros de xarxa intel-ligent.

« Serveis Locals i d'emergencia (del tipus 112 o 0XX).

* Numeros personals.

« Numeros no geografics per a serveis vocals nomades.
* Numeros de tarifes especials.

+ Serveis SMS/MMS.

+ Sha de permetre ocultar la numeraci6, o el rastre de la trucada, en els casos
especificats per la legislacio vigent (maltractes, etc.).

Les tarifes en itinerancia han de contemplar dues zones:
* Zona 2 que agrupa els paisos d’Europa no UE, USA i Canada
* Zona R que agrupa la resta de paisos
Segons aquesta distribucié en zones, els licitadors hauran d'oferir, per a cadascuna d'elles,

una tarifa on es facturara per cada zona:
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+ establiment de trucada i minut per a les trucades emeses des d’'aquesta zona,

« per les rebudes, sense establiment de trucada i mateix preu minut,

* el preu per MByte de dades en itinerancia.
6.1.5 Servei de telefonia mobil professional
El servei de telefonia mobil ha de permetre als seus usuaris I'accés a comunicacions personals
de veu i I'accés a sistemes d'informacioé remots per tal de facilitar i fer més eficient I'execucio

de les seves funcions professionals en aquells indrets i ubicacions on hi hagi disponible
cobertura del servei, tant dins el pais com a I'estranger.

Respecte a les noves altes de linies mobils:

* Aquestes inclouran la provisié d'eSIM (virtualitzades) o SIM fisiques, a determinar per
I'’Ajuntament quina és la millor opci6, i s'associaran a un dels segluents 4 perfils:

o Perfil sense terminal.

o Perfil basic amb tarifa de dades inferior a 3Gb/mes i subministrament d'un
terminal Samsung A15/25 o equivalent, d'un preu unitari minim de 150€ (IVA
exclos) amb compromis de permanencia de 24 mesos.

o Perfil avancat amb tarifa de dades inferior a 10Gb/mes i subministrament d’'un
terminal Samsung A35/A55 o equivalent, d'un preu unitari minim de 300€ (IVA
exclos) amb compromis de permanéncia de 24 mesos.

o Perfil premium amb tarifa de dades de 10Gb/mes superior i subministrament d'un
terminal Samsung S25 o equivalent, d'un preu unitari minim de 750€ (IVA exclos)
amb compromis de permanéncia de 24 mesos.

A continuacié es detallen les facilitats minimes requerides:
» Servei de contestador amb identificador de trucades.
+ Desviament de trucades.
+ Desviament de trucades per baixa.
» Servei d'identificacio de trucades.
» Identificacio de trucades en espera.
* Trucada a tres.

« Trucada en espera.
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Informacié de canvi de nimero.
Restriccié de trucades.

Facturaci6 detallada per linia.

Respecte als serveis de dades:

El contractista donara connectivitat de dades mitjancant les tecnologies de
comunicacions mobils disponibles segons la cobertura existent en cada ubicacié i els
estandards tecnologics en Us.

El contractista posara a disposicio de les entitats aquells nous serveis i tecnologies que
es comercialitzin durant el periode de vigéncia del contracte (per exemple QoS over
LTE, LTEA, 5G, etc.).

El contractista no podra vincular la validesa de les tarifes de dades ofertes a I'is d'una
tecnologia en concret i haura de posar a disposicio de les entitats les millores
tecnologiques que de forma inherent vagi desplegant sobre la seva propia xarxa.

Els serveis de comunicacions de dades han de permetre la connectivitat de qualsevol
dispositiu mobil que disposi d'una tarifa plana de dades associada.

Qualsevol de les tarifes de dades associades a les linies mobils de les entitats podra
cursar qualsevol tipus de transit sobre protocol IP sense restriccions a nivell
d'aplicacio, amb la uUnica limitacié del volum de dades associat a la tarifa en questid,
incloent prestacions de tether / comparticié de dades mobils.

Aquells dispositius que no disposin de tarifa de dades associada, per defecte, el
contractista no permetra que cursin transit de dades i per tant, no podra facturar-se
cap cost sota aquest concepte.

Els licitadors hauran de detallar els volums maxims de dades inclosos en cadascuna de
les tarifes ofertes.

Els volums de dades oferts pels licitadors hauran de poder-se cursar a la velocitat
maxima permesa per la xarxa segons cada tecnologia (3G, 4G, 5G.). No s'acceptaran
limitacions que redueixin la velocitat d'accés a la xarxa independentment del volum de
dades ofert.

Quan s'arribi al limit de les tarifes planes de dades i no es disposi de cap bossa o
paquet per aquest transit, el contractista limitara la velocitat i no podra cobrar cap cost
de transit en excés.

S’haura de proporcionar les segients tarifes de dades mobils:
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[e]

Tarifa de dades UE de 100Mb/mes.
o Tarifa de dades UE de 1Gb/mes.

o Tarifa de dades UE de 3Gb/mes.

o Tarifa de dades UE de 5Gb/mes.

o Tarifa de dades UE de 10Gb/mes.

o Tarifa de dades UE de 60Gb/mes.

Pel que fa a la mobilitat, a continuacio es detallen els requeriments especifics:

Acords de roaming per a les comunicacions de veu i dades mobils amb la resta
d'operadores nacionals o internacionals.

El contractista posara a disposicié de les entitats adherides aquells nous serveis que es
comercialitzin durant el periode de vigencia del contracte (per exemple QoS over LTE,
LTEA, etc.).

Els serveis hauran de contemplar, com a minim:
o Pla privat de numeracio.

o Regim tarifari especial a cost 0 (zero) per a les trucades corporatives i els missatges
SMS/RCS.

o Possibilitat de realitzar trucades personals, diferenciades per prefix, o qualsevol
altre sistema a proposar per |'oferent.

o Definici6 de perfils / grups d'usuaris.

o Llistes blanques / negres.

o Limits de consum.

o Marcacio6 abreujada.

o @Gestio de la xarxa corporativa via web.

Serveis de veu i dades en itinerancia. Aquests serveis permetran establir una
comunicacié de veu i/o de dades en mobilitat en territori internacional mitjancant un
dispositiu mobil sobre les diferents tecnologies proporcionades pel contractista.

El transit de veu i/o dades en roaming romandra desactivat per defecte per a tots
els perfils/gammes i s'activara sota demanda explicita dels técnics autoritzats per a la
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gestié d'aquest tipus de servei als ens. La llista de tecnics autoritzats es definira a l'inici
del contracte.

Un cop s'activi el roaming en una linia sota demanda de I'ens, aquesta linia disposara,
per defecte, d'un limit de 50 € de facturacidé per aquest servei. Un cop assolit aquest
llindar, l'usuari haura de rebre un SMS que ho indiqui. Els técnics autoritzats de les
entitats podran sollicitar 'augment d'aquest limit.

L'adjudicatari haura d'establir un sistema per a desactivar els perfils de roaming al cap
de 30 dies de la seva activacio.

Respecte als serveis complementaris:

Servei de delegacio de targetes SIM: Es requereix que I'Ajuntament disposi d'un stock
de targetes SIM en un nombre no inferior al 2% del nombre de targetes en actiu, tenint
en compte la variabilitat d'aquestes (sim, microsim, nanosim, multisim, etc.).

Servei de multisim: per a qualsevol dels perfils de veu i dades es podran sol-licitar
opcionalment sense cost SIM addicionals associades a la mateixa linia per ser
utilitzades en un modem de dades, tauleta o terminal addicional. Les SIM addicionals,
que hauran de ser un minim de 3, gaudiran dels mateixos abonaments de la SIM
principal. Sota peticié es podra demanar la desactivacié del CGNAT, sense cost.

Servei d'IP estatica: és podra sol-lciitar en qualsevol moment el servei d'una adreca
IPv4 fixa i estatica.

6.1.6 Servei de cobertura mobil a I'exterior i en l'interior d’equipaments publics
En quan a la cobertura exterior:

Els licitadors hauran d'incloure en les seves propostes:

o Nivells de cobertura: Percentatge de cobertura 4G en espai obert, utilitzant un
llindar de -110 dBm per delimitar-la.

o Estacions base: Nombre total d'estacions base de telefonia mobil que ofereixen
servei al municipi i les bandes en les que s'opera.

Per garantir la continuitat i la qualitat del servei necessari per al correcte
desenvolupament de les funcions publiques i, especialment, per assegurar el
funcionament optim dels serveis de seguretat i emergéncies municipals, el licitador
haura de complir, en el moment de presentar-se a la licitacio, amb els seglents
requisits imprescindibles:

o Disposar d'un nivell de cobertura equivalent o superior a l'actual:
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El licitador haura de disposar, com a minim, de 15 estacions base outdoor amb
servei 4G operatives al terme municipal de Reus, un requisit indispensable per
garantir la continuitat del servei public i la capacitat de resposta en situacions
d'emergéncia.

Almenys el 50% d'aquestes estacions hauran de comptar amb servei 5G en la
banda n28 (700 MHz), essencial per a la seva penetracié en interiors i zones
d’alt requeriment de cobertura.

Almenys el 40% d'aquestes estacions hauran de comptar amb servei 5G en la
banda n78 (3,6 GHz), necessaria per a la transmissio de dades a alta velocitat
en entorns urbans.

No sera necessari que les mateixes estacions compleixin simultaniament amb
ambdues bandes de servei 5G; cada percentatge es calculara sobre el total
d'estacions disponibles.

o Recompte d'estacions base:

Per al recompte d'estacions base, només es consideraran les ubicacions
uniques situades dins dels limits geografics del municipi de Reus, segons la
base de dades publica del Ministeri per a la Transformacié Digital i la Funcio
Publica.

No es comptabilitzaran estacions que comparteixin una mateixa ubicacié ni
aquelles situades en altres municipis, encara que proporcionin cobertura al
municipi de Reus.

o Compromis amb la millora del servei:

A la finalitzacié del contracte i abans que I'Ajuntament pugui exercir I'opcié de
prorroga, el licitador haura de garantir que el 100% de les estacions base
comptin amb cobertura 5G operativa en les bandes n28 (700 MHz) i n78 (3,6
GHz).

Aquest requisit és essencial per assegurar una cobertura adequada que permeti el

funcionament optim dels serveis publics i critics del municipi, amb especial atenci¢ als

serveis d'emergencies i seguretat ciutadana, que requereixen una infraestructura de

comunicacions fiable i de qualitat.

« Shaura de garantir la cobertura exterior necessaria per a la correcta operativa dels
cossos d'emergencia i seguretat de cadascuna de les entitats. En aquest sentit, en cas

gue una entitat identifiqui mancances de cobertura exterior que impedeixin l'operativa
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de comunicacions d'un dels collectius mencionats anteriorment, podra requerir a
'operador adjudicatari del present lot, la millora de la cobertura en aquella zona.
Mentre no es resolguin les deficiencies de cobertura detectades, I'entitat no estara
obligada a portar les linies afectades.

En quan a la cobertura interior:

* L'operador haura de garantir una bona cobertura de veu i dades mobils a l'interior
de tots els 94 espais referenciats per I'Ajuntament en I'Annex B - Relacié de
equipaments amb requeriment de cobertura indoor. El llindar utilitzat per delimitar la
cobertura sera -110 dBm i la cobertura haura de ser amb 4G o superior. Es requereix
cobertura interior amb un minim de 4 canals de comunicacié simultanis o superior si
aixi es requereix per garantir una probabilitat de bloqueig de 11 %.

+ Alinici del contracte, I'adjudicatari realitzara l'estudi de cobertura necessari i realitzara
les actuacions i instal-lacions internes necessaries per ampliar la cobertura en les
zones fosques de l'edificis o parkings relacionats.

* L'operador assumira integrament totes les despeses derivades de la millora de la
cobertura indoor (repetidors, DAS, pico o femto cel-les o BTS indoor), incloent-hi la
realitzacié dels projectes, el subministrament, la configuracio, la instal-lacié i el
manteniment dels equipaments necessaris. Aixi mateix, es fara carrec de qualsevol
altre element requerit per garantir el nivell de senyal especificat en la relacié
d'equipaments indicada a I'Annex B - Relacié de equipaments amb requeriment de
cobertura indoor. Totes aquestes actuacions es duran a terme sense cap cost per
I'’Ajuntament.

6.1.7 Servei evolutiu del parc de dispositius mobils

Per a preveure obsolescencia, pérdua de dispositius, ruptures, o possibles avaries fora de
garantia, l'adjudicatari haura de proporcionar una “bossa/punts” anuals que permetra a
I'Ajuntament realitzar renovacions futures de dispositius en base al cataleg oficial de
'operador.

En aquest sentit I'adjudicatari disposara d'un cataleg de dispositius oficials de I'operador, de
manera que I'Ajuntament sempre disposi de la versio actualitzada d'aquest i pugui realitzar
I'adquisicié de qualsevol dispositiu del cataleg propi de 'operador mitjancant la bossa/punts
oferts de la present licitacié. El cataleg de l'operador incloura smartphones, tauletes,
webcams, punts d'accés, auriculars, carregadors Tipus-C i lightning, entre d'altres.

Es important remarcar que el cataleg ofert sera el cataleg oficial de I'operador, per tant, no es
podran proposar catalegs especifics per aquesta licitacié.
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Es requereix que l'adjudicatari actualitzi i evolucioni tecnologicament els dispositius
disponibles al cataleg a la realitat del mercat en cada moment durant el periode de vigéencia
del contracte.

Aquesta bossa tindra un import anual minim de 4.000 € i un maxim de 8.000 €. En cas que a
la finalitzacié d’'una anualitat, 'Ajuntament no hagi consumit la totalitat de I'import disponible
a la bossa, Iimport restant es mantindra disponible a la propera anualitat. Es a dir, els imports
romanents de la bossa no es perdran entre anualitats.

Qualsevol dispositiu de la bossa subministrats per I'operador disposara de garantia per tal de
cobrir els possibles desperfectes i avaries que es puguin donar al llarg del contracte. En cas
que algun dispositiu requereixi de fer Us de la garantia, I'adjudicatari subministrara un
dispositiu de substitucio (swap) durant el periode en el qual el dispositiu original estigui en
reparacié. Aquesta garantia haura de cobrir qualsevol avaria de tipus software o hardware,
excepte si es mulla o en cas de robatori.

Es preveu un maxim de 5 injeccions de crédit, amb la primera coincidint amb linici de la
licitacid i les altres amb intervals de fins un maxim de 12 mesos.

6.1.8 Servei d'accés a Internet FTTH de contingéncia

Es requereix del subministrament, instal-laci6é i manteniment d’accessos FTTH amb SLA basics,
aixi com l'equipament necessari per a la connexié dels enllacos que s'oferira en regim de
lloguer, incloent el seu manteniment.

+ Els accessos estaran basats en tecnologies GPON i podran ser directes o indirectes.
+ Cabal simetric de 1Gbps/1Gbps.

* Usuari amb accés administratiu al router.

» Possibiltat de substitucié del router per part de 'Ajuntament per un de propi.

+ Diponibilitat d'accés per part de I'Ajuntament a la comunitat SNMP de lectura.

» Disponibilitat minima de 2 ports 1Gbps RJ45.

* Subministrament opcional d'adrecament d’'una IPv4 fixa i estatica.

+ Garantia de servei (SLA) superior al 99,50%.

* Atencié client 24x7x365

Els accesos de tipus FTTH de contingéncia només seran contractats en un dels seguents
suposits:
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* Per raons técniques o operatives, el licitador del Lot 2 no pot oferir el servei FTTH en
I'ubicacio6 requerida.

« Per raons de disponibilitat i necessitat de servei, 'Ajuntament requereix redundancia i

es complementa un accés FTTH del Lot 2 amb un segon operador.

6.1.9 Servei de transit IP d’accés a Internet empresarial

La solucié ofertada haura de ser del tipus FTTO/FTTB (Fiber To The Office/Building), amb
fibra/canal dedicat per al centre. Les solucions basades en FTTH/FTTP (Fiber To The
Home/Premise) seran desestimades.

S’haura de proporcionar el servei de IP TRANSIT de 500 MB amb opcié d'ampliacié a 1GB amb
un circuit dedicat de fibra optica (FO) sense equipament (CPE) que sera proporcionat pel
licitador del Lot 2. Les caracteristiques del circuit son:

+ Connexié a Internet simétrica garantida.
» Acord de nivell de servei (SLA) 99,85% o superior.
+ Temps de resolucié maxim in situ de 4 hores després de notificar la incidéncia.
* Accés al NOC 24x7x365 via correu electronic i telefon directe.
* Rangs d'adrecaments IP:
o L'ASN propi de 'Ajuntament.
o L'ASN delegat del Lot 2.

L'operador haura de tenir connectivitat directa i presencia amb els punts neutre (CATNIX,
ESPANIX i DE-CIX)

6.1.10 Servei d’enviament automatitzat de SMS/RCS

L'Ajuntament requereix un servei de missatgeria massiva per a enviar avisos per SMS/RCS als
ciutadans. Aquest servei haura d'estar accessible via webservice per tal de facilitar la
integracié amb les aplicacions corporatives.

La solucié de missatgeria massiva haura de disposar de les facilitats seguents:

+ Plataforma d'enviament de SMS massiu amb capacitat de personalitzacié de
I'enviament de missatges cap a qualsevol operador nacional o internacional.

+ Plataforma d'enviament de RCS (basic, enriquit o multimeédia) massiu amb capacitat de
personalitzacié de l'enviament de missatges cap a qualsevol operador nacional o
internacional.
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» Facilitats associades a serveis de missatgeria (termini de validesa, entrega diferida,

hora local, notificacié d’'entrega, prioritzacio).

» Possibilitat d'associar remitents alfanumerics als missatges.

+ Implementaci6 de les mesures de seguretat, xifrat, control d'accés, etc. necessaries per

a garantir la seguretat de les comunicacions cursades.

El servei proposat pels licitadors, a les seves ofertes, s’haura d'oferir seguint els seguents

requeriments:

* L'enviament de missatges s’ha de poder realitzar de manera programada o de manera

instantania:

o

o

S'entén per missatgeria programada aquells lliuraments que tenen restriccié de
finestra horaria d'enviament, de manera que, malgrat el moment en qué es trameti
a la plataforma del contractista, aquest no els lliurara als destinataris en horaris
nocturns, que es detallaran durant I'execucié del contracte. El temps maxim de
lliurament a l'operador desti, des que el SMS/RCS s'ha lliurat al contractista, sera de
24 hores naturals.

S'entén per missatgeria instantania, els SMS/RCS que shan d'enviar
immediatament sense restriccio de finestra horaria. El temps maxim de lliurament
a l'operador de telefonia desti, des que el SMS/RCS s'ha lliurat al contractista, sera
de 30 segons.

L'enviament ha d'identificar de manera segura I'emissor del missatge.

» El servei de missatgeria massiva ha de:

o

o

Permetre la capacitat d’enviar un minim de 50 SMS/RCS per segon.

Disposar d'alta disponibilitat: superior al 99%.

+ L'accés al servei de missatgeria massiva a través de Web Service (WS) ha de complir els

seglients requeriments:

o

L'enviament de la informacio a la plataforma del contractista es fara per un canal
segur (https). Les dades a enviar a la plataforma, a part de les dades técniques
necessaries pel bon funcionament del Web Service, es limitaran al numero del
mobil i al text del missatge i, en cap cas, s'enviaran dades personals del receptor
del missatge.

El contractista implementara les mesures de seguretat, xifrat i control d'accés
necessaries per a garantir la seguretat de les comunicacions cursades.
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Per a realitzar la integraci6 del servei de missatgeria massiva amb les aplicacions
corporatives, el contractista entregara la descripcio técnica dels serveis web i donara el
suport necessari a les entitats per a la seva integracio.

El servei de missatgeria ha de disposar d'una eina de gestio accessible a través del
navegador, mitjancant la qual es podra consultar i fer el seguiment dels enviaments
per part de les entitats que contractin aquest servei.

Les dades que haura d'oferir aquesta eina per a cada enviament, com a minim, seran
les seguents:

o |dentificaci6 de cada missatge SMS/RCS per la data de lliurament, l'identificador del
teléfon destinatari i el text enviat.

o Detall de cada enviament amb indicacié de la data, hora, minut i segon dels
moments de recepcid a la plataforma de missatgeria i enviament cap a |'operador
destinatari.

o Detall de la resposta de l'operador amb el codi que correspongui al resultat del
lliurament al dispositiu.

7 LOT 2 - SERVEI DE COMUNICACIONS INTERNET CORPORATIU PRINCIPAL

7.1 Serveis inclosos
Ellot 2 inclou els segUents serveis:

7.1.1

Servei d’accés Internet empresarial
Servei gestionat de multihoming
Servei d'accés a Internet FTTH preferent

Servei d’accés Internet empresarial

Es requereix del subministrament, instal-lacié i manteniment d'accessos Internet Empresarial

amb SLA avancats, aixi com l'equipament necessari per a la connexié dels enllacos que
s'oferira en regim de lloguer, incloent el seu manteniment.

La solucié oferta haura de ser del tipus FTTO/FTTB (Fiber To The Office/Building), amb
fibra/canal dedicat per al centre. Les solucions basades en FTTH/FTTP (Fiber To The
Home/Premise) seran desestimades.

Els accessos estaran basats en circuits dedicats de fibra optica 1Gbps/1Gbps. No
s'admetran accessos indirectes.

Cabal simétric garantit amb un minim de 100Mbps.
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* Monitoritzacié 24 x 7 x 365.

» Estadistiques online d'ample de banda usat.

+ Disponibilitat d'accés per part de 'Ajuntament a la comunitat SNMP de lectura.
+ Disponibilitat minima de 2 ports 1Gbps RJ45 per al client.

* Subministrament d’adrecament IPv4 public i estatic /28 amb 13 adreces disponibles
per a client.

» Acord de nivell de servei (SLA) 99,85% o superior.
* Accés al NOC 24x7x365 via correu electronic i teléfon directe.

* Temps de resolucié maxim in situ de 4 hores després de notificar la incidencia.

S'haura d'oferir opcions comercials d'ampliacié dels seguients conceptes:

« ampliacié cabal simeétric garantit a 300 Mbps
« ampliacié cabal simetric garantit a 500 Mbps
+ ampliacié cabal simétric garantit a 1 Gbps

« ampliacié adrecament IPv4 public i estatic a /24 incloent la delegacié de la classe C i
I'autoritzacié sobre la zona inversa de DNS.

L'operador haura de tenir connectivitat directa i presencia en els punts neutre (CATNIX,
ESPANIX i DE-CIX).

7.1.2 Servei gestionat de multihoming

Amb el proposit de garantir la redundancia i repartir la carrega en l'accés Internet
Empresarial, es disposaran de 2 ISPs diferents. El propi del Lot 2 i l'alternatiu del Lot 1 que
proporcionara només el servei de transit IP.

Els elements a incloure sén:

« Subministrament, instal-lacié i manteniment de 2 routers avancats amb capacitat de
full routing. Els routers s'instal-laran en seus diferents, una tindra accés a la Internet
Empresarial de l'apartat anterior i laltra disposara d'un accés de Transit IP
proporcionat pel licitador del Lot 1.

+ Configuracié, manteniment i securitzacié continuada del servei multihoming amb I'ASN
de I'Ajuntament i 'ASN proporcionat pel licitador associat a I'adrecament /24. La
configuracié ha de permetre el transit a Internet amb balanceig entre operadors amb
alta disponibilitat.
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Nota: aquest requeriment només aplica a 'Ajuntament de Reus que disposa d'un LIR de RIPE i
un ASN propi. Per a usar aquest servei, sera convenient haver contractat també I'ampliacio
d’'adrecament IPv4 a /24 de l'apartat anterior.

7.1.3 Requeriments de Servei d'accés a Internet FTTH preferent

Es requereix del subministrament, instal-laci6é i manteniment d’accessos FTTH amb SLA basics,
aixi com l'equipament necessari per a la connexié dels enllacos que s'oferira en regim de
lloguer, incloent el seu manteniment.

* Els accessos es basaran en tecnologies GPON i podran ser tant directes com indirectes,
pero almenys el 50% dels accessos hauran de ser directes.

* Cabal simetric de 1Gbps/1Gbps.

* Usuari amb accés administratiu al router.

» Possibilitat de substitucié del router per part de 'Ajuntament per un de propi.
+ Disponibilitat d'accés per part de I'Ajuntament a la comunitat SNMP de lectura.
+ Disponibilitat minima de 2 ports 1Gbps RJ45.

* Subministrament d'adrecament IPv4 public i estatic amb 4 adreces disponibles per a
I'’Ajuntament.

» Garantia de servei (SLA) superior al 99,50%.

» Atencio client 24x7x365.

Jaume Grau Amenés
Cap del Departament d'Infraestructura Tecnologica

Servei de Tecnologies de la Informacié i Telecomunicacions
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