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1) DADES RELATIVES A LA FASE DE LICITACIO | D’ADJUDICACIO:

1.1) Definicié de I'objecte del contracte

L’objecte del present contracte és la contractacié del subministrament, en modalitat de
subscripcio, de les diverses llicéncies contingudes en el projecte de gestié del temps
d’espera i cita prévia WEB, aixi com el servei de manteniment del maquinari principal
(expenedor de torn i pantalla principal) del fabricant Aplicacions Multimedia Interactives,
SL. d’acord amb la seglient modalitat:

DXAdquisicié d’un producte o bé moble

XAdquisicio d’una pluralitat de béns de forma successiva i per preu unitari sense
que la quantia total es defineixi amb exactitud al moment de formalitzar el
contracte per estar subordinades les entregues a les necessitats de I’Ajuntament.
[]Arrendament financer

[_]Arrendament amb opci6é de compra

[_]Arrendament sense opcié de compra

[_|Fabricacio

Els Codis CPV soén:

48218000-9- Paquets de programes de gestio de llicencies

30197641-1- Paper termografic

50300000-8- Serveis de reparacié i de manteniment i serveis associats relacionats amb
ordinadors personals i equips d'oficina, de telecomunicacions i audiovisual

Lots

Aquest subministrament no es divideix en lots, donat que els diferents moduls que
integren la solucié requereixen d’una integracio total, que només és possible si tot el
servei és d’'un mateix proveidor. La divisio dificultaria la correcta execucié del contracte
i la tasca d’automatitzacié de les dades que s’integren en els diferents moduls associats.

1.2) Necessitat i idoneitat del contracte

Les necessitats administratives a satisfer, la idoneitat de I'objecte del contracte, la
justificacio del procediment, de la no divisio en lots, dels criteris d’adjudicacio i de la resta
de requeriments recollits a la LCSP ha quedat acreditat a la Memodria justificativa de la
necessitat de la contractacié i al PPTP.

1.3) Pressupost base de licitacié

El pressupost base de licitacio és de 2.640,00 euros més 554,40 euros corresponents al
21% d’IVA, que fan un total de 3.194,40 euros.

Aquest pressupost és adequat als preus de mercat habituals i es desglossa en els costos
directes i indirectes i altres eventuals despeses calculades per la seva determinacio en
el sentit seguent:
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Costos directes: 2.218,49€
Costos indirectes: 288,40€
Despeses eventuals: 133,11€

2. L'empresa licitadora que I'dérgan de contractacié convidi a presentar oferta, haura
d’igualar o disminuir en la seva oferta el pressupost base de licitacid, indicant I''VA
mitjangant partida independent.

3. L'import del pressupost de licitacié té caracter de maxim i 'empresari no podran
superar-lo en cap cas.

Determinacio del preu:

El preu del contracte és el d’adjudicacio i s’ha formulat en termes de preus unitaris
referits als diferents components de la prestacié o a les seves unitats que es lliurin o
executin.

X] Per referéncia a components de la prestacio.
[ ] Per unitats d’execucio

[] Per unitats de temps

[ ] Fixat a tant algat

[ ] Resulta de I'aplicacié d’honoraris/tarifes.

1.4) Existéncia de credit

1.4.1. L’aplicacié pressupostaria sera amb carrec a les seglents partides
pressupostaries del pressupost vigent i a les aplicacions que s’habilitin en els propers
exercicis economics que afectin a la durada del contracte. L’autoritzacié o realitzacié del
contracte es subordina, en qualsevol cas, a l'existéncia de crédit a cada exercici
pressupostari.

Aplicacio pressupostaria 2025 2026
22.9230.2200200 (Material informatic no inventariable) 1.262,79 € 1.492,38 €
02.9200.2200002 (Paper) 292,82 € 146,41 €

1.4.2. Distribuci6 de les anualitats:

Exercici [Aplicacié pressupostaria Quantitat (€)
2025122.9230.2200200 (Material informatic no inventariable) 1.262,79 €
2025102.9200.2200002 (Paper) 292,82 €
2026 |22.9230.2200200 (Material informatic no inventariable) 1.492,38 €
2026 02.9200.2200002 (Paper) 146,41 €

1.5) Durada del contracte i possibles prorroques
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X]Adquisicié d’'un producte o bé moble. Aquest contracte s’executara en el termini de
d’'un any, amb possibilitat de 3 prorrogues anuals.

X]Adquisicié d’'una pluralitat de bens de forma successiva i per preu unitari sense que
la quantia total es defineixi amb exactitud al moment de formalitzar el contracte per estar
subordinades les entregues a les necessitats de I'’Ajuntament. Aquest contracte tindra
una durada d’un any amb possibilitat de 3 prorrogues anuals. Aquesta prorroga es
considera adequada a la finalitat del contracte.

1.6) Valor estimat

El valor estimat del contracte es fixa en 12.672,00 euros, exclos I'lVA,

El métode de calcul per determinar I'import del valor estimat del contracte és el seglent:
a) Pressupost base de licitacié: 2.640,00 euros
b) Prorrogues: 7.920,00 euros
c) Modificacions previstes: 2.112,00 euros, a raé de 528,00 euros anuals (exclos

IIVA)

1.7) Tramitacio de I'expedient i procediment d’adjudicacio

La contractacié, que es tramitara de forma ordinaria, no esta subjecta a regulacio
harmonitzada i no és susceptible de recurs especial en matéria de contractacio, es dura
a terme mitjancant procediment negociat sense publicitat, en virtut d’alld que preveu els
articles 168 a) 2n de la LCSP i el contingut de la memoria justificativa emesa pel Servei
responsable, i d’acord amb el procediment previst en els articles 169 i 170 de la LCSP
en tot alld que resulti d’aplicacio per tractar-se d’empresari Unic.

L’0organ de contractacié és la Junta de Govern Local, per delegacié de l'Alcaldia, i
linterlocutor per aquest contracte és el Servei de Contractacié, adscrit a Secretaria
General, telefon 93 8140000, correu electronic contractacio@vilanova.cat i adrega a la
plaga de la Vila, num. 8, 08800 Vilanova i la Geltru.

1.8) Mitjans de comunicacid electronics

1. D’acord amb la Disposicié addicional quinzena de la LCSP, la tramitacié d’aquesta
licitacid comporta la practica de les notificacions i comunicacions que en derivin per
mitjans exclusivament electronics.

2. Les comunicacions i les notificacions que es facin durant el procediment de
contractacid i durant la vigéncia del contracte s’efectuaran per mitjans electronics a
través del sistema de notificacid e-NOTUM, d’acord amb la LCSP, la Llei 39/2015, d’1
d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques. A
aquests efectes, s’enviaran els avisos de la posada a disposicio de les notificacions i les
comunicacions a les adreces de correu electronic habilitat i als teléfons mobils que les
empreses hagin facilitat a aquest efecte en el DEUC, d’acord amb el que s’indica en la
clausula onzena d’aquest plec. Un cop rebuts el/s correu/s electronic/s i, en el cas que
s’hagin facilitat també teléfons mobils, els SMS, indicant que la notificacié corresponent

Plaga de la Vila, 8 < 08800 Vilanova i la Geltra » 93 814 00 00 * www.vilanova.cat



Document electronic
Numero de validacié: 15717745603720630732

AJUNTAMENT DE
Vilanovai la Geltru

Contractacio

s’ha posat a disposicid en I'e-NOTUM, haura/n d’accedir-hi la/les persones
designadal/es, mitjancant I'enllag que s’enviara a aquest efecte. En I'espai virtual on hi
ha dipositada la notificacid, es permet accedir a dita notificacié amb certificat digital.

Els terminis a comptar des de la notificacié es computaran des de la data d’enviament
de l'avis de notificacid, si I'acte objecte de notificacié s’ha publicat el mateix dia en el
perfil de contractant de I'd6rgan de contractacidé. En cas contrari, els terminis es
computaran des de la recepcio de la notificacié per part de 'empresa a qui s’adreca.

Un cop rebut el correu electronic indicant que la notificacié corresponent s’ha posat a
disposicié en I'e-NOTUM, haura d’accedir-hi la persona designada a I'espai virtual on hi
ha dipositada la notificacié. Per accedir-hi a aquesta notificacié es necessari disposar de
certificat digital. La notificacié s’entendra rebutjada quan hagin transcorregut deu dies
naturals des de la posada a disposicié de la notificacid sense que s’accedeixi al seu
contingut.

L’6rgan de contractacio entén que el licitador ha obtingut el consentiment exprés de les
persones qui autoritza per rebre les notificacions, comunicacions i requeriments
derivades d’aquesta contractacid, per tal que I’Ajuntament de Vilanova i la Geltrd pugui
facilitar-les al servei e-NOTUM a aquests efectes.

Aixi mateix, determinades comunicacions que s’hagin de fer amb ocasié o com a
consequéncia del procediment de licitaciéo i adjudicacid del present contracte es
realitzaran mitjancant el tauler d’anuncis associat a I'espai virtual de licitacié de la
Plataforma de Serveis de Contractacié Publica. En aquest tauler d’anuncis electronic,
que deixa constancia fefaent de I'autenticitat, la integritat i la data i hora de publicacio6.

3. Cal tenir en compte que les dades personals de les empreses licitadores, obtingudes
per I'’Administracié al subscriure’s en la licitacié i/o en donar-se d’alta en el Perfil del
licitador, seran tractades per la unitat responsable de I'activitat de tractament Unicament
amb la finalitat o les finalitats d’executar el contracte. No obstant, les persones
interessades poden sol-licitar I'accés i la rectificacié de les seves dades, aixi com la
supressioé o la limitacio del tractament quan sigui procedent. També es poden oposar al
tractament d’acord amb la normativa vigent.

Aixi mateix, cal recordar que en cas que amb ocasio de la participacié en aquesta licitacio
les empreses hagin de comunicar dades personals, tant per incorporar-les en les seves
ofertes, com per acreditar el compliment dels requisits previs a I'adjudicacid, han de
complir I'obligacié de comptar amb el consentiment informat previ de les persones
afectades, d’acord amb el que preveuen els articles 6 i 11 de la Llei organica 3/2018, de
5 de desembre, de proteccio de dades personals i garantia dels drets digitals.

4. Certificats digitals:

D’acord amb la disposicié addicional primera del DL 3/2016, sera suficient I'is de la
signatura electronica avancada basada en un certificat qualificat o reconegut de
signatura electronica en els termes previstos en el Reglament (UE) 910/2014/UE, del
Parlament Europeu i del Consell, de 23 de juliol de 2014, relatiu a la identificacio
electronica i els serveis de confianga per a les transaccions electroniques en el mercat
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interior i pel qual es deroga la Directiva 1999/93/CE. Per tant, aquest és el nivell de
seguretat minim necessari del certificat de signatura electronica admesa per a la
signatura del DEUC i de I'oferta.

Pel que fa als certificats estrangers comunitaris, s’acceptaran els certificats qualificats a
qualsevol pais de la Uni6 Europea d’acord amb larticle 25.3 del Reglament (UE)
910/2014/UE sobre identificacié electronica i serveis de confianga, esmentat, el qual
disposa que “una signatura electronica qualificada basada en un certificat qualificat emeés
a un Estat membre sera reconeguda com a signatura electronica qualificada a la resta
dels Estats membres”.

1.9) Perfil del contractant

1. La documentacié relativa a la licitacié d’aquest contracte es pot obtenir per mitjans
electronics en el perfil del contractant de la pagina web de I'ajuntament de Vilanova i La
Geltru www.vilanova.cat.

2. L’6rgan de contractacio generara dins de la Plataforma un expedient d’accés exclusiu
que no sera visible al Perfil del Contractant fins que no estigui en la fase d’adjudicacid.

Un cop obert aquest expedient, I'eina electronica de la Plataforma generara un URL que
'érgan de contractaci6 comunicara a I'empresa que convidi. Des d’aquesta URL,
'empresa convidada accedira a I'expedient mitjangant la presentacié telematica de
I'oferta.

3. Quan I'érgan de contractacié publiqui I'adjudicacio o la declaracié de desert, si escau.

1.10) Presentacié de proposicions

1. Les proposicions es presentaran en la forma, termini i lloc indicats per I'dorgan de
contractacio, mitjancant I'eina Presentacio Telematica i Sobre Digital, integrada en la
Plataforma de Serveis de Contractacié Publica de Catalunya, accessible en el perfil de
contractant

Un cop comunicada per I'6rgan de contractacio I'URL, 'empresari haura d’accedir a la
Plataforma de Serveis per fer la presentacio telematica de la proposta.

Accedint a I'espai web de presentacié d’ofertes a través d’aquest enllag, I'empresari
haura de presentar tota la documentacié requerida i adjuntar-la en format electronic.

Una vegada complimentada tota la documentacid, es fara la presentacié de I'oferta
mitjangant signatura electronica i enviament de I'oferta.

A partir del moment en qué I'oferta s’hagi presentat, 'empresa rebra un justificant de
presentacié satisfactoria de I'oferta i, ja no es podra modificar la documentacié tramesa.

Les proposicions s’han de signar pels representants legals de 'empresa.
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2. En cas de fallida técnica que impossibiliti I'is de I'eina electronica durant el termini de
presentaci6 de les proposicions, I'0rgan de contractacié ampliara el termini de
presentacié de les mateixes el temps que es consideri imprescindible, modificant el
termini de presentacié d’ofertes.

3. Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informatics i de qualsevol tipus
de programa o codi nociu. Aixi, és obligacié de les empreses contractistes passar els
documents per un antivirus i, en cas d’arribar documents de les seves ofertes amb virus,
sera responsabilitat de I'empresa licitadora que I'’Administracié no pugui accedir al
contingut d’aquestes.

4. En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmes,
en blanc o sigui il-legible o estigui afectat per algun virus informatic, I'dorgan de
contractacié valorara, en funci6 de quina sigui la documentacié afectada, les
consequéncies juridiques respecte de la participacio d’aquesta empresa en el
procediment, que s’hagin de derivar de la impossibilitat d’accedir al contingut d’algun
dels documents de l'oferta. En cas de tractar-se de documents imprescindibles per
conéixer o valorar |'oferta, I'drgan de contractacio podra acordar I'exclusio de 'empresa.

5. Documentacio que ha de contenir I’oferta.

5.1 Documentacié administrativa que haura d’incloure els documents seglents:
a) Declaracié responsable model annex 1 d’aquest PCAP

b) Model d’oferta econdmica i resta de criteris de negociacié (annex 2).

6. La presentacié de les propostes suposa l'acceptacié incondicionada per part de
I'empresa licitadora del contingut del present plec, aixi com del plec de prescripcions
técniques, aixi com l'autoritzacié a I'drgan de contractacié per consultar les dades que
recullen el Registre Electronic d’Empreses Licitadores de la Generalitat de Catalunya o
el Registre oficial de licitadors i empreses classificades del sector public, o les llistes
oficials d’operadors econdmics d’un Estat membre de la Unié Europea.

1.11) Aptitud per contractar

1. Estan facultades per participar en aquesta licitacio i subscriure, si escau, el contracte
corresponent les persones naturals o juridiques, espanyoles o estrangeres, que
reuneixin les condicions seguents:

- Tenir personalitat juridica i plena capacitat d’obrar, d’acord amb el que preveu l'article
65 de la LCSP;

- No estar incurses en alguna de les circumstancies de prohibicié de contractar recollides
en larticle 71 de la LCSP, la qual cosa poden acreditar per qualsevol dels mitjans
establerts en I'article 85 de la LCSP;

- Tenir I'habilitacié empresarial o professional que, si s’escau, sigui exigible per dur a
terme la prestacio que constitueixi I'objecte del contracte; i
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- A més, quan, per aixi determinar-ho la normativa aplicable, se li requereixin a 'empresa
determinats requisits relatius a la seva organitzacio, destinacié dels seus beneficis,
sistema de finangament o altres per poder participar en el procediment d'adjudicacio,
aquests s’han d’acreditar per les empreses licitadores.

Aixi mateix, les prestacions objecte d’aquest contracte han d’estar compreses dins de
les finalitats, objecte o ambit d’activitat de les empreses licitadores, segons resulti dels
seus estatuts o de les seves regles fundacionals.

Les circumstancies relatives a la capacitat, solvéncia i abséncia de prohibicions de
contractar han de concoérrer en la data final de presentacié d’ofertes i subsistir en el
moment de perfeccié del contracte.

2. La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones juridiques s’acredita
mitjangant I'escriptura de constitucié o modificacio inscrita en el Registre Mercantil, quan
sigui exigible conforme a la legislacié mercantil. Quan no ho sigui, s’acredita mitjangant
I'escriptura o document de constitucid, estatuts o acta fundacional, en qué constin les
normes que regulen la seva activitat, inscrits, si s’escau, en el corresponent registre
oficial. També cal aportar el NIF de I'empresa.

La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones fisiques s’acredita amb la
presentacio del NIF.

La capacitat d’obrar de les empreses no espanyoles d’Estats membres de la Uni6
Europea o signataris de I'Acord sobre Espai Econdmic Europeu s’ha d’acreditar
mitjangant la inscripcio en els registres professionals o mercantils adients del seu Estat
membre d’establiment o la presentacié d’una declaracié jurada o una de les certificacions
que s’indiquen en 'annex Xl de la Directiva 2014/24/UE.

La capacitat d’obrar de les empreses estrangeres d’Estats no membres de la Uni6
Europea ni signataris de I'Acord sobre Espai Economic Europeu s’acredita amb
I'aportacio d’un informe emeés per la missio diplomatica permanent o per I'oficina consular
d’Espanya del lloc del domicili de 'empresa, en el qual consti, prévia acreditacié per
'empresa, que figuren inscrites en el registre local professional, comercial o analeg, o,
en el seu defecte, que actuen habitualment en el trafic local dins 'ambit de les activitats
que abasta l'objecte del contracte. També han d’aportar un informe de la missié
diplomatica permanent d’Espanya o de la Secretaria General de Comer¢ Exterior, que
acrediti que I'Estat del qual sén nacionals ha signat I’Acord sobre contractacio publica
de I'Organitzacié Mundial del Comer¢g (OMC), sempre que es tracti de contractes
subjectes a regulacié harmonitzada —de valor estimat igual o superior a 214.000 euros—
0, en cas contrari, I'informe de reciprocitat al que fa referéncia l'article 68 de la LCSP.

1.12) Condicions minimes i mitjans d’acreditacié de la solvéncia econdmica i
financera i professional o técnica i altres requeriments

1.12.1 Solvéncia economica i financera:
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X] Volum anual de negocis, o bé volum anual de negocis en I'ambit al qual es refereixi
el contracte, referit al millor exercici dins dels tres ultims disponibles en funcié de les
dates de constitucié o d’inici d’activitats de 'empresari i de presentacio de les ofertes per
un import igual o superior a 19.008,00 euros

El volum anual de negocis del licitador s’ha d’acreditar per mitja dels seus comptes
anuals aprovats i dipositats al Registre Mercantil, si 'empresari esta inscrit en el Registre,
i en cas contrari pels dipositats en el registre oficial en qué hagi d’estar inscrit. Els
empresaris individuals no inscrits en el Registre Mercantil han d’acreditar el seu volum
anual de negocis mitjangant els seus llibres d’inventaris i comptes anuals legalitzats pel
Registre Mercantil.

De conformitat amb l'article 11.5 del Reial Decret 1098/2001 pel qual s’aprova el
Reglament General de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques s’eximeix
al licitador de I'acreditacié de la solvéncia economica i financera.

1.12.2 Solvencia professional o técnica:

X Una relacié dels principals serveis o treballs efectuats de la mateixa o similar
naturalesa que els que constitueixen I'objecte del contracte en el curs de, com a maxim
els tres ultims anys, en la qual s’'indiqui 'import minim de 1.848,00 euros, la data i el
destinatari, public o privat;

Els serveis o treballs efectuats s’han d’acreditar mitjangant certificats expedits o visats
per I'érgan competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector public; quan el
destinatari sigui un subjecte privat, mitjancant un certificat expedit per aquest o, a falta
d’aquest certificat, mitjancant una declaraci6 de I'empresari, acompanyada dels
documents en poder seu que acreditin la realitzacié de la prestacio; si s’escau, aquests
certificats els ha de comunicar directament a I'dorgan de contractacié ['autoritat
competent.

Per determinar que un treball o servei és de la mateixa o similar naturalesa que el que
constitueix I'objecte del contracte, es tindran en compte els tres primers digits dels codis
respectius de la CPV.

De conformitat amb l'article 11.5 del Reial Decret 1098/2001 pel qual s’aprova el
Reglament General de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques s’eximeix
al licitador de 'acreditaci6 de la solvéncia econdmica i financera.

1.13) Criteris aplicables per adjudicar el contracte

En tractar-se d’una licitacio per procediment negociat sense publicitat en virtut d'allé que
estableixen els articles 166 a 169 de la LCSP, tramitacié ordinaria i proveidor unic
d'acord amb l'article 168 a) 2a., i davant el fet que la prestacié que I’Ajuntament pretén
contractar esta definida als PPT, es negociaran els seglents aspectes:

Criteri 1: Preu: no es podra superar el pressupost base de licitacié. Taula de preus a
negociar:
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Subscripcié a la llicencia principal: servei de gestié del

temps d'espera (mono-oficina) 1 667,00 € 667,00 € - €
Subscripcié al funcionament del modul de cartellera digital 1 23000 € 23000 € - €
Subscripci6 al funcionament el modul de cita previa 1 290,00 € 290,00 € - €
Subscripcié al funcionament del modul de seguiment del

torn des del mobil de l'usuari 1 155,00 € 155,00 € - €
Assistéencia técnica al maquinari principal (expenedor de

torn i pantalla principal) 1 435,00 € 435,00 € - €

Caixa de 48 rodets de paper lliure de bisfenol per a

impressora térmica, transport inclos 3 121,00 € 363,00 €

an

Descompte en materials- per a correctius 500,00 € 50000 € % 500
Total pressupost base (sense IVA) 2.640,00 € 500,00 €
21% IVA 554,40 € 105,00 €
TOTAL pressupost base (IVA inclos) 3.194,40 € 605,00 €

Criteri 2: Millora en els nivells de servei, continguts a l'apartat 4.4. del plec de
prescripcions técniques particulars, que soén els segients:

= Temps maxim de resposta: 3 hores

= Temps maxim de resolucié d’'incidéncies al programari: 6 hores
=  Temps maxim de resolucié d’incidéncies al maquinari: 48 hores

1.14) Obertura i examen de les proposicions i heqociacid de I'oferta

1. Finalitzat el termini establert per a la presentacié d’ofertes, en la data i hora
determinada per I'dorgan de contractacid, els serveis técnics de Secretaria de
'Ajuntament de Vilanova i la Geltru, a través de I'eina electronica de la Plataforma de
Serveis comprovara I'existéncia i correccio de la declaracié responsable del present plec
(annex 1).

Si s’observen errors o omissions esmenables en la documentacié ho comunicara a
I'empresari afectat, mitjangant notificacio electronica a través de 'e-NOTUM perque els
corregeixin o esmenin dins del termini maxim de 3 dies habils. Per tal d’aportar la
documentacié esmenada corresponent s’haura d’accedir a I'eina electronica.

Una vegada esmenats, si s’escau, els errors o omissions de la documentacio
administrativa, I'6rgan de contractacio, avaluara i determinara si 'empresa és admesa o
exclosa, aixi com, en el seu cas, les causes de I'exclusio.
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2. Seguidament, I'drgan de contractacid, a través dels serveis juridics del departament
de contractacio, donara trasllat de I'oferta econdmica al serveis técnics per a la seva
negociacié, sempre i quant sigui possible.

3. L’drgan de contractacio, a través dels serveis técnics de Secretaria de I'Ajuntament
de Vilanova i la Geltru, negociara amb I'empresari, sempre que sigui possible, I'oferta
inicial presentada i totes les possibles ofertes ulteriors presentades per aquest, per
millorar el seu contingut i el preu, excepte I'oferta definitiva que ja no es podra negociar.

4. No es podran negociar els requisits minims de la prestacié objecte del contracte
determinats en el PPTP.

5. Quant I'drgan de contractacié decideixi concloure les negociacions, si s’escau,
informara a I'empresari per presentar l'oferta definitiva. A continuacié, I'organ de
contractacid, a través dels serveis técnics TIC, verificara que I‘oferta definitiva s’ajusta
als requisits minims, i que compleixen tots els requisits que estableix el plec i elevara la
proposta corresponent a I'd6rgan de contractaci6 que ha de procedir a adjudicar el
contracte.

6. A I'expedient es deixara constancia de la invitacié cursada, de I'oferta rebuda, de les
raons per acceptar-les o rebutjar-se i dels avantatges obtinguts en la negociacio, cas
que s’hagi pogut negociar en ser un empresari unic.

1.15) Ofertes anormalment baixes

Es consideraran ofertes anormalment baixes aplicant els parametres que fixa I'article 85
RGLCAP i en tot cas haura de complir amb la normativa laboral vigent.

Les ofertes amb valors de temeritat s’han de justificar perqué es puguin valorar i
determinar sobre la seva admissié o exclusié. Si les ofertes amb valors temeraris i/o
desproporcionats no s’acompanyen de les respectives justificacions i/o les presentades
resulten ser insuficients, es requerira al licitador perqué precisi les condicions de I'oferta,
sent aplicable amb caracter general el que prescriu 'article 149 de la LCSP.

Per justificar suficientment els valors temeraris s’han d’aportar els documents en qué es
fonamenten, sense cap dubte, I'estalvi en el procediment d’execucio, les solucions
técniques adoptades i els preus oferts amb les circumstancies técnic-econdmiques i/o
excepcionalment favorables per a I'execucid, que permetin al licitador obtenir millors
preus de compra o prestacio dels serveis.

Si, una vegada tramitat el procediment anterior, 'drgan de contractacié considera, a
partir de la justificacio efectuada pel licitador i dels informes emesos, que I'oferta no pot
ser complerta com a consequéncia de la inclusi6 de valors anormals i/o
desproporcionats, resultara exclosa de la licitacio.

1.16) Garantia provisional
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No s’exigeix la constitucié de garantia provisional, de conformitat amb all6 que disposa
I'article 106 LCSP.

1.17) Garantia definitiva

5% del pressupost base de licitacié IVA exclos.

1.18) Presentacié de la documentacié prévia a I'adjudicacié del contracte.
Renuncia i desistiment del procediment

1. Un cop negociada l'oferta i formulada la corresponent proposta d’adjudicacio, es
requerira e I'empresari, de conformitat amb el que disposa I'article 145 de la LCSP,
perqué, dins del termini de deu dies habils, a comptar del seglent a aquell en qué hagi
rebut el requeriment, presenti la documentacié justificativa del compliment dels requisits
de solvencia economica i financera i técnica i professional i d’haver constituit la garantia
definitiva.

1.19)_Adjudicacié i Formalitzacié del contracte

1. L’dérgan de contractacié haura d’emetre resolucié motivada dins dels 5 dies habils
seguents a la recepcio de la documentacié, que tindra algun dels sentits seglents:

a) Adjudicar el contracte
b) Declarar deserta la contractacid, motivadament.

2. La resolucié d’adjudicacio del contracte es notificara a 'empresa licitadora mitjancant
notificacio electronica a través de 'e-NOTUM, i es publicara en el perfil del contractant
de I'érgan de contractacié.

3. El contracte es formalitzara en document administratiu, mitjangcant signatura
electronica basada en un certificat qualificat o reconegut de signatura electronica.

4. La formalitzacio del contracte, d’acord amb I'art. 153.3 de la LCSP, s’ha d’efectuar no
més tard dels quinze dies habils segients al dia en qué s’efectui la notificacid de
I'adjudicacio6 a 'empresa.

5. Si el contracte no es formalitza en el termini indicat en I'apartat anterior per causes
imputables a 'empresa adjudicataria, se li exigira I'import del 3 per cent del pressupost
base de licitacio, IVA exclds, en concepte de penalitat, sense perjudici del que estableix
l'article 71.2 b) de la LCSP.

6. Si el contracte no es formalitza en el termini indicat per causes imputables a
I’Administracié, s’haura d’'indemnitzar a 'empresa adjudicataria pels danys i perjudicis
que el retard li pugui ocasionar.

7. El contracte es perfeccionara amb la seva formalitzacié i aquesta sera requisit
imprescindible per poder iniciar-ne I'execucio.
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8. El contingut del contracte sera el que estableixen els articles 35 de la LCSP i 71 del
RGLCAP i no incloura cap clausula que impliqui alteracié dels termes de I'adjudicacio.

9. La formalitzacié d’aquest contracte es publicara en el Perfil del Contractant de I'érgan
de contractacio, i es comunicara al Registre Public de Contractes de la Generalitat de
Catalunya.

2) DADES RELATIVES A LA FASE D’EXECUCIO:

2.1) Drets i obligacions de les parts

1. El contractista vindra obligat a donar compliment, en tot cas amb carrec a 'import
d’adjudicacié del contracte, a les obligacions que consten en aquest plec, en el plec de
prescripcions técniques, aquells que resultin de la documentacid contractual i en la
normativa aplicable, i d’acord amb les instruccions que el responsable del contracte o
els serveis técnics, doni al contractista per a la interpretacio corresponent.

2. L'empresa contractista és responsable de la qualitat técnica de les prestacions i
serveis realitzats, aixi com de les consequiéncies que es dedueixin per a ’Administracié
0 per a tercers de les omissions, errors, métodes inadequats o conclusions incorrectes
en I'execucié del contracte, i, esta obligada a fer-se carrec de les despeses necessaries
per a dur a terme I'objecte del contracte.

L’empresa contractista executa el contracte al seu risc i ventura i esta obligada a
indemnitzar els danys i perjudicis que es causin a terceres persones com a
consequéncia de les operacions que requereix I'execucio del contracte, excepte en el
cas que els danys siguin ocasionats com a conseqiiéncia immediata i directa d’'una ordre
de I'’Administracio6.

3. El contractista restara obligat al compliment de les disposicions vigents en matéria
laboral, de seguretat social, de seguretat i salut en el treball, de prevencio de riscos
laborals, d’integracié social de les persones amb discapacitat, d’igualtat efectiva de
dones i homes, els convenis col-lectius, fiscal, de proteccié de dades personals, i en
matéria mediambiental.

Aixi mateix, 'empresa contractista esta obligada en I'execucié del contracte al
compliment de les obligacions aplicables en matéria mediambiental, social o laboral que
estableixen el dret de la Unié Europea, el dret nacional, els convenis col-lectius o les
disposicions de dret internacional mediambiental, social i laboral que vinculin a I'Estat, i
en particular les que estableix 'annex V de la LCSP.

També esta obligada a complir les disposicions vigents en matéria d’integracié social de
persones amb discapacitat i fiscals.

El contractista haura de mantenir els estandards de qualitat i les prestacions equivalents
als criteris economics que van servir de base per a l'adjudicacié del contracte i el
personal que adscrigui a la prestacié del servei haura d'observar els nivells minims de
comportament i les regles de decorum adients a la prestacié contractada; quan alguna

Plaga de la Vila, 8 < 08800 Vilanova i la Geltra » 93 814 00 00 * www.vilanova.cat



Document electronic
Numero de validacié: 15717745603720630732

AJUNTAMENT DE
Vilanovai la Geltru

Contractacio

de les persones no observi aquests nivells i regles, I'Ajuntament n’informara al
contractista i aquell haura de substituir-la en el termini més breu possible.

El contractista haura de disposar de personal suplent amb la formaciod i lI'experiéncia
suficients per poder substituir les persones que prestin els serveis objecte del contracte
en suposits de vacances, abséncies i/o malalties.

L’'incompliment de les obligacions en matéria mediambiental, social o laboral
esmentades i, en especial, els incompliments o els retards reiterats en el pagament dels
salaris o l'aplicacid6 de condicions salarials inferiors a les derivades dels convenis
col-lectius que sigui greu i dolosa, donara lloc a la imposicié de penalitats a qué es
refereix la clausula 2.7) d’aquest plec.

A aquest efecte, 'empresa contractista haura de remetre la justificacié de la realitzacio
efectiva d’aquests pagaments a I'drgan de contractacié quan aquest li ho sol-liciti.

4. L’empresa contractista s’obliga a aplicar en executar les prestacions propies del servei
les mesures destinades a promoure la igualtat entre homes i dones.

5. L’empresa contractista ha d’emprar el catala en les seves relacions amb I’Ajuntament
de Vilanova i la Geltru derivades de I'execucié de I'objecte d’aquest contracte. Aixi
mateix, 'empresa contractista i, si escau, les empreses subcontractistes han d’emprar,
almenys, el catala en els rétols, les publicacions, els avisos i en la resta de
comunicacions de caracter general que es derivin de I'execucié de les prestacions
objecte del contracte.

Aixi mateix, 'empresa contractista assumeix I'obligacié de destinar a I'execucié del
contracte els mitjans i el personal que resultin adients per assegurar que es podran
realitzar les prestacions objecte del servei en catala. A aquest efecte, 'empresa
adjudicataria haura d’adoptar les mesures de formacié del seu personal necessaries per
garantir que el personal que, si escau, pugui relacionar-se amb el public, tingui un
coneixement suficient de la llengua catalana per desenvolupar les tasques d’atencid,
informacio i comunicacié de manera fluida i adequada.

En tot cas, 'empresa contractista i, si escau, les empreses subcontractistes, queden
subjectes en I'execucié del contracte a les obligacions derivades de la Llei 1/1998, de 7
de gener, de politica linglistica i de les disposicions que la desenvolupen.

6. L’empresa contractista, s’obliga al compliment de tot alld que estableix la Llei organica
3/2018, de 5 de desembre, de proteccio de dades personals i garantia dels drets digitals,
a la normativa de desenvolupament i al que estableix el Reglament (UE) 2016/679, del
Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccioé de les
persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacio
d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE.

L’empresa contractista té I'obligacié de disposar de la capacitat i els recursos necessaris
per tal de garantir que aplica les mesures técniques i organitzatives apropiades per
complir amb el que estableix la legislacié de proteccié de dades esmentada i s’obliga a
donar compliment alld previst a I'article 28 del RGPD i, en particular, a:
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Utilitzar les dades objecte de tractament, o les que reculli per a la seva inclusio,
només per a la finalitat objecte d’aquest encarrec, i respectar-ne la
confidencialitat i el deure de secret, fins i tot després que en finalitzi I'objecte. En
aquest sentit, garantira que les persones autoritzades per tractar dades s’hagin
compromes a respectar la confidencialitat o estiguin subjectes a una obligacié de
confidencialitat de naturalesa estatutaria.

Tractar les dades personals d’acord amb el que estableix la normativa vigent de
proteccidé de dades i les instruccions del responsable, aplicant les mesures de
seguretat establertes al Marc de Ciberseguretat de Proteccié de Dades que
corresponguin d’acord amb el nivell de risc. El nivell de risc i les mesures de
seguretat podran ser definides per I'Ajuntament de Vilanova i la Geltru i — en
qualsevol cas — hauran d’acomplir com a minim les exigides per 'Esquema
Nacional de Seguretat, segons figura al Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, pel
que es regula I'Esquema Nacional de Seguretat a I'ambit de I’Administracio
Electronica i la normativa que el modifica.

Si I'encarregat considera que alguna de les instruccions infringeix el RGPD o
qualsevol altra disposicid en matéria de proteccié de dades de la Unié o dels
estats membres, I'encarregat n’ha d’informar immediatament el responsable.

Cas de subcontractacié de prestacions que comportin el tractament de dades de
caracter personal, I'encarregat (el contractista) ha de comunicar aquest fet per
escrit i de forma fefaent al responsable ('drgan de contractacio), identificant de
forma clara i inequivoca 'empresa subcontractista i les seves dades de contacte.
La subcontractacié es pot dur a terme si el responsable no hi manifesta oposicio
en el termini de 10 dies habils.

Assistir el responsable en el compliment de les obligacions establertes als articles
32 a 36 del RGPD relatius a la seguretat de les dades personals, aixi com en la
resposta a I’exercici de drets de les persones interessades establerts en el capitol
IIl del RGPD relatiu als drets dels interessats.

Posar a disposicié del responsable tota la informacié necessaries per permetre i
contribuir a la realitzaci6 d’auditories, incloses inspeccions, per part del
responsable o un altres auditor autoritzat pel responsable.

Facilitar en el moment de recollir les dades, la informacio relativa als tractaments
de dades que es duran a terme. La redaccio i el format en qué es facilitara la
informacié s’ha de consensuar amb el responsable, abans d’iniciar la recollida de
les dades.

Informar el responsable, sense dilacié indeguda, en un termini no superior a 24
hores, i per correu electronic a I'adrega seglient dpd@vilanova.cat de les
violacions de la seguretat de les dades personals al seu carrec de les quals tingui
coneixement, juntament amb tota la informacié rellevant per documentar i
comunicar la incidéncia.
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L’empresa contractista s’obliga a no realitzat transferéncia internacional de les
dades i informacio responsabilitat de I’Ajuntament de Vilanova i la Geltru fora de
I'Espai Econdmic Europeo o un pais que no compleixi amb el nivell adequat de
compliment de la legislacioé europea en matéria de proteccié de dades personals.

Retornar al responsable les dades personals un cop hagi finalitzat la prestacio
dels serveis de tractament.

Per a més informaci6 del tractament i per a accedir, rectificar, suprimir o exercir
la resta dels seus drets l'interessat es pot dirigir a Delegat de Proteccio de Dades
de I'Ajuntament de Vilanova i la Geltru, a I'adregca Ajuntament de Vilanova i la
Geltrd, Plaga de la Vila, 8 CP 08800 Vilanova i la Geltri (Barcelona),
presencialment o mitjangant instancia general a la Seu Electronica amb
assumpte “Tutela dels drets”.

Comunicar, en el cas d’'us de servidors, qualsevol canvi que es produeixi en
relaciéo amb la informacié facilitada en la licitacio.

Aixi mateix, quan el personal de I'empresa contractista i, en el seu cas, el de les
empreses subcontractades accedeixi a dades personals, estara obligat a guardar secret
fins i tot després de la finalitzacio de les relacié contractual, sense que en cap cas pugui
utilitzar les dades ni revelar-les a tercers i han de respectar les mesures de seguretat.
En particular, ha de tenir en compte el seglent:

El personal propi i, en el seu cas, el de les empreses subcontractades ha de
conéixer i complir la confidencialitat de la informacio referent a la tasca realitzada
i estara obligat a mantenir absoluta reserva respecte a qualsevol dada o
informacié qué pugui accedir de forma extraordinaria durant el compliment del
contracte.

No es podran emprar les dades i informacions derivades de I'execucié del
contracte per a finalitats diferents de les necessaries per al compliment d’aquest
contracte, no podran cedir-se a tercers, ni copiar-se o reproduir-se, excepte en
la forma i condicions necessaries per a garantir la seguretat de les mateixes i la
recuperacié de la informacié davant de fallides o accidents.

En tot el procés d’execucidé de les tasques propies del contracte, 'empresa
contractista i, en el seu cas, les empreses subcontractades han de complir
estrictes normes de seguretat a fi d’assegurar en tot moment la confidencialitat,
la integritat i la disponibilitat de la informacio referent a les tasques executades.

Igualment, caldra garantir la seguretat i la confidencialitat de la informacio
continguda en la documentacio dels registres i seguiments duts per 'empresa
contractista respecte al procés d’execucié.

L’empresa contractista ha de posar en coneixement dels treballadors afectats les
mesures establertes i conservar I'acreditacio de la comunicacioé d’aquest deure.
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e Aixi mateix, 'empresa contractista ha de posar en coneixement del responsable
del tractament, de forma immediata, qualsevol incidéncia que es produeixi durant
I'execucié del contracte que pugui afectar la integritat o la confidencialitat de les
dades personals afectades per aquest incident.

e L’empresa contractista haura de retornar tots aquells suports o materials que
continguin dades personals a I'drgan de contractaci® o destruir-los,
immediatament després de la finalitzacié de les tasques que n’han originat I'ds
temporal, i en qualsevol cas, a la finalitzacio del projecte o de la relacio laboral.

¢ L’incompliment donara lloc a I'aplicacio del régim sancionador i responsabilitats
previstes en la normativa de proteccié de dades.

Correspon al responsable (I'drgan de contractacid):

e Lliurar a'encarregat les dades

e Supervisar el tractament i vetllar, abans i durant el mateix, perqué I'encarregat
compleixi la normativa en matéria de proteccioé de dades.

e Altres obligacions que li puguin aplicar, d’acord amb la normativa de proteccié de
dades.

El responsable té dret a obtenir de I'encarregat tota la informacié que consideri
necessaria relativa a les dades i els tractaments, aixi com a l'assisténcia per a la
realitzacié d’auditories, incloses inspeccions, de qualsevol autoritat de control o altres
organisme autoritzat.

Qualsevol canvi en el tractament de dades previst en el present encarrec fara necessaria
la seva modificacié.

Les comunicacions adrecades al responsable del tractament de les dades de caracter
personal (6rgan de contractacié) s’enviaran a I'adreca dpd@yvilanova.cat

Les obligacions incloses en aquest apartat e) es qualifiquen com a essencials als efectes
del previst a la lletra f) de I'apartat 1 de l'article 211.

7. L’empresa contractista s’obliga a facilitar la informacié seglent necessaria d’acord
amb el que preveu l'article 3.5 de la Llei 19/2014, de transparéncia, accés a la informacié
publica i bon govern.

2.2) Clausula etica

1. Els alts carrecs, personal directiu, carrecs de comandament, carrecs administratius i
personal al servei de '’Administracié publica i del seu sector public, que intervenen,
directament o indirectament, en el procediment de contractacié publica estan subjectes
al Codi de principis i conductes recomanables en la contractacié publica i se’ls aplicaran
les seves disposicions de forma transversal a tota actuacié que formi part de qualsevol
fase del procediment de contractaci6 d’acord amb el grau dintervencio i de
responsabilitat en els procediments contractuals.
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La presentacio de 'oferta per part dels licitadors suposara la seva adhesié al Codi de
principis i conductes recomanables en la contractacié publica d’acord amb els
compromisos étics i d’integritat que formen part de la relacié contractual, als principis
etics i a les regles de conducta que permetin assegurar el compliment dels principis
d’igualtat, d’'imparcialitat i d’'integritat, d’objectivitat i de transparéncia.

2. Els licitadors, contractistes i subcontractistes, en particular s’obliga al compliment de
les obligacions seglents:

a) Observar els principis, les normes i els canons é&tics propis de les activitats, els oficis
i/o les professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

b) No realitzar accions que posin en risc I'interés public en 'ambit del contracte o de les
prestacions a licitar.

¢) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de
contractacié publica o durant I'execucio dels contractes.

d) Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte
d’'impedir, restringir o falsejar la competéncia com per exemple els comportaments
col-lusoris o de competéncia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes,
assignacio de mercats, rotacié d’ofertes, etc.).

e) En el moment de presentar I'oferta, el licitador ha de declarar si té alguna situacié de
possible conflicte d’interés, als efectes del que disposa I'article 64 de la LCSP, o relacié
equivalent al respecte amb parts interessades en el projecte. Si durant I'execucio del
contracte es produis una situaci6 d’aquestes caracteristiques el contractista o
subcontractista esta obligat a posar-ho en coneixement de I'érgan de contractacio.

Per conflicte d’interés s’entén qualsevol situacio en la qué el personal al servei de I'drgan
de contractacio, que a més participi en el desenvolupament del procediment de licitacio
o pugui influir en el seu resultat, tingui directa o indirectament un interés financer,
econdomic o personal que pugui semblar que compromet la seva imparcialitat i
independéncia en el context del procediment de licitacio.

f) Abstenir-se de realitzar, fomentar, proposar o promoure qualsevol mena de practica
corrupta que afecti o pugui afectar la relacié contractual en els termes previstos en el
Codi Penal vigent en cada moment.

g) Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

h) A més, el contractista haura de col-laborar amb I'6rgan de contractacié en les
actuacions que aquest realitzi per al seguiment i/o I'avaluacié del compliment del
contracte, particularment facilitant la informacié que li sigui sol-licitada per a aquestes
finalitats i que la legislacié de transparéncia i la normativa de contractes del sector public
imposen als contractistes en relacié amb I’Administracié o administracions de referéncia,
sens perjudici del compliment de les obligacions de transparéncia que els pertoquin de
forma directa per previsio legal.
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3. Els licitadors, contractistes i subcontractistes, o llurs empreses filials o vinculades, es
comprometen a complir rigorosament la legislacié tributaria, laboral i de seguretat social
i, especificament, a no fer operacions financeres contraries a la normativa tributaria en
paisos que no tinguin normes sobre control de capitals i siguin considerats paradisos
fiscals per la Unié Europea.

4. Totes aquestes obligacions i compromisos tenen la consideracid de condicions
especials d’execucio del contracte.

5. Les conseqléncies o penalitats per I'incompliment d’aquesta clausula seran les
determinades en la clausula 2.7)

- En el cas d’'incompliment del que preveu la lletra d) I'6rgan de contractacié donara
coneixement dels fets a les autoritats competents en matéria de competéncia.

- En el cas d'incompliment del que preveu la lletra e) I'd0rgan de contractacioé ho posara
en coneixement de la Comissié d’Etica en la Contractacié Publica de I'Ajuntament de
Vilanova i la Geltra perqué emeti el pertinent informe, sens perjudici d’altres penalitats
que es puguin establir.

- En el cas que la gravetat dels fets ho requereixi, I'0rgan de contractacioé els posara en
coneixement de I'Oficina Antifrau de Catalunya o dels érgans de control i fiscalitzacié
que siguin competents per rad de la matéria.

i) Les obligacions essencials als efectes previstos en els articles 71.2 i 211.1 f) de la
LCSP son les seguents:

e L’obligacié del futur contractista de sotmetre’s en tot cas a la normativa nacional
i de la Uni6é Europea en matéria de proteccié de dades, sense perjudici del que
estableix I'dltim paragraf de I'apartat 1 de l'article 202.

e Compliment de les condicions especials d’execucio

e Disposar durant tota la durada del contracte dels mitjans personal i materials
necessaris per dur a terme I'execucio del contracte

2.3) Condicions especials d’execucié

Les condicions especials d’execucio del contracte que s’estableixen per aquesta licitacio,
esdevenint obligacions contractuals essencials, seran les que tot seguit s’indiquen,
sense perjudici de les previstes en la clausula ética:

a) L’empresa adjudicataria esta obligada a presentar una declaracié responsable
en la qual es comprometin a complir rigorosament la legislacio tributaria, laboral
i de seguretat social, i, especificament, a no fer operacions financeres contraries
a la normativa tributaria en paisos que no tinguin normes sobre control de capitals
i siguin considerats paradisos fiscals per la Unié Europea.

b) L’empresa adjudicataria i el seu personal hauran de respectar, en tot cas, les
prescripcions establertes en la normativa sobre protecci6 de dades i
especialment en I'establerta en la Llei Organica 3/2018, de 6 de desembre, de
Protecci6 de Dades de Caracter Personal i Garanties dels Drets Digitals i normes
que la desenvolupin, guardant reserva respecte de les dades o antecedents que
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no siguin publics o notoris dels que hagi tingut coneixement amb ocasi6é de
'execucid del contracte. L'empresa contractista tindra la consideracio
d’encarregada del tractament i se sotmetra en cada moment a les instruccions
municipals en matéria de mesures de seguretat. Finalitzada la prestacio
contractual les dades de caracter personal hauran de ser destruides per part de
I'empresa contractista comunicant la mateixa al responsable del contracte. Les
condicions especials d’execucié tindran caracter d’obligacié contractual
essencial de conformitat amb I'establert a I'article 211.1.f) de la LCSP.

Aquestes condicions tenen caracter d’obligacié contractual essencial i, per tant, el seu
incompliment és una causa de resolucié del contracte de conformitat amb el disposat en
la lletra f) de I'apartat 1 de I'article 211 de la LCSP.

2.4) Modificacié del contracte

D’acord amb el que s’estableix a l'article 204 de la LCSP es preveuen els seglents
suposits de modificacions contractuals que no podran en cap cas alterar essencialment
I'objecte del contracte:

El contracte es podra modificar en els seguients suposits:

- Que la despesa en rodets de paper lliure de bisfenol per a impressora térmica sigui
superior a I'estimada en el contracte.

- Que per ampliacié de serveis d’atencio a la ciutadania, sigui necessari contractar de
forma addicional la subscripcié d’alguna de les llicencies incloses en el contracte.

Import de les modificacions: 528,00€ anuals, o el 20% del preu d’adjudicacio, exclos
I'IVA). Tenint en compte la durada inicial del contracte més les prorrogues, I'import de
les modificacions total, a efectes de calcul del valor estimat del contracte, és de 2.112€,
exclos I'IVA.

2.5) Régim de pagament

1. El pagament es realitzara mensualment per I'’Ajuntament de Vilanova i la Geltru, contra
presentacio de factura expedida d’acord amb larticle 198 de la LCSP i disposicio
addicional 32 de la LCSP i, la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d’'impuls de la factura
electronica i creacio del registre comptable de factures en el sector public, per al cas que
les factures s’hagin d’emetre en format electronic.

2. La factura s’han de presentar en el Registre General d'Entrada de I’Ajuntament de
Vilanova i la Geltrd, i han d’incloure la identificacié del/de la destinatari/aria de la
contractacio.

3. El codi DIR que haura d’incorporar a la factura electronica és el seglent:
Organ gestor: L01083073

Unitat tramitadora: L0O1083073
Oficina comptable: LO1083073
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4. El pagament es realitzara per I' Ajuntament de Vilanova i la Geltru en els terminis
establerts en l'article 198.4 LCSP, sens perjudici que se li pugui exigir la presentacioé dels
documents de cotitzacié del personal destinat a I'execucié del contracte, als efectes de
comprovar que es troba al corrent del compliment de les seves obligacions amb la
Seguretat Social.

2.6) Revisié de preus

No s’admet la revisid de preus en no trobar-se aquest contracte dins dels suposits
especifics a qué es refereix I’ article 103.2 de la LCSP.

2.7) Penalitats

1. Fent Us del que disposa l'article 192 de la LCSP, el sistema de penalitats pels suposits
de compliment defectuds o parcial, o bé pel retard en el compliment de les prestacions i
en cas d’'incompliment dels compromisos o de les condicions especials d’execucio es
regiran pel que disposa aquest plec.

2. Les penalitats, en tot cas, s'imposaran per I'd6rgan de contractacié a proposta del
responsable del contracte que detallara en la corresponent proposta d’incompliment del
contractista i la seva qualificacié. Préviament a la seva imposicié es donara audiéncia al
contractista.

3. Les demores, incompliments parcials o compliments defectuosos del contractista es
qualificaran en:

a) Lleus
b) Greus
c) Molt greus

4. Es qualifiquen com a lleus els incompliments, compliments defectuosos o demores en
I'execucié de les prestacions objecte del contracte que no estiguin qualificades com a
greus o molt greus, que comportin una infraccid de les condicions contractuals,
comportant una deficient execucio de les prestacions del contracte. En tot cas tenen la
consideracio de lleus:

a) Compliment defectués o parcial de les funcions especificades al Plec de
prescripcions técniques

b) Tractament incorrecte al personal de la corporacié municipal.

¢) Manca de col-laboracié amb el responsable del contracte per dur a terme les
tasques de coordinacié i d’execucio de la prestacio.

5. Es qualifiquen com a greus els incompliments, compliments defectuosos o demores
en I'execucio de les prestacions objecte del contracte que comportin una infraccio de les
condicions contractuals generant un perjudici tant als interesso municipals com als
destinataris del servei sense que es posi en perill |la prestacié del servei. En tot cas tenen
la consideracio6 de greus:
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a) Compliment defectuds o incompliment reiterats (més de dues vegades) de les
funcions especificades al plec de prescripcions técniques.

b) Incompliment dels compromisos assumits a I'oferta presentada.

¢) Incompliment dels criteris d’adjudicacié proposats per I'adjudicatari

d) L'incompliment de les condicions especials d’execucid

e) La comissioé de dos faltes lleus comportara una falta greu.

f) Negativa a cooperar amb la corporacié municipal.

6. Es qualifiquen com a molt greus lI'incompliment de les prestacions establertes en el
Plec de Clausules Administratives Particulars, de Prescripcions Técniques o en I'oferta
presentada per I'adjudicatari que posi en perill la prestacié del servei generant una lesio
dels interessos municipals. En tot cas tenen la consideracié de molt greus:

a) Incompliment de les funcions especificades al plec de prescripcions técniques.

b) Incompliment de les obligacions laborals i de seguretat social, aixi com de la
normativa en matéria de prevencié de riscos laborals, i de la resta de normativa
aplicable al contracte.

c¢) Incompliment de la clausula de confidencialitat.

d) Incompliment de la clausula ética

e) Incompliment de les condicions especials d’execucié del contracte

f) La comissio de dos faltes greus comportara una falta molt greu.

g) Negativa de col-laboracié amb el responsable del contracte per dur a terme les
tasques de coordinacié i d’execucio de la prestacio.

7. El contractista accepta mitjangant la presentacié de la corresponent proposta que
pugui ser penalitzat pels incompliments, compliments defectuosos o demores en el
compliment de les prestacions amb les seglients quanties:

a) Lleus, es podran imposar penalitzacions fins un 2% de I'import d’adjudicacio del

contracte.

b) Greus, es podran imposar penalitzacions fins un 5% de l'import d’adjudicacié del
contracte.

c¢) Molt greus, es podran imposar penalitzacions de 10% de I'import d’adjudicacié del
contracte.

8. En la tramitacié de I'expedient, es donara audiéncia al contractista perqué pugui
formular al-legacions, i I'drgan de contractacié resoldra, prévia I'emissio dels informes
pertinents.

Els imports de les penalitats que s'imposin es faran efectius mitjangant la deduccié de
les quantitats que, en concepte de pagament, s’hagin d’abonar a 'empresa contractista,
0 sobre la garantia que, si s’escau, s’hagués constituit, quan no es puguin deduir els
pagaments esmentats.

En els supdsits d'incompliment parcial o compliment defectués o de demora en
I'execucidé en qué no estigui prevista penalitat, o aquesta no cobreixi els danys causats
a I’ Ajuntament, s’exigira al contractista la indemnitzacié per danys i perjudicis.
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9. L'Ajuntament de Vilanova i la Geltri podra optar indistintament per la resolucio del
contracte o bé per la imposicié de penalitats.

2.8) Causes de resolucié

Sén causes de resolucio del contracte, les previstes als articles 211 i 306 de la LCSP

2.9) Termini de recepcio de les prestacions del contracte

Els terminis de recepcid son els indicats al Plec de prescripcions técniques particulars.

2.10) Termini de garantia del contracte

El termini de garantia coincidira amb el termini de durada del contracte.

2.11) Successio, cessid i subcontractacio

1. Successi6 en la persona del contractista:

En el suposit de fusiéo d’empreses en qué participi la societat contractista, el contracte
continuara vigent amb I'entitat absorbent o amb la resultant de la fusid, que quedara
subrogada en tots els drets i obligacions que en dimanen.

En supodsits d’escissio, aportacido o transmissié d’empreses o branques d’activitat, el
contracte continuara amb l'entitat a la qual s’atribueixi el contracte, que quedara
subrogada en els drets i les obligacions que en dimanen, sempre que reuneixi les
condicions de capacitat, abséncia de prohibicié de contractar i la solvéncia exigida en
acordar-se l'adjudicacié del contracte o que les societats beneficiaries d’aquestes
operacions i, en cas de subsistir, la societat de la qual provinguin el patrimoni, empreses
o branques segregades, es responsabilitzin solidariament de I'execucié del contracte.

L’empresa contractista ha de comunicar a I'6rgan de contractacié la circumstancia que
s’hagi produit.

Si el contracte s’atribueix a una entitat diferent, la garantia definitiva es pot renovar o
reemplacar, a criteri de I'entitat atorgant, per una nova garantia que subscrigui la nova
entitat, atenent al risc que suposi aquesta ultima entitat. En tot cas, I'antiga garantia
definitiva conserva la seva vigéncia fins que estigui constituida la nova garantia.

Si la subrogacié no es pot produir perque I'entitat a la qual s’hauria d’atribuir el contracte
no reuneix les condicions de solvéncia necessaries, el contracte es resoldra,
considerant-se a tots els efectes com un supdsit de resolucio per culpa de I'empresa
contractista.

2. Cessio del contracte:
Els drets i les obligacions que dimanen d’aquest contracte es podran cedir per 'empresa

contractista a una tercera persona, sempre que les qualitats técniques o personals de
qui cedeix no hagin estat ra¢ determinant de I'adjudicacié del contracte ni que de la
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cessio no en resulti una restriccid efectiva de la competéncia en el mercat, quan es
compleixin els requisits seguents:

a) L’érgan de contractaci6 autoritzi, de forma prévia i expressa, la cessio. Si transcorre
el termini de dos mesos sense que s’hagi notificat la resolucié sobre la sol-licitud
d’autoritzacio de la cessid, aquesta s’entendra atorgada per silenci administratiu.

b) L'empresa cedent tingui executat almenys un 20 per 100 de I'import del contracte.
Aquest requisit no s’exigeix si la cessio es produeix trobant-se 'empresa contractista en
concurs encara que s’hagi obert la fase de liquidacié, o ha posat en coneixement del
jutjat competent per a la declaraci6 del concurs que ha iniciat negociacions per arribar a
un acord de refinancament, o per obtenir adhesions a una proposta anticipada de
conveni, en els termes que preveu la legislacié concursal.

c) L’empresa cessionaria tingui capacitat per contractar amb I’Administracio, la solvéncia
exigible en funcio de la fase d’execucié del contracte, i no estigui incursa en una causa
de prohibicié de contractar.

d) La cessio es formalitzi, entre I'empresa adjudicataria i 'empresa cedent, en escriptura
publica.

No es podra autoritzar la cessié a una tercera persona quan la cessidé suposi una
alteracio substancial de les caracteristiques de I'empresa contractista si aquestes
constitueixen un element essencial del contracte.

L’empresa cessionaria quedara subrogada en tots els drets i les obligacions que
correspondrien a 'empresa que cedeix el contracte.

3.Subcontractacio:

D’acord amb alld que preveu larticle 215 de la LCSP, 'empresa contractista pot
concertar amb tercers la realitzacio parcial de la prestacid objecte del contracte amb
subjeccio al PCAP i al PPTP.

En tot cas la subcontractacié requerira I'autoritzacid prévia per part de I'dérgan de
contractacié i produira els efectes previstos a la clausula 35 del PCAP.

2.12) Informacio sobre les condicions de subrogacié en contractes de treball

No és procedent.

2.13) Confidencialitat de la informacié

La declaracié de confidencialitat dels licitadors ha de ser necessaria i proporcional a la
finalitat o interés que es vol protegir i ha de determinar de forma expressa i justificada
els documents i/o les dades facilitades que considerin confidencials mitjangant I'eina
Sobre Digital. No obstant aix0, I'dérgan de contractacié fara la seva valoracié respecte de
la declaracié de confidencialitat i aquesta sera la que valdra a tots els efectes.
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No s’admeten declaracions genériques o no justificades del caracter confidencial.
No tenen en cap cas caracter confidencial I'oferta econdomica de I'empresa, ni les dades
incloses en la declaracié responsabile.

En el cas de manca d'indicacid, s’entendra que la documentacié facilitada no té caracter
confidencial.

D’acord amb larticle 133.2 LCSP, el contractista haura de respectar el caracter
confidencial de la informacié a la qual tingui accés degut a I'execucié del contracte.

El deure de confidencialitat tindra una vigéncia de cinc anys a comptar des del
coneixement de la informacié de referéncia.

De conformitat amb I'article 133.1 LCSP, I'drgan de contractacié no podra divulgar la
informacio facilitada pels licitadors i designada, de forma expressa i justificada, per
aquests com a confidencial.

2.14) Régim juridic del contracte

El contracte té la naturalesa juridica dels contractes de subministraments definits a
l'article 16 de la LCSP com aquells I'objecte dels quals és I'adquisicio, I'arrendament
financer, 'arrendament, amb o sense opcié de compra, de productes o béns mobles.

L’execucié del contracte es realitza d’acord amb el principi de risc i ventura del
contractista previst a l'article 197 de la LCSP.

El contracte es regeix per aquest plec de clausules administratives i pel plec de
prescripcions técniques, les clausules dels quals es consideren part integrant del
contracte. A més, es regeix per la normativa en matéria de contractacié publica
continguda, principalment, en les disposicions segulents:

a) Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es
transposen a I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del
Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

b) Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matéria de contractacio
publica.

c) Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei
30/2007, de 30 d’octubre, de contractes del sector public (d’ara endavant, RD 817/2009).
d) Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques aprovat
pel Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre, en tot alld no modificat ni derogat per les
disposicions esmentades anteriorment (d’ara endavant, RGLCAP).

e) Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia
dels drets digitals.

f) Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016,
relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals
i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE.

Addicionalment, també es regeix per les normes aplicables als contractes del sector
public en 'ambit de Catalunya i per la seva normativa sectorial que resulti d’aplicacio6.
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Supletoriament al contracte li resulten d’aplicacio les normes de dret administratiu i, en
el seu defecte, les normes de dret privat.

El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes, dels
altres documents contractuals que en formen part i també de les instruccions o altres
normes que resultin d’aplicacié en I'execucio de la cosa pactada, no eximeix 'empresa
adjudicataria de I'obligacié de complir-les.

2.15) Responsabilitat del contractista

1. El contractista sera responsable de tots els danys i perjudicis que es produeixin a
tercers i a I'Administracio o al personal depenent d’ella durant I'execucio del contracte.

2.16) Lloc de prestacid/realitzacié dels serveis objecte del contracte

El lloc fixat per a la prestacié objecte del contracte sera I'indicat pel responsable del
contracte.

2.17) Responsable del contracte i de la unitat de sequiment

A efectes de l'article 62 de la LCSP, el responsable del contracte és el Cap del Servei
de Seguretat i Proteccié Ciutadana

En aquest contracte coincideix aquesta figura amb la de la unitat de seguiment del
contracte i li corresponen basicament, entre d’altres, les funcions seguents:

— Seguiment i supervisié de les prestacions objecte del contracte;

— Determinar si la prestacié realitzada pel contractista s’ajusta a les prescripcions
establertes i condicions contractuals;

— Donar les instruccions necessaries per a la correcta realitzacié de la prestacio
contractada;

— Conformar la facturacio derivada de I'execucio del contracte;

— Proposar i informar les eventuals modificacions, incidéncies i prorrogues del
contracte;

— Formalitzar la recepcio de les prestacions objecte del contracte;

— Proposar a I' drgan de contractacio les penalitats a imposar.

2.18) Régim de recursos

Els actes de preparacié i d’adjudicacid, i els adoptats en relacié6 amb els efectes, la
modificacio i I'extincié d’aquest contracte, sén susceptibles de recurs administratiu
ordinari de reposicid, d’'acord amb el que estableix la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del
regim juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalunya, i la Llei
39/2015, d’1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions
publiques, o del recurs contenciés administratiu, de conformitat amb el que disposa la
Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.
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Els acords que adopti I'dérgan de contractacid en I'exercici de les prerrogatives de
I’Administracié sén susceptibles de recurs potestatiu de reposicid, de conformitat amb el
que disposa la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del régim juridic i del procediment de les
administracions publiques de Catalunya, i la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques, o del recurs contencios
administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol,
reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

2.19) Jurisdiccié competent

L’ordre jurisdiccional contenciés administratiu és el competent per a la resolucio de les
guestions litigioses que es plantegin en relaci6 amb la preparacio, I'adjudicacio, els
efectes, la modificacié i I'extincié d’aquest contracte.

ANNEX 1 (SOBRE A)

Model de declaracioé responsable

"El Sr./La Sra.....ccoooiiiiiiieeeeeeeeeen amb NIF num................ , en nom propi / en
representacié de l'empresa .............. , en qualitat de ..., i segons escriptura publica
autoritzada davant Notari ...... , endata ..... i amb namero de protocol .../o document ...,
CIF nim. .............. , domiciliada a........... CaITer v, ,nam.......... , (persona de
contacte...........c......... , adreca de correu electronic ................ , teléfon nim. ............... i
fax nim.. .. ..., ), opta a la contractacioé relativa a (consignar objecte del

contracte i lots, si escau) i DECLARA RESPONSABLEMENT:

- Que, en cas que les activitats objecte del contracte impliquin contacte habitual amb
menors d’edat, disposa de les certificacions legalment establertes i vigents per
acreditar que totes les persones que s’adscriguin a la realitzacié de dites activitats no
han estat condemnades per senténcia ferma per algun delicte contra la llibertat i
indemnitat sexual.

- L’empresa declara que té la capacitat per aplicar, les mesures técniques i
organitzatives apropiades per garantir i acreditar que el tractament s’efectua de
conformitat amb la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades
personals i garantia dels drets digitals, amb la normativa de desenvolupament i
d’acord amb el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27
d'abril de 20186, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament
de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la
Directiva 95/46/CE.

- L’empresa declara que els servidors estaran ubicats a ................. i que els serveis
associats als mateixos es prestarandes de. ................. , comprometent-se a comunicar
qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida del contracte, d’aquesta
informacié. Aixi mateix, es compromet a indicar en la seva oferta, si té previst
subcontractar els servidors o els serveis associats a aquests, i el nom o el perfil
empresarial, definit per referéncia a les condicions de solvéncia professional o
técnica, dels subcontractistes als quals se n’encarregui la realitzacio.
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L’empresa declara que en relacio als servidors on figuraran les dades:

[ 1 NO té previst subcontractar els servidors ni els serveis associats als servidors.
[ ] Subcontractara el/s servidor/s i/o serveis associats als servidors, per la qual cosa
informa de:

o Nom i dades fiscals del subcontractista:

o Perfil empresarial del subcontractista:

Que en cas que amb ocasio de la participacié en aquesta licitacié 'empresa hagi de
tractar dades personal, tant per incorporar-les en les seves ofertes, com per acreditar
el compliment dels requisits previs a I'adjudicacio, compleix amb el que preveuen els
articles 6 i 11 de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades
personals i garantia dels drets digitals, respecte del consentiment informat previ de
les persones afectades. El responsable del tractament és I’ Ajuntament de Vilanova i
la Geltru. Per a exercir els vostres drets d’accés, rectificacid, supressio, oposicio,
portabilitat i limitacié de les dades podeu adrecar un escrit a ’Ajuntament de Vilanova
i la Geltru, Placa de la Vila, 8 CP 08800 Vilanova i la Geltru
(Barcelona),presencialment o mitjangant instancia general a la Seu Electronica amb
assumpte “Tutela dels drets”. Per a més informacié podeu consultar la politica de
privacitat al web https://www.vilanova.cat/politica_de _privacitat

Que compleix amb tots els deures que en matéria preventiva estableix la Llei 31/1995,
de 8 de novembre, de prevencid de riscos laborals i que disposa dels recursos
humans i técnics necessaris per fer front a les obligacions que puguin derivar-se del
Reial Decret 171/2004, de 30 de gener, pel qual es desenvolupa l'article 24 de la Llei
31/1995, en matéria de coordinacio d’activitats empresarials.

Que, en cas que es tracti d’'empresa estrangera, es sotmet a la jurisdicci6 dels Jutjats
i Tribunals espanyols de qualsevol ordre per a totes les incidéncies que puguin sorgir
del contracte, amb renuncia expressa al seu fur propi.

Que, en cas que es tracti d’'empresa estrangera, tenen oberta una sucursal a Espanya
i que han designat persones apoderades o representants per a les seves operacions
i consten inscrites en el Registre Mercantil.

Que la plantilla de 'empresa esta integrada per un nombre de persones treballadores
amb discapacitat no inferior al 2% o que s’ha adoptat alguna de les mesures
alternatives previstes en la legislacio vigent.

asi CONO 00 NO obligat per normativa

Que I'empresa disposa d’'un pla d'igualtat d'oportunitats entre les dones i els homes.
sl CINO [J NO obligat per normativa

Que reuneix algun/s dels criteris de preferéncia en cas d’igualacié de proposicions
previstos al PCAP. )
01 Sl LI NO

Respecte I'lmpost sobre el valor afegit (IVA) 'empresa:
[] Esta subjecta a I''VA.
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[] Esta no subjecta o exempta de I'lVA i son vigents les circumstancies que
donaren lloc a la no-subjeccié o I'exempcio.

- Respecte I'lmpost d’Activitats Economiques (IAE) 'empresa:
] Esta subjecta a I'lAE.
[0 Esta no subjecta o exempta de I'lAE i sén vigents les circumstancies que
donaren lloc a la no-subjeccio o I'exempcio.

- Que, en cas que el licitador tingui intencié de concorrer en unié temporal d’empreses,
declara:
[ Si té intencié de concorrer en unié temporal d’empreses:
(indicar noms i circumstancies dels integrants i la participacié de cadascun, aixi
com l'assumpcié del compromis de constituir-se formalment en unié temporal
en cas de resultar adjudicataris)
1 NO té intenci6é de concorrer en unié temporal d’empreses

- Es designa com a persona/es autoritzada/es per a rebre I'avis de les notificacions,
comunicacions i requeriments per mitjans electronics a:
Personales DNI* Correu electronic Mobil
autoritzada/es* professional® professional

*Camps obligatoris.

Si I'adrega electronica o el numero de telefon mobil facilitats a efectes d’avis de
notificacidé, comunicacions i requeriments quedessin en desus, s’haura de comunicar
la dita circumstancia, per escrit, a I’Ajuntament de Vilanova i la Geltru per tal de fer la
modificacié corresponent.

El licitador/contractista declara que ha obtingut el consentiment exprés de les
persones a qui autoritza per rebre les notificacions, comunicacions i requeriments
derivades d’aquesta contractacio, per tal que I’Ajuntament pugui facilitar-les al servei
e-Notum a aquests efectes.

- Que, en el cas que formulin ofertes empreses vinculades, el grup empresarial a qué
pertanyen és (indicar les empreses que el composen).

- Que, I'empresa adscriura a I'execucio del contracte els mitjans personals exigits com
a requisits de solvéncia tecnica o professional.

- Que compleix amb les condicions especials d’execucié del contracte.

(Data i signatura).”

ANNEX 2 MODEL D’OFERTA ECONOMICA

VRS ] = TR amb residéncia a
....................................... , al carrer............coeoenno........nmero............, i amb
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NIF... , declara que, assabentat/ada de les condicions i els requisits que
s’exigeixen per poder ser I'empresa adjudicataria del contracte ................. , amb

expedient numero 477/2024/eCONT, es compromet (en nom propi / en nom i
representacid de I'empresa) a executar-lo amb estricta subjeccié als requisits i
condicions estipulats, per la quantitat total de .......................... euros meés .................
euros corresponents a IVA, que fan un total de .......................... euros, que es
desglossen de la seglient manera:

Subtotal
Preu maxim Preu unitari oferta
Unitats unitari Subtotal ofert (sense (sense
Concepte (anual) (sense IVA) (sense IVA) IVA) IVA)
Subscripcié a la llicéncia principal: servei de gestio
del temps d'espera (mono-oficina) 1 667,00 € 667,00 € - £
Subscripciod al funcionament del modul de cartellera
digital 1 230,00 € 230,00 € - €
Subscripcié al funcionament el modul de cita prévia 1 290,00 € 290,00 € - €
Subscripcié  al funcionament del modul de
seguiment del torn des del mobil de I'usuari 1 155,00 € 155,00 € - €
Assisténcia tecnica al maquinari  principal
(expenedor de torn i pantalla principal) 1 435,00 € 435,00 € - €
Caixa de 48 rodets de paper lliure de bisfenol per a
impressora térmica, transport inclos 3 121,00 € 363,00 € €
Estimacioé Subtotal
despesa Percentatge oferta
anual (sense Subtotal descompte (sense
IVA) (sense IVA) ofert IVA)
Descompte en materials- per a correctius 500,00 € 500,00 € %
Total pressupost (sense IVA) € €
21% IVA € €
TOTAL pressupost base (IVA inclos) € €

Aixi mateix DECLARA:

Que els nivells de serveis ofertats, respecte els continguts a I'apartat 4.4 del PPTP, sén
els seglents:

e Temps maxim de resposta: ................. hores

e Temps maxim de resolucié d’incidéncies al programari: .............. hores

e Temps maxim de resolucié d’'incidéncies al maquinari: ................ hores
(Data i Signatura)”
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Assessora juridica

Emma Nufez Vifias
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