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INFORME DE NECESSITAT | IDONEITAT DEL CONTRACTE OBERT SUPERSIMPLIFICAT O
ABREUJAT

Dades del contracte

Contracte:

Tipus contracte: Serveis
CPV : 79714000-2 (Serveis de vigilancia)

Objecte:

Servei de vigilancia a 4 Oficines d'Atencid Ciutadana (I'Eixample, Sarria-Sant Gervasi, Horta-
Guinardd i Sant Andreu).

Dijous tarda de I'1 d'octubre de 2025 al 30 d'abril de 2026.

Pressupost de licitacid (IVA inclos): 17.747,70 €
IVA tipus 21%
Pressupost net (sense I'IVA): 14.667,52 €

1. Antecedents

L'atencio presencial constitueix un dels canals més importants i personalitzats d’atencio a la ciutadania,
i 'Ajuntament I'ofereix mitjangant les deu Oficines d’Atencié Ciutadana de Districte, les subseus de La
Marina i de Zona Nord, I'Oficina Multiservei d’Atencié Ciutadana ubicada a la Placa Sant Miquel
(OMAC), I'Oficina Multiservei d’Atencié Ciutadana ubicada a prop de la plaga Monumental, I'Oficina
d’Atencid a les Empreses (OAE) i I'Oficina de Troballes (OAT).

Les Oficines d’Atencid Ciutadana (OAC) necessiten un servei de vigilancia per garantir la convivencia i
seguretat. Arran de la crisi sanitaria de la COVID-19, que va comportar I'aplicacid a les OAC de
mesures addicionals de prevencio del contagi, aquest servei de vigilancia ja es va fer imprescindible. A
més, cal destacar que es tracta d'un requeriment que es va acordar al Comité de Riscos Laborals de
les OAC.

Aquest servei és prestat en horari de mati per personal de 'empresa municipal B:SM. En ['horari
d’hivern (d'octubre a maig), les OAC de Districte obren dijous a la tarda. En horari de tarda, hi ha 6
OAC que disposen d'agents de Guardia Urbana. Pero hi ha 4 OAC (I'Eixample, Sarria-Sant Gervasi,
Horta-Guinardd i Sant Andreu) que no disposen de cap vigilancia. Per tant, el servei de vigilancia a
contractar anira destinat a les 4 OAC que no tenen agents de la Guardia Urbana.

Per tant, amb l'objectiu de garantir una atencid ciutadana oOptima, assegurar I'accessibilitat de la
ciutadania a les OAC i, alhora, mantenir la seguretat del personal municipal aixi com de la ciutadania,
es fan necessaris els serveis seglients:

e Agent de Seguretat sense arma a les 4 OAC que, per la seva ubicacio, no disposen de servei
de Guardia Urbana (I'Eixample, Sarria-Sant Gervasi, Horta-Guinardd i Sant Andreu).
Tardes de dijous, de 14.30h a 18.30h.
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2. Exposicid de les necessitats detectades i justificacid de la solucid escollida

Aixi doncs, per poder prestar el servei, la Direccié d’Informacid i Atencid ciutadana ha de contractar el
servei de vigilancia i seguretat sense arma (agent civic) en 4 Oficines d’Atencid Ciutadana, a partir de
I'l d'octubre de 2025 i fins al 30 de juny de 2026, atés que no pot fer-ho directament per manca de
personal especialitzat. Els ultims mesos, aquest servei de vigilancia s’ha cobert amb un contracte
menor, perqué la licitacio per lots que es va presentar inicialment, el lot corresponent a aquest servei va
quedar desert.

L’Ajuntament no disposa de recursos materials ni personals per la realitzacio de I'objecte del contracte i
és per aquest motiu que cal procedir a I'auxili mitjancant la contractacié amb tercers, tot d’acord amb
I'objectiu d’estabilitat pressupostaria i control de despesa, i amb total respecte als principis d’eficacia,
eficiencia, publicitat, transparencia, no discriminacio i igualtat de tracte.

A causa de la naturalesa del contracte, es tractara d’'un contracte de serveis.

Es considera que la millor solucid consisteix en la contractacié d'un servei de seguretat i vigilancia
(CPV 79710000-4 Servicios de Seguridad).

Els horaris i les prescripcions que han de regir l'organitzacio del servei es contenen en el plec tecnic
corresponent, atenent a les necessitats dels mateixos i als horaris en qué, a priori, s’haura de garantir la
prestacio de I'esmentat servei.

3. Descripcid de I'objecte, prestaciéo concreta que es vol contractar, prescripcions técniques,
i modalitat de contracte que millor s’ajusta a les necessitats detectades

En aquest apartat es recullen totes aquelles activitats que es poden incloure dintre de la prestacio del
servei de vigilancia i seguretat, i d’informacio, recepcio i control d'accessos, objecte del contracte, per
tal de protegir, custodiar i atendre el bon funcionament de les instal-lacions i patrimoni de les Oficines.
El personal assignat al servei basara les seves actuacions en els principis d'integritat i dignitat,
proteccio i tracte correcte a les persones, evitant abusos, arbitrarietats i violéncies; i actuara amb
congruéncia i proporcionalitat en I's de les seves facultats i dels mitjans disponibles.

Son funcions del servei de vigilancia i seguretat, entre d’altres:

- Control d’accessos: l'objecte d'aquesta activitat €s supervisar i regular I'accés de les
persones (ciutadania, personal d’'empreses externes) i de la paqueteria i mercaderies que
poden entrar i/o sortir de les instal-lacions.

Atencidlidioma: és necessari comunicar-se tant en catala com en castella.
Prestacions genériques
Existeixen, a meés, tota una série de funcions a desenvolupar, com son:
- Contacte permanent amb Cap d’OAC ilo Referent per a I'organitzacio del servei,
segons necessitats en cada moment.
- Regular el flux d'entrada a l'oficina.
- Controlar I'aforament de I'oficina.
- Rondes internes de control per tot el recinte de 'OAC de forma periodica (periodicitat a
convenir amb cap o referent de I'oficina segons situacio).
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- Primera mediacié davant d’un possible conflicte.

- Protegir i defensar tot el personal tant intern com extern, aixi com les seves propietats i
béns.

- Vetllar pel compliment de les bones practiques de convivéncia i Us de les instal-lacions
(gossos a la sala d'espera, mobils, actituds inciviques, accés a zones restringides,
entrada amb vehicles personals com patinets, bicicletes...).

- Informar, amb caracter general, la ciutadania, del funcionament de les atencions a les
OAC i cartera de serveis. Validacid de les cites.

- Per la seva funcid, podra estar implicat en el pla d’evacuacié de I'edifici. En cas de
deteccid de qualsevol situacio de risc per a la integritat de les persones, ho posara en
coneixement del cap d’emergéncia i restara a la seva disposicio per tal de col-laborar
en tasques relacionades amb la situacié d’emergéncia que se li demanin.

- Evitar la comissio d'actes delictius, vandalics o infraccions en relacio amb I'objecte de
la seva proteccid, actuant d'acord amb les disposicions legals.

- Posar immediatament a disposicié de l'autoritat competent els delingtients en relacio
amb l'objecte de la seva proteccio, aixi com els instruments, efectes i proves dels
delictes, no podent procedir a l'interrogatori d'aquells, demanant per aixo6 de manera
ineludible I'auxili de les Forces de Seguretat.

- En cas de necessitat, trucar les Forces de Seguretat, bombers, ambulancies, etc.

Modalitat de contracte:
Aquesta prestacio es pot adjudicar mitjangant un contracte Obert Supersimplificat o Abreujat perque el
Valor estimat del contracte (VEC) no supera els 60.000 € (article 159.6 LCSP).

4. Divisio en lots

Per la naturalesa d'aquest tipus de treball, resulta impossible dividir el contracte en lots, ja que és
necessari que aquestes tasques les coordini una mateixa empresa o responsable. Tal com estableix
I'article 99.3 de la Llei de contractes del sector public (LCSP), hi ha motius valids, degudament
justificats, que permeten no dividir en lots.

Des d'un punt de vista tecnic, el fet de separar en lots la seva gestid n'augmentaria exponencialment la
complexitat sense aportar cap millora a nivell de la gestio eficient del servei, posant en risc els nivells
de qualitat exigits. A més, caldria demanar una coordinacio i planificacié global dels treballs per a una
correcta execucio de les prestacions que resulta desproporcionada per a les finalitats d'interés public
que es persegueixen en I'execucid d'aquestes. Per tots aquests motius, es conclou que les prestacions
no es poden executar de forma independent sense menyscabar la correcta execucio dels treballs i una
correcta assignacio dels recursos publics proporcionals a la finalitat requerida.

5. Durada del contracte i prorroques

La durada del contracte serd de 7 mesos comptadors a partir de I'1 d'octubre de 2025, o la data que
s'etableixi a la formalitzacio si aquesta fos posterior.

Es preveu una prorroga de fins a 1 any en aquest contracte.
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6. Pressupost base de licitacio i valor estimat del contracte (VEC)

D'acord amb l'article 100 LCSP, el pressupost base de licitacié és de 17.747,70€, IVA inclos, amb el
desglossament segient: 14.667,52 € de pressupost net i 3.080,18€ en concepte d'Impost sobre el
Valor Afegit al tipus del 21 per 100.

El conveni col-lectiu de referéncia pels treballadors que prestin serveis en relacio a aquest contracte és
el Conveni col-lectiu estatal d’empreses de seguretat per al periode 2023-2026 (codi de conveni:
99004615011982) aprovat per Resolucié de 30 de novembre de 2022, de la Direccid General de
Treball, del Ministeri de Treball i Economia Social, i d'acord amb les especificitats salarials establertes
pel grup professional 4, i també la Resolucid de 5 d'abril de 2024, de la Direccié General de Treball, per
la qual es registra i publica I'actualitzacié de I'annex de salaris i altres retribucions 2024 del Conveni
col-lectiu estatal d’empreses de seguretat per al periode 2023-2026.

No obstant aix, els salaris de mercat d'aquest sector d’activitat s6n superiors als establerts en aquest
conveni col-lectiu. Aixi doncs, els costos indicats estan calculats prenent com a base les condicions de
mercat i el coneixement propi basat en I'experiencia en contractes previs amb el mateix objecte que el
present contracte, resultant-ne un preu hora de:

Any 2025: 31,06 €/h
Any 2026: 32,00 €/h (increment d'un 3% respecte a l'any anterior).

Per tal que les empreses puguin elaborar la seva oferta, s’ha estimat que el pressupost correspon a la
seguent estimacid d’hores de dedicacio del perfil requerit al plec de prescripcions técniques.

En primer lloc, al métode de calcul aplicat per determinar el pressupost del contracte s’han
comptabilitzat les hores de les 4 OAC que necessiten vigilant els dijous a la tarda (I'Eixample, Sarria-
Sant Gervasi, Horta-Guinardo i Sant Andreu), no festius, desglossades pels preus unitaris.

Es consideren els dijous laborables, els quals, les oficines obren en horari continuat de 8.30h a 18.30h.
Pel que fa a I'any 2025 s’han exclos els dijous festius 1 de maig, 11 de setembre i 25 de desembre.

Pel que fa a I'any 2026 s’han exclos els mesos de maig, juny, juliol, agost i setembre.

L’horari que s’ha establert és el de 4 hores cada dijous a la tarda, de les 14.30h a les 18.30h, des de I'l
d'octubre de 2025 fins al 30 d'abril de 2026.

El comput total d’hores a realitzar pels Agents de Vigilancia el 2025: 192 h
El comput total d’hores a realitzar pels Agents de Vigilancia el 2026: 272 h

La quantia d’aquest contracte es determina en funcio dels preus unitaris previstos al servei.
L’Ajuntament no esta obligat a exhaurir aquesta despesa en el cas que les unitats executades siguin
inferiors a les unitats previstes al servei, per la qual cosa, I'Ajuntament no resta obligat a exhaurir
Iimport adjudicat, sind que ho fara en funcio dels preus unitaris previstos al servei i realment executats,
d'acord amb la disposicié addicional 33a i al preu d’adjudicacio del preu unitari.
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El desglossament del pressupost net, sense I'VA, en costos directes i indirectes es considera que és el

seguent:
COSTOS DIRECTES
SALARIS 8.039,67 €
SEGURETAT SOCIAL 2.572,69 €
COSTOS PEL FUNCIONAMENT DEL SERVEI 2.142,00 €
TOTAL COSTOS DIRECTES 12.754,37 €
COSTOS INDIRECTES
DESPESES GENERALS D’ESTRUCTURA 892,81 €
BENEFICI EMPRESARIAL 1.020,35 €
TOTAL 14.667,52 €
Resultant un preu/hora de:
Any 2025: 31,06 €
Any 2026: 32,00 €
El valor estimat del contracte (VEC) s’estima en: 33.745,02 €
Els conceptes que inclou son:
Any Prestaci6 Eventuals Modificacions SUMA
prorrogues previstes
2025 5.963,52 € 1.192,00 € 7.256,32 €
2026 8.704,00 € 7.168,00 € 1.740,00 € 17.612,00 €
2027 8.976,00 € 8.976,00 €
TOTAL 14.667,52 € 16.144,00 € 2.933,50 € 33.745,02 €

Aquesta xifra inclou I'import total que podria ser retribuit a I'empresa contractista, incloent possibles
modificacions, entre d'altres conceptes, tot d’acord amb la previsio de I'article 101 LCSP.

7. Causes de modificacio

D'acord amb les previsions dels articles 203 i seglients LCSP, perfeccionat el contracte, I'organ de
contractacio el podra modificar per les causes que seguidament s'indiquen. En cap cas I'import total de
les modificacions pot incrementar més del 20% del preu inicial del contracte ni incorporar nous preus
contradictoris, tot d'acord amb les previsions de l'article 204 LCSP. La modificacio requerira informe
previ de la persona responsable del contracte.
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Causes previstes de modificacio:

e Increment de les hores de servei per la necessitat de donar assistencia en la tramitacio a la
ciutadania per atendre alguna campanya, que generi un volum d'activitat a les OAC
superior a I'habitual, ampliant els horaris o els dies d’obertura per les tardes d'alguna/es
oficina/es; 20%.

Tal com estableix l'article 204.1 lletra b) de la LCSP la modificacié no pot suposar I'establiment de nous
preus unitaris no previstos en el contracte.

8. Imputacié pressupost municipal

Aquest pressupost base de licitacid s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat de I'objecte del contracte i
anira amb carrec als pressupostos i partides segtients:

Any Economic | Programa | Organic | Import %IVA Import Import
net IVA total
2025 22719 92511 0302 5.963,52€ | 21% 1.252,34€ | 7.21586€
2026 22719 92511 0302 8.704,00€ | 21% 1.827,84€ | 10.531,84€
Pressupost base | 17.747,70€

9. Procediment
Per tant, vistes les dades economiques i la naturalesa del contracte, per la tramitacio de I'expedient de
contractacio s'opta pel procediment obert supersimplificat o abreujat en atencio a les prescripcions
de la Llei de Contractes del Sector Public.
Per a la present contractacié s'empraran criteris automatics.
La responsable del contracte és la Cap del Departament de Serveis Presencials de la Direccié de
Serveis d'Informacid i Atencid ciutadana, Pilar Guinchard Notario, i adrega social C/ Roc Boronat 117,
3a pl. de Barcelona.
Les tasques a desenvolupar son les que es recullen en el punt 3 d’aquest informe.

10. Criteris d'adjudicacio i justificacio de la proporcionalitat de la puntuacié assignada a cada
criteri respecte del total de criteris a considerar

Els criteris d’adjudicacio son:

e Elpreu.

e L'idioma anglés.

e Laformacio.

e La millor disponibilitat horaria.
e Elvestuari.
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Si es té en compte I'objecte del contracte, es considera adient, a fi i efecte de seleccionar la millor
oferta en relacio qualitat preu, incorporar els criteris seglients i amb la proporcid que tot seguit s'indica i
justifica, relacionats per ordre decreixent d’importancia.

Els criteris vinculats a I'objecte del contracte son avaluables de forma automatica. Puntuacio total de
100 punts.

e Preu. Puntuacié maxima de 35 punts.

Amb aquest criteri es valoraran, especialment, aquestes caracteristiques: Atenent que es tracta
d'un contracte on les retribucions del personal treballador que executa el contracte son
determinants del cost total i seguint el Decret d’Alcaldia S1/D/2017-1271 de 24 d'abril, de
contractacid publica sostenible de I'Ajuntament de Barcelona, s’ha incorporat la ponderacié de
I'oferta economica, que no sera de meés del 35%.

L'oferta i la millora del preu sera sobre el preu/hora sobre el qual s’ha determinat el valor del
contracte, no sobre el valor total de la contractacio.

Els licitadors hauran d'indicar en el model d'oferta de I'annex 2 els preus unitaris que ofereixen i I'import
global de l'oferta (IVA exclos), que haura de ser igual 0 a la baixa del pressupost net de licitacio. Aquest
import global sera el resultat de multiplicar el preu unitari ofert pels licitadors pel nombre d’hores
previstes. En cap cas, els preus unitaris oferts pels licitadors podran superar els preus unitaris maxims.
Les ofertes que superin els preus unitaris maxims seran excloses del procediment.

Any Preus unitaris maxims (IVA exclos)
Preu maxim hora

2025 31,06 €/h

2026 32,00 €/h

Es proposa utilitzar la formula segtient:

Pressupost net de licitacid — oferta x Punts max = puntuacio resultant
Pressupost net de licitacio — oferta meés ec.

Pel motiu seglient: S'atorgara la maxima puntuacio (35 punts) al licitador que formuli el preu
hora més baix sense excedir del pressupost de licitacid (IVA exclos) i a la resta de licitadors de
forma proporcional, d'acord amb la formula establerta a la Instruccid de la Gerencia Municipal,
aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de juny de 2017 publicat en la Gaseta Municipal del dia
29 de juny.

Motivacio del criteri: amb la formula proposada es puntua de forma proporcional totes les
ofertes presentades. Es el criteri automatic amb major pes atés I'esfor¢ economic que requereix
per I'adjudicatari assumir la gestio del projecte amb un pressupost més ajustat.
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Es defineixen els segtients limits per a la consideracid d'ofertes, en principi, amb valors
anormals o desproporcionats:

Les ofertes que suposin un diferencial del 10 per cent per sota de la mitjana aritmética de les
ofertes presentades pels licitadors.

En cas de presentacid d'un unic licitador, seran considerades ofertes anormalment baixes les
que suposin un diferencial inferior del 20 per cent del pressupost net de licitacio.

En cas de més de 10 i de 20 licitadors, respectivament, aplica el que disposa la Instruccio de la
Geréncia Municipal i aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de juny de 2017 (S1/D/2017-2133)
publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny, d’'acord amb el nou redactat publicat a la
GM de 05/03/2018.

D'acord amb la previsid de l'article 149.4 LCSP, es rebutjara I'oferta si es comprova que és
anormalment baixa perqué no compleix les obligacions aplicables en materia de
subcontractacid, ambiental, social o laboral establertes en el Dret de la Unid, en el Dret
Nacional, els convenis col-lectius sectorials vigents o per les disposicions de Dret internacional
enumerades en I'annex V LCSP.

Resultant preu maxim, IVA exclos, corresponent al contracte per 9 mesos de servei (1
d'octubre de 2025 fins 30 d'abril de 2026):

ANY Preu unitari Hores Cost

2025 31,06 € 192 hores 5.963,52 €

2026 32,00 € 272 hores 8.704,00 €
TOTAL | 14.667,52 €

Oferir servei d’atencid en I'idioma anglés, a més a més dels necessaris (catala i castella).
Puntuacié maxima de 20 punts.

Pel que fa als agents de seguretat que prestaran servei a les OAC els dijous a la tarda, es
tindran en compte els percentatges seguents:

Si com a minim el 25% dels agents té idioma addicional s’atorgaran 5 punts.
Si com a minim el 50% dels agents té idioma addicional s'atorgaran 10 punts.
Si el 75% dels agents té idioma addicional s'atorgaran 15 punts.

Si el 100% dels agents té idioma addicional s'atorgaran 20 punts.

0O O O O

Motivacio del criteri: es contempla que el coneixement de l'idioma angles facilita la comunicacio
amb la ciutadania de recent arribada a la ciutat, que no parla els idiomes catala ni castella i, per
tant, és una millora destacable en la qualitat en la prestacié ja que acaba beneficiant la
ciutadania usuaria dels equipaments en els quals s'executara el contracte.

Es demana per acreditar aquest compliment que aportin el certificat B2 d’anglés o equivalent.
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Oferir formacié a les persones treballadores en mediacié de conflictes. Puntuacio
maxima de 15 punts.

Amb aquest criteri valora especialment l'alternativa conciliadora i afavoridora de situacions i
solucions pacifiques en la gestid de possibles conflictes a les OAC o els seus accessos, en les
quals prestaran els serveis, atenent la diversitat de serveis instal-lats a I'edifici i d’usuaris que
els utilitzen i hi accedeixen. Aquesta formacio i la seva aplicacio repercuteix positivament en
I'ambient de treball i d'utilitzacio que es generi en I'entorn de I'edifici, i per tant també en relacio
amb el veinat.

o Peruna formacié d’entre 5i 10 hores s'atorgaran 5 punts.
o Peruna formacid de fins a 15 hores s'atorgaran 10 punts.
o Peruna formacid de fins a 20 hores s'atorgaran 15 punts.

Motivacio del criteri: es contempla la formacié com una millora destacable en la qualitat en la
prestacio del servei per les persones ocupades en I'execucid del contracte, ja que d'aixo se
n‘acaba beneficiant la ciutadania usuaria dels equipaments en els quals s'executara el
contracte.

Per la immediatesa en la incorporacio de baixes i substitucions de recursos humans que
garanteixi la continuitat del servei. Puntuacié maxima de fins a 15 punts.

Al PPT clausula 6.2 s'estableix la substitucié en un temps maxim de 2 hores i la ponderacié
dels punts per la millora sera:

Substitucid en | Punts
minuts
<= 30 minuts 15

> 30 i <= 60 minuts 10
> 60 i <= 90 minuts 5

Motivacid del criteri: aquest criteri valora la reduccid del temps en que es faran les substitucions
per tal que el servei no es vegi afectat. Per aixo €s rellevant I'eficacia en restablir la prestacio
del servei una vegada s’hagi interromput per baixes del personal o d’altres incidéncies.

Pel subministrament de vestuari del personal vigilant amb les garanties que s’ha produit
respectant els drets basics en el treball, recollits a la Declaracié de I'Organitzacié
Internacional del Treball. Puntuacié maxima de 15 punts.

Es valorara amb 3 punts per cada un dels articles (pantald d’hivern, pantald d'estiu, camisa
d’hivern, camisa d’estiu i jaqueta) de vestuari que compleixi amb els requisits i que 'empresa
es comprometi a servir als treballadors.

Per a la valoracié d'aquest criteri les empreses licitadores hauran de presentar una declaracié
del proveidor o fabricant de la roba de treball, acompanyada del certificat (Acreditacio Certificat
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Made in Green, FairTrade, FairWear, STeP o equivalent del producte o certificacié social SA
8000, SGA 21, BSCI, ISO 26000 o equivalent), o bé dels resultats dels assajos corresponents, i
la declaracio del licitador adquirint el compromis d’obtenir aquestes peces de roba mitjangant
aquest proveidor.

Motivacio del criteri: I'objectiu d’aquest criteri és assegurar que el procés de fabricacio del
vestuari s’ha executat respectant els drets basics en el treball, recollits a la declaracid de
I'Organitzacio Internacional del Treball, relativa als principis i drets fonamentals.

Per a la correcta prestacio del servei, es considera com a personal técnic indispensable:

- Com a minim, 1 vigilant de seguretat per a cada OAC sense Guardia Urbana ('Eixample,
Sarria-Sant Gervasi, Horta-Guinardd i Sant Andreu), per prestar servei els dijous a la tarda.
- Coordinador (interlocucié amb I'Ajuntament): contemplat a la clausula 7 del plec tecnic.

11. Garanties

No es requereix la constitucié de garantia definitiva.

12. Condicions del contracte

Termini d’execucio: la durada del contracte s'iniciara a partir de I'L d'octubre de 2025, o la data que
s'estableixi a la formalitzacio, si aquesta fos posterior, i la data de finalitzacio sera el 30 d'abril de
2026.

L’horari del servei sera els dijous a la tarda de 14.30h a 18.30h (OAC de I'Eixample, Sarria-Sant
Gervasi, Horta-Guinardd i Sant Andreu).

13. Condicions especials d’execucio

Es considera necessari, d'acord amb la previsié de l'article 202 LCSP, establir la/les segtient/s
condicid/ns especial/s d’execucid del contracte que es consideren vinculades amb el seu objecte,
no son discriminatories i sén compatibles amb el dret comunitari:

Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el contracte durant tot el
periode contractual.

» L’'empresa contractista ha de mantenir, durant la vigéncia del contracte, les condicions laborals i
socials de les persones treballadores ocupades en I'execucio del contracte, fixades en el moment de
presentar I'oferta, segons el conveni que sigui d’aplicacio.

» Aquesta condicié té el caracter d'obligacid essencial del contracte i el seu incompliment podra ser
objecte de penalitzacié com a molt greu o causa d’extincié contractual.
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e > Lapersona responsable del contracte podra requerir a 'empresa contractista que declari formalment
que ha complert la obligacid. Aixi mateix, la persona responsable del contracte o I'érgan de contractacio
podran requerir als organs de representacio de les persones treballadores que informin al respecte.

e > L'aplicacié d'aquesta mesura continguda a la Guia de contractacié publica social és adequada en
aquest cas perqueé el pes de la ma d'obra en el servei és elevat i, per tant, I'estabilitat del personal
garanteix una bona qualitat del servei.

14. Pagament del preu

El pagament del preu es realitzara mitjangant la presentacio de les factures de forma mensual i
prévia comprovacio i supervisio de les prestacions realitzades.
El Codi DIR3 és el LA0007014.

15. Lloc de realitzacié de la prestacio

El servei es prestara a 5 Oficines d’Atencid Ciutadana (OAC) de Barcelona, ubicades a:

e OAC L'Eixample: c. Aragd, 328

e OAC Sarria-Sant Gervasi: . Angli, 31
e OAC Horta-Guinardd: c. Lepant, 387
e OAC Sant Andreu: c. Segre, 24

16. Revisio de preus

En aquest contracte no es podra revisar el preu.

17. Subcontractacio

L’empresa adjudicataria pot subcontractar la realitzacio parcial de la prestacio amb el compliment dels
requisits i obligacions establertes als articles 215 i 216 LCSP. L'incompliment d'aquestes estipulacions
legals comportara les consequiéncies establertes a I'apartat 3 de I'article 215 LCSP.

D'acord amb la previsio de l'article 215.2.e) LCSP, el contractista haura de realitzar directament, sense
possibilitat de subcontractar-les, les seglients activitats que es consideren d'especial rellevancia o
caracteristiques critiques, segons es motiva en I'expedient:

La figura del coordinador.
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18. Cessio del contracte

Si es permet a cessid del contracte. Els drets i obligacions del contractista, derivats del contracte,
poden ser cedits a un tercer sempre que les qualitats técniques o personals del cedent no hagin estat
rad determinant de I'adjudicacio expressa de I'Ajuntament i amb el compliment dels requisits legalment
establerts.

19. Tractament de dades de caracter personal

L’empresa tractara dades personals de nivell baix.

20. Licitacio

Tramesa d'ofertes:
El licitador haura d'enviar les seves ofertes mitjancant el portal de Contractacio
(https:/llicitacions.bcn.catl). No s'admetra cap altra forma d’enviament o lliurament de I'oferta.

L'oferta s"haura d’emplenar segons el model de presentacid d'ofertes que s'adjunta. L'oferta haura
d'estar degudament signada per I'empresa licitadora.
En la presentacio d'ofertes regiran criteris automatics.

Terminis:

Els terminis per a la presentacid de propostes, d’acord amb 'art 156 de la LCSP per als contractes
de subministraments i serveis i la L39/2015, sera de 10 dies habils des del dia segiient a la
publicacid de I'anunci.

Especialitats en la tramitacio:

S'eximira als licitadors de l'acreditacid de solvencia economica i financera, i técnica o
professional.

No es requereix la constitucio de garantia definitiva.

La presentacio de propostes es fara tinicament en el registre indicat en I'anunci de licitacio.
Caldra incorporar com annex als plecs un model d’oferta i un model de declaracié responsable.
L'oferta es presentara en un Unic sobre o arxiu electronic.

Tots els criteris d'adjudicacié hauran de ser automatics.

No se celebrara acte public d’obertura de propostes.

Caldra garantir, mitjancant un dispositiu electronic, que I'obertura de les propostes es realitza
després que hagi finalitzat el termini per a la presentacio d'ofertes.

Les ofertes presentades i la documentacid relativa a la seva valoracié seran accessibles de
forma oberta per mitjans informatics sense cap restriccié des del moment en que es notifiqui
I'adjudicacio.
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e La formalitzacio del contracte podra efectuar-se mitjancant la signatura d'acceptacio pel
contractista de la resolucio de I'adjudicacio.

e En tot allo no previst per al procediment obert supersimplificat, s'observaran les normes
generals aplicables al procediment obert simplificat.

e Quan s'adjudiqui I'oferta es publicaran totes les ofertes al Perfil del contractant.

21. Notificacié de I'adjudicacio

L'adjudicacié del contracte es notificara a l'interessat i es publicard de forma agregada al Perfil de
Contractant d’acord amb allo previst a I"article 63.4 de la LCSP.

Vista la precedent exposicid, se sol-licita l'inici del procediment obert supersimplificat per a la
contractacio de serveis de la prestacio i amb les caracteristiques esmentades.

Signatura,

Pilar Guinchard Notario
Cap del Departament de Serveis Presencials
Direccid d'Informacio i Atencio ciutadana
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