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PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS
D’ANALISI DELS SISTEMES D’INFORMACIO MUNICIPAL PER A LA CREACIO DELS
INSTRUMENTS DEL GOVERN DE LA DADA
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INTRODUCCIO. JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT

L'Ajuntament de Terrassa, vol seguir impulsant la transformacié digital de tota I'organitzacio, i
implementar nous projectes tecnologics que millorin els serveis municipals, tant els dirigits a la
ciutadania com els de I'administracié municipal.

La governanga de dades és un conjunt de practiques i politiques que asseguren que les dades
que ha recollit i utilitza I'ajuntament son gestionades de manera eficag, segura i eficient i sén
utilitzades de manera ética i responsable per a millorar els serveis publics.

La importancia de tenir els instruments per a una governanga de dades ha de permetre I'execucié i
el control de projectes i serveis de gestié de dades, I'extraccié d’indicadors de gestio fiables i
segurs, prendre decisions de govern a partir de I'analisi i I'explotacié de les dades i mantenir
estrategies, procediments i politiques basades amb les dades. Aquests procediments han de
repercutir en una major eficacia dels recursos disponibles, una participacié ciutadana activa i la
reutilitzacié de les dades.

OBJECTE DEL CONTRACTE | ABAST

Objecte

El present contracte té per objecte la contractaciéo d’'un servei especialitzat per I'analisi i revisio
dels Sistemes d’informacié municipal amb I'objectiu d’elaborar una diagnosi detallada de les fonts
d’'informacidé i de les dades que es gestionen a I'entorn municipal.

Aquesta tasca ha de permetre la identificacid, classificacio, descripcié de les dades gestionades
per I'’Ajuntament i plasmar-les en els instruments técnics necessaris per a poder encetar politiques
relacionades amb el govern de la dada.

A més, podra avaluar-se la seva qualitat, consisténcia i la seva potencialitat pel que fa a la
reutilitzacio interna per part dels Serveis técnics de I'Ajuntament de Terrassa com per el conjunt de
la ciutadania.

Abast

El projecte d’analisi i revisio dels Sistemes d’Informaciéo municipal s’ha de centrar unicament en
I'estructura tecnoldgica de I'Ajuntament i de forma més concreta, en aquelles fonts d’informacié
que actualment capturen, processen, gestionen i emmagatzemen dades, incloent també els
serveis i sistemes d’'informacié allotjats en el nuvol de tercers.

Els sistemes i fonts de dades objecte d’aquest contracte seran proposats pels serveis municipals
vinculats al projecte i principalment, seran objecte d’analisi aquells sistemes i fonts d’informacié
que continguin dades estructurades i de caracter administratiu.
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L'analisi no incloura aquelles fonts d’informacié i dades que pertanyen a les diferents empreses i
societats municipals. Tampoc formaran part d’aquest contracte I'analisi de la informacio i les dades
dels Sistemes d’Informacioé Geografica (SIG) i aquella informacié no estructurada.

PRESTACIONS DEL CONTRACTE

Requeriments generals

Els objectius del servei d’analisi i revisid dels Sistemes d’Informacié per a desenvolupar els
instruments del Govern de la dada han de preveure:

L’elaboracio dels productes i la documentacio técnica vinculada al projecte.

Treballar de forma coordinada i donar suport als serveis técnics municipals.

Proporcionar experiéncia i coneixements en la gestié de projectes d’aquest ambit.

Proposar i generar propostes i solucions técniques adaptades al context municipal.

Analitzar, extreure i estructurar informacié sobre I'entorn tecnologic municipal i les seves
fonts d’informacio.

Treballs a desenvolupar:

¢ Analitzar, avaluar i identificar les diferents fonts d’informacié que integren la infraestructura
tecnoldgica municipal amb I'objectiu de determinar els processos de creacid, captura,
processament i emmagatzemament de dades.

¢ Identificar, classificar i descriure les diferents tipologies de dades estructurades contingudes
a les diferents sistemes

¢ d’informacié municipal.

o Determinar les relacions entre les diferents tipologies de dades i proposar un sistema
d’avaluacio6 del grau de qualitat i completesa que permeti mitigar inconsisténcies i duplicitats
per tal d’assolir 'objectiu de la dada unica.

e Estructurar la informacié necessaria extreta per a desenvolupar i generar el Cataleg i
I'Inventari de dades de I'Ajuntament de Terrassa.

o Generar un Pla d'actuacié (full de ruta) per a la Implantacié del Govern de la dada a
I'Ajuntament de Terrassa.

A l'oferta presentada s’haura de descriure la metodologia que es fara servir per a realitzar les
tasques que son objecte d’aquest contracte i detallar si es fonamenten en algun framework, com
per exemple DAMA.

A la finalitzacié de la prestacié del servei I'adjudicataria fara entrega a I’Ajuntament de Terrassa
dels seglents productes lliurables:
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e Cataleg de dades

¢ Inventari de dades

e Pla d’actuacio o Full de ruta per a la implementacié del Govern de la dada a I'Ajuntament de
Terrassa.

Aquest Pla haura de disposar almenys de les seglents parts:

1. Proposta de dimensionament de recursos: arquitectura tecnologica, programari, pressupost,
calendaritzacio, rols i perfils professionals necessaris i tots aquelles que es considerin.

2. Proposta de Decaleg (10 accions) a desenvolupar per al desplegament efectiu del govern de la
dada.

e Prova pilot o simulacié6 d’'un cas d’us amb dades del propi ajuntament que evidencii les
possibilitats de la governanga de dades.

Modalitat de prestacié

El servei es preveu iniciar un cop formalitzat el contracte; i es prestara de forma remota, tot i que
en alguns casos, per a la correcta execucio del projecte, es podra requerir a I'adjudicataria que el
servei sigui prestat de forma presencial en les oficines municipals.

RECURSOS ADSCRITS AL PROJECTE

L'equip de treball per la realitzacié del servei haura de comptar amb una persona cap de projecte
que s’encarregara de coordinar el seu equip de treball i mantenir les relacions necessaries amb
I'Ajuntament per fer el seguiment i control del projecte i tantes persones técniques com cregui
necessaris per a realitzar les tasques dins del termini establert.
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Estructura minima per al desenvolupament del projecte

Coordinador/a de projecte — Responsable.
Tasques a desenvolupar

Interlocutor amb I'’Ajuntament.

Planificar els treballs assignats.

Realitzar el seguiment de les activitats a desenvolupar.
Elaborar la documentacié técnica i de seguiment del projecte.

Perfil professional

Grau o Enginyer/a Técnic o Superior en enginyeria, enginyeria de telecomunicacions, informatica,
dades, matematiques, fisica o aquelles titulacions que siguin equivalents.

Experiéncia acreditable com a minim d’un any en la gestié de projectes de naturalesa analoga a
I'objecte del contracte.

Experiéncia acreditable com a minim d’'un any en la gestio de projectes en I'administracié publica
i el sector privat.
Experiéncia acreditable com a minim d’'un any en la direcci6 i coordinacié d’equips.

Dedicacié minima 50 hores

Técniques especialistes.
Tasques a desenvolupar

Elaborar estudis i analisi relacionats amb 'objecte del contracte.
Elaborar propostes i models sobre les fonts d’informacio i les dades.
Crear instruments técnics necessaris objecte del contracte.

Generar documentacié técnica.

Assistir a les reunions de coordinacié seguiment en cas de ser requerit.

Perfil professional

Grau o Enginyer/a Técnic o Superior en enginyeria, enginyeria de telecomunicacions, informatica,
dades, matematiques, fisica o aquelles titulacions que siguin equivalents.

Experiéncia acreditable com a minim d’'un any en tasques de caracter técnic relacionades amb la
governanga de dades.

Experiéncia acreditable com a minim d’un any en tasques de caracter técnic desenvolupades en
al sector public i al sector privat relacionats amb la governanga de dades.

Dedicacié minima 300 hores
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Les dedicacions estimades es consideren mitjanes anuals. El calcul de dedicacié es realitzara
globalment per tota la durada del contracte. L'adjudicataria informara mensualment de les
dedicacions reals dels recursos assignats al contracte, per tal de poder realitzar un correcte
seguiment del servei.

Correspon exclusivament a I'adjudicataria la seleccié del personal que formara part de I'equip de
treball adscrit a I'execucié del contracte, sense perjudici de la verificacid per part de I'Ajuntament
dels perfils professionals adscrits al projecte. En el suposit que el personal adscrit no satisfaci les
necessitats del servei, 'Ajuntament podra demanar la seva substitucié a I'adjudicataria, que haura
de fer el canvi en un temps maxim de dues setmanes.

L'adjudicataria vetllara per l'estabilitat de I'equip de treball, i perqué els canvis en la seva
composicié siguin puntuals i obeeixin a raons justificades, en ordre a no alterar el bon
funcionament del servei, informant en tot moment al Responsable del contracte en un termini
minim de dues setmanes.

L'adjudicataria assumeix I'obligacié d’exercir de forma real, efectiva i continua, sobre el personal
integrant de I'equip de treball encarregat de I'execucié del contracte, el poder de direccié inherent
a tot empresari. En particular, assumira la negociaci6 i el pagament dels salaris, la concessié de
permisos, quan procedeixi, les obligacions legals en matéria de prevencidé de riscos laborals,
l'exercici de la potestat disciplinaria, aixi com els drets i obligacions derivats de la relacié
contractual entre empleat/ocupador.

L'adjudicataria haura de vetllar especialment perqué el personal adscrit a 'execucié del contracte
desenvolupi la seva activitat sense extralimitar-se en les funcions desenvolupades respecte de
I'activitat delimitada en el plec objecte del contracte, tot respectat I'obligacié de confidencialitat
durant el desenvolupament del projecte i un cop extingida la relacié contractual.

L'Ajuntament no tindra cap mena de relacié de treball respecte a les persones treballadores de
'adjudicataria, i no exerceix cap funcié de control, direccié o organitzacié d’aquest personal. En
cap cas, el personal adscrit a I'execucié del contracte de I'adjudicataria rebra ordres o instruccions
directes de I'Ajuntament i la seva prestacido s’ha de considerar clarament diferenciada de la del
personal propi municipal, al qual no es podra assimilar ni en les condicions horaries, ni
jerarquiques, ni laborals, ni de qualsevol altre tipus que pugui suposar situacions confuses en
quant al seu régim de personal alié a I'Ajuntament.

Aixi doncs, sera responsabilitat exclusiva de l'adjudicataria el cost i temps que s’inverteixi en
relacio al seu personal en situacions com les seguents:

e Substitucions de personal
o Baixes laborals per malaltia, paternitat, maternitat i altres
e Mobilitat funcional, trasllats, ascensos o canvis de posicio

e Vacances
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Condicions d’execucio

Els serveis objecte d’aquest contracte es prestaran majoritariament de dilluns a divendres en
horari, com a minim de 8:00 a 15:00 hores, sense prejudici que puguin desenvolupar-se tasques
de caracter intern o de gestio per al correcte desenvolupament del projecte.

De forma puntual, es podran prestar alguns dels serveis fora de I'horari establert encara qué
s’haura de seguir el calendari oficial de la ciutat de Terrassa.

La prestacio dels serveis que son objecte del contracte es realitzaran principalment en les
dependéncies de [I'empresa que resulti adjudicataria. En cas que és requereixi el
desenvolupament de tasques de forma presencial, aquestes es faran a les instal-lacions de
I'Ajuntament de Terrassa.

Les comissions de seguiment del projecte o qualsevol altre reunié de caracter técnic necessaria
per a coordinar i impulsar el desenvolupament del projecte, es celebraran preferentment de forma
remota encara qué I'’Ajuntament, si ho considera, es reserva la possibilitat de convocar reunions
en forma presencial.

Els desplagaments, les reunions de seguiment programades i aquelles que es puguin convocar de
forma puntual, no es consideren remunerables.

L'adjudicataria s’haura de fer carrec dels costos associats al conjunt d’eines necessaries per a
'execucié del contracte (llicenciament, etc.). Com a equipament basic, en cas de requerir-se
presencialitat en les oficines municipals, el personal adscrit al projecte haura de disposar els seus
propis mitjans de treball per al desenvolupament de les tasques a realitzar.

Les despeses associades a llicencies requerides per part de [ladjudicataria per tal de
desenvolupar el projecte o servei, aniran al seu carrec no essent responsabilitat de I'’Ajuntament
subministrar I'entorn de treball de la contractista.

MODEL DE RELACIO, SEGUIMENT | COORDINACIO

L'Organ de contractacié designara el Responsable del contracte, que assumira el control i la
coordinacié de I'execucié contractual amb I'adjudicataria a fi de tractar directament les questions
relacionades amb el desenvolupament normal de les tasques indicades en aquest plec.

L'adjudicataria, designara una persona responsable del projecte a qui s’encarregara de la gestio
de I'execucio del contracte i que haura de garantir la qualitat de la prestacio objecte d’aquest plec,
tractant directament les questions relacionades amb el desenvolupament normal de les tasques
indicades en aquest plec amb el Responsable del contracte designat per I'drgan de contractacié.

Seguiment del projecte

El model de seguiment del projecte del serveis d’analisi dels Sistemes d’Informacié municipal per
a la creaci6 dels instruments del govern de la dada ha de preveure la creacié d’'un Comité de
seguiment que ha d’estar format per:
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¢ Responsable del contracte i altres responsables de serveis si es considera necessaria la
seva intervencio.

e Coordinador per part de 'empresa adjudicataria.
o Persones técniques dels projecte per part de I'adjudicataria, si es considera necessari.
e Persones técniques del projecte per part de I'Ajuntament.

S’establira un régim periddic ordinari de reunions de seguiment i I’Ajuntament convocara totes
aquelles reunions de seguiment que consideri necessaries, que tindran la condicié d’obligatories
per a la contractista. Les reunions podran ser presencials o virtuals. Quan siguin presencials es
realitzaran a I’Ajuntament.

A les reunions de seguiment es desenvolupara una revisié sistematica de les accions realitzades i
del grau de desenvolupament del projecte tot comentant problematiques, aspectes critics o
qualsevol altre aspecte que es consideri rellevant per al desenvolupament satisfactori del projecte.

Informes i documentacié de seguiment.

El model de relacié i seguiment del servei prestat per I'adjudicataria i I’Ajuntament contempla com
a minim I'elaboracié dels seglents informes i/o documents:

¢ Informes de seguiment
e Acta de la reuni6 del Comité de Seguiment.

Al final de cada reunié, I'adjudicataria lliurara un informe executiu de seguiment en el que detallara
les tasques desenvolupades i la dedicacié de 'empresa en aquestes.

Aquesta informacié servira per a verificar el compliment de les especificitats contractuals per part
del Responsable del Contracte i per altra banda per a detectar projectes i/o activitats en els que
calgui reajustar els recursos del projecte a I'al¢a o a la baixa.

FINALITZACIO DEL PROJECTE

Un cop finalitzades les tasques que sén objecte del contracte I'adjudicataria haura de retornar a
I’Ajuntament tota la informacié generada ad hoc per al desenvolupament del projecte.

La devolucié d’aquesta informacio s’haura de realitzar en un termini de 2 setmanes abans de la
finalitzacio del contracte.

L'adjudicataria és responsable de facilitar tota la documentacié associada al servei i garantir-ne el
suport suficient de forma que I'’Ajuntament pugui fer la captura de coneixement i la transferéncia
tecnoldgica necessaria.

Especificara, entre d’altres:

e Les dades i la documentacio del servei.
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e Les eines i utilitats emprades per a la prestacio dels serveis.

¢ Actuacions futures pendents de realitzar.

¢ Informes de seguiment desenvolupats.

e Volumetria de les tasques efectuades durant la vigéncia del contracte.

e Accessos amb usuari i contrasenya utilitzats per al seguiment del servei.

I, en general, tota aquella documentacié generada durant la prestacié del servei: activitat
realitzada, cronogrames, informes, memories, etcétera.

SEGURETAT DE LA INFORMACIO

L'adjudicataria estara obligada a implementar les mesures de seguretat necessaries per donar
compliment dels requisits que s’estableixen a:

o El Reial decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula 'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS). Es requereix un nivell baix de compliment de 'ENS.

e El Reglament (UE) 2016/679, de 27 d’abril de 2016 relatiu a la proteccié de les persones
fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades
i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament general de proteccié de dades), i la
Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels
drets digitals.

De la mateixa manera l'adjudicataria vetllara per a l'acompliment de les obligacions de
confidencialitat i deure de secret del seu personal pel que fa a les dades de caracter personal, als
sistemes d’informacio i a qualsevol altre informacid o recurs corporatiu a qué hi puguin tenir accés
en el decurs del present contracte.

Si s’escau, tots els dispositius que intervinguin en I'execucié d’aquest contracte hauran d’estar
configurats per a l'eliminacié d’arxius de dades temporals, permetent eliminar els residus del
material confidencial que s’originen a I'hora de digitalitzar, imprimir, copiar i enviar correu electronic
diariament.
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