;= [ORIGEN: Administracio
a4 [CODI SEGUR DE VERIFICACIO: cde6168a-2¢52-4a40-8e61-2cea9263d2df
IDENTIFICADOR: ES_L01080692_2025_000000000000000000000000171718
ESTAT D'ELABORACIO: Signat/validat

DOCUMENTS [REFERENCIES
TIPUS: Plec de clausules EXPEDIENTS: 1408-0890/2025 - 05/03/2025 07:58
E2= [NOM: 2. PPT SIS ISIGNATURES
d (UNITAT: Serveis Socials

Administraci6 Electrdnica: 24/03/2025 15:06

INURIA VIDAL MARTI : Técnica Coordinadora Educacio, Serveis Socials i Igualtat -
24/03/2025 15:06

S

Ajuntament
de Collbaté

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL CONTRACTE DE SERVEIS PER A
LA GESTIO DEL SERVEI SOCIOEDUCATIU NO RESIDENCIAL PER A INFANTS I
ADOLESCENTS EN SITUACIO DE RISC | LES SEVES FAMILIES (SIS) DE

L’AJUNTAMENT DE COLLBATO

PAGINA: 1 de 49 DATA | HORA D'IMPRESSIO: 10/04/2025 07:40

codi segur de verificacio.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Podeu comprovar la seva validesa a https://tramits.collbato.cat/Ciutadania/ValidarDocuments.aspx?csv=cde6168a-2c52-4a40-8e61-2cea9263d2df emprant el



https://tramits.collbato.cat/Ciutadania/ValidarDocuments.aspx?csv=cde6168a-2c52-4a40-8e61-2cea9263d2df

DOCUMENTS
TIPUS: Plec de clausules
E2= [NOM: 2. PPT SIS
d (UNITAT: Serveis Socials
= |ORIGEN: Administracio
sk (CODI SEGUR DE VERIFICACIO: cde6168a-2c52-4a40-8e61-2cea9263d2df

[REFERENCIES

EXPEDIENTS: 1408-0890/2025 - 05/03/2025 07:58

ISIGNATURES

Administracié Electrdnica: 24/03/2025 15:06

INURIA VIDAL MARTI : Técnica Coordinadora Educacio, Serveis Socials i Igualtat -
24/03/2025 15:06

IDENTIFICADOR: ES_L01080692_2025_000000000000000000000000171718
ESTAT D'ELABORACIO: Signat/validat

Ajuntament
de Collbaté

INDEX
CLAUSULA 1.- OBJECTE DEL CONTRACTE

CLAUSULA 2.- DEFINICIO | CARACTERISTIQUES DEL SERVEI
2.1 Definici6

2.2 Objectius

2.3 Destinataris del SIS

2.4 Linies de serveis

2.5 Nivell d’Intervencié

2.6 Metodologia d'intervencié

2.6.1 Intervencié individualitzada

2.6.2 Intervencié grupal

2.6.3 Intervencié comunitaria
2.7 Equipaments i material

CLAUSULA 3.- ORGANITZACIO DE LA PRESTACIO DELS SIS
3.1 Model de servei
3.2 Processos basics de treball del SIS

3.2.1 Accés als serveis

3.2.2 Atenci6 a les persones usuaries
3.2.3 Seguiment

3.2.4 Coordinacions

3.2.5 Avaluacié

3.2.6 Sortida del servei

CLAUSULA 4. CATALEG DE SERVEIS DEL SIS
4.1 Cataleg de serveis linia 1
4.2 Cataleg de serveis linia 2
4.3 Cataleg de serveis linia 3
4.4 Cataleg de serveis linia 4
4.5 Serveis
4.5.1 Grup de crianca
4.5.2 Servei socioeducatiu Portes Obertes
4.5.3 Servei d’intervencié amb families de 0 a 18 anys
4.5.3.1 Programa de seguiment preventiu socioeducatiu
4.5.3.2 Programa de seguiment intensiu socioeducatiu
4.5.3.3 Programa de seguiment psicosocial-psicoterapéutic
4.5.4 Servei Accés

CLAUSULA 5. EQUIP EDUCATIU
5.1 Calendari

5.2 Seguretat i salut laboral

5.3 Condicions generals

5.4 Mesures en cas de vaga legal
5.5 Responsabilitat

PAGINA: 2 de 49 DATA | HORA D'IMPRESSIO: 10/04/2025 07:40
Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Podeu comprovar la seva validesa a https://tramits.collbato.cat/Ciutadania/ValidarDocuments.aspx?csv=cde6168a-2c52-4a40-8e61-2cea9263d2df emprant el
codi segur de verificacio.



https://tramits.collbato.cat/Ciutadania/ValidarDocuments.aspx?csv=cde6168a-2c52-4a40-8e61-2cea9263d2df

DOCUMENTS [REFERENCIES
 TIPUS: Plec de clausules EXPEDIENTS: 1408-0890/2025 - 05/03/2025 07:58
NOM: 2. PPT SIS SIGNATURES

BS [UNITAT: Serveis Socials
ORIGEN: Administracio

=
fan [CODI SEGUR DE VERIFICACIO: cde6168a-2c52-4a40-8e61-2cea9263d2df

IDENTIFICADOR: ES_L01080692_2025_000000000000000000000000171718
ESTAT D'ELABORACIO: Signat/validat

Administracié Electrdnica: 24/03/2025 15:06
INURIA VIDAL MARTI : Técnica Coordinadora Educacio, Serveis Socials i Igualtat -
24/03/2025 15:06

i;i ,%; 5 .
Ajuntament
de Collbaté

CLAUSULA 6. OBLIGACIONS DE L'’ADJUDICATARI

CLAUSULA 7. DRETS | OBLIGACIONS DE LAJUNTAMENT DE COLLBATO

CLAUSULA 8. DIFUSIO DEL SERVEI, DOCUMENTACIO | DRETS D'IMATGE

CLAUSULA 9. LLEI DE PROTECCIO DE DADES

CLAUSULA 10. FINALITZACIO DEL CONTRACTE | TRASPAS

ANNEX 1. INVENTARI SIS COLLBATO 2025

PAGINA: 3de 49 DATA | HORA D'IMPRESSIO: 10/04/2025 07:40

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Podeu comprovar la seva validesa a https://tramits.collbato.cat/Ciutadania/ValidarDocuments.aspx?csv=cde6168a-2c52-4a40-8e61-2cea9263d2df emprant el
codi segur de verificacio.



https://tramits.collbato.cat/Ciutadania/ValidarDocuments.aspx?csv=cde6168a-2c52-4a40-8e61-2cea9263d2df

DOCUMENTS [REFERENCIES

TIPUS: Plec de clausules EXPEDIENTS: 1408-0890/2025 - 05/03/2025 07:58
E2= [NOM: 2. PPT SIS ISIGNATURES
b [UNITAT: Serveis Socials IAdministracié Electrdnica: 24/03/2025 15:06
> ORIGEN: Administracio INURIA VIDAL MARTI : Técnica Coordinadora Educacio, Serveis Socials i Igualtat -
sk (CODI SEGUR DE VERIFICACIO: cde6168a-2c52-4a40-8e61-2cea9263d2df 24/03/2025 15:06
IDENTIFICADOR: ES_L01080692_2025_000000000000000000000000171718
ESTAT D'ELABORACIO: Signat/validat

: Ajuntament
de Collbaté

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL CONTRACTE DE SERVEIS PER A
LA GESTIO DEL SERVEI SOCIOEDUCATIU NO RESIDENCIAL PER A INFANTS I
ADOLESCENTS EN SITUACIO DE RISC | LES SEVES FAMILIES (S.L.S.) DE
L’AJUNTAMENT DE COLLBATO

CLAUSULA 1.- OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del present plec és la regulaci6 de les condicions de la prestacié dels serveis
d’intervencio socioeducativa no residencial per infants i adolescents en situacié de risc
(SIS) de 0 a 18 anys i les seves families de Collbaté, de conformitat amb el nou model
establert per la Generalitat de Catalunya i les directrius técniques de Serveis Socials
de 'Ajuntament de Collbato.

Es objecte d’aquest plec la contractacié de la prestacié de serveis dels SIS de Collbat6
concretament de les segient linies:

Linia 1. Servei de suport a les families amb infants de 0-3 anys en situacid de risc.
- Linia 2. Servei d’atenci6 diurna.

- Linia 3. Servei d'intervencié amb families amb infants i adolescents que estan en
una situacio de risc.

- Linia 4. Servei d’acompanyament socioeducatiu per a adolescents que estan en
una situacié de risc.

CLAUSULA 2.- DEFINICIO | CARACTERISTIQUES DEL SERVEI
2.1 Definicié

Els SIS és un conjunt de serveis preventius amb caracter diiirn i no residencial que
donen resposta des del medi d'origen a les necessitats dels infants i adolescents en
situacié de risc i de les seves families per assegurar que els progenitors o les
persones que tinguin la tutela o la guarda dels infants o adolescents tinguin
I'oportunitat d’oferir-los el nivell basic de benestar necessari per a un desenvolupament
integral adequat.

Aquests serveis tenen com a finalitat:

- Disposar d'un recurs al municipi que permet una atencié especialitzada en la
prevencio de situacions de risc social en infants i llurs families i que es troba dins
del medi habitual de linfant; aixi com oferir atencié socioeducativa a aquelles
families que ja es troben en situacio de risc social.
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- Enfortir la intervencié socioeducativa del territori en el marc del Serveis Socials
Basics (SSB).

- Prevenir i minimitzat, en el que es pugui, el deteriorament de les situacions de risc

a partir d’'un procés d’acompanyament.

2.2 Objectius

Les quatre linies del SIS presenten aquests objectius comuns minims basics a
desenvolupar:

Prestar un servei d'intervencié socioeducativa adrecat a totes les franges d’edat
d'infancia i adolescéncia (des dels de 0 als 18 anys) i a les seves families.

- Atendre els infants i adolescents en els diferents nivells de situacio de risc i les
seves families per tal d'abordar de forma integral les necessitats socioeducatives
dels fills i filles i de les seves families.

- Prevenir i disminuir les situacions de desproteccié infantil desplegant el SIS per a
infants i adolescents per atendre des de la proximitat i per minimitzar les situacions
de desemparament i l'adopci6 de mesures de proteccid6 que requereixin la
separacié de l'infant o adolescent de la seva familia.

- Proveir de recursos i serveis a la familia, que des del medi, com unitat basica de
convivéncia i desenvolupament dels seus membres, permet I'atencié, remissio i
prevencid de les situacions de risc dels seus fills i filles des de la proximitat i la
promoci6 del seu benestar social.

- Actuar de forma individual i familiar vers una educacié integral del nen/a o jove en
un entorn ludic i de suport social; potenciant I'adquisicié d'aprenentatges, habits i
competencies d'acord amb les necessitats de cada menor i familia.

- Potenciar la socialitzacid, el respecte i la convivéencia dels menors i families que
assisteixin al servei d'intervenci6 socioeducativa, des de les relacions
interpersonals i/o grupals positives, tot proporcionant normes basiques de respecte
i convivencia.

- Garantir la participacié activa del propi infant i adolescent en el procés de
valoracid, d’intervencié i de seguiment de la intervencié socioeducativa.

- Fomentar la participacié comunitaria dels infants, adolescents i les seves families
facilitant la seva integracié a les diferents activitats que es realitzin al municipi.

2.3 Destinataris del SIS

PAGINA: 5de 49 DATA | HORA D'IMPRESSIO: 10/04/2025 07:40
Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Podeu comprovar la seva validesa a https://tramits.collbato.cat/Ciutadania/ValidarDocuments.aspx?csv=cde6168a-2c52-4a40-8e61-2cea9263d2df emprant el
codi segur de verificacio.



https://tramits.collbato.cat/Ciutadania/ValidarDocuments.aspx?csv=cde6168a-2c52-4a40-8e61-2cea9263d2df

DOCUMENTS [REFERENCIES

TIPUS: Plec de clausules EXPEDIENTS: 1408-0890/2025 - 05/03/2025 07:58
E2= [NOM: 2. PPT SIS ISIGNATURES
3 |UNITAT: Serveis Socials Administracié Electrdnica: 24/03/2025 15:06
;= [ORIGEN: Administracio INURIA VIDAL MARTI : Técnica Coordinadora Educacio, Serveis Socials i Igualtat -
M |CODI SEGUR DE VERIFICACIO: cde6168a-2c52-4a40-8e61-2cea9263d2df 24/03/2025 15:06
IDENTIFICADOR: ES_L01080692_2025_000000000000000000000000171718
ESTAT D'ELABORACIO: Signat/validat

p Ajuntament
de Collbaté
Infants i adolescents de 0 a 18 anys en situacio de risc i les seves families.

2.4 Linies de serveis

LINIA 1. Servei de suport a les families amb infants de 0-3 anys en situacié de risc

Servei d'intervencié socioeducativa per a progenitors, tutors o
guardadors amb infants de 0-3 anys en una situacié de risc que,
Definicio mitjancant activitats de suport i de formacid, vetlla per I'adequat
desenvolupament integral dels infants, pel seu benestar i perqué
continuin amb la seva familia.

Proporcionar suport a la crianga i I'educacio dels infants de 0 a 3
anys, oferint espais individuals o de grup per treballar mitjancant la
intervencié dels professionals en la millora de la cobertura de les
necessitats dels infants en situacié de risc.

- Suport a la crianga i I'educacio dels infants en situacio de risc.
- Observaci6 i intervencié per reduir la situacié de risc i prevenir

situacions de desproteccid.

Funcions - Oferir espais d’interaccié entre infants, adults i professionals.

- Treballar els lligams emocionals entre infants i adults de
referéncia i la vinculaci6 amb el territori i la resta de xarxes i
serveis.

Destinataris | Infants de 0 a 3 anys en situacio de risc i els seus familiars referents.

Objecte

LiINIA 2. Servei d’atencié dilirna

Servei dilrn per atendre infants i adolescents que estan en una
situacié de risc fora de I'horari escolar en els periodes lectius, que
dona suport, estimula i potencia I'estructuracio i el desenvolupament
Definicio de la personalitat, la socialitzacio, I'adquisicié d’aprenentatges basics
i I'esbarjo, i compensa les mancances dels infants i adolescents
atesos mitjancant el treball individualitzat, grupal, en xarxa i en la
comunitat.
Proporcionar atencié a tots els infants i adolescents en situacié de
risc, afavorint la cobertura de les seves necessitats que els
garanteixin un nivell de benestar adequat, desenvolupament
personal, integracié social i adquisicié6 d'aprenentatges, disminuint
les situacions de risc i prevenint situacions més greus de
desproteccié. La temporalitat de la intervencid sera la que
s'estableixi en el pla de treball individual d’acord amb els objectius
previstos per assolir amb I'infant i la familia.
Funcions - Proporcionar un espai d'acolliment i convivéncia.
- Oferir atencio individualitzada i en grup als infants i adolescents
en situacio de risc.
- Acompanyar linfant o adolescent a centres educatius o altres

Objecte
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serveis i recursos del territori per evitar I'absentisme i afavorir la
seva integracio social.
- Compensar la manca de cobertura de les necessitats basiques

de l'infant o I'adolescent pel seu nucli familiar.
Destinataris | Infants i adolescents de 3 a 16 anys en situacio de risc.

LINIA 3. Servei d'intervencié amb families amb infants i adolescents que estan en una
situacio de risc

Conjunt d’actuacions professionals orientades a donar el suport
necessari a les families perquée puguin atendre correctament els fills
o filles en una situacié de risc, i que fomentin, mitjancant el treball

Definicio o L . L
individual o grupal, I'adquisicié d’habilitats i habits de conducta, tant
pel que fa a capacitats personals com a capacitats relacionals
orientades a disminuir la situacid de risc.
Prestar el suport necessari a les families amb infants i adolescents
. en situacid de risc per aconseguir que aquests tinguin cobertes les
Objecte P guirq a g

seves nhecessitats basiques en el nucli familiar i per evitar

I'agreujament de la situacié de desproteccio.

- Orientar, assessorar i donar suport a la familia o unitat de
convivéncia de I'infant o adolescent.

- Millorar la capacitat de la familia per atendre de manera
satisfactoria les necessitats de I'infant o I'adolescent.

- Promocionar les relacions familiars, la criangca i les relacions

Funcions entre els membres de la unitat de convivéncia.

- Treballar la integracié i socialitzaci6 i reforcar els sistemes de
suport social.

- Reduir els factors d’estrés que puguin influir negativament en la
familia i enfortir la seva capacitat per enfrontar-se eficagment als
problemes.

Families o unitats de convivéncia amb infants i adolescents en

situacioé de risc de 0 a 18 anys.

Destinataris

LINIA 4. Servei d’acompanyament socioeducatiu per a adolescents que estan en una
situacio de risc

Definicio Servei destinat a donar suport als adolescents que estan en una
situacio de risc perqué puguin assolir progressivament la capacitat
per gestionar les seves responsabilitats personals i socials, tant si
sén formatives com d’insercié sociolaboral o d’altres.

Objecte Donar resposta a les situacions i necessitats dels adolescents en
situacions de risc i adolescents refractaris a I'acolliment residencial
procurant la cobertura de les seves necessitats basiques i evitant el
deteriorament de les situacions de risc.
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Funcions - Oferir atencié individualitzada i en grup als adolescents en
situacio de risc.

- Donar suport i guiatge a I'adolescent en la recerca de recursos.

- Acompanyar l'infant o adolescent a centres formatius o altres

serveis i recursos del territori per afavorir la seva integracioé social

i laboral.
- Procurar la cobertura de les necessitats basiques de
I'adolescent.

- Treballar en el medi l'assoliment progressiu de les seves
responsabilitats personals i socials, amb adolescents en situacié
de desproteccié propers a la majoria d’edat.

- Millorar les seves habilitats socials, reforcar les seves xarxes de
suport social i familiar i aconseguir que es vinculi a altres serveis
0 projectes.

- Proporcionar un referent adult proper que intervé i acompanya
'adolescent als recursos i serveis del territori, mediant en els
possibles conflictes amb I'entorn (amb la seva familia, amb els
serveis gque atenen I'adolescent, etc.)

Destinataris | Adolescents de 16 a 18 anys en situacid de risc.

2.5 Nivell d’Intervencié

El SIS es basa en I'atenci6 a les necessitats dels infants i adolescents en situacié de
risc i les seves families. Es parteix d’'una classificaci6 que proposa concretar tres
ambits basics de necessitats i es considera que la manca de cobertura adequada pot
presentar disfuncions (L6pez Sénchez):

- El vincle afectiu com experiéncia emocional que dona seguretat i com experiéncia
afectiva a sentir-se estimat i inic com individu.

- Les funcions de parentalitat com accions de cura, educacié i proteccié que
assegura el creixement.

- Les connexions amb I'entorn com a circulacié social necessaria com a subjecte
que interactua.

En funcié de la gravetat en la mancanca de la cobertura de les necessitats de cada
individu, es pot parlar de diferents nivells de risc: lleu, moderat o greu.

Les intervencions socioeducatives es basen en aquest tres nivells de risc:

Nivell de risc lleu: Nivell d’intervencié de prevencid.

Nivell de risc Nivell d’intervencié de promocié i capacitacio i suport.
moderat:

Nivell de risc greu: Nivell d'intervenci6 de tractament.
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2.6 Metodologia d’intervencié

La metodologia de treball dels serveis ha de combinar I'atencié a nivell individual,
grupal i comunitaria.

La tipologia de metodologia d’intervencio variara en funcioé del perfil i de les necessitats
de cada familia.

No obstant aix0, I'adjudicataria podra aportar metodologies noves d'intervencio, les
quals hauran de ser validades per les técniques dels Serveis Socials del municipi.

2.6.1 Intervenci6 individualitzada
Aquesta pot ser amb l'infant, I'adolescent o a nivell familiar

La intervencié individualitzada i familiar se centra en I'atencié a les persones i a les
families. Té com a objectius potenciar-ne les capacitats perqué es puguin integrar a la
societat i fomentar la seva autonomia en la mesura que aixo sigui possible, a partir de
la situacié que I'individu ocupi dins la societat que I'envolta.

La intervencié individualitzada sera el fonament de I‘accié educativa del SIS, basada
en el procés dobservacié, de coneixement i d’interaccié6 amb l'infant, adolescent i la
familia.

La intervencio individualitzada es podra produir en el propi servei, en el domicili o
espais habituals propers als infants, adolescents i a les families.

Estratégies d'intervencié:

- Entrevistes individuals d’acollida i de seguiment.

- Intervencié individual al domicili, en el medi obert: acompanyaments i suport
accions familiars quotidianes.

- Observacid, acompanyament en la interaccio familia — infant/adolescent

2.6.2 Intervenci6 grupal

La intervenci6é grupal es desenvolupa per treballar conjuntament necessitats comunes
compartides per un determinat conjunt de persones. Mitjangant el treball en grup
s’'aconsegueix crear xarxa i apoderar les persones perqué superin certes situacions de
dificultat. El treball grupal permet crear sinérgies entre les persones usuaries que es
troben amb problematiques similars i pot millorar substancialment I'eficiencia de les
intervencions i de I'Gs dels recursos disponibles.
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S’incorpora l'atencié grupal com a metodologia d’intervencié per a treballar aspectes
socioeducatius amb la intencié que el grup sigui el propi recurs i el motor de canvi.

El treball grupal és una modalitat de treball per a I'atencié de persones basada en una
metodologia especifica que utilitza el grup com a context i mitja per produir processos
de canvi individual. Es caracteritza per la planificacio i gestio professional d’un procés
orientat deliberadament al que s’indica seguidament:

- La creaci6 i la vivencia de relacions d’intercanvi, confiancga i suport entre persones
que comparteixen una mateixa realitat, per a generar o reforcar, a partir
d’interaccions, els recursos personals, la motivacio i el compromis necessaris per a
la transformacié i I'autonomia. Els factors que emergeixen del procés grupal
afavoreixen la promocio aixi com a potenciar capacitats inherents de les persones.

- Sbn accions que tenen com a objectiu empoderar els grups per a que siguin
impulsors d’accions que contribueixin a la millora de la qualitat de vida de la
comunitat en la que viuen.

L'acci6 grupal s’ha de plantejar seguint els criteris i necessitats dels perfils de families,
d’'infants i adolescents que configuren un grup i no es descarta poder intervenir amb
petits grups si la situaci6 aixi ho requereix.

Estratégies:

- Espais dirigits i estructurats de trobada i suport entre infants i adolescents.

- Espais dirigits i estructurats de trobada i suport entre families per treballar les
competéncies i habilitats marentals/parentals.

- Espais d'interaccié entre families heterogénies. Espais de lliure circulacié que
afavoreixin la trobada entre la poblacié en situacio de risc i la que no ho esta.

2.6.3 Intervencié comunitaria

La intervenci6 comunitaria fomenta la interaccié i la convivéencia dels infants,
adolescents i les seves families amb els recursos, entitats i activitats de I'entorn en el
que viuen.

El treball comunitari implica treballar de forma coordinada i en un entorn de
col-laboraci6 amb les entitats i els agents del territori per abordar de forma
multidisciplinaria i interdepartamental les necessitats de la comunitat, realitzant accions
preventives, i fomentant la cohesié social i la solidaritat.

La funcié del SIS sera donar a conéixer, acompanyar i potenciar la participacié dels
infants, adolescents i les seves families en les activitats, entitats i recursos universals
de referéncia de Collbaté amb Il'objectiu de garantir 'accés a l'oferta educativa,
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cultural, esportiva i de lleure del municipi, compartint aixi espais inclusius que poden
contribuir a la millora en les relacions socials.

Aquesta funcié estara supeditada al nivell de risc, al nivell de compromis i d’acceptacio
de l'infant, adolescent i nucli familiar.

Estratégies:

- Acompanyament a la participacio activa de les families en activitats del municipi.

- Acompanyament a la participacio activa dels infants i adolescents en recursos de
lleure (esportius, culturals, artistics, etc.) de Collbaté.

Aquest acompanyament, tant el dels infants, adolescent com de les families, implica:
coneixement i vinculacié amb els recursos del municipi, acompanyament a la inscripcié
i primeres sessions, vetllar pel seguiment (adaptacio, assisténcia, coordinacié amb el
gestor del recurs proposat i la mediacié davant possibles incidéncies.)

2.7 Equipaments i material

La prestacio del servei es realitzara:

- Espai Portes Obertes

- Casal de Cultura

En referéncia als equipaments, I'’Ajuntament de Collbat6 es fara carrec del cost dels
subministraments, el manteniment de les instal-lacions i el servei de neteja.

L'empresa adjudicataria podra fer Us del mobiliari, material inventariable i tecnologic
propietat de I'ajuntament (Annex 1).

Son funcions de I'empresa adjudicataria:

- Gestionar I'espai fisic de I'Espai Portes Obertes: obertura, tancament,
control d'accessos, transit de persones, ...

- Comunicar els dies i dates d'atencié a les dependéncies del Casal de
Cultura per a fer la reserva i, en cas d’anul-lacié6 comunicar-ho a
I’Ajuntament.

- Fer-se carrec de tot el subministrament de materials i productes necessaris per el
desenvolupament del servei i activitats.

- Tenir cura del material educatiu, fungible, no fungible i Iadic propi de
cada servei per tal de poder realitzar les activitats i serveis (material
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fungible, material especific per a les activitats determinades a la
programacioé,...)

- Fer recerca de nous materials educatius i ludics per a cada linia
d’intervencié.

CLAUSULA 3.- ORGANITZACIO DE LA PRESTACIO DELS SIS

3.1 Model de servei

Servei amb fase de provisié publica i fase de produccio social i mercantil.

L’Ajuntament de Collbaté a través dels SSB, desenvolupara els processos de la fase

de provisi6 (informacid, acollida, valoraci6é, proposta de servei, seguiment i
coordinacions) que es concreten en les segients funcions:

Planificacié global de l'oferta i informacié genérica i individualitzada a la ciutadania
sobre els serveis i es drets d’accés previstos en la normativa que els regula.

- Distribucié de places que oferira al servei d’acord el nivell de risc dels casos
derivats, les necessitats d’'intervencid i a les edats ateses.

- Recepcio dels usuaris potencials, identificacié de les necessitats, realitzacié del
diagnostic i elaboracié de la fitxa de derivacio als SIS.

- Proposta dels objectius de la participacié en el servei i d’assignacié del servei en
quan a la intensitat Optima de participacio.

- Elaboraci6 dels models de derivacié, seguiment i valoracié de la participacié dels
infants, adolescents i llurs families en el servei.

- Tramitaci6 de la derivacié i recepci6 de la confirmacié d'inici del servei especificant
la proposta horaria concretada amb la familia.

- Seguiment i avaluacié periodica de I'atencié mitjancant protocols individualitzats
aportats pels SSB, a través de coordinacions periodiques establertes i de la
celebracio de la reunié de seguiment de casos del SIS.

- Validar la conformitat de la seva actuacié amb els compromisos assumits en el
Plec de Prescripcions Técniques, en el plec de clausules administratives i en el
contracte que es signi.

L'empresa adjudicataria desenvolupara els processos de la fase de produccié de
prestacié del servei accés als servei, atencidé a les persones usuaries seguiment,
coordinacions, avaluacio i sortida del servei d’acord amb el Plec de Prescripcions
Técniques.

3.2 Processos basics de treball del SIS
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Els processos basics de treball que I'empresa adjudicataria haura de desenvolupar en
cadascun dels serveis, orientativament, contindra els seglients punts:

1. Accés als servei.

2. Atencio a les persones usuaries.
3. Seguiment.

4. Coordinacions.

5. Avaluacié.

6. Sortida del servei.

3.2.1.Accés als serveis

Hi ha tres maneres d’accedir als serveis:

- Periniciativa propia de la familia.

- Orientades per professionals d'altres serveis i equipaments del territori.

- Derivades per Serveis Socials Basics.

L'Espai de crianga al tenir un enfocament universal la manera d’accedir-hi és per
iniciativa propia de la familia o orientades per professionals d'altres servei i
equipaments del territori o derivades per Serveis Socials.

Els requisits d’accés son families amb infants de 0 a 3 anys. No obstant aixo0, es
garanteix I'atencié a les families amb infants en situacié de risc.

L'accés als altres serveis que configuren els SIS és Unicament a través de la derivacio
per SSB.

Els requisits per accedir als serveis sén:

- Els infants i adolescents en situacio de risc valorada com a tal pels SSB i/o els
serveis especialitzats en infancia, d’acord amb allo establert en els articles 102 i
seglients de la Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la
infancia i 'adolescencia.

- Els establerts en el Decret 27/2003, de 21 de gener, de l'atencié social primaria:
Els infants i adolescents han de viure en I'ambit de I'area basica respectiva, cal la
comunicacié i acceptaci6 dels pares, tutors o guardadors.
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La técnica de referéncia de SSB, en el cas que valori favorablement I'accés al serveis
comunicaran mitjangant la fitxa de derivaci6 de la nova alta al servei al director del SIS,
treballador de I'empresa adjudicataria, en les reunions de coordinacié de seguiment de
casos. No obstant aixo, si hi ha disponibilitat de placa i la professional de SSB valora la
necessitat urgent d’accedir als serveis es podran utilitzar altres métodes de derivacié.

En la fitxa de derivacid s’incloura el nivell de risc detectat per la professional dels SSB
mitjangant I'eina de cribratge.

Per poder iniciar el servei sera imprescindible haver signat el document d’acords en el
qual consta I'acceptacié d'accés al servei per part de I'infant, I'adolescent i la seva
familia.

Quan la incorporacié al servei sigui viable, 'empresa adjudicataria es posara en
contacte telefonicament amb la familia i concertara entrevista.

L'empresa adjudicataria realitzara una primera entrevista d’acollida amb la familia en la
que es facilitara tota la informacié rellevant sobre el servei, el seu funcionament i
s’'acordaran els dies d'intervencié, es signaran els documents d’alta i compromis
d’'assisténcia al servei i tota la documentacié necessaria per garantir la Llei Organica
15/1999, de 13 de desembre, de Proteccio de dades de Caracter Personal.

L'empresa adjudicataria comunicara per correu electronic o telefonicament a la
professionals de referéncia dels SSB Il'inici del servei.

Entre 'empresa adjudicataria i la técnica de SSB es pactara, d’acord la necessitat de
seguiment de cada cas d’'acord a les seves necessitats i particularitat i el nivell de risc
detectat. El seguiment es realitzara en les reunions de coordinacié de seguiment de
casos.

3.2.2 Atencio a les persones usuaries

L'atenci6 a les persones usuaries, depenent de l'etapa evolutiva dels infants i
adolescents es podra intervenir a través dels seglients serveis i programes:

Espai de crianca.

Servei Portes Obertes.

Servei Accés.

Servei d'intervencié amb families amb infants i adolescents:

0 Programa de seguiment preventiu socioeducatiu.
o0 Programa de seguiment intensiu socioeducatiu.

o Programa de seguiment psicosocial-psicoterapeutic.
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El SIS haura d’'atendre les situacions de risc en funcié de la gravetat. Els diferents
nivells de risc, lleu, moderat i greu, comporten, a la vegada, diferents nivells
d’intervencid, i cadascun requereix d'actuacions i recursos concrets per poder-se
abordar amb el major éxit possible.

Aixi doncs, d’acord amb les necessitats detectades i el nivell de risc valorat els infants,
adolescents i families podran ser usuaris d’un o varis serveis i programes.

L'empresa adjudicataria assignara un professional de referéncia per cadascun dels
infants, adolescents i families usuaries del servei que actuard com a interlocutor
principal de l'usuari i la seva familia en la prestacio del serveis vetllant per la globalitat
de les intervencions i per la coordinacié amb I'equip del SIS, la referent técnica de SSB
i altres professionals, afavorir la presa de decisions i agilitar-les.

Tant els ambits de les necessitats com els nivells de risc i els nivells d’intervencié han
de tenir en compte el procés i les etapes evolutives dels infants i adolescents.
L'empresa adjudicataria ha de garantir la participacié activa de I'infant o adolescent i
familia en el procés de valoracid, d’actuacié i de seguiment de la intervencio
socioeducativa.

Les funcions de I'empresa adjudicataria en relacio a l'atencié a les persones usuaries
que s’adaptaran a cada linia d’intervencio, com a minim, seran les seguents:

- Acollir a l'infant, I'adolescent i la seva familia, i donar-los a coneixer el servei.

- Observar a linfant, I'adolescent i les families per detectar les seves necessitats
socioeducatives.

- Detectar i prevenir situacions de risc
- Elaborar el projecte educatiu individual (PEI) i el Pla de treball familiar SIS.

- Fomentar la participacié de linfant, I'adolescent i familia en el seu projecte
educatiu.

- Fomentar accions de circulacié social en I'elaboracié dels PEIl i el Pla de treball
familiar SIS.

- Fomentar la convivéncia i el respecte mutu.

- Facilitar el coneixement i la participacio en altres recursos de la comunitat
- Programar, realitzar i avaluar activitats ludico-educatives

- Acollir i informar a la familia sobre el funcionament i la finalitat del servei, recollir la
informacioé familiar i sociocultural .

- ldentificar la motivacio i les necessitats de la familia, les mancances i potencialitats
de la familia.
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Les eines minimes requerides amb la corresponent documentacié que lI'empresa
adjudicataria haura de desplegar amb I'atencié a les persones depenent del servei al
qual tinguin accés son:

- Protocol d’'observacié: Eina que permet avaluar els grau d'indicadors de risc de
cada infants i adolescent que facilita determinar els objectius que s’hauran de
treballar.

- Pla de treball familiar SIS especific per a les families que requereixin d'un nivell
d’intervencié de promocio, capacitacio i suport i de tractament.

- Expedient individual: Cada infant i adolescent usuari dels serveis derivat per als
SSB ha de disposar dun expedient individual amb tota la informaci6é i
documentacié necessaria aixi com dels servei i programes en els quals participa.
Aquest expedient ha d’estar actualitzat i ha de permetre el seguiment pels SSB.

- Projecte educatiu individual. Cada infant i adolescent atés al servei d’atencié dilirna
i el servei d'acompanyament socioeducatiu per a adolescents ha de disposar d’un
Projecte Educatiu Individualitzat (PEIl) que ha d’elaborar 'empresa adjudicataria
que formara part del seu expedient individual. EI PEI ha de ser validat, per els SSB
i acceptat per l'infant, adolescent i per la seva familia.

Hi haura dos tipus de PEI, un PEI basic comu a tots els infants o adolescents i un
PEI complert per infants o adolescents ens situacio de risc moderat o greu. Sera a
través de la valoracié de risc inicial de I'educadora de SSB i la informacio
obtinguda a través del Protocol d’Observacio del SIS que determinara quin tipus de
PEI es requereix.

Els PEI i els Plans de treball familiars han de ser consensuats i compartits amb les
families i derivadors i han de promoure canvis realistes en els infants, adolescents i
families a partir d’'una bona formulacio i temporalitzacié. S’entén el SIS com un
servei integral per a realitzar un treball preventiu amb els infants, adolescents i
families posant-los en el centre de la intervencié i com a participants actius del seu
propi canvi. Per tant, és imprescindible que infants, adolescents i families participin
del seu propi pla de treball proposant objectius realistes i assequibles i que siguin
promotors de canvis reals. S'aplica a les 4 linies d’intervenci6 del SIS.

- Seguiment Individual: Eina que deixa constancia de la intervencié realitzada amb
els infants adolescents i families. S’hauran de registrar les tutories individuals, les
tutories familiars, les sessions terapéutiques, les coordinacions amb els agents
socials que intervenen i qualsevol intervencié realitzada.

- Llista d’assisténcia. Es registrara diariament I'assisténcia de cada usuari en funcié
dels dies acordats.

EINES MINIMES REQUERIDES
SERVEIS /PROGRAMES Protocol Pla de Expedient Projecte Seguiment Llista
d’observacié treball individual educatiu individual d’assistenci
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familiar Individual a

Espai de crianga X
Servei d'atenci6 ditirna X X X X X
Servei d’'acompanyament
socioeducatiu per a X X X X X
adolescents
Programa de seguiment

g . . 9 ; X X X
preventiu socioeducatiu
Programa de seguiment
rrograma de seguim X X X X
intensiu socioeducatiu
Programa de seguiment

ograma de seguiment X X X X
psicosocial-psicoterapeutic

3.2.3 Seguiment

En referéncia als usuaris:

- Els professionals de referéncia de l'usuari de I'empresa adjudicataria han de fer
una avaluacié periddica de I'evolucié de cada infant i adolescent en relacié amb els
objectius establerts al PEI, aixi com també una revisi6 semestral del propi PEI.
Aquesta avaluacié periodica haura de ser comunicada als infants, adolescent i
familia mitjancant tutories.

En el cas dels infants i adolescents que tenen un PEI complet s’haura de fer com a
minim una tutoria formal de seguiment individualitzat al mes. Aquesta tutoria hi pot
participar la familia, si s’escau.

Amb els infants i adolescents que tenen un PEI basic el seguiment individualitat es
fara segon necessitats i podra ser de caracter formal o informal.

- Els professionals de referéncia de la familia de 'empresa adjudicataria han de fer
una avaluacio periodica de I'evoluci6 familiar en relacié amb els objectius establerts
en el Pla de treball familiar SIS, aixi com també una revisié semestral del propi.
Aquesta avaluacié periodica haura de ser comunicada a les families mitjancant
entrevistes.

En referéncia al contracte i la gestié del servei:

- L'empresa adjudicataria designara un representant que haura sera el responsable
de la coordinacié general del servei, del seguiment del funcionament, de respondre
davant qualsevol incidéncia en relacié al desenvolupament del contracte, resoldre
les possibles incidéncies que transcendeixin el funcionament ordinari del servei i
traslladar les consideracions i instruccions que faci I'ajuntament.

- Es funci6 de 'empresa adjudicataria d’elaborar, implementar i revisar anualment la
documentacié necessaria pel bon funcionament del centre. El representant de
l'adjudicatari sera I'encarregat d'assegurar la seva aplicacié efectiva en
'organitzacio i prestacié dels serveis. Aquesta documentacié s'adaptara a cada
servei del SIS, i haurd d'estar validada per el personal técnic de SSB. La
documentacié minima que caldra elaborar és la segient:
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- Reglament de Régim Intern.
- Document d'inscripcio al SIS i compromis socioeducatiu.
- Autoritzacid recollida d'infants.
- Autoritzacié s d'imatge.
- Projecte Educatiu Individual basic i complert (PEI).

- Pla de treball Familiar SIS.

- Fitxa de tancament del servei.

Els SIS sera objecte de supervisio per part de la professional de referéncia dels SSB.
Aquesta supervisio amb caracter trimestral, considerara, entre d’altres aspectes, el
traspas d’informacio, la unificacié de criteris técnics, el seguiment del funcionament del
centre, l'analisi i I'adaptacié a les noves realitats dels diferents grups i serveis, la
implantacié de sistemes de control de la informacié i confidencialitat de dades dels
menors i la revisio de la documentacid, protocols i procediments del servei.

Anualment la coordinadora del projecte de I'empresa adjudicataria es reunira amb la
responsable del contracte i la técnica coordinadora de serveis socials, si s’escau, per
al seguiment de la prestacio del servei i entrega de la memoria anual del SIS.

Des del SIS en tot moment informaran dels circuits disponibles per a efectuar queixes,
reclamacions i suggeriments. La direccid recollira les queixes, reclamacions,
agraiments i suggeriments i les fara arribar per correu electronic a La coordinadora del
projecte i al responsable de I'Ajuntament. Aquestes dues figures analitzaran el motiu
de la queixa/reclamacié, agraiment /suggeriment, contrastant la informacié amb els
professionals del SIS i seran encarregats de donar la resposta que es valori més
adient.

3.2.4 Coordinacions

L'empresa adjudicataria definira un sistema de coordinacié intern del seu equip
professional amb I'objectiu d'avaluar la intervencio socioeducativa, el funcionament de
les activitats, dels grups i dels serveis en general.

Aixi mateix haura de proposar un calendari de reunions de coordinacié de seguiment a
la referent técnica dels SS per fer els seguiment dels usuaris dels serveis aixi com de
I'assisténcia i les incidéncies.

Els professionals d’atenci6 directa de I'empresa adjudicataria s’hauran de coordinar
amb els serveis educatius, entitats, serveis i agents que intervenen en l'entorn per
garantir I'atencio integral en especial d'infants i adolescents en situacié de risc, i per la
deteccié de les seves necessitats fomentant i potenciant el treball en xarxa i la
circulacio social.
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3.2.5 Avaluacié

L'avaluaci6 es fara de forma continuada, deixant constancia del seguiment i avaluacio
feta per a cadascun dels infants, adolescents i les seves families a cadascuna de les

linies educatives del SIS.

La programacié ha de tenir eines d'avaluacié i seguiment per poder implantar
processos de millora en les accions programades i els recursos destinats a les

mateixes.

Es fara una memoria anual que recollira els indicadors quantitatius i qualitatius propis
de les diferents linies del SIS. Es recollira com a minim:

- Nuamero d’infants/adolescents/joves i families ateses per serveis.

- Altes i baixes.
- Mitjana d'assisténcia.
- Temps d’espera per accedir als serveis.

- Temps d’estada als serveis.

- Casos en estudi i/o assessorament EAIA.

- Casos amb COSE.

- Casos vinculats a altres recursos.
- Tipologia de les families ateses.

- Numero de families derivades.

- NuUmero de coordinacions fetes.

- Numero de PEI elaborats i grau d’assoliment dels PEI elaborats.

- Dades en relaci6 a les activitats realitzades propies de la linia de cada linia.

- Ndmero de queixes i suggeriments.

Es recollira el grau de satisfaccio dels diferents agents particips als diferents serveis a
través d’'una enquesta de satisfaccid. L'empresa adjudicataria proposara lI'enquesta i el

moment de realitzar-la depenent del servei.

A petici6 de I'Ajuntament, es podran sol-licitar altres dades avaluatives.

3.2.6 Sortida del servei
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La finalitzacio de I'estada de les persones usuaries a qualsevol dels serveis es fara per
alguns dels segiient motius:

- Consecucio dels objectius proposats.
- Acabament de l'activitat o projecte.
- Demanda de la familia.

- No adequacio del servei a les necessitats de l'infant, adolescent o families, sempre
segons valoracio técnica.

- Esgotament del periode maxim de permanéncia al servei:

Programa de seguiment socioeducatiu del Servei d'intervencié amb

families de 0 a 3 anys maxim 1 any
Programa de seguiment psicosocial-psicoterapeutic del Servei maxim 20
d’intervencié amb families de 0 a 3 anys i amb infants i adolescents. sessions/familia
Servei d'atenci6 ditrna maxim 2 anys

Servei d'intervencié amb families amb infants i adolescents que estan
en una situacié de risc
Servei d’acompanyament socioeducatiu per a adolescents que estan
en una situacié de risc

maxim 2 anys

maxim 1 any

Un cop passat el periode establert, es podra valorar técnicament la conveniéncia
de la continuitat al servei, tenint en compte la situacié familiar i personal de l'infant
i/lo adolescent.

- La manca d’assisténcia consecutiva al servei en 4 sessions programades sense
justificacio.

- Quan l'adolescent assoleixi edat superior a 18 anys.

- Altres causes segons valoraci6 técnica (no adaptacié o aprofitament del servei per
part de I'infant, adolescent o families o impossibilitat de treball i seguiment amb la
familia i d’altres).

En aquells suposits que es pot requerir de valoracioé técnica, abans de realitzar el
tancament de la participacio, I'adjudicatari haura de comunicar la proposta de
finalitzacid a la técnica referent dels SSB. La decisio final sera presa conjuntament pel
servei i la professional de SSB. En cas de discrepancia, la valoracié técnica que preval
és la de la professional del SSB.

L'empresa adjudicataria informara mitjancant la fitxa de tancament als SSB de la
finalitzacié de l'estada de les persones usuaries indicant els objectius assolits, els
objectius per assolir i el motiu del tancament o, si s’escau, I'evolucié de les sessions
aixi com una valoracio final respecte al seu diagnostic i pronostic.

CLAUSULA 4. CATALEG DE SERVEIS DEL SIS
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4.1 Cataleg de serveis linia 1

Les actuacions amb els infants de 0 a 3 anys i els pares, mares, tutors i guardadors
que configuren la linia 1 son:

- Suport a la crianga, incorpora families i fills/filles, conjuntament en el servei.

- Suport a la interaccié entre els infants i la familia i la familia i els serveis del
municipi.

- Acolliment.
- Informacio, orientacié i assessorament.

- Facilitaci6 de I'adquisicio de les competéncies parentals.

- Suport emocional, psicologic i social.
- Suport instrumental.

- Acompanyament durant el procés assistencial.

Aquestes actuacions es realitzen a través dels seguents serveis:
- Grup de crianga.
- Servei d'intervencié amb families de 0 a 3 anys

0 Programa de seguiment intensiu socioeducatiu.

0 Programa de seguiment psicosocial-psicoterapéutic

4.2 Cataleg de serveis linia 2
Les actuacions amb infants i adolescents que configuren la linia 2 sén:

Acolliment.

- Informaci6 dels seus drets i deures

- Sensibilitzacié per a la deteccio de situacions de risc.
- Suport emocional i psicologic.

- Suport pedagogic i educatiu.

- Suport per a la integracio social i comunitaria.
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- Suport per a la integracio educativa.
- Suport per a la interaccié familiar.

- Suport per a la recerca de recursos propis.

- Suport per a I'assoliment progressiu de les seves responsabilitats.
Aquestes actuacions es realitzen a través del Servei de Portes Obertes.

4.3 Cataleg de serveis linia 3

Les actuacions amb els pares, mares, tutors i guardadors que configuren la linia 3 sén:

Acolliment.

- Informacid, orientacio i assessorament.

- Facilitacio de I'adquisicio de les competéncies parentals.
- Suport emocional, psicologic i social.

- Suport instrumental.

- Acompanyament durant el procés assistencial.

Aquestes actuacions es realitzen en dos serveis d'acord amb I'etapa evolutiva dels
fills.

Hi ha el servei d’intervencié amb families de 0 a 3 anys que correspon a la linia 1 i el
Servei d’'intervencié amb families de 4 a 18 anys que correspon a la Linia 3.

Cada servei disposa de diferents programes els qual responen als tres nivells
d’intervencio d’acord el la situacié de risc detectada. Aixi doncs el cataleg de serveis
de la linia 3 és:

- Servei d’intervencié amb families de 0 a 3 anys:

o Programa de seguiment intensiu socioeducatiu.

o Programa de seguiment psicosocial-psicoterapéeutic
- Servei d’intervencié amb families de 4 a 18 anys:

0 Programa de seguiment preventiu socioeducatiu

o Programa de seguiment intensiu socioeducatiu

o Programa de seguiment psicosocial-psicoterapéutic
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4.4 Cataleg de serveis linia 4
Les actuacions que conformen la linia 4 son les mateixes que la linia 2, tanmateix

tenint en compte les necessitats dels usuaris d’aquesta etapa evolutiva s'incorporen
les seglients actuacions especifiques:

Orientaci6 professional

- Suport per a la recerca activa de feina.

- Suport per a I'assoliment de les seves responsabilitats.
- Acompanyament en el procés.

- Acompanyament a I'adultesa.

Aquestes actuacions es realitzen a través del Servei Accés.

4.5 Serveis

4.5.1 Grup de crianca

Definicié: Espai setmanal d’atencié grupal i acompanyament socioeducatiu per
afavorir el desenvolupament integral dels infants i millora de les capacitats parentals
dels adults de referéncia, potenciant la participacié activa dels participants i oferint un
espai de trobada tot evitant I'aillament en aquesta etapa crianca.

Cada infant ve acompanyat d'un adult de referéncia i participa en les diferents
sessions setmanals de 90 minuts.

L'espai familiar ha d’oferir:

- Un espai de joc i psicomotricitat on els infants poden explorar i relacionar-se entre
ells i elles, i també amb les persones adultes. L'infant és el protagonista del seu
propi aprenentatge.

- Un espai de cura, crian¢a i educacio basat en la parentalitat positiva (maternitat,
lactancia, parentalitat i coparentalitat).

- Un espai de vincle amb l'infant on es proporciona un escenari privilegiat per
treballar el vincle i el procés d’autonomia dels infants.

- Un acompanyament professional basat en els segients principis:

- Inclusio: El servei treballa per a la inclusié social acollint tota la diversitat
familiar i posant émfasi en I'atencié especifica de les families que presentin una
situacio de risc social.
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- Respecte: a les diferéncies educatives i diferents models de crianca, aixi com
la diversitat cultural i socials.

- Autonomia: es fomenta I'autonomia i participacié de les families i infants, la
presa de decisions i la capacitacié de funcions parentals i marentals.

- Responsabilitat: es potencia la presa de decisions i compromis amb el propi pla
de treball i la transparéncia d’informacié entre familia i professionals del servei.

- Un espai de treball de I'educacié emocional dels infants i també dels adults. El
professional ha de facilitar a les families a identificar i entendre les necessitats
emocionals i cognitives dels nadons i dels infants i a la vegada, els
professionals acompanyen els adults en I'expressié de dubtes, angoixes,
neguits i un ventall ampli d’emocions que implica la crianca i I'educacié en
sentit ampli.

Destinataris: Dirigit a infants de 0 a 12 mesos i les seves families o adults de
referéncia amb un enfocament universal pero a la vegada es garanteix I'atencio a les
families amb infants en situacié de risc. Al grup també hi poden participar dones
embarassades.

Nombre de participants: Cada grup estarad format per un maxim de 15 families.
Aquest grup es reservara un 20% de places per a families derivades de Serveis
Socials.

Per a la realitzacié del grup es requereix un minim de 5 persones adultes participants.
En el cas que no hi hagués prou assisténcia per formar al grup, les hores destinades a
aquest servei es destinarien a tallers, formacions o al Programa de seguiment
psicosocial-psicoterapeutic d’acord les necessitats detectades i amb el vistiplau de
I’Ajuntament.

Horari de prestacié del servei: El dia i la franja horaria en que es prestara el servei
es determinara amb [I'Ajuntament de Collbaté, podent establir-se entre dilluns i
divendres entre les 09.00 h i les 19.00 h tot i que preferentment i a mode orientatiu,
esta previst oferir-se en horari de mati.

Calendari de prestacié del servei: Les sessions s’hauran de realitzar entre mitjans
de setembre a mitjans de juny. El grup tindra una durada de 20 sessions.

Programa d’activitats i estructura de la sessié:

L'estructura minima de la sessié haura de ser la seguent:

- Acollida de les families i infants.
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- Activitat programada i espai de conversa. La professional presenta l'activitat del
dia als infants i a les seves families, adaptada a la seva etapa evolutiva. Cada
sessi6 es planteja una activitat diferent amb I'objectiu de facilitar diversos recursos
a les families per a que aquestes després puguin realitzar-les fora del servei en el
temps lliure amb els seus infants.

La programacié d'activitats han d’afavorir la participacié activa de les families i
oferint suport socioeducatiu per tal que puguin donar una resposta adequada en
relacié a:

Necessitats de caracter fisic/biologic: alimentacio, temperatura, higiene, son,
activitat fisica, proteccio de riscos, salut de nadons i infants.

- Necessitats cognitives: estimulacié sensorial, exploracié fisica i social,
comprensio de la realitat fisica i social dels nadons i infants.

- Necessitats emocionals i socials: seguretat emocional, xarxa de relacions
socials, participacié i autonomia, proteccié de riscos imaginaris, interaccié
ludica de nadons i infants.

L'empresa adjudicataria anualment, al setembre, abans de [inici del grup,
presentara la programacié d'activitats definit les activitats que es desenvoluparan a
cada sessi0 i els objectius de treball d’'aquestes.

- Tancament de l'activitat i comiat.

Equipament de la prestacié del servei: Casal de Cultura de Collbaté o Espai
socioeducatiu Portes Obertes.

4.5.2 Servei socioeducatiu Portes Obertes

Definicié: Servei dilrn preventiu, fora de I'horari escolar, que dona suport, estimula i
potencia l'estructuracié i el desenvolupament de la personalitat, la socialitzacio,
l'adquisicid d'aprenentatges basics i l'esbarjo, i compensa les deficiéncies
socioeducatives dels infants i adolescents usuaris mitjancant el treball individualitzat, el
grupal, la familia, el treball en xarxa i amb la comunitat.

Objectius:

- Donar suport, estimular i potenciar I'estructuracié i el desenvolupament de la
personalitat dels infants.

- Estimular i facilitar els aprenentatges basics i compensar els déficits
socioeducatius, per poder assolir una socialitzacié que ajudi els nens i nenes a la
seva autonomia.

- Oferir oportunitats, activitats i estimuls d’educacié no formal, lleure i oci educatiu.
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- Participar en la vida comunitaria del territori, que permeti la seva plena integracié

en el municipi, i ajudi a millorar I'entorn proper.

- Prevenir i evitar el deteriorament de les situacions de risc, en coordinaci6 amb
I'equip de referéncia dels SSB.

- Oferir recursos per a una adequada educacié emocional.

- Educar els infants en conductes basiques de relaci6 i habilitats socials,
especialment davant la diferéncia.

- Generar actituds de responsabilitat davant les propies accions, des de I'autocontrol
i la presa de decisions.

- Dotar els infants d’eines per la resolucié de conflictes i mediacio.
- Treballar la identitat reforcant els aspectes positius i 'autopercepcio.

- Fer un seguiment individual a partir de diferents estratégies: acompanyament, pla
de treball, PEI, entrevistes personals i seguiment d’assisténcia.

- Crear nous espais i eines per a regular I's abusiu de les noves tecnologies.

- Oferir espais d’atencio als infants junt amb les seves families per tal d'observar la
vinculacié, escoltar les seves necessitats compartides i acompanyar-los.

- Oferir en els espais datencié familiar (infants i la familia), escolta activa,
assessorament i un espai de suport per a una vinculacié segura entre l'infant i els
membres de la seva familia.

Destinataris: Infants i adolescents de 4 a 15 anys en situacio de vulnerabilitat o risc.

Capacitat del servei i nombre d’usuaris:

El SIS Collbat6 té 14 places registrades.

S’estableix 4 grups en funcié de I'etapa evolutiva:

- Grup 1: Infants que estan cursant 1r, 2n i 3r de primaria
- Grup 2: Infants que estan cursant 4t, 5¢ i 6& de primaria
- Grup 3: Adolescents que estan cursant 1r i 2n d'ESO.

- Grup 4: Adolescents que estan cursant 3r i 4t d'ESO.

El nombre maxim d’'infants i adolescents per cada grup sera de 14 usuaris sent un
maxim de 56 usuaris.
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Horaris de prestacié del servei: de dilluns a dijous de 15:00 a 18:30 hores. Cada
grup tindra 3 hores d’atenci6 directa distribuida en dos dies, sent 90 minuts la durada
de la sessio.

Calendari de prestacié del servei: Servei amb atencié durant tot I'any, excepte caps
de setmana, periode de vacances escolars (Setmana Santa i Nadal), festius i agost.

La intervenci6 grupal es realitzara d’acord calendari escolar de setembre a juny.

Els periodes de vacances escolars (Setmana Santa i Nadal) i el mes de juliol, el servei
d’'atencid dilrna orientara als infants per tal que participin en les activitats del municipi.

La intervencié del servei es centrara en realitzar entrevistes i tutories, fer el seguiment
dels infants i adolescents que participen en activitats, técniques d’estudi i treball intern
de programacio i preparacié d'activitats i PEI.

L'horari dels professionals variara podent-se realitzar més hores de mati. L'empresa
adjudicataria presentara una proposta a I'’Ajuntament de I'horari i les intervencions a fer
el juliol que aquest darrer haura de validar.

Programa d’activitats:

Acollida:
Es tracta d’'un espai diari que té per objectius basics donar la benvinguda als infants i

adolescents i intercanviar les vivéncies del quotidia amb ells, tot interessant-se els
professionals per I'estat emocional dels/de les nois/es. L'espai també va dirigit al
contacte amb els familiars i a la deteccié de possibles canvis o dificultats que hagi
hagut durant el periode.

Activitats socioeducatives:

Han de ser activitats que fomentin les competéncies relacionals i socials, I'educacié en
valors, el lleure, I'expressid, el creixement personal i un projecte de futur. Es necessari
utilitzar marcs teorics que permetin desenvolupar el projecte en la seva totalitat.

Aquestes activitats socioeducatives estaran recollides en el document de programacio
anual que I'empresa adjudicataria presentara anualment el mes de setembre durant la
vigéncia del contracte conjuntament amb la memaria de servei.

Tallers i activitats adrecats als infants i/o adolescents:
Es tracta de treballar mitjancant tallers i/o I'activitat diaria de lleure, joc i/o esportiva el

treball necessari en els ambits de la igualtat, la violéncia de génere, la interculturalitat,
els habits, el benestar emocional, la relacié amb I'altre. Amb aquesta finalitat, el servei
podra comptar amb la col-laboracié de professionals especialitzats com activitat
complementaria.

Acompanyament socioeducatiu dels infants i adolescents:
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Inclou aquells espais de tutoria del professional de referéncia amb l'infant o adolescent
que tenen com a objectiu 'acompanyament socioeducatiu, i que estan relacionats amb
el pla educatiu individualitzat, consensuat entre servei, servei derivador i familia.

Espai d’aprenentatge:
Es tracta d'un espai no dirigit al refor¢ escolar, siné que potencia activitats que reforcin

els aprenentatges des d’'una visié amplia, sempre tenint en compte I'edat dels diferents
grups d’infants i adolescents i utilitzant, en la mesura del possible, metodologies
innovadores.

Participacié de les families en els espais d’'activitat dels infants i/o adolescents:
El servei facilitara la participacid de les families del grup 1 i 2 en algunes de les

activitats programades. Es pretén oferir espais de relacié entre els infants i la seva
familia en un context socioeducatiu lidic, que els permeti ampliar els seus recursos i
competencies. S'oferira a les families la possibilitat de participar un minim de dos
sessions al mes.

Activitats adrecades al coneixement de I'entorn:
Un dels aspectes importants del projecte és el vessant comunitari del mateix. Aquest té

dues mirades:
- la interna del propi servei on hi ha un emmirallament entre les families que

permet la relacid, en una societat on la soledat predomina, i que permet la

relacio entre iguals.
- Lexterna. El servei ha de proposar accions encaminades al coneixement de

I'entorn que permetin posar en relacio a les persones amb el seu entorn proxim
(recursos publics i socials del territori de lleure, cultura, laboral, entre d’altres)

Equipament de la prestacié del servei: Espai socioeducatiu Portes Obertes

4.5.3 Servei d’intervencié amb families de 0 a 18 anys

Definici6: Espai d’'intervencié amb families amb fills de 0 a 18 anys en situacio de risc
amb la finalitat d’aconseguir que aquests tinguin cobertes les seves necessitats en el
nucli familiar i per evitar I'agreujament de la situacié de risc i la desproteccid. Ofereix
tres programes d'’intervencio que responen al nivell de risc valorat i intervencio.

Objectius:

- Fomentar i millorar el desenvolupament les competéncies parentals, promovent la
parentalitat positiva per a que la familia millori les capacitats parentals (vinculacio,
empatia, models de crianca i pertinenca a la xarxa social) i les habilitats parentals,
mitjancant la intervenci6 individual.

- Orientar, assessorar i donar suport a pares, mares i tutors dels infants, per tal que
aquests adults puguin trobar respostes en els procés de crianca i educacio dels fills
i les filles; sobretot en moments de canvis i incerteses.
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- Millorar la capacitat de la familia per atendre de manera satisfactoria les
necessitats dels infants.

- Implicar a les families en el procés educatiu i el projecte de vida dels i les fills/es,
acompanyant-les des de la conscienciacié i I'autoresponsabilitzacio.

- Reduir les situacions de crisi i desorientacié dels caps de familia a partir d'una
atenci6 individualitzada.

- Generar estratégies per a enfortir els vincles fills/ffamilia arrel de la millora de les
capacitats personals i relacionals, i reforcar i ampliar els espais i les eines de
comunicacio entre ells/es.

- Fomentar el benestar emocional de les families, respecte les seves propies
emocions i les dels infants.

- Millorar el benestar emocional de l'infant i llurs families, des de la reparacio del
dany psicoldgic produit per situacions de vulnerabilitat.

- Promocionar la resiliéncia i el desenvolupament optim de la personalitat.
- Intervenci6 en la cura i I'autocontrol emocional.

- Detectar i treballar preventivament respecte la violéncia de genere i el
maltractament dins de I'entorn familiar.

- Incentivar la mirada comunitaria i participacio de les families als diferents serveis i
espais del territori.

- Afavorir el coneixement i vinculacio de les families als serveis, equipament i espais
publics del territori.

- Reforcar les xarxes familiars de suport social i familiar que permetin mantenir la
seva vinculacié en I'entorn sociofamiliar.

- Millorar les xarxes socials de la familia, que permetin formar part de les dinamiques
propies dels sistemes socials del territori i la comunitat.

Destinataris: Families amb infants i adolescents de 0 a 18 anys en situacio de risc.

Nombre d’usuaris:

- Servei d’intervencié amb families de 0 a 3 anys: El nombre maxim d’usuaris son 3
nuclis familiars, ampliables a 5 en cas d’'urgéncia o necessitat peremptoria i tenint
en compte els plans de treball. L'increment sera decidit entre I'adjudicataria i
Serveis Socials. En cap cas aquesta ampliacié pot ser considerada com una
modificaci6 de contracte.

- Servei d'intervencié amb families de 4 a 18 anys: El nombre maxim de places s6n
56 nuclis familiars.
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Horari i calendari de prestacié del servei: Servei amb atencié durant tot I'any,
excepte caps de setmana, festius i agost. L'adjudicataria tenint en compte que la
familia ha d'estar al centre de I'atenci6, disposara de I'horari tenint en compte que ha
d’haver franges d'atencié en horari de mati i en horari de tarda, per fomentar la
conciliacio.

Programes:

- Programa de seguiment preventiu socioeducatiu. Correspon a un nivell de risc lleu
i requereix un nivell d'intervencié preventiu.

- Programa de seguiment intensiu socioeducatiu. Correspon a un nivell de risc
moderat i requereix un nivell d’'intervencié de promocid, capacitacio i suport.

- Programa de seguiment psicosocial-psicoterapéutic a families. Correspon a un
nivell de risc greu i requereix d’un nivell de tractament.

Els programes que configuren aquest servei responen al nivell de risc valorat i al nivell
d’intervencid socioeducativa requerida. La diferenciaci6 d'aquests tres nivells
d’intervencio no exclou que hi hagi una interaccié entre si. Cada nivell superior pot
incloure els inferiors i tots tres tenen com a fil conductor les competéncies parentals i
socials dels membres de la unitat familiar.

Les families amb infants de 0 a 3 anys Unicament podran accedir al Programa de
seguiment intensiu socioeducatiu i al Programa de seguiment psicosocial-
psicoterapéutic.

4.5.3.1 Programa de seguiment preventiu socioeducatiu

Definicio: Nivell d'intervencié preventiu i generalitzat que aprofundeix en la vinculacié
de la familia amb linfant o adolescent. D’'una banda intenta millorar les capacitats
parentals i el reconeixement de les necessitats de cura, educacio i proteccio i, de
I'altra, tracta els aspectes relacionals entre les families i amb el medi social com a
mecanisme d’autoajuda i circulacié social normalitzada. La informaci6 i la formaci6 sén
instruments basics d’aquest nivell d’intervencié. Correspon a un nivell de risc lleu.

El programa es caracteritza per un treball individualitzat amb cada familia a través de
diferents possibles intervencions i amb una entrevista minima de seguiment trimestral
en el servei.

Intervencions:

- Atenci6 individual i familiar a través d’entrevistes de seguiment i en grups, si
s'escau.
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- Espais informals d’observacid i intercanvi d'informacié. La tasca que es realitza en
els moments de trobada informal (entrades, sortides del servei de Portes obertes,
etc). Aquests moments de contacte amb la familia permeten coneixer millor la
situacio real dels menors, tot i que té els seus limits, és un important espai
d’observaci6 de dinamiques relacionals infant/familia.

- Espais programats. Espais vinculats al funcionament quotidia del servei Portes
obertes com poden ser activitats conjuntes pares i fills, creant espais de relacié
amb totes les families, organitzant activitats dinamiques que afavoreixin la seva
participacid, partint dels seus interessos, inquietuds i necessitats de millora en
l'acci6 educativa amb els menors i les capacitats parentals dels progenitors (tallers,
conta contes, etc.)

Equipament de la prestacié del programa: Espai Portes Obertes

4.5.3.2 Programa de seguiment intensiu socioeducatiu

Definicié: Nivell d'intervencié de capacitacié i suport. Requereix una diagnosi
professional particularitzada i exhaustiva quan hi ha una afectacio o un risc d’afectacio
contrastat del vincle, de les funcions de parentalitat o de les connexions amb I'entorn.
Es una intervencié habilitadora que forma part d’'un pla de treball preestablert,
avaluable i amb terminis més o menys fixats. L'orientacio i I'entrenament son els
instruments basics d’aquest nivell d’intervencié. Correspon a un nivell de risc moderat.

El programa es caracteritza per una acompanyament intensiu amb les families amb la
frequéncia necessaria segons el pla de treball, pero amb una freqiéncia minima
orientativa mensual per familia — podra ser setmanal, quinzenal o mensual segons
necessitats i el moment de la intervenci6. Aquesta intervenci6 combinara les
entrevistes de seguiment en el servei, visites i intervenci6 en el domicili i
acompanyament a serveis i recursos comunitaris per a la vinculaci6 amb d’altres
families i serveis del territori.

Intervencions:

A més de les intervencions del Programa de seguiment preventiu socioeducatiu, es
poden realitzar les seglents actuacions:

- Elaboracio del Pla de treball socioeducatiu i familiar conjuntament amb la familia.
- Seguiment i acompanyament a les families en I'execucid del pla de treball.
- Atencié domicilidria, en cas que sigui necessari.

- Atencié individual i familiar a través d’entrevistes de seguiment i en grups, si
s'escau.
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- Fer acompanyaments a les families fora del servei a altres serveis i recursos del
territori i comunitaris, si s’escau.

Equipament de la prestacié del programa: Espai soicoeducatiu Portes Obertes

4.5.3.3 Programa de seguiment psicosocial-psicoterapéutic

Definicié: Nivell d’intervencié de tractament. Requereix una diagnosi professional
particularitzada, exhaustiva i contrastada quan hi ha una afectacié molt important del
vincle, de les funcions basiques de parentalitat i de l'adaptacié social. Es una
intervencié rehabilitadora i reeducativa. La intervencio terapéutica coordinada amb la
intervencié social i socioeducativa és un instrument basic d’aquest nivell d'intervencié.
Correspon a un nivell de risc greu.

Intervencions:

A més de les intervencions dels altres programes, es poden realitzar les seguents
actuacions:

- Atenci6 psicoterapéutica amb infants, adolescents i nuclis familiars (contempla els
adults i altres membres del nucli familiar) amb patiment emocional o psicologic que
bloqueja i impedeix processos de millora, amb la freqliencia temporal necessaria
segons el pla de treball. No s’estableix una freqliéncia temporal minima, ja que es
tracta d'una intervencié que s’adaptara en cada cas a les necessitats dels infants,
adolescents i families.

La durada de la sessi6 individual o familiar sera d’'un maxim de 60 minuts.

El nombre maxim d’intervencions directes que es podran programar sera de 20 per
cada familia o unitat de convivencia, No obstant, si a criteri del professionals
d’atenci6 directa de I'empresa adjudicataria valora que es necessari augmentar
aquest nombre caldra I'autoritzacié expressa de la técnica de referéncia dels SSB.

L'empresa adjudicataria realitzara recordatoris de convocatoria. Amb la finalitat de
facilitar i garantir I'assisténcia i I'efectivitat del procés, préviament a les sessions es
fara un recordatori via trucada telefonica o missatge a la familia convocada.

Si al llarg de la intervencio es detecta que la problematica que presenta la persona
té un component patologic que a criteri del professionals d'atencié directa
requereix d’atencié psiquiatrica, es derivara al servei corresponent (CSMA, CSMIJ,
Unitat de patologia dual, ...) En aquests casos, en primer lloc s'informara a la
tecnica de referéncia de SSB.

En el cas que hi hagi un requeriment motivat d'un informe durant e
desenvolupament de la intervencié, el professional d’atencié directa de I'empresa
adjudicataria haura d'efectuar un informe amb el contingut minim respecte al
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diagnostic, I'objectiu terapéutic, I'evolucié familiar aixi d’altres aspectes que puguin
sorgir.

Equipament de la prestacié del programa: Casal de Cultura de Collbaté.

4.5.4 Servei Accés

Definicié: Servei d’intervencié socioeducativa adrecat a donar suport als adolescents
de 16 fins a 18 anys en situaci6 de risc amb la finalitat de qué puguin assolir
progressivament una capacitat per gestionar les seves responsabilitats personals i
socials i aixi evitar el deteriorament de les situacions de risc.

Aquest servei té la finalitat d'orientar i guiar a I'adolescent en el seu procés
d’elaboracié i adquisicié d’autonomia, en la cobertura de les necessitats basiques i la
seva inclusio en la societat i la vida adulta.

El servei es desenvolupara a través d’atencio individual o grupal, a través de diferents
projectes, tallers, i activitats formatives que es dissenyaran i executaran en funcié de
les necessitats detectades i el nombre de participants, i que s'adaptaran a l'etapa
evolutiva dels usuaris.

Es podra realitzar entrevistes amb els progenitors, tutors o guardadors i altres
membres del nucli quan s’escaigui. Aquestes entrevistes es podran fer conjuntament
amb el professional referent dels SSB.

Objectius:

- Oferir atenci6 individualitzada i en grup als adolescents en situacio de risc.

- Donar suport i guia en la recerca de recursos i serveis per assolir la seva insercid
sociolaboral.

- Treballar per l'assoliment progressiu de les seves responsabilitats personals i
socials.

- Millorar la gestié6 de les emocions i les habilitats socials, reforcar les xarxes de
suport social i familiar i aconseguir la vinculacié a altres serveis o projectes.

- Proporcionar un referent adult proper que intervingui, informi, orienti i acompanyi a
I'adolescent als recursos i serveis del territori.

- Mediar entre I'adolescent i la seva familia per la millora de la comunicacio i la
relacié i en els possibles conflictes amb I'entorn

Destinataris: Adolescents de 16 fins a 18 anys en situacié de vulnerabilitat o risc.
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Capacitat del servei i nombre d’usuaris: Maxim 10 places en atenci6 grupal.

Horaris de prestacié del servei: dilluns i dimecres de 10:00 a 12:00 hores. Possible
modificacié depenent de les necessitats de I’Ajuntament.

Calendari de prestacio del servei: Servei amb atencié durant tot I'any, excepte caps
de setmana, periode de vacances escolars (Setmana Santa i Nadal), festius i agost.

La intervencio grupal es realitzara d’acord calendari escolar de setembre a juny.

Els periode de vacances escolars (Setmana Santa i Nadal) i el mes de juliol, la
intervencié del servei es centrara en realitzar entrevistes i tutories, fer el seguiment
dels adolescents que participen en el servei, tecniques d’estudi i treball intern de
programacio i preparacié d’activitats i PEI.

Programa d’activitats:

Activitats socioeducatives:
Han de ser activitats que fomentin les competéncies relacionals i socials, habits
saludables, el creixement personal i un projecte de futur.

L'empresa adjudicataria a inicis de setembre presentara la programacié anual de les
activitats i la memoria del servei.

Espai d’actuacions transici6 escola treball:
Espai d’informacio i assessorament per aquells adolescents i joves que hagin sortit del

sistema reglat d’educacio i formacié. La finalitat és el retorn a I'educacié i la formacié
reglada mitjancant la creacié d'itineraris formatius individualitzats, i si 'usuari no valora
aquesta opcid, les intervencions aniran encaminades a l'orientaci6 en matéria
d’inserci6 laboral. En aquest espai es treballara:

- Informacié sobre els diferents recursos formatius i ocupacionals.

- Orientacio per a facilitar la presa de decisi6 davant la continuitat formativa o la
cerca de feina.

- Acompanyament cap als recursos formatius i ocupacionals més adequats.

- Seguiment durant el procés d'inserci6é formativa o laboral.

Acompanyament socioeducatiu dels adolescents:
Inclou aquells espais de tutoria del professional de referéncia amb I'adolescent que

tenen com a objectiu 'acompanyament socioeducatiu, i que estan relacionats amb el
pla educatiu individualitzat, consensuat entre servei, servei derivador i familia.

Activitats adrecades al coneixement de I'entorn:
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El servei ha de proposar accions encaminades al coneixement de l'entorn que
permetin posar en relacid a les persones amb el seu entorn proxim (recursos publics i
socials del territori de lleure, cultura, laboral, entre d'altres).

Equipament de la prestacié del servei: Espai socioeducatiu Portes Obertes

CLAUSULA 5. EQUIP EDUCATIU

El SIS Collbatd esdevé per tant un conjunt de serveis en el qual els infants,
I'adolescent i les seves families poden ser atesos en funcié de la seva franja d’edat i
les seves necessitats. Cadascuna de les linies té un ambit especific d'intervencié pero
a la vegada cada servei esta relacionat i €és complementari amb els altres, requerint
d’'una mirada comuna i d’'una coordinacio i treball conjunt.

Aquests diferents servei compateixen objectius, metodologia i aspectes d'organitzacio
que contribueixen des de diferents perspectives aquestes visio integral de servei i
promouen una mirada Unica i compartida com a SIS.

Es per aquest motiu que es proposa un Unic equip educatiu per a la prestacié de tots
els serveis. L'empresa adjudicataria haura d’'adscriure al servei un equip de
professionals integrat per:

- 1 Educador/a social.
- 1 Tecnic/a en integracio social.

- 1 Psicoleg/a.

Els professionals del SIS desenvoluparan la seva jornada en un servei del SIS o bé,
entre els diferents serveis.

5.1 Calendari

A continuaci6 detallem els recursos humans minims necessaris per el funcionament
del SIS, els perfils requerits per a desenvolupar el servei i la distribucié del comput
d’hores. Aquests soén els segiients

- 1 educador social contractat per 28 hores setmanals. La proposta de distribucio
horaria és de la seglent:

- 20 hores d’atenci6 directa: 14 hores grupals i 6 hores individuals o familiars.
- 4 hores d’atenci6 indirecta.

- 4 hores de direcci6.
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- 1 Técnic en integracié social contractat per 24 hores setmanals. La proposa de

distribuci6 horaria és la seglent:

- 20 hores d’atenci6 directa: 16 hores grupals i 4 hores individuals o familiars.

- 4 hores d’'atenci6 indirecta.

Atencio directa -
— Atencid . .,
Individua | . . Direccio
Grupal | indirecta
Educador 14 6 4 4
Técnic integrador social 16 4 4 0

- 1 psicoleg contractat per 300 hores anuals: La proposta aproximativa de distribucio
horaria és de la seguent:

- 30 hores per la conducci6 del grup de crianca
- 220 hores d'atenci6 individual o familiar.

- 50 hores d’atenci6 indirecta.

El funcionament dels serveis sera 11 mesos a l'any, restant tancats durant el mes
d’agost.

La distribucio horaria proposada d’atencié directa grupal d’acord perfil professional és

la seguent:
dilluns dimarts dimecres dijous divendres
educado | integrado | psicole | educado | integrado sicole educado | integrado | psicole | educado | integrado | psicole | educado | integrado | psicole
r r g r r P 9 r r g r r g r r g
9:00
10: - - -
%0 Linia 4 Linia 4 | Linia 4
Linia
11:00 Linia 4 1 | Linia 4 | Linia 4
12:0
0
13:0 Linia
0 3
14:0 Linia
0 3
15:0 Linia
0 3
16:0 | Linia 2 | Linia 2 Linia2 | Linia2 | Ljnja | Linia2 | Linia 2 Linia 2 | Linia 2
0 3
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17:0 Linia

0 Linia 2 | Linia 2 Linia 2 | Linia 2 3 Linia 2 | Linia 2 Linia 2 | Linia 2
18:0 Linia

0 3
19:0

0

En refereéncia a la distribucio horaria de I'atenci6 directa individual, I'atencid indirecta i
les hores de direccié, 'empresa adjudicataria haura de presentar una proposta de
calendari setmanal per cadascun dels treballadors, vetllant per la preséncia de dos
professionals en I'equipament “Espai socioeducatiu Portes Obertes” quan es realitzi
atenci6 directa, tan sigui grupal com individual, tot i que aquests estiguin realitzant
diferents tasques o prestant diferents serveis.

Les hores setmanals es distribuiran de dilluns a dijous. No obstant aix0, en cas de
necessitats del servei es podran realitzar puntualment hores d'atencié directa
individual o familiar i hores d’atenci6 indirecta els divendres.

Els serveis de les diferents linies d’intervencié podran realitzar activitats en altres
horaris (cap de setmana /festiu) si es contempla a la seva programacio i es pacta amb
la técnica de referéncia de SSB.

A causa de les necessitats del servei, aquesta distribucié6 horaria pot veure's
modificada.

5.2 Seguretat i salut laboral

- L’empresa adjudicataria esta obligada al compliment de les disposicions vigents en
matéria de Prevencidé de Riscos Laborals. En tot cas, la realitzaci6 de tasques
incloses al objecte del contracte, haura d'ajustar-se, segons procedeixi, al
compliment dels requisits recollits al Reial Decret 171/2004 de 30 de gener pel qual
es desenvolupa l'article 24 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevenci6 de
Riscos Laborals en materia de coordinacid d'activitats empresarials, aixi com
gualsevol desplegament normatiu posterior.

- L'empresa adjudicataria haura d'entregar la documentacié relativa a la Seguretat i
Salut, quan li sigui requerida pel responsable de I'ajuntament per la seva
comprovacio i aprovacio.

- L’Ajuntament de Collbatd podra resoldre el contracte per incompliment del mateix,

qguan no es compleixin les obligacions de les disposicions vigents en matéria de
Prevencié de Riscos Laborals.

5.3 Condicions generals

PAGINA: 37 de 49 DATA | HORA D'IMPRESSIO: 10/04/2025 07:40
Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Podeu comprovar la seva validesa a https://tramits.collbato.cat/Ciutadania/ValidarDocuments.aspx?csv=cde6168a-2c52-4a40-8e61-2cea9263d2df emprant el
codi segur de verificacio.



https://tramits.collbato.cat/Ciutadania/ValidarDocuments.aspx?csv=cde6168a-2c52-4a40-8e61-2cea9263d2df

DOCUMENTS [REFERENCIES

TIPUS: Plec de clausules EXPEDIENTS: 1408-0890/2025 - 05/03/2025 07:58
E2= [NOM: 2. PPT SIS ISIGNATURES
3 |UNITAT: Serveis Socials Administracié Electrdnica: 24/03/2025 15:06
;= [ORIGEN: Administracio INURIA VIDAL MARTI : Técnica Coordinadora Educacio, Serveis Socials i Igualtat -
M |CODI SEGUR DE VERIFICACIO: cde6168a-2c52-4a40-8e61-2cea9263d2df 24/03/2025 15:06

IDENTIFICADOR: ES_L01080692_2025_000000000000000000000000171718
ESTAT D'ELABORACIO: Signat/validat

Ajuntament
de Collbaté

- Tot el personal que hagi d’efectuar els serveis contractats sera de la plantilla dels
contractista que a tots els efectes assumeix amb respecte a ells el caracter legal
d’empresari amb tots els drets i obligacions inherents a aquesta condici6, d'acord
amb la legislacié laboral i social vigent. En cap cas el personal de l‘'empresa
adjudicataria tindra la vinculacio juridica o laboral amb I’Ajuntament de Collbat6.

- Lentitat adjudicataria sera la Unica responsable de les obligacions nascudes entre
el contractista i els seus treballadors, encara quan els acomiadaments 0 mesures
gue s’adoptin siguin com a consequéncia directa o indirecta de I'incompliment o
interpretacié del contracte. Sera a carrec exclusiu del compte de 'adjudicatari la
retribuci6 del personal que contracti en la prestacid del servei objecte de
contractacié, aixi com qualsevol dels costos socials i/o laborals, complint amb la
legislacio vigent i els convenis que li afectin, quedant I'Ajuntament de Collbaté
totalment exempt de responsabilitat sobre les relacions entre el contractista i el seu
personal.

- Correspon exclusivament a I'empresa adjudicataria la seleccié del seu personal,
que reuneixi el requisits de titulacié i experiéncia exigida en aquet plec, i que
formara part de I'equip de treball adscrit a I'execucié del contracte, sense perjudici
de la verificacio per part de I'Ajuntament de Collbat6é del compliment dels requisits.

- L’'empresa adjudicataria queda obligada a complir amb el que disposa el Conveni
d’Acci6 Social amb infants, joves i families i d'altres situacions de risc per als anys
2013-2018, publicat al DOGC el 7 de desembre de 2017 i tenint en compte I’Acord
parcial en classificaci6 professional i actualitzacions de taules salarials de
I'esmentat Conveni de data 4 de maig de 2023 (publicat en el DOGC de 16 de juny
de 2023 com a Resoluci6 EMT/2054/2023 de 8 de juny, per la qual disposa la
inscripcié i publicacié de I'acta de la Comissid paritaria del Conveni Col-lectiu).

- L'empresa adjudicataria presentara a I'’Ajuntament de Collbatdé, amb periodicitat
trimestral, els documents de cotitzaci6 de la Seguretat Social del personal de
'empresa adjudicataria, aixi com altre documentacié que es consideri adient per
l'adequat control de I'execuci6. Les empreses hauran de garantir els mecanismes
per assegurar la maxima estabilitat del personal que desenvolupa el servei, aixi
com; assegurar la continuitat d'aguest i minimitzar els efectes que canvis i
substitucions del personal puguin suposar per a les persones usuaries. La
proposta de canvis en el personal que desenvolupa el servei, que no estigui
vinculada a causes de forca major o d'impossible previsi6, haura de ser
comunicada i justificada per a la seva aprovacié abans de realitzar-la, i en tot cas
haura de complir amb els criteris de solvéncia establerts per al personal adscrit a
I'execuci6 del contracte.

- L’'empresa adjudicataria es compromet a cobrir les abséncies del seu personal per
eventualitats. En cas de substitucié, I'empresa adjudicataria facilitara al

professional substitut les dades del cas i tota la informacié necessaria per tal de
garantir el seguiment del pla de treball establert i la qualitat del servei.
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- L’'empresa adjudicataria haura de garantir la idoneitat dels seus professionals per
realitzar les diferents funcions propies pel desenvolupament del servei i per tal que
puguin atendre les diferents tipologies d'usuari i les seves problematiques.
Igualment, hauran de vetllar per tal que els professionals tinguin el coneixement de
I'entorn suficient per portar a terme les seves funcions.

- Sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria controlar la preséencia fisica (hora
d'entrada i sortida) de cadascun dels seus treballadors/es, per acreditar als
responsables de SSB el compliment d'aquesta assisténcia. L'equip professional
haura de trobar-se cada dia laboral de forma puntual i acomplir I'horari establert
d'acord amb la seva planificacio.

- Correspon a I'empresa adjudicataria les funcions de reciclatge, formacio
permanent,
supervisio i suport técnic del seu personal que garanteixin un desenvolupament del
servei eficient i de qualitat, de no menys de 10 hores de supervisio externa anual i
de 10 hores/any de formacié. Aquesta informacié s'incorporara a la informacio
registrada de cada professional que esta prestant el servei. En aquest sentit,
'empresa adjudicataria acreditara en la memoria els plans formatius previstos i els
realitzats adrecats al reciclatge i la formacié continua de professionals, aixi com els
sistemes de supervisidé establerts per la propia empresa d’acord amb la seva
oferta.
La referida formacié s’haura d’'impartir a tots els professionals adscrits a I'execucid
del servei dins dels 4 primers mesos de cada contracte incloses les prorrogues. En
el cas de les prorrogues, la duracié de la formacié sera proporcional a la durada de
les mateixes, de manera que les hores de formacié hauran de ser almenys de la
meitat de les hores proposades a la oferta presentada per I'adjudicatari.

- En el cas de la supervisio externa de casos i de I'equip s’haura d’impartir a tots els
professionals adscrits a I'execucié del servei de forma periodica durant tot I'any. En
el cas de les prorrogues, la duracié de la supervisio sera equitativa a la durada de
les mateixes, de manera que les hores de supervisié hauran de ser almenys de la
meitat de les hores proposades a la oferta presentada per I'adjudicatari.

- L’'empresa adjudicataria haura de posar a disposicié de tots els treballadors de
telefon mobil smartphone, per estar en contacte amb SSB, com de les persones
usuaries corresponents per fer i rebre trucades, utilitzacié del WhatsApp i disposar
de internet. L'objectiu és facilitar la comunicacié amb la professional referent del
servei aixi com la millora qualitativa a partir de la proximitat que les eines digitals i
de comunicacié poden aportar. També hauran de disposar d’ ordinadors portatils, i
qualsevol altre aparell electronics, per tal de poder treballar al territori.

5.4 Mesures en cas de vaga legal

En el suposit eventual de vaga legal, I'empresa adjudicataria es compromet a:
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- Mantenir informat puntualment a I'Ajuntament de Collbaté de les incidéncies i
desenvolupament de la vaga.

- Informar per escrit, amb caracter previ a l'inici de la vaga dels serveis minims
acordats.

- Un cop finalitzada la vaga hauran d’informar a I'’Ajuntament de Collbat6 sobre els
serveis efectivament prestats i del nimero d’hores i serveis que s’hagin deixat de
prestar.

- Un cop comprovats els incompliments produits per efecte de la vaga, el
responsable del servei procedira a valorar la deducci6é corresponent de la factura
del periode en que s’hagi produit la vaga. La valoracié es comunicara per escrit a
'empresa adjudicataria, per a la seva deducci6 a la factura corresponent o, en el
seu cas, en la seglent al periode de facturacio.

5.5 Responsabilitat

L'empresa adjudicataria assumeix la responsabilitat del correcte funcionament del
servei, aixi com dels danys que el seu personal pugui patir o ocasionar, per qualsevol
causa. El contractista garantira la defensa juridica als seus treballadors contra les
dendncies que es produeixin envers aquests.

CLAUSULA 6. OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI

L'empresa adjudicataria haura de garantir, com a minim, que es donin les condicions
segulents:

Garantir que el servei es realitza efectivament i d’acord amb les condicions
establertes en aquest plec.

- Prestar els serveis i garantir el seguiment i control del desenvolupament d’aguests
en els termes descrits en el plec amb total continuitat i regularitat.

- Garantir el compliment de la normativa vigent en I'ambit de proteccié a la infancia i
adolesceéncia, aixi com de I'especifica establerta al municipi en aquest ambit.

- Assegurar que l'accés i I's de dades personals i drets d’'imatge dels usuaris estan
sota les garanties que estableix el marc legal vigent de proteccié de dades.

- Atendre en tot moment a les indicacions i observacions que en relacié amb el SIS
dicti I'Ajuntament mitjangant els seus organs competents.
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- Comunicar per escrit al referent de I'ajuntament qualsevol incidéncia que pugui
lesionar, perjudicar o entorpir el funcionament del SIS o el benestar dels infants,
adolescents i families.

En referéncia al programa educatiu:

- Elaborar el projecte educatiu de centre de cadascun dels serveis del SIS que ho
requereixin.

- Elaborar la Programacié anual per a cadascun dels serveis que integren el SIS. El
qual haura de ser actualitzat cada any i presentat per a la seva validacié per part
de 'Ajuntament el setembre.

- Elaborar la memoria d’activitats i funcionament dels serveis que integren el SIS aixi
com altra documentacié que puguin ser requerida per I’Ajuntament de Collbaté.

- Facilitar, durant el mes de setembre, la relacié dels usuaris dels serveis que
integren en SIS i informar en les reunions de seguiment als SSB, de I'assisténcia
dels infants i adolescents i families.

- Admetre les derivacions que des de SSB es facin de nous usuaris del servei,
sempre que hi hagin places.

En referéncia al personal:

- Ladjudicatari/a haura d’aportar els recursos humans i personals suficients per
satisfer adequadament les exigéncies del contracte:

- 1 Educador/a Social (titulaci6 grau d'educacié social), amb formacio i
experiencia en l'ambit de la infancia i l'adolescencia en situacié de
vulnerabilitat: Amb una dedicaci6 de 24 hores a la setmana. Aquest
professional realitzara les tasques de direccié amb una dedicaci6 maxima de 4
hores a la setmana.

- 1 Tecnic Integracié social amb formacié i experiéncia en I'ambit d’infancia i
adolescéncia en situacio de risc. Amb una dedicacié de 24 hores a la setmana.

- 1 Psicoleg/a. Amb dedicaci6 de 300 hores anuals.

El personal sera aportat per I'empresa i dependra Unicament d’aquesta a tots els
efectes, sense que entre aquests i I'ajuntament existeixi cap vincle funcionarial ni
laboral.

- Garantir que el personal disposi de la titulacié especifica per desenvolupar les
seves funcions.

- Disposar del personal necessari a fi i efecte de cobrir les baixes que es puguin
produir durant el desenvolupament del projecte objecte d’aquest contracte des del
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primer dia que aquestes es produeixin; i fer les notificacions pertinents a
'Ajuntament. Durant la vigéncia del contracte, si és el cas, ha de comunicar
previament a I'’Ajuntament qualsevol substitucié o modificacié del personal adscrit i
acreditar que la seva situacio laboral s’ajusta a dret.

- Establir un sistema de registre d’'assisténcia per controlar I'optimitzacio del servei.

- Preveure un pla de formacié i supervisié anual per als professionals del servei,
Aquest ha de versar sobre el coneixement de tots els aspectes relacionats amb la
tasca a desenvolupar. Anualment caldra presentar el pla de formacié a
I'Ajuntament per a la seva aprovacio i la memoria i avaluacié de I'anterior.

- Presentar a I'Ajuntament, en el termini d'un més a partir de la data d’adjudicacid, el
pla de prevencié de riscos laborals per a la seva aprovacio.

- Acomplir i fer-se responsable davant qualsevol organisme public de totes les
obligacions i prestacions que la legislacié vigent estableixi respecte al personal que
realitzi els treballs objecte del contracte, aixi com assumir la responsabilitat civil
que es derivi de la seva gestié com a entitat i del personal que presti el seu servei
en aquestes tasques.

- Acreditar que el personal aportat no té antecedents penals per haver estat
condemnats per algun delicte contra la llibertat i indemnitat sexual, segon preveu la
Llei 26/2015 de 28 de juliol, de modificacié del sistema de protecci6 a la infancia i
adolescencia ha modificat I'article 13 de la Llei Organica 1/1996, de 15 de gener,
de Protecci6 Juridica del Menor.

- Aportar, junt amb les factures, del mes en curs, la relaci6 nominal del personal
adscrit al contracte, el certificat de la seguretat social d’estar al corrent de les
obligacions amb aquesta entitat, certificat d’'Hisenda d’estar al corrent amb les
obligacions tributaries i caldra acreditar el pagament de les nomines. En cas
d’observar incidéncies, I'Ajuntament podra sol-licitar qualsevol altra documentacié
complementaria que cregui convenient.

En referencia a les infraestructures i material:

- Dotar el SIS de I'equipament informatic necessari per al desenvolupament del
projecte educatiu plantejat i fer-ne el manteniment i actualitzacio /o renovaci6
necessaria per poder desenvolupar degudament el projecte educatiu.

- Dotar el SIS del material fungible i material educatiu necessari, aixi com de les
eines de treball necessaries per portar a terme les activitats, I'organitzacio i la

gestié del projecte.

- Assumir les despeses dels teléfons mobils de tots els treballadors.
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- Utilitzar correctament les infraestructures i material técnic que I’Ajuntament posara
a la seva disposicid per a la realitzacié6 de les activitats, tot vetllant per les
condicions d’higiene i ordre de I'espai.

- Assumir les despeses derivades de les activitats proposades de caracter
extraordinari (celebracions, sortides, etc.).

CLAUSULA 7. DRETS | OBLIGACIONS DE L’AJUNTAMENT DE COLLBATO
L'Ajuntament de Collbat6 ostentara les potestats segiients:

- Validar totalment o parcialment els serveis realitzats d’acord les conclusions de les
reunions periodiques de seguiment i revisio de la informacié de control d’execucio i
nivell de qualitat.

- Valorar i validar la documentacié necessaria (reglaments, documents models,
autoritzacions, fitxes, protocols, etc.) per la correcta prestacio del servei.

- Valorar i validar el disseny d’activitats socioeducatives recollides en la programacio
anual de cadascun dels serveis i programes del SIS.

- Ordenar les modificacions en la prestacié del servei, que aconselli I'interés public,
d’acord amb els criteris adoptats de millora procedimental. Igualment podra
ordenar la modificacié dels indicadors de gestié establerts.

- Controlar de forma permanent la prestacié del servei, per la qual cosa podra
supervisar, en tot moment, les tasques que s’estiguin desenvolupant.

- Donar les directrius i les instruccions per al correcte compliment del contracte, i per
mantenir o restablir la qualitat deguda a la prestaci6, aixd0 com per imposar les
correccions pertinents.

- Sol-licitar a I'adjudicatari els informes i la documentaci6 que s’estimin pertinents.
- Latitularitat de la documentacié derivada de la prestacio del serveis.

- Qualsevol altre que estableixi la legislaci6 vigent.
L’Ajuntament es compromet:

- Garantir 'autonomia de gestié de I'adjudicatari en els marges de les condicions
definides en aquest plec de condicions.

- Designar el personal técnic responsable de la coordinaci6 i el seguiment de la
relacié contractual.

- Facilitar les coordinacions i suport professional necessari per al desenvolupament
dels serveis del SIS.
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- Subministrar tota la informacié i la documentacié necessaria sobre els usuaris
degudament complimentada i d’altres documents per la prestacié del servei.

- Posar en coneixement de I'adjudicatari qualsevol guestio relativa a l'usuari que
pugui ser objecte d’activacio de mesures especifiques per la correcta atencié.

- Informar amb diligéncia de les modificacions en relacié als circuits de treball o el
manual de procediments que afectin la prestaci6 del SIS.

- Facilitar el logotip de I'ens local pels usos previstos en el present plec.

- Consignar anualment en el corresponent pressupost la quantia necessaria per
cobrir les obligacions economiques derivades del contracte.

- Abonar el preu del serveis prestats, prévia validacio dels treballs efectuats pel
responsable corresponent i aprovacié de les factures corresponents per I'drgan
facultat per la normativa vigent.

CLAUSULA 8. DIFUSIO DEL SERVEI, DOCUMENTACIO | DRETS D’IMATGE

- La representacié externa, tant a efectes de relaci6 amb entitats, institucions,
organismes, etc. publiques i privades, com als mitjans de comunicacié, correspon a
l'Ajuntament de Collbat6. Lincompliment d’aquest punt donara lloc a les
corresponents sancions, amb independéncia de les responsabilitats que es puguin
generar en cas que 'adjudicataria s’atribueixi funcions que no li s6n propies.

- Correspon a I'Ajuntament de Collbaté la titularitat de la documentacié - escrita o
efectuada per qualsevol altre mitja - derivada de la relaci6 amb les persones
usuaries, de la prestacié del servei o la que resulti de I'elaboracié d’informes,
estudis o qualsevol altre tipus de contingut, que I'empresa adjudicataria elabori en
qualsevol fase de desenvolupament del servei i es derivi de la gestié técnica del
contracte.

- En tota la documentacié constara la titularitat publica del servei. L'ajuntament
indicara I'estructura, el contingut i el logotip que haura de constar als documents i a
la imatge externa de I'empresa adjudicataria.

- La titularitat correspondra Unicament a I'empresa adjudicataria quan aquesta
s'adreci a l'ajuntament per fer-li arribar els documents relatius a I'execucié del
contracte. L'empresa adjudicataria es compromet a aportar tota la informacio i
documentacié que li sigui requerida per la corporacié municipal per tal de garantir
el seguiment i I'avaluacio del servei.

CLAUSULA 9. LLEI DE PROTECCIO DE DADES
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La realitzacié6 per l'adjudicatari del servei objecte del present plec, comporta la
necessitat de tenir accés per part d’aquest, a dades personals que consten en un fitxer
de les dependencies municipals de I’Ajuntament de Collbato.

De conformitat amb la normativa de proteccié de dades de caracter personal, tant les
dependéencies municipals de I'Ajuntament de Collbaté com els licitadors i posteriorment
I'adjudicatari, s’obliguen a acomplir els procediments i obligacions establerts en el
mateix, en el cas de que en relacié a I'objecte o per I'execucié del contracte, hi hagi
tractament de dades personals, en concret, el que estableix la Llei Organica 3/2018,
de 5 de desembre, de proteccioé de dades personals i garantia dels drets digitals, aixi
com el Reglament (UE) 2016/6779 i la Llei Organica 15/1999, en alld que sigui
d’aplicacio.

Tota la informacié que les parts s'intercanviin al llarg de I'execucié del conveni, ja sigui
verbalment o per escrit, en qualsevol mitja o suport, es considerara informacio
confidencial.

En particular, les parts s’obliguen a respectar la confidencialitat de tota la informacid,
documentacid, informes, planols, dissenys, calculs, politiques empresarials, dades o
qualsevol altre document o informacié que pugui estar a disposicio de les parts i que
aquestes puguin compartir entre elles amb motiu de I'execucié del contracte, amb
independéncia de que les parts li hagin assignat aquest caracter confidencial.

Aixi mateix, s'obliguen a utilitzar aquella informacié exclusivament per I'execucio de
I'objecte del contracte, aixi com abstenir-se de la seva difusié o distribucié a tercers
sense el consentiment per escrit de l'altra part.

Aquesta obligacié es mantindra vigent al llarg de tota la durada del contracte, essent
una obligacié essencial, aixi com per un periode minim de dos anys, comptats a partir
de la finalitzaci6 de la seva vigéncia. Queda fora d’aquest ambit de confidencialitat els
casos en els que la informacio:

Sigui de domini public.
- Sigui accessible des d’'una altra font diferent a les parts.

- Es tingui coneixement amb anterioritat a que aquesta hagi estat lliurada per I'altra
part.

- Sigui requerida per tribunals o algun altre organ/entitat que tingui dret a sol-licitar-
la.

D’altra banda, I'adjudicataria haura de garantir i mantenir el nivell de seguretat que
correspon als fitxers de dades personals de les dependéncies municipals de
I'Ajuntament de Collbaté a que tingui accés per a la realitzacié dels serveis que i
siguin

encomanats.
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CLAUSULA 10. FINALITZACIO DEL CONTRACTE | TRASPAS

Quan finalitzi la vigéncia del contracte, en cas que s’efectués una nova adjudicacié del
servei, l'adjudicatari que acabi la prestaci6 fara el traspas d'informacié i de
funcionament a la nova entitat adjudicataria durant el quinze dies previs al inici del nou
contracte.

L'adjudicataria sortint estara obligada a:

- Tornar a I'Ajuntament de Collbat6 totes les dades relatives a les persones usuaries
del servei, en el format i estructura que estableixi I'ajuntament, o lliurar-les a la
nova adjudicataria si I'ajuntament aixi ho indica, a l'igual que la resta de suports o
documents on hi figuri alguna dada relativa al servei.

- Definir un procediment per a la destruccié de dades de caracter personal un cop
finalitzat el traspas.

- Facilitar el traspas, col-laborant i cooperant amb la nova adjudicataria per
aconseguir les millors condicions de continuitat i amb el minim perjudici en I'atencio
a les persones usuaries del servei
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ANNEX 1

INVENTARI SIS COLLBATO 2025

JOCS

) LA HERENCIA DE TIA
PARXIS/2 ESCACS JOC DELS COLORS AGATHA
EL NAN CASTELLER CADOO JUEGOS REUNIDOS
TANGRAM TACTILO LOTTO HOTEL
DAMES XINES MATOUDEMATATA LA CIFRA EXACTA
3 MEMORY BCMILL INTELLECT
2 CONNECTA 4 TABU JR. SUDOKU
.QUIEN ES QUIEN? WOOLFY JO APRENC
PIJAMA PARTY SCATTERGORIES JR. | SUPER SIMON
CONNECTOR MISSION : SURVIVAL MAGNETICS
CONNECTOR DESAFIO RAT-SALAT BINGO
LEGO BATMAN INTERESTAR JOC COMPRA-VENDA
2 LEGO BASIC PENTOMINO 14 PUZZLES
PATTERN PUZZLE 5 JOCS DIDACTICS MECANO JUNIOR
KIDZ ROBOTIX MINI SOLAR ROBOT MAKERS LAB
GEORELLO TECH INTERSTAR MAKE AND GOU
2 MINI LAND TRIFACTA MAGNETIC EMOTIONS
DORJEE JENGA 3 VIRUS
2 FANTASMA BLITZ 2 PIOU PIOU UNO
CATAN GINKAMA EMOCIONS | DOBBLE
BARALLA ESPANYOLA 3 STORY CUBES MUT KIDS
DESENREDAT TANGRAM 2 CIRCUITS BOLES
MAQUETA CASA HAPE MAGNETIC CAIXA BOLA BRIO

CAIXA 12 INSTRUMENTS

BIBLIOTECA
43 CONTES
58 LLIBRES LECTURA
10 COMICS
5 MANUALS ACTIVITATS
13 DICCIONARIS
8 ATLES
3 LLIBRES ED. PRIMARIA
22 LLIBRES ESO

EQUIPAMENT ESPAI
7 TAULES RECTANGULARS AMB RODES
10 CADIRES NEGRES
20 CADIRES BLANQUES
1 CARRO PROJECTOR
2 TAULETES ORDINADORS
1 MOBLE ESTANTERIA AMB RODES
2 ARMARIS METAL.LICS BLANCS
2
3

ARMARIS METAL.LICS GRIS
MODULS ARMARIS BLAUS
13 COIXINS RODONS
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MOBLE COIXINS

ESTANTERIES

ARMARI NETEJA LAV.

MOBLE CALAIIXERA ESCRIPTORI AMB RODES
SILLONS

TAMBURETS PETITS

PISSARRA VILEDA
ARMARI-CARREGADOR PORTATILS
SUPORT PROJECTOR

FONT AQUASERVICE

MICROONES TEKA

ESTORETES

LLADRE ENDOLL MULTIPLE
GRAPADORA

MAQUINA FORATS

ARMARI BOTIQUI

CUBETES BLAVES

RlRrRwo|R RNk (RN WPk o~

=
()]

EQUIPAMENT TECNOLOGIC

1 PANTALLA PROJECTOR
PISSARRA DIGITAL
ORDINADORS PORTATILS
RATOLINS ORDINADOR
AURICULARS
CARGADORS PC PORTATIL
HDMI
PROJECTOR
IMPRESSORA BROTHER MFC L27
ALTAVEUS USB
CALCULADORES
LECTOR DVD
DISC DUR

(e
RlR|odk NN S RN P

MATERIAL ESPORTIU
CISTELLA BASQUET
PALES PLATJA
BALDUFES
CORDES DE SALTAR
DIABOLO
“ATRAPA LA BOLA"
XARXA DE VOLLEYBALL
PILOTA DE BASQUET
PILOTA FUTBOL
PILOTA BOLEY
PILOTA GOMA ESPUMA
PACK 100 PILOTA PING-PONG

7 PALES PING PONG
INFLADOR PILOTES
PISTOLES AIGUA
AROS
PARELLS XANQUES

ok wwkrlwlklBglssF

g1 |0
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MIKADO GEGANT
PETANQUES

BITLLES CATALANES FUSTA
JOC LLANCAMENT AROS
MINI GOLF

N

MATERIAL FUNGIBLE

LLAPISSOS, ROTULADORS, REGLES, BOLIGRAFS, LLIBRETES, GOMES,
MAQUINETES, PERMANENTS, POSCA, DIN A4, LLAMINES, CARTOLINES,
LLAPISSOS COLORS, CERES, RETULADORS, RET. VILEDA, PINTURES,
PINZELLS, FANG, PEGAMENT, COLA, FUNDES, GRAPES, CLIPS, TISORES,
CELO, COLA BLANCA, PISTOLES SILICONA, TINTA IMPRESSORA, MATERIAL
DIVERS MANUALITATS, PLASTELINA, 1 CAIXA ESTRIS TALLER CUINA, ESTRIS
| PRODUCTES NETEJA.

PAGINA: 49 de 49 DATA | HORA D'IMPRESSIO: 10/04/2025 07:40
Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Podeu comprovar la seva validesa a https://tramits.collbato.cat/Ciutadania/ValidarDocuments.aspx?csv=cde6168a-2c52-4a40-8e61-2cea9263d2df emprant el
codi segur de verificacio.



https://tramits.collbato.cat/Ciutadania/ValidarDocuments.aspx?csv=cde6168a-2c52-4a40-8e61-2cea9263d2df

