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Ajuntament

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES (PPT) QUE REGEIXEN LA
CONTRACTACIO DE CONTRACTE PER A COBRIR LES NECESSITATS DEL
SERVEI DE JARDINERIA DE LES INSTAL-LACIONS DE BSM DINS DEL PARK
GUELL

|.- Antecedents

Barcelona de Serveis Municipals, S.A. (en endavant, BSM) té com a Missi6 posar el
focus a millorar la qualitat de vida de les persones generant experiéncies positives per
construir una Barcelona saludable i lider. Tenint una Visi6 de ser una empresa de
referéncia en la gestié publica de serveis de valor afegit, els nostres valors es basen en
I'excel-lencia, la integritat, el compromis, la proactivitat i la cooperacio.

BSM gestiona tot un conjunt d’activitats propies i gestiona i explota aquelles que rep per
encarrec de I'’Ajuntament de Barcelona. Una d’aquestes activitats és el Park Giell, creat
entre 1900 i 1914, i Patrimoni de la Humanitat per la UNESCO des de 1984.

Degut a la massificacié turistica i I'impacte de la mateixa en I'obra d’Antoni Gaudi,
I’Ajuntament de Barcelona encarrega a BSM 'any 2013 la regulacié d’un espai acotat
del Park Guell (1,7 hectarees); des del 2020, BSM passa a regular tota la Zona
Monumental del Park Giell (12 hectarees).

Amb l'objectiu de millorar la gestio dels diferents espais i instal-lacions que formen part
de la Zona Monumental del Park Guell, BSM signa I'any 2023 un conveni amb la Junta
Constructora del Temple Expiatori de la Sagrada Familia, que inclou la gesti6 de
l'activitat de venda d’entrades de la Casa Museu Gaudi i de tot I'espai, incloent el
perimetre del jardi, i excloent només I'espai de la botiga.

A titol informatiu, els indiquem I'enllagc a la nostra web corporativa per a una millor
identificacio de les activitats i serveis que s’hi realitzen: https://www.bsmsa.cat/

Il.- Objecte de la prestacio:

L’objecte del present plec és establir les prescripcions técniques del servei de Jardineria
de les instal-lacions propies de BSM dins del Park Guell i, de forma més especifica, de
la Casa Museu Gaudi.

Inclou el servei periodic de jardineria, incloent el manteniment de les instal-lacions de
rec, poda i cura de la vegetacio, aixi com actuacions extraordinaries a requeriment
segons necessitats, com la retirada, substitucié o incorporacié de nou arbrat, arbustos,
herbes i qualsevol altre tipus de plantes.

.- Perfil professional del personal requerit:
L’Adjudicatari garantira I'assignacié per a BSM d’una plantilla estable i amb una baixa

rotacié del personal, a excepcidé que a requeriment de BSM o del propi Adjudicatari es
consideri necessaria la substitucié d’alguna persona.
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Per I'execucio del servei s’haura de disposar de les seguents figures:

Responsable del Servei

Per garantir una correcta prestacioé dels serveis s’haura de disposar d’un/a responsable
de servei, que haura de comptar amb:

e Experiéncia superior a 2 anys en la gestio de serveis similars.

e Capacitat d'organitzacio i coordinacié d’equips.

e Capacitat de planificacio técnica d’actuacions en la configuracié i manteniment
de jardins.

Jardiners/es

Per garantir una correcta prestacié dels serveis, 'empresa adjudicataria haura de
destinar a I'execucié del contracte, a tall d’exemple, enunciatiu i no limitatiu, 2
jardiners/es, que hauran de comptar amb la formacié i competéncies seglents:

o Formaci6 reglada i/o acreditacions:
o Graduat escolar o equivalent

o Competéncies:
o Experiéncia acreditada en jardineria.
o Capacitat d’interlocucié i comunicacio.

¢ Requisits especifics exigibles als jardiners/es:
o Idiomes: el personal haura de tenir un domini clar del catala i del castella.
o Titol de Técnic en Jardineria i Floristeria o formacié similar acreditable en
la matéria.
o Formaci6 basica en Plans de Seguretat i Riscos Laborals.

IV.- Localitzacio6 del servei:

La prestacio del servei de jardineria s’haura de realitzar al Park Guell, entés aquest com
la conjuncio dels diferents emplacaments de la seva Zona Monumental i els seus entorns
mMés propers.

Per a més informaci6 al respecte, consultar el web https://parkquell.barcelona/.

De forma especifica, la ubicacié del servei ordinari de jardineria es produira dins del
recinte de la Casa Museu Gaudi.

Es podran dur a terme actuacions extraordinaries a requeriment de I'adjudicador en tres

espais més: Oficines de Carmel, Casa Jaqués i Edifici de Jardiners, essent totes elles
instal-lacions de BSM al Park Giiell.
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V.- Dimensionament del servei:

V.l.- Dates d’inici i finalitzacié del servei

La durada del contracte sera de 2 anys més una possible prorroga d’un any de durada,
fins a un maxim de 3 anys.

V.ll.- Dies, horari de servei i volum d’hores

El periode de prestacioé del servei s’estén els 365 dies de I'any.

A titol enunciatiu i no limitatiu, es preveu una necessitat de treball d’'una persona tot I'any
tres dies a la setmana, 8 hores dos dels dies i 4 hores el tercer.

e L’estimacié d’hores anuals de la figura de jardiner/a és:
o Total Servei/ Any: 1.050 hores / any
= Laborables Dilrnes: 842 hores / any
= Festives Dilrnes: 208 hores / any
¢ Incloem una bossa d'hores estimades per incidéncies o intervencions fora de les
actuacions ordinaries:
o Total Servei/ Any: 96 hores / any

El nombre d’hores a realitzar és una estimacio i s’ajustara periddicament, no essent
obligatori per Park Guell consumir la totalitat de les hores indicades anteriorment.

La planificacio horaria de la prestacié del servei podra ser modificada peridodicament en
funci6 de les necessitats estacionals.
VI.- Caracteristiques del servei:

VLI.l.- Tasques geneérigues dels jardiners

En el desenvolupament de les tasques de jardineria, les persones destinades al servei
hauran de desenvolupar les seglients funcions:

Instal-lar, conservar i restaurar jardins d'exterior i interior, i realitzar les activitats de
produccié de planta i de floristeria, fent s i mantenint la maquinaria i instal-lacions,
complint amb la normativa mediambiental, de control de qualitat i de prevencié de
riscos laborals.

Preparar el terreny amb la maquinaria i estris seleccionats.

Muntar i mantenir instal-lacions, infraestructures senzilles i equipament interpretant
planols d’instal-lacié i manuals de manteniment pertinents.

Realitzar les labors de sembra i/o plantaci6 del material vegetal complint les
especificacions del projecte.
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VLII.- Tasques especifigues dels jardiners en el present contracte

Les tasques a realitzar i la forma com s’hauran de dur a terme per a la correcta execucié
de I'operatiu del present contracte, a titol enunciatiu pero no limitatiu, sén les segients:

Instal-laci6 dels elements de jardineria i subministraments pertinents, aixi com revisio,
conservacio i restauracié del jardi que ocupa tot I'espai del pati de la Casa Museu aixi
com d’altres espais que li siguin assignats dins de les instal-lacions propies de BSM.

Us i control de tota la maquinaria, estris i instal-lacions, complint amb la normativa
mediambiental, de control de qualitat i de prevencié de riscos laborals.

Preparar el terreny amb la maquinaria i estris seleccionats.

Muntar i mantenir instal-lacions, infraestructures senzilles i equipament relacionat amb
I'objecte del present plec.

Realitzar les labors de sembra i/o plantaci6 del material vegetal complint les
especificacions del projecte.

Realitzar les labors de poda pertinents segons temporada i necessitats especifiques.

Neteja dels elements vegetals del sol del jardi que es generin per la caiguda de fulles,
moviment de terra, sauld, etc.

Realitzar la gesti6 de residus generats per les activitats de poda i recollida de fulles i
branques del jardi.

Reportar qualsevol incidencia destacable als responsables del servei.

Seguiment d’un pla de treball que contempli el cataleg actualitzat de totes les espécies
de plantes i arbres i de les actuacions particulars que aquestes requereixin, si s’escau.
VIIl.- Operativa del servei:

En el desenvolupament del servei el contractista haura de subjectar-se a I'operativa que
s’estableix en la present clausula.

VII.l.- Nombre de personal a destinar a 'execucio del contracte

L’equip de personal necessari per a la realitzacié del servei és, a tall d’exemple,
enunciatiu i no limitatiu, de 2 jardiners/es. Entenem la necessitat com a una cobertura
integral del servei els 365 dies de I'any, si bé la necessitat és d’'una persona unes tres
jornades per setmana amb una persona de retén per a cobertures.

El nombre d’hores a realitzar és una estimacié i s’ajustara periddicament, no essent
obligatori per Park Guell consumir la totalitat de les hores indicades anteriorment.
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La planificacié horaria de la prestacio del servei podra ser modificada peridodicament en
funcio de les necessitats estacionals.

VIIL.11.- Organitzaci6 i distribucioé del personal

Park Guell establira un periode abans de l'inici del servei per a planificar, definir, ajustar
i, en definitiva, traspassar a I'empresa adjudicataria el servei encarregat per Park Guell
i B:SM i les tasques que se’n derivin. Aquesta informacio es realitzara mitjangant
reunions (presencial, telematica o telefonica) per part de Park Guell o, en el cas que
aquesta ho sol-liciti expressament, sera I'empresa adjudicataria del servei fins el
moment la que realitzara aquest traspas d’informacié a la nova adjudicataria.

La informaci6 a tractar i acordar sera, com a minim:

Definicié de la zona d’actuacié.

Volum d’hores contractades. Dies i hores de servei.

Tasques de suport a realitzar.

Equip de personal necessari per a la realitzacio del servei.

Intercanvi d’informacié amb I'empresa adjudicataria, Park Guell, B:SM i/o I'actual

empresa que realitza el servei fins el moment per a dissenyar I'operatiu del

servei.

e Periodificar, en funcié del servei, les reunions del Responsable del servei de
'empresa adjudicataria amb els responsables operatius de Park Guell per a
valorar les incidencies i el servei en general.

e Establir un model d’informe periodic del servei (contingut, incidencies,

indicadors...).

Aquest traspas d’informacio inicial és orientatiu i Park Gliell es reserva el dret a adaptar-
lo a les necessitats que es vagin produint durant el desenvolupament del contracte.

VII.1I.] - Personal del servei

VILIL.1.I - Responsable del servei

L’empresa adjudicataria designara i identificara una figura de Responsable del servei
gue vetllara pel bon esdevenir del servei mitjangant una correcta planificacio i
organitzacio, qualitat del servei, seguiment i recull de les sol-licituds o puntualitzacions
aportades d’'una banda per Park Guell i B:SM i per I'altra del personal del servei, per tal
de poder derivar-les en plans de millora del servei o en accions correctives.

Ellla Responsable del servei actuara com representant de I'adjudicatari davant els
responsables designats per Park Guell i B:SM pel contracte, fent d’interlocutor unic entre
I'adjudicatari i Park Guell i BSM.

Ellla Responsable del servei es reunira amb una periodicitat mensual amb els
responsables de Park Guell i B:SM amb l'objectiu de fer el seguiment de I'evoluci6 del
servei.

El/la Responsable del servei haura de complir els requeriments minims establerts en el
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punt Il del present Plec de Prescripcions Técniques.

El/la Responsable del servei es responsabilitzara de realitzar el seguiment dels treballs
i tasques designades al personal de jardineria de forma periodica.

Aquesta figura haura de tenir disponibilitat per tal d’atendre situacions no previstes i per
planificar tasques conjuntament amb els responsables operatius de BSM, si s’escau.

Dins de les funcions del Responsable del servei es troben:

Coordinar, organitzar i supervisar 'operativa diaria del servei.

Dur a terme la gesti6 del personal, planificacié i quadrants, control de preséncia,
gestio per cobrir el personal en cas d’incidéncia, avaluacions periddiques de la
tasca realitzada.

Impartir instruccions, assignar tasques i vetllar en tot moment per la qualitat del
servei prestat.

Garantir que el personal que cobreix el servei ha rebut la formacié adequada i
executa amb eficacia i qualitat les seves funcions.

Ser el responsable de mantenir actualitzats els protocols d’actuaci6 en base als
requeriments que incorpori Park Giell i B:SM, i de fer particip a tot el personal
dels mateixos, establint mecanismes de control respecte a aquest punt.
Recopilar periddicament les dades i la informacié sobre el desenvolupament del
servei que Park Guell i B:SM requereixi i traslladar-li, segons forma exigida.
Seguiment i millora del servei recollint les millores proposades.

Vetllar pel compliment de les normes de l'espai, aixi com les normes de
prevencié que siguin d’aplicacio i de les disposicions i obligacions que es fixin en
el Pla d’Autoproteccié.

Controlar els recursos materials i de difusié de Park Guell, vetllar per la seguretat,
la imatge i el patrimoni del recinte de la Casa Museu Gaudi.

VILILILII = Jardiners/es

L’empresa adjudicataria disposara del personal jardiner per a la realitzacio de diferents
tasques de jardineria establerts en el punt VI del present Plec de Prescripcions
Técniques.

Aquesta figura, entesa com el personal que realitzara les tasques de jardineria, inclou
les seguents responsabilitats:

Avisar al seu comandament i al responsable operatiu del Park Guell de les
possibles avaries, anomalies, incidéncies i/o emergéncies que detecti, sense
prejudici de prendre les mesures immediates incloses en I'ambit de la seva
competéncia.

Comunicar als encarregats corresponents qualsevol anomalia en els suports
tecnics, aixi com manca de material o qualsevol altra necessitat al Responsable
del servei.

Els Jardiners hauran de complir els requeriments minims establerts en el punt Il del
present Plec de Prescripcions Técniques.

VII.11.11.- Cobertura del servei
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La prestacio consisteix en un servei periodificat a les instal-lacions del Park Guell, per
aguest motiu, 'empresa adjudicataria haura de donar cobertura professional de la
planificacio establerta, amb la previsié de disposar d’'una plantilla suficient que pugui fer
la cobertura del servei tenint en compte les necessitats i segons les funcions
especificades en el present Plec de Prescripcions Techiques.

Es valorara que l'adjudicatari garanteixi I'assignacié per a Park Guell d’'una plantilla
estable i amb una baixa rotacio del personal.

Qualsevol canvi o nova incorporacioé a la plantilla estable es realitzara amb coneixement
de Park Gell.

Tota nova incorporacié de personal en el servei es realitzara prévia presentacié i acord
amb Park Glell (minim un dia abans de comencar a treballar) i requerira d’'una formacio
prévia, que anira a carrec de 'empresa adjudicataria i haura de complir amb els requisits
establerts en el present Plec de Prescripcions Techiques.

Park Guell i B:SM es reserven el dret a sol-licitar el canvi de persona/es destinades
adscrites a cada servei, si al seu criteri aquesta 0 aquestes no acompleixen els criteris
definits en el present Plec de Prescripcions Técnigues en quant a actitud o aptitud en el
desenvolupament de les tasques encomanades. Davant aquesta sol-licitud de
substitucié de personal, 'empresa adjudicataria restara obligada al seu compliment.

L’empresa adjudicataria donara compliment d’aquest requeriment de substitucié, dins
d’'un termini maxim de 2 hores des de la seva recepcio.

L’empresa adjudicataria haura de disposar de personal suplent format i amb capacitat
suficient per tal de substituir el personal adscrit al servei, tal i com es descriu en
paragrafs anteriors.

A peticio de Park Guell, en el cas de donar-se la necessitat de canvis substancials del
servei, Park Guell i B:SM es comprometen a avisar d’aquests a 'empresa adjudicataria
mitjangant correu electronic amb una antelacié de quinze dies a l'inici dels canvis.

VILILII.- Formaci6 del servei

L’empresa adjudicataria haura de garantir la disponibilitat del personal necessari per
cobrir les tasques objecte d’aquest contracte i tots els aspectes vinculats al
desenvolupament del servei (tasques a realitzar, material, instal-lacions i estris de
treball) amb personal qualificat i format durant el temps que duri el contracte.

Tot el personal destinat a la prestacié del servei sera seleccionat, format i contractat per
'empresa adjudicataria.

Sempre que sigui requerit per Park Guell o B:SM, 'empresa adjudicataria acreditara
documentalment la formacié i preparacié del personal adscrit al servei dels
coneixements requerits per al desenvolupament de les tasques, restant obligat a
proporcionar al personal els cursos de reciclatge i actualitzacié necessaris per a la
continuada millora de la prestacio del servei.

El temps invertit per 'adjudicatari en aquesta formacié sera del seu exclusiu carrec, i no
podra ser considerat temps de servei prestat a Park Giell o B:SM.
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VILILIV.- Altres obligacions del servei

L’empresa adjudicataria vetllara pel compliment de la normativa interna de I'espai del
Park Guell per part del seu personal. El personal no podra romandre al Park Guell, fora
del seu horari de servei. L'incompliment d’aquest punt sera responsabilitat de 'empresa
adjudicataria.

Aixi mateix, 'empresa adjudicataria vetllara pel compliment de la prohibicié de rebre
visites al llarg de la jornada laboral, consultar el telefon mobil, fumar i/o menjar al lloc de
treball i realitzar qualsevol activitat comercial o laboral, que no sigui propia de la
prestacié del servei de la que és objecte en el present Plec de Prescripcions Técniques.

VIL.III.- Retens i reforcos

L’empresa adjudicataria s’obliga a disposar d’una estructura de personal suficient per a
respondre amb agilitat i qualitat qualsevol refor¢ puntual imprevist del servei que li sigui
requerit per Park Giell o B:SM, com també possibles buits de personal adscrit al servei.

En cas de produir-se descoberts en el servei, 'empresa adjudicataria haura d’avisar a
Park Guell de manera immediata pel seu coneixement i cobrir aquesta manca de servei
en, com a maxim, 2 hores des de que es produeixi.

En qualsevol cas, aquest personal haura de tenir els coneixements i la formacié minima
requerida per a realitzar les funcions del seu lloc de treball.

VII.IV.- Mitjans materials necessaris per a la correcta operativa del servei

L’empresa adjudicataria es dotara i proporcionara al seu personal les eines de treball,
equipaci6é de treball, material i matéria primera perqué els serveis siguin prestats pel
personal amb la qualitat adequada.

A Tlinici de cada torn, el jardiner comprovara que disposa del material necessari i el

correcte funcionament dels seus elements de treball.

VILIV.l.- Sistema de monitoritzaci® de gestié i supervisid relacionat amb la
prestacio del servei

L’empresa adjudicataria comptara amb un suport informatic que permetra periodicament
elaborar un informe del servei, de forma que el Responsable del servei en 'horari de
prestaci6 de servei, podra anotar tots els fets, successos, suggeriments o
recomanacions per a millorar el servei, que es considerin rellevants.

En les reunions periddiques amb el Responsable del servei s’establiran els indicadors i
tota la informacio pertinent a plasmar en aquests informes de servei.

VILIV.Il.- Manual de jardineria de Casa Museu Gaudi

L’empresa adjudicataria elaborara en col-laboracié amb Park Guell i B:SM un manual
de jardineria que recollira els de procediments i instruccions de treball necessaries per
al correcte manteniment del verd del recinte de la Casa Museu Gaudi, i que haura
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d’incloure un cataleg d’espécies, amb detall de quantitat d’unitats, necessitats i ubicacio.
Sera obligacié de 'empresa adjudicataria mantenir actualitzats els protocols i adquirir el
compromis de transmetre les novetats a tot el personal implicat en el desenvolupament
del servei.

Park Guell i B:SM es reserven el dret de sol-licitar en qualsevol moment el manual
operatiu del servei.

VILIV.1II.- Altres elements materials del servei

L’empresa adjudicataria garantira que el personal disposi tant de material de treball com
gualsevol altre tipus de material per a la correcta prestacié del servei.

VIIl.- Uniformitat en el servei:

Els jardiners que es destinin a I'execucié del servei hauran de complir amb les segtents
obligacions d’uniformitat:

e Uniforme temporada d’hivern, haura de disposar com a minim:
o Anorac
Pantal6
Samarreta, jersei o similar maniga llarga
Guants de treball
Equip impermeable complet
Calcat adequat a les condicions fisiques del treball i a la temporada

O O O O O

¢ Uniforme temporada d’estiu, haura de disposar com a minim:
o Pantalons
Polo, samarreta o similar maniga curta
Equip impermeable complet
Guants de treball
Gorra
Calcat adequat a les condicions fisiques del treball i a la temporada

O O O O O

L’empresa adjudicataria estara obligada, per requeriment de Park Guell, B:SM o de
'empresa adjudicataria, de la renovacié total o parcial de 'esmentat vestuari quan se’n
detecti un deteriorament per tal de garantir la bona imatge en el seu lloc de treball i la
correcta cobertura de les necessitats de les persones que desenvolupin les labors
descrites en el present plec.

Sera 'adjudicatari el responsable de proporcionar els Equips de Proteccio Individual que
la normativa estableixi per al desenvolupament de les funcions establertes en el present
Plec de Prescripcions Técniques.

IX.- Operativa de la gestié d’incidéncies:
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Els jardiners hauran de comunicar i informar al Responsable del servei designat i al
responsable operatiu de Park Giell de qualsevol demanda especifica per part del client,
0 bé de qualsevol incidéncia sobrevinguda, actuant d’acord amb el protocol establert.

El Responsable actuara davant les possibles incidencies del servei, i n’informara al
responsable de la unitat operativa de Park Guell en el cas que es requereixi la seva
intervencio.

El Responsable del servei haura d’estar localitzable telefonicament les 24 hores del dia
els 365 dies de 'any. Aixi, 'empresa adjudicataria facilitara a Park Guell un numero de
teléfon directe de contacte amb el Responsable del servei, a fi i efectes de notificar-li
gualsevol incidéncia en el servei que requereixi la seva intervencié.

X.- Periodicitat i definicié dels informes de servei:

Sera obligacio de I'adjudicatari 'aportacié de, com a minim, les seguients comunicacions
a Park Guell relatives als serveis prestats amb les informacions minimes seguents:

e Elaboracié d’'un informe mensual del servei on es reportin hores treballades,
personal dedicat, import, casuistiques principals, llistat de comprovacions de
gualitat, incidéncies del servei, imatges de les incidéncies si s’escau, indicadors,
entre d’altra informacié que es pugui afegir en la durada del contracte pertinent.

¢ Informe o document d’analisi puntual no periodificat relatiu a possibles diferents
successos esdevinguts durant el desenvolupament del servei.

o Peticio d’'informacié que es consideri adient per al bon funcionament del servei.

La cadéncia del lliurament de les comunicacions als responsables de I'entitat sera la
segulent:

¢ Informe del servei: Mensual
¢ Informe o document d’analisis o incidéncies puntuals: Segons sigui necessari
e Peticio d’'informacio: Segons peticid

XI.- Qualitat i seguiment del servei:

L’objectiu de Park Guell i B:SM en la realitzacié del control de la qualitat és obtenir una
visio de la realitzacié del servei que permeti millorar la seva qualitat si s’escau,
mitjangant I'analisi i les propostes de millora.

Es per aixd, que 'empresa adjudicataria restara obligada a la realitzacié6 mensual d’un
llistat de comprovacions que fara arribar juntament o inclosa amb l'informe de servei
mensual.

El llistat de comprovacions incloura:

La correcta cobertura del lloc de treball i la uniformitat i presencia adequada.
Acompliment de la normativa en el desenvolupament de les tasques assignades.
Correcci6 de la tasca realitzada en el moment de la comprovacio.

Estat del verd i compliment del pla de treball establert, sigui el Manual o bé un
pla de treball particular annex.
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XII.- Definicié del sistema de facturacié variable segons el grau d’acompliment del
servei mitjancant els acords de nivell de servei (ANS).

El control de qualitat del servei o Acords de nivell de servei, té la finalitat de fer el
seguiment dels estandards de qualitat definits per la prestacio.

Aixi i en relacio als controls dels Acords de Nivell de Servei, s’estableix un sistema de
facturacid variable en funcié del grau d’acompliments i de la qualitat dels serveis
realitzats, de manera que s’aplicaran a la facturacid6 mensual aquelles desviacions
necessaries per ajustar la facturacio al grau de compliment de les obligacions per part
del contractista.

Xll.I.- Acords de nivell de servei genérics

Penalitzacions

Acompliment del termini
de substitucio

Penalitzacions | Acords a Nivell de C,I’I'[eI’IS . Penalitzacio/
/ Bonificacions | Servei dacompllment/ bonificaci6
Incompliment
Incompliment dels
terminis de substitucié | Penalitzacié
de 2 hores maxim del | d'un 5%

personal adscrit al
servei davant el
requeriment per part de
Park Guell

sobre l'import
de la factura
mensual

Penalitzacions

Presentacio dels
informes/comunicacions
en el termini acordat

Incompliment associat a
la no presentacio dels
informes/comunicacions
en el termini acordat al
present PPT

Penalitzacio
d’un 10%
sobre I'import
de la factura
mensual

XII.II.1.- Acords de nivell de servei especifics

Penalitzacions /
Bonificacions

Acords a Nivell de
Servei

Criteris
d’acompliment/
Incompliment

Penalitzacié/
bonificaci6

Penalitzacions

Uniformitat i pulcritud

Incompliments
associats a la manca
d’uniformitat

Penalitzacio
d’'un 5% sobre
l'import de la
factura
mensual

XIll.- Altres obligacions de I’empresa adjudicataria.

L’empresa adjudicataria es fara responsable dels danys i perjudicis que el seu personal
pugui causar al béns o usuaris durant el servei. L’empresa adjudicataria restara obligat
a informar a Park Guell de qualsevol proposta de variacio de gestié del servei que pugui
afectar a la seva prestacio, i en concret a les seguents:

¢ Modificacié de I'organitzacio i planificacié del servei.

e Modificacio de la plantilla i/o llocs de treball.
e Introduccié de métodes i/o tecniques de treball diferents als acordats.

Pagina 11 de 12



Barcelona
=] de Serveis
] Municipals

Ajuntament
de Barcelona

En aquests suposits o altres que incideixin en la prestacid del servei, I'adjudicatari
elevara un informe-proposta amb la finalitat que Park Guell resolgui el que consideri.

El present Plec de Prescripcions Técniques presenta les caracteristiques especifiques
pero subsidiaries de la prestacié principal del servei de jardineria.

XIV.- Model de relacié entre ’empresa adjudicataria i BSM

Amb la periodicitat requerida en el servei, i dins d'un model de relacié entre BSM i
'empresa adjudicataria, amb la finalitat de mantenir una optima dinamica de servei, es
realitzaran reunions de seguiment del contracte objecte del contracte basat. En aquestes
hi seran representades les diferents parts i es contrastaran com a minim els seguents
punts:

e Revisido d’aquells indicadors de servei que s’acordin, tals com acompliment
qualitatiu del servei sol-licitat, etc.

¢ Reuvisio d’incidéncies.

e Potencials millores del procediment.

e Aportar criteris professionals respecte noves propostes de millora.

Caldra tenir present I'empresa adjudicataria que, abans de comencar l'activitat en una

instal-laci6 de BSM, sera condicié obligada i indispensable complir amb el protocol
establert en matéria de Coordinacio d'Activitats Empresarials segons RD. 171/2004.

Barcelona,

Jordi Haro Luzén
Cap Unitat Operacions Park Guell
Barcelona de Serveis Municipals, S.A.
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