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CAPITOL PRIMER. DEFINICIO DEL SERVEI
1. OBJECTE DEL CONTRACTE

Es objecte del contracte la prestacié dels serveis associats al servei de proveiment d’aigua potable de
consum huma del municipi de Saldes, per gestid indirecta en modalitat de concessio, els quals comprenen
totes les infraestructures associades al servei de proveiment d’aigua potable de consum huma tals com
les captacions superficials (Font de Sant Andreu i Font de la Guia), diposits (Nou diposit de Sant Andreu,
diposit Coll de la Trapa, diposit Nou Saldes i diposit de Maganers), elements de control i monitoritzacié de
la xarxa i les instal-lacions, les escomeses d’abonats, la xarxa d’abastament en alta i la xarxa de distribucio,
en els termes i amb I'abast establert al Plec de Clausules Administratives (PCAP) i al Plec de Prescripcions
Técniques (PPT), aixi com la resta de la documentacid que tingui caracter contractual d’acord amb les

previsions del present Plec.

Aixi mateix, en aquest plec es relacionara la xarxa i les instal-lacions vinculades al servei (veure
Documentacié complementaria — Document nium. 04- Inventari de Bens Adscrits al servei d’Abastament
d’aigua potable), I'estat actual de la xarxa d’abastament d’aigua potable (Documentacié complementaria
— Document nim. 05- Diagnosi i estat actual) i I'execucio de les obres d’inversié contemplades en aquest
contracte i en la Documentacié complementaria — Document nim. 06 - Llistat d’Inversions inicials

obligatories.
Queden excloses en el servei les xarxes de reg de zones verdes i de jardins, fins al limit de parcel-la.

En compliment del que estableix I'article 285 de la Llei de Contractes del Sector Public (d’ara endavant
LCSP), es contenen al Plec de Prescripcions Técniques (PPT) els aspectes técnics que regiran I'explotacio
del servei. El servei mantindra el caracter de servei public municipal i la seva gestiéd per part del
Concessionari s’ajustara en tot moment al Plec de Clausules Administratives Particulars, als Reglaments
municipals del Servei, Ordenances, tarifes i les disposicions especials que ho regularan. Qualsevol
modificacié o millora que el Concessionari considerés que cal introduir-hi, ho sotmetra a consideracié de

I’Ajuntament de Saldes.

L’explotacid del Servei inclou, aixi mateix, la gestié administrativa del mateix amb |’abast i funcions que

s’especifiquen al PPT i PCAP que regeix aquest contracte.

El Concessionari s’encarregara igualment del cobrament de qualsevol altre concepte que es vulgui
incloure per part de I'Ajuntament a la factura del cicle de l'aigua i realitzara una transferéncia a
I’Ajuntament de Saldes de la recaptacié per la part que li correspongui i sobrevinguda, sense cap cost

addicional i dins d’un termini maxim de 30 dies des del seu cobrament.

2. AMBIT TERRITORIAL | BENS | INSTAL-LACIONS DEL SERVEI

L’ambit territorial de la concessid dels serveis és tot el terme municipal de Saldes incloent-hi les obres i

infraestructures de titularitat municipal associades als serveis publics d’abastament d’aigua potable.
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En cas que s’incorporin al servei noves instal-lacions, urbanitzacions o zones de poblacié que es
perfeccionara amb I'acta de recepcid, el Concessionari no podra negar-se a la gestié de les mateixes. Aixo,
no obstant, queda potestat de I’Ajuntament poder licitar la gestio del servei d’aquestes noves zones de

poblacié mitjangant el procediment de contractacio pertinent.

3. TITULARITAT DEL SERVEI

De conformitat amb allo establert a I'article 126.1 del Reglament de serveis de les corporacions Locals
(RSCL), el Servei de proveiment d’aigua potable de consum huma del municipi de Saldes seguira ostentant

en tot moment la qualificacié de servei public municipal de I’Ajuntament.

L’Ajuntament conserva amb caracter general, i amb independéncia de les obligacions consignades en
aquest Plec, la titularitat del Servei Integral de I’Aigua Municipal, relatiu a la gestié del servei de

proveiment d’aigua potable de consum huma del municipi.

En conseqiiéncia, I’Ajuntament de Saldes, d’acord amb allo establert a I’article 127 del RSCL, ostentara,

sense perjudici de les que procedeixen, les potestats seglients:

1) Ordenar discrecionalment, com podria disposar si gestionara directament el servei, les
modificacions al concedir que aconsellés I'interés public, i, entre altres:

a) Lavariacio en la qualitat, el temps o lloc de les prestacions en queé el servei consisteixi; i
b) L’alteraciod de les tarifes a carrec del publici en la forma de retribucié del Concessionari.

2) Fiscalitzar la gestié del Concessionari, a tal efecte podra inspeccionar el servei, les seves obres,
instal-lacions i locals i la documentacioé relacionada amb I'objecte de la concessid, i dictar les
ordres per mantenir o restablir la deguda prestacio.

3) Assumir temporalment I'execucio directa del servei en els casos que no el prestara o no pogués
prestar el Concessionari, per circumstancies imputables o no al mateix.

4) Imposar al Concessionari les correccions pertinents per rad de les infraccions que cometi.

5) Rescatar la concessio.

6) Suprimir el servei.

Acordada per I’Ajuntament qualsevol modificacié dels serveis objecte del contracte, el Concessionari

vindra obligat a portar-la a efecte en els termes i terminis determinats per aquell.

4. LLICENCIES, PERMISOS | AUTORITZACIONS A CARREC DEL CONCESSIONARI

El Concessionari es fara responsable de sol-licitar, obtenir i pagar les llicencies, permisos i autoritzacions
que, si escau, siguin necessaris per a la realitzacié de totes les activitats objecte del contracte i
especialment per les obres de nova implantacié que es volen executar. Quedara exempt de les taxes i

impostos municipals les obres de nova implantacid.
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L’Ajuntament concedira al Concessionari el dret a utilitzar la via publica per situar les conduccions i
elements necessaris i per realitzar les intervencions i reparacions oportunes destinades a les
infraestructures de captacid, tractament, emmagatzematge i distribucio de la xarxa de proveiment d’aigua
potable del municipi. A aquest efecte, el Concessionari disposara d’autoritzacié d’us de la via publica sense
necessitat de sol-licitar llicencia municipal d’obres. El Concessionari, haura de tenir en compte el que
regulen les ordenances municipals, les bones practiques constructives de general reconeixement, la
normativa en matéeria de seguretat i salut laboral aplicables i les indicacions dels tecnics municipals. Caldra
donar maxima prioritat a la proteccio, senyalitzacié i il-luminacié si s’escau, d eles obres/actuacions que

es facin.

Qualsevol actuacio a la via publica programada haura de ser notificada als serveis técnics municipals amb

24 hores d’antelacié minima. Les actuacions d’urgéncia es notificaran el més aviat possible.

Les reposicions de paviments de vials, voreres i altres, quan s’hagin tingut d’esbotzar per a dur a terme
les actuacions necessaries, es dura a terme durant els dos dies habils seglients a la fi de la intervencié en

la xarxa. En cas que s’hagi d’asfaltar, aquest no es podra demorar més enlla de 3 setmanes.

A manca d’altres criteris municipals, els criteris de disseny i constructius de qualsevol modificacid i nova
planta de les xarxes i elements que conformen el servei de proveiment d’aigua potable seran: la maxima
fiabilitat del servei, la salubritat publica de I'abastament, el mallat de les xarxes i la monitoritzacié en

temps real.

El Concessionari ha de complir, a carrec seu, els dictamens que promulguin els diferents organs

mediambientals, urbanistics, etc., en relacié amb els serveis i les instal-lacions objecte d'aquest contracte.

També forma part de I'objecte del contracte I'elaboracié de la documentacié técnica i els projectes visats
al Col-legi que correspongui, necessaris per a l'obtencié de les llicencies, permisos i autoritzacions

esmentades als punts anteriors, despeses que seran a carrec del Concessionari.

5. INFRAESTRUCTURES, BENS | INSTAL-LACIONS ADSCRITES AL SERVEI

L'Ajuntament de Saldes posara a disposicié del Concessionari, i als efectes de I'explotacio del Servei, les
edificacions, infraestructures, béns i instal-lacions, que integren el servei integral de l'aigua i que
apareixen ressenyades en la Documentaci6 Complementaria annexa al present Plec de Prescripcions
Tecniques, aixi com aquelles que rebi o executi directament I'Ajuntament durant la vigéncia de la

concessio per ampliacions, noves urbanitzacions, etc.

Dins del primer mes de l'inici de la gestid se subscriura l'acta de cessidé per a I'Us i I'explotacié de les
edificacions, instal-lacions i altres infraestructures, que es posen a la seva disposicio per al compliment de

I'objecte del present concurs.

Al llarg de la vida del contracte, i sempre que per I'Ajuntament o pel Concessionari es faci aportacio de

nova infraestructura o de maquinaria per a la seva afeccio al Servei, es subscriuran Actes de posada a I'Us,
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de la mateixa manera al que preveu el paragraf anterior, als efectes de reconeixer les facultats de gestio

dels serveis que constitueixen la finalitat d’aquest contracte.

Pel seu caracter de béns de domini public, aquests estan subjectes a les limitacions i prerrogatives propies

de la naturalesa.

Per part del Concessionari s'utilitzaran les edificacions, instal-lacions i altres infraestructures de
proveiment d'aigua potable exclusivament per a la prestacié dels serveis vinculats a fi del contracte, llevat

que I'Ajuntament, per raons d'interes public, establis el contrari.

Totes les obres, instal-lacions i maquinaria cedides per al seu Us pel Concessionari, s'inclouran en un
inventari detallat que haura de fer el Concessionari i formalitzar en el termini d'un mes des de I'inici del
Contracte, modificant l'inventari quan s’ampliin o disminueixin els béns lliurats. Qualsevol obra o
instal-lacié afecta que pugui passar a formar-ne part, durant el periode de vigencia del contracte o de les

seves prorrogues, s’afegira a I'inventari que haura d’actualitzar el Concessionari.

S'haura de realitzar un programa sistematic de manteniment preventiu a totes aquelles instal-lacions que
exploti i mantingui el Concessionari, amb la finalitat de reduir a la mesura del possible les avaries
d'elements sensibles de les instal-lacions esmentades. En el termini de tres mesos des de I'inici de la gestid
de qualsevol instal-lacié, caldra lliurar aquest programa a I’Ajuntament que podra sol-licitar les

modificacions que considerin oportunes respecte al contingut del mateix.

6. ACTIVITATS QUE COMPREN EL SERVEI

El Concessionari tindra a carrec seu la gestid integral dels serveis publics de proveiment d’aigua potable
de consum huma del municipi de Saldes i a aquest efecte haura de realitzar a costa seva totes les activitats
necessaries o convenients per a un correcte funcionament dels mateixos i que, amb caracter no exhaustiu,

es descriuen a continuacio:

Gestié del Servei de proveiment d’aigua potable de consum huma, que comprendra les activitats

seguents:

e Prestar els serveis en les condicions técniques de qualitat previstes en el present Plec de
prescripcions tecniques, i amb aquelles millores que resultin de la seva oferta.

e Explotacid, manteniment, conservacid, vigilancia, control, reposicid i reparacié del conjunt. S’hi
inclou el manteniment de les condicions sanitaries, de neteja, de prevencid de riscos laborals de
seguretat i salut de totes les instal-lacions del servei, aixi com, de I’entorn de les mateixes, dins
dels limits de les parcel-les adscrites al servei, fins i tot registres (tapes) i arquetes. Incloura aixi
mateix, si fossin necessaries, les tasques de desinfeccid i desratitzacié puntuals, fins i tot
desbrossaments per accedir a les instal-lacions.

e Prestar els serveis ajustant-se en tot moment, al Reglament municipal del servei vigent i plec de

clausules administratives particulars.
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e Prestar els serveis de forma interrompuda tots els dies de I'any, i disposar d’un servei d’atencié
d’avaries 24 hores al dia.

e El Concessionari ha d’assegurar la distribucio dels cabals que les instal-lacions actuals li permetin
captar, elevar, tractar, acumular i distribuir, quan s’escaigui, a una pressié adequada, garantint-
ne un aprofitament optim. Tindra la mateixa obligacié envers els cabals i instal-lacions que en el
futur puguin posar-se en funcionament, com a conseqiiéncia del creixement de la demanda per
motiu de noves construccions i urbanitzacions.

e El Concessionari és responsable de la qualitat bacteriologica de I'aigua d’abastament objecte de
distribucio, la qual ha de tenir les condicions de salubritat fixades, en cada moment per
I’Administracid sanitaria, actualment contingudes en el Reial Decret 3/2023, de 10 de gener per
el que s’estableixen els criteris técnic-sanitaris de la qualitat del aigua del consum, el seu control
i subministrament. En aquest sentit, el Concessionari és responsable de fer els controls i analisis
que la normativa vigent exigeixi i informar a I’Ajuntament puntualment dels resultats i molt
especialment en cas de detectar-se qualsevol anomalia. En el suposit que alguna captacio,
emmagatzematge, punt de distribucié o de consum, no s’ajustessin als parametres de potabilitat,
el Concessionari ha de proposar les actuacions que técnicament siguin necessaries per solucionar
aquesta anomalia. L’Ajuntament es reserva la possibilitat de fer les analisis esmentades i disposar
allo que cregui convenient per corregir les deficiencies que puguin observar-se, sense prejudici
de les competéncies d’altres organismes en la materia.

e Distribucié d’aigua potable, des dels diposits als usuaris, en condicions adequades de quantitat i
qualitat, tal i com es detalla en I'apartat 7 del present plec de prescripcions técniques:
Abastament d’aigua: origen de 'aigua, quantitat i qualitat.

e Vigilancia, control i analitica de la qualitat de I'aigua.

e Instal-lacio, execucid, reparacio i reposicié de connexions de servei a la xarxa de distribucid.

e Instal-lacio, conservacid i reposicié dels equips de mesura de cada abonat.

e Explotacid, manteniment i conservacid del conjunt d’instal-lacions eléctriques i mecaniques de
totes les infraestructures adscrites al servei.

e Lectures de comptadors de consums d’aigua, confeccié del Padré abonats, tasques d’inspeccid,
aixi com la confeccio dels llistats de cobraments, altes, baixes, modificacions de contribuents i
manteniment dels censos del servei. Facturacié de I'aigua subministrada i cobrament d’altres
tarifes, canons i taxes a criteri de I’Ajuntament.

e En quant als comptadors, procedir-ne al manteniment i la substitucid. Realitzar la instal-lacié de
nous comptadors, si fos el cas i el manteniment dels aforaments existents.

e Cerca, localitzacio i reparacié de fuites i enganxalls no autoritzats a les xarxes de proveiment,
com a part de la vigilancia i control, aixi com I’elaboracié de la documentacié técnica necessaria
per a la possible instruccié de I’expedient sancionador per part de I’Ajuntament.

e Realitzar les escomeses municipals.
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e Procedir a la localitzacié de fuites en instal-lacions municipals.

e  Maxim aprofitament dels recursos hidrics disponibles.

e Conservar, mantenir i reparar la pavimentacié i les infraestructures urbanes, mobiliari,
plantacions, etc., confrontants a I’entorn proper de les instal-lacions que siguin objecte del servei,
per danys deguts a I'execucio del servei per part del Concessionari.

e Evitar fuites en dip0sits i procedir a cuidar i mantenir les estructures, cobertes i resta d’elements
dels diposits i infraestructures adscrites al servei.

e Assisténcia tecnica i assessorament en aquells aspectes relacionats amb el servei, a sol-licitud de
I’Ajuntament, fins i tot a la redaccié de propostes d’ordenances municipals relacionades amb el
mateix, redaccié d’informes tecnics, resposta de requeriments d’informacié per part d’altres
administracions, etc... Per a aquests treballs, el Concessionari haura de disposar d’una oficina
tecnica, la qual es defineix en I'apartat 16. Oficina Técnica, del present PPT.

e Assisténcia técnica a obres municipals i replanteigs segons la demanda de I’Ajuntament.

e Emissid d’informe sobre noves instal-lacions, dotacions de servei.

e la prestacid de qualsevol altre servei referit a la gestid dels serveis de subministrament d’aigua

potable, al municipi de Saldes.

En relacié a la retribuciéd del Concessionari per la prestacid dels serveis esmentats, aquesta estara
constituida per les tarifes que percebi dels usuaris del servei d’abastament d’aigua conforme el Plec de

Clausules Administratives i resta de documents que integren |'objecte de la present contractacid.

Seran a compte del Concessionari les reclamacions judicials i patrimonials ocasionades sobre instal-lacions

del servei, aixi com sera responsable dels danys i perjudicis que pugui ocasionar a la prestacio del servei.

7. ABASTAMENT D’AIGUA: ORIGEN DE L’AIGUA, QUANTITAT | QUALITAT

Actualment, l'aigua potable a subministrar als abonats del servei prové de la Font de Sant Andreu.
Altrament, hi ha dos abonats que s’abasteixen a partir de la Font de la Guia. El municipi disposa d’altres

captacions propies (Font de les Campanes i pou de Maganers) que es troben fora de servei.

El Concessionari podra proposar a I’Ajuntament, per gliestions logistiques o economiques, modificacions
i canvis en l'origen de les aiglies a subministrar o en el cas que es disposin de nous recursos propis. Sera
condicio inexcusable, per posar en servei qualsevol recurs nou, que aquest acompleixi els requeriments
de potabilitat establerts en la reglamentacid técnic —sanitaria vigent en cada moment. En cas que el nou
Concessionari del servei manifesti la seva voluntat de no subrogar-se, haura de realitzar un preavis de 3
mesos. Pel que fa al Canon de I'Aigua, per tractar-se de captacions superficials, el tipus de gravamen que
s’aplica és industrial amb els coeficients correctors sobre els cabals no comptabilitzats i els cabals

provinents de captacions propies i lliurats a tercers.
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Les pressions necessaries i cabals hauran de ser els suficients per tal de garantir les demandes de la
poblacié de cada moment més les dotacions municipals i les reserves reglamentaries per motiu de

prevencié d’'incendis, en condicions normals de disseny.

Actualment I'origen de I'aigua no prové de compra, per tant el volum i el cost de d’adquisicio de |'aigua
no provocaran desequilibris del servei, si bé caldra tenir en compte el cost de gestid i tractament a efectes

de garantir I'equilibri del servei, tant en la situacié actual com de futur.

El Concessionari ha d’assegurar la distribucié dels cabals que les diferents fonts adscrites li permetin
distribuir en la situacio de la xarxa actual. Tindra la mateixa obligacio envers els cabals i instal-lacions que
en el futur puguin posar-se en funcionament com a conseqiéencia de I'execucid dels projectes redactats
pels Serveis Tecnics Municipals, Organismes Oficials o per promotors particulars si, finalment, han estat
recepcionats per I’Ajuntament, no tan sols pel que fa a la distribucio, sind també a les possibles

infraestructures de captacid, elevacié, emmagatzematge i distribucid.

Tant per motius mediambientals com de viabilitat economica de I’explotacio el Concessionari emprendra
les actuacions que calgui perqué el rendiment general de les xarxes sigui el més alt possible i

especificament les actuacions que a aquest efecte hagi presentat en la seva oferta.

El Concessionari sera el responsable de I'Evolucid del rendiment de la xarxa i en els casos que es produeixi
un empitjorament del rendiment de la xarxa, caldra que justifiqui quin ha estat el motiu (manca de
manteniment, edat de les infraestructures...) a fi de no incrementar i justificadament el volum captat en
altai conseqiientment amb les despeses del servei. En el cas que el rendiment de la xarxa empitjori durant

dos anys consecutius, aquest podra ser objecte de penalitzacié de I’Ajuntament al Concessionari.

El Concessionari sera responsable de la qualitat sanitaria de I'aigua que distribueixi, que haura de tenir les
condicions de salubritat fixades per I'Administracié Sanitaria i la legislacid vigent aplicable en cada
moment. En el cas actual, que tota I'aigua prové de captacions superficials, el responsable de la qualitat
de I'aigua subministrada és el Concessionari. Aixi doncs, el Concessionari, és el responsable de realitzar
les analitiques i controls de qualitat en els diferents punts de la xarxa de distribucié d’aigua potable segons

estableixi la normativa vigent.

El Concessionari efectuara les analisis pertinents, informant I’Ajuntament puntualment dels resultats de
les mateixes i molt especialment en el cas de detectar-se qualsevol anomalia. En aquest sentit, es
realitzaran a carrec del servei les analisis necessaries per garantir la qualitat constant de I'aigua potable,
amb la periodicitat i els métodes que estableixi la reglamentacid vigent. El Concessionari haura de tenir
disponible en tot moment copia de les analitiques efectuades aixi com de les inspeccions sanitaries
efectuades per 'autoritat sanitaria competent. Estaran disponibles en qualsevol moment mitjangant

sistemes TIC les analitiques realitzades a la xarxa municipal d’aigua potable.
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L'Ajuntament es reserva la possibilitat d'efectuar les analisis que consideri oportunes i la de disposar allo
que convingui per corregir les deficiencies observades, sense perjudici de les competéncies d’altres

organismes en la mateéria.

El Concessionari efectuara els controls, determinacions i registres que pertoquin a cada zona de
subministrament i que determini I'autoritat sanitaria competent. Caldra elaborar els corresponents Plans

d’autocontrol d’acord amb el que assenyali I'autoritat sanitaria competent.

Tota la documentacio sanitaria afecta al servei estara a disposicié del responsable tecnic municipal del

contracte.

En el cas que algun punt de la xarxa de distribucié d’aigua potable no s’ajusti als parametres fisicoquimics
de potabilitat, el Concessionari haura d’informar a I’Ajuntament i als abonats. En els casos que sigui
d’aplicacid, el Concessionari proposara les actuacions que técnicament siguin necessaries per a solucionar
aquesta anomalia i, si ’Ajuntament ho considera adient, n’assumira I'execucié i el financament sempre

que s’estableixi la manera que aquesta carrega no afecti I'equilibri economic de la concessid.

8. SUBMINISTRAMENTS MUNICIPALS

Els subministraments d’aigua potable dels serveis, dependencies i instal-lacions de titularitat municipal no
disposaran d’un tracte diferencial a la resta d’usuaris i abonats de la xarxa, essent la mateixa condicid i
obligacié de pagament, que recaura sobre el titular del contracte de subministrament o qui, per qualsevol

altre mitja, adquireixi I'aigua per a consum directe.

Pels nous subministres municipals, el Concessionari facturara els treballs de nous subministraments

segons els preus de la tarifa vigent.

El Concessionari prendra lectura dels comptadors dels consums municipals amb la mateixa periodicitat
que les exigides per a la resta dels abonats, i passara informe dels consums de cadascun dels punts de

consum a I'objecte que I’Ajuntament pugui realitzar el corresponent seguiment i control sobre aquests.

Formara part de les obligacions del Concessionari tenir al dia I'inventari dels subministraments d’aigua
municipals. Aquest inventari haura d’incloure la localitzaci6 mitjancant sistema GIS d’aquests

subministraments, aixi com els planols grafics corresponents, d’igual mode que la resta de la xarxa.

9. REGIM JURIDIC DELS BENS DEL SERVEI

Atenent el caracter demanial que tenen els béns que integren el servei de proveiment d’aigua potable de
consum huma, aquests estaran subjectes als limits i gaudiran de les prerrogatives que la normativa de

béns de les entitats locals els assigna i son de titularitat municipal.
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Els béns que aporti el Concessionari poden seguir sota la titularitat, sense perjudici de les limitacions que
legalment corresponguin, atesa la seva afeccid a un servei public, excepte els adquirits sobre la base de

estudis de tarifa que seran municipals amb caracter general.

Els béns o elements de propietat del Concessionari, que per la seva naturalesa no s'adscriguin al servei,
podran ser adquirits per I'Ajuntament, al final de la vida de la concessio, pel seu valor net, és dir, deduides

les amortitzacions, sempre que aquestes siguin necessaries per prosseguir la prestacié del servei.

Tots els béns hauran de trobar-se en perfecte estat de conservacié i funcionament durant el periode de
vigencia de la concessio i al seu terme, de manera que es permeti la continuitat en la prestacio del servei.
Tot aix0 sense perjudici que I'Ajuntament exerceixi de manera continuada durant la vigéncia de la

concessio les tasques d’inspeccioé dels béns adscrits al servei.

CAPITOL SEGON. DE L’ORGANITZACIO | EL FUNCIONAMENT DEL SERVEI
10. ORGANITZACIO | PERSONAL DEL SERVEI

10.1 Personal minim

L'organitzacid i la direccié dels serveis correspon al Concessionari, que haura d'especificar a la Oferta el
personal que, degudament justificat, es comprometés a tenir al Servei per atendre i complir tots els deures

derivats d’aquest Contracte, complint el que estigui establert en la legislacié laboral vigent.

Aquest personal, en cap cas no tindra relacié laboral, contractual, funcionarial o de cap mena de

naturalesa amb I'Ajuntament.

El personal emprat pel Concessionari en tindra dependéencia laboral, sense que, per cap causa, fins i tot la
d'acomiadament, pugui passar aquest personal a dependre de I'Ajuntament, no intervenint aquest, en

cap cas, en les relacions laborals que puguin existir entre el Concessionari i el seu personal.

Qualsevol variacio i/o substitucié de personal, haura de ser raonada i posada en coneixement dels Serveis

Teécnics Municipals per a l'informe i I'aprovacié per I'0rgan competent de I'Ajuntament.

Pel correcte funcionament del Servei Public Municipal d’Aigua Potable de Saldes, el Concessionari tindra
organitzat els serveis de manera que en el seu organigrama funcional disposara dels segiients llocs de

treball amb les dedicacions minimes indicades en tant per u:

e 0,05 Cap de servei / cap de produccid: responsable de la gestié del dia a dia del Servei Municipal
d’Aigua Potable, tant pel que fa a les tasques relacionades amb la xarxa de distribucid, obres i
oficina técnica, aixi com les relacionades amb el servei d’administracié comercial de I'oficina,
amb la finalitat d’aconseguir una correcta prestacio dels serveis.

e 0,06 Oficials-Operaris: Encarregats de les tasques diaries de control, manteniment i reparacié
de la xarxa.

e 0,05 administratiu/va per a la gestié, administracid i atencié al client, a temps parcial.
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Tot aquest personal haura de quedar reflectit i justificat en la oferta del Concessionari. A més, el
Concessionari haura de disposar de personal administratiu i técnic a disposicié del servei per a
tasques administratives, d’assessorament, assisténcia técnica, redaccié de propostes técniques,
projectes, direccid d’obres, direccio del Pla Director, posta en servei de noves instal-lacions, operacié

i manteniment, etc.

El personal adscrit al servei haura d’atendre amb correccié els representants de I’Ajuntament en les
visites, inspeccions i treballs que es realitzin en les instal-lacions, proporcionant tota aquella
informacio relativa a les mateixes que pugui ser requerida per part de I’Ajuntament. No es permetra
I’accés ni entrada a les instal-lacions a personal alié al Concessionari, sense la prévia autoritzacio per
part de I'Ajuntament. En el cas de personal extern o subcontractat pel Concessionari, aquest haura
de disposar la corresponent autoritzacid. A aquests efectes el Concessionari haura de preveure amb

la suficient antelacié la corresponent autoritzacio.

El Cap de Servei sera un Tecnic qualificat amb titulacié universitaria (Enginyer, Enginyer Tecnic,
Arquitecte, Arquitecte técnic o Mestre Industrial),amb almenys cinc anys d’experiéncia en serveis
similars, i sota el seu comandament i responsabilitat hi haura el personal necessari adscrit per a la
prestacié del servei i sera l'interlocutor directe amb els serveis técnics municipals o el responsable
del Contracte, nomenat per I’Ajuntament i que reuneixi les minimes caracteristiques de
coneixements i experiencia per a poder dur a terme la tasca de control i seguiment, amb

coneixements suficients.

El Cap de Servei sera el representat directe i permanent del Concessionari, sera el responsable del

mateix davant I’Ajuntament i podra ser requerit per aquest en qualsevol moment.

La resta de personal necessari detallat en aquest apartat per a la correcta gestio del servei de

proveiment d’aigua potable I'aportara el Concessionari de la seva propia plantilla.

El Concessionari haura de contemplar el personal de guardia i substitucions necessaries, de mode que
es cobreixin tots els llocs de treball oferts, contemplant la cobertura de baixes, vacances i

absentismes.

Els llocs que ho requereixin hauran d’estar amb plena disponibilitat, entesos com a aquells que

hauran de ser sempre localitzables i disponibles a fi de poder atendre les necessitats del servei.

El Concessionari complira allo disposat a la legislacid i sobre seguretat i salut en el treball. En aquest
sentit i pels aspectes tecnics necessaris, el Concessionari tindra la obligacié de formar el personal
adscrit al servei. Tanmateix, el Concessionari oferira formacié al personal municipal responsable del
servei en matéries especifiques relacionades amb la gestio i/o aspectes técnics o legals del servei, si

s’escau, i en qualsevol cas la despesa anira a carrec del Concessionari.

La infraccid per part del Concessionari de les seves obligacions amb el personal contractat seran de

la seva exclusiva responsabilitat. Si els possibles conflictes de qualsevol mena, entre el Concessionari
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i el seu personal, afectessin la correcta prestacié del servei, I’Ajuntament adoptara les mesures
oportunes d’acord amb la normativa vigent i reclamara al Concessionari els possibles danys i

perjudicis.

El Concessionari presentara a I’Ajuntament, dins del mes de gener de cada any, una relacié nominal

del personal a efecte al servei amb expressio de la seva categoria, torn de treball i servei encomanat.
El Cap de Servei atendra en tot moment les indicacions de I’Ajuntament.

El Concessionari posara en coneixement de I’Ajuntament el domicili i telefon habilitat dels operaris
que puguin fer una intervencié immediata, i en notificara qualsevol variacié que es produeix al

respecte, per tal que puguin ser facilment localitzables en cas de ser necessaria la seva intervencio.
Aquestes dades figuraran a les dependéncies que I’Ajuntament acordi.
10.2 Formacié

El Concessionari s'obliga a donar formacid técnica al personal adscrit al servei, en materia técnica,

normativa i legal dels aspectes relacionats amb el servei de proveiment d’aigua potable.

10.3 Servei d’atencié al client i magatzem del servei

10.3.1 Servei d’atencié al client

El Concessionari implantara un servei d’atencid al client, que com a minim inclogui els segiients

requisits:

e Atencio telefonica gratuita durant les 24 hores del dia, els 365 dies de I'any, per atendre
qualsevol incidéncia, avaria o eventualitat. Aquest servei permanent d’emergencies, estara dotat
d’una infraestructura de guardia localitzable mitjancant la comunicacié telefonica directa.

e Servei d’atencid al client telematic i telefonic, a través dels quals sigui possible efectuar, sense
necessitat d’acudir a I'oficina, les gestions més habituals: contractacié de serveis, canvis de
titularitat, baixes, sol-licitud de bonificacions, domiciliacions, reclamacions, etc.

e Oficina amb servei d’atencié presencial. El Concessionari haura de disposar una oficina d’atencié
presencial per I'usuari situada com a maxim a un radi de trenta-cinc (35) km del municipi de
Saldes.

e Paginaweb on informar sobre els servei prestats: tarifes vigents, normativa aplicable, incidéencies
del servei, avisos de suspensié del subministrament, dades de contacte i, en general, sobre
qualsevol aspecte relacionat amb el servei de proveiment d’aigua potable al municipi de Saldes.

10.3.2 Magatzem del servei

El Concessionari haura de disposar un magatzem situat com a maxim a un radi de trenta-cinc (35) km
del municipi de Saldes, on hi guardara els materials, eines i maquinaria necessaris per a la prestacié
del servei i el parc mobil, a fi de poder atendre les avaries i incidéncies del servei i procedir amb la

actuacidé immediata. El Concessionari haura d’assumir la despesa corresponent a aquest espai.
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10.4 Laboratori

El Concessionari haura de disposar, o concertar els serveis, d’un o varis laboratoris per la realitzacio
de les analisis preceptives de control de qualitat de I'aigua potable, que compleixi amb els requisits
exigits pel Reial Decret 3/2023, de 10 de gener, pel qual s’estableixen els criteris técnic-sanitaris de

la qualitat de I'aigua de consum huma (en endavant, RD 3/2023) i les seves modificacions posteriors.

Els licitadors, en el moment de presentar les seves ofertes i abans de la signatura del contracte,
hauran de poder acreditar la disponibilitat de laboratoris, propis o externs, que reuneixin els requisits
exigits per la normativa vigent mitjangant |'aportacio dels originals o copies simples dels certificats

que acreditin el compliment d’aquests requisits o legislacié que la substitueixi.

11. ACTIVITATS A REALITZAR PEL CONCESSIONARI A L'INICI DEL CONTRACTE

Complementariament a les tasques d'explotacié del Servei, i de cara al compliment del Contracte, el

Concessionari, a l'inici de les operacions, haura d'efectuar les activitats segients:
11.1 Inventari d’infraestructures i instal-lacions

L'inventari detallat de totes les infraestructures i instal-lacions del Servei adscrites a la xarxa d’aigua
potable, aixi com la inspeccidé de les mateixes per detectar i censar les avaries i deficiencies que
presentin en aquest moment inicial. Aquest inventari es presentara als Serveis técnics municipals i
haura de subscriure's en el termini maxim d’un (1) mes des del comengament de les operacions del

Concessionari.
11.2 Revisid i actualitzacio del Padré d’usuaris del Servei d’aigua
La revisid i actualitzacid del fitxer/padré d’usuaris del Servei d’aigua.

Aquesta actualitzacid es presentara als serveis tecnics municipals i s'haura de subscriure en el termini

maxim de dos (2) mesos des de I'inici del contracte de servei.

12. REVISIO | ACTUALITZACIO | ELABORACIO DEL PLA DIRECTOR DEL SERVEI

El Concessionari haura d’actualitzar el Pla Director d’abastament d’Aigua del municipi de Saldes, un
cop executades les inversions inicials obligatories o, com a maxim, abans de la finalitzacié de I'any 5
des de I'inici de la concessid. Actualment es Disposa del Pla Director d’Abastament d’Aigua de Saldes

de data Juliol de 2024.

Aquest Pla Director del servei (PD), haura de ser revisat pel Concessionari cada 5 anys, i aprovat per
I'Ajuntament, o amb periodicitat inferior quan es produeixin modificacions substancials del
planejament urbanistic, o dels serveis gestionats, que facin necessaria una nova elaboracié o

adaptacio dels criteris i necessitats de I’Ajuntament i anira a carrec del Concessionari.
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El Concessionari es fara carrec de recopilar la informacid necessaria a partir de la documentacié
existent, I'inventari d’instal-lacions adscrites al servei realitzat i I'estat d’aquestes, I'actualitzacié de
la cartografia mitjangant I'eina SIG i el model hidraulic de les xarxes d’abastament. Pot ser també
d’utilitat la realitzacié d’altres estudis preliminars i treballs de camp que el Concessionari consideri

necessaris per la seva elaboracid.

L’Ajuntament es reserva el dret a seleccionar les inversions que el Concessionari defineixi al Pla

Director, en funcio de les necessitats i les prioritats del servei.

Els objectius dels futurs Pla Directors que haura de redactar i elaborar el Concessionari, hauran de

ser, com a minim, els segiients:

e Analisi i diagnostic de la situacié actual del servei public d’abastament d’aigua potable objecte
del contracte.

e Proposta de solucions que suposin una millora dels sistemes actuals a partir de les conclusions
extretes del diagnostic de la situacié actual i del model hidraulic efectuat, i valoracié economica
d’aquestes.

e Definiciod i justificacio de les prioritats d’actuacié, programacio de la realitzacié d’inversions i
proposta de finangament dels projectes a realitzar.

e Seleccid i definicid, amb suficient detall técnic i economic, de les inversions que es requereixi

executar a curt termini (en els seglients anys a I’elaboracié del Pla Director).

Una vegada definits els objectius, el Concessionari haura d’establir i planificar les actuacions que
consideri d’interés per la millora del servei, incloent els aspectes tecnics, economics i de relacié amb
els wusuaris, i especialment els criteris de prioritzacid6 aplicats en la gestié patrimonial

d’infraestructures i instal-lacions de serveis.

A partir de tot I'anterior, el Concessionari haura d’establir un programa d’inversions detallat a
realitzar durant el termini de vigencia del contracte. Aquest programa d’inversions incloura la
descripcid detallada del conjunt d’obres i innovacions tecnologiques que composen la solucié
proposada; periodificacié del Pla d’inversions, per la qual cosa s’haura d’aportar un cronograma
valorat de les actuacions; i la valoracié economica, a nivell d’avantprojecte, de totes les obres i

actuacions planificades a curt termini.

Quedaran excloses del Pla Director, les actuacions propies de manteniment i conservacié de les

infraestructures.

Els futurs Plans Directors del servei de proveiment d’aigua potable que elabori el Concessionari,

hauran de contenir, amb suficient grau de detall, els seglients apartats:

a) Aspectes generals
1. Introduccid: antecedents, objectius, normativa d’aplicacié, etc.

2. Descripcid del medi fisic i socioeconomic
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3. Descripcid del Planejament urbanistic
4. Abastament d’aigua potable en el terme municipal de Saldes: sistemes de gestid
existents, operadors publics i privats, etc.
b) Analisii diagnostic de la situacié actual
1. Demanda actual
2. Descripci6 d’instal-lacions i infraestructures
3. Analisi hidraulica del sistema
4. Conclusions del diagnostic
c) Analisi de la situacié futura i seleccié d’actuacions
1. Millores considerades després del diagnostic
2. Demanda futura
3. Analisi hidraulica del sistema
4. Avaluacio d’alternatives i seleccié d’actuacions
d) Programacio d’inversions
1. Criteris de prioritzacid d’inversions

2. Relacié d’inversions al llarg del contracte i planificacié temporal

13. EXPLOTACIO DEL SERVEI | CONSERVACIO DE LES INSTAL-LACIONS

El Concessionari s'ocupara de la gestio integral del servei de proveiment d’aigua potable de consum huma
del municipi de Saldes, amb els seus mitjans i recursos, aixi com la correcta conservacio dels conjunt
d’instal-lacions, béns i equipaments adscrits al servei, i realitzacié de totes aquelles actuacions, maniobres
i tasques necessaries habituals per a la correcta marxa del servei. El Concessionari també assumira a carrec
del servei, a banda de totes les despeses de conservacié esmentades, les tasques de reposicié de I'obra
civil afectada durant els treballs de prestacié dels serveis en les vies publiques de les instal-lacions
adscrites al servei. S’exceptuaran les despeses corresponents a les obres de reparacié de desperfectes en
les instal-lacions i edificis/equipaments per causes de forca majors o extraordinaries. En aquest cas,
I’adjudicatari haura d’efectuar les reparacions escaients per recuperar, el més aviat possible, el servei
habitual presentant pero les despeses produides, correctament detallades, a I’Ajuntament per a la seva

aprovacid i pagament, si escau.

El Concessionari prendra al seu carrec les obres i instal-lacions relacionades a la Documentacio
Complementaria del present Plec— Document nim. 04 — Inventari de Bens Adscrits al servei d’Abastament
d’aigua potable, en les condicions actuals en qué es lliuren, i sobre les quals no es podra fer cap observacié

o reclamacié en el futur.

Les noves obres, ja siguin obligatories o millores ofertades pel Concessionari també hauran de gestionar-

les, mantenir-les i explotar-les per part d’aquest.
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El Concessionari sera el responsable del seu bon funcionament i estat de conservacié durant tot el periode

de la concessid i estara obligat a sufragar les despeses necessaries per al manteniment i reparacié de totes

les instal-lacions i obres necessaries.

13.1 Condicions técniques generals en la prestacio de Serveis

a)

b)

<)

Als efectes assenyalats anteriorment, tindran la consideracio d’obres i instal-lacions adscrites al
servei totes les de distribucié fins les escomeses dels abonats, les de mesura de consums i
evacuacio. A tal efecte, tindran la consideracié d’obres i instal-lacions adscrites al servei totes les
que formin part de distribucio i transport d’aigua potable, pluvial i residual incloent tots els
elements que la composen, tals com sistemes de cloracio, col-lectors, elements de mesura, tapes
d’arquetes i pous de registre, i totes les instal-lacions hidrauliques, mecaniques, electriques i
electroniques que formin part de les instal-lacions relacionades a I'inventari de la Documentacié
Complementaria del present Plec o que en un futur es puguin incorporar o ampliar. Si en un futur
s’incorporen noves instal-lacions o infraestructures de qualsevol tipus (captacions, impulsions,
bombaments, diposits, o altres elements que actualment no es gestionen en el servei d’aigua),
el Concessionari n’assumira la seva gestid.

Dins d’aquest conjunt estan incloses les instal-lacions electriques i mecaniques de tot tipus que
puguin existir com, per exemple, bombes, boques de reg, hidrants d’incendis, valvules, ventoses,
comportes, etc. D’aquesta manera, el Concessionari s’encarregara del pagament de tots els
costos derivats de la gestido del servei. Les reparacions necessaries en aquestes obres i
instal-lacions del servei a conseqiieéncia de fuites, avaries o causes similars es consideraran
tasques de conservacio i correran a carrec del Concessionari.

Es defineixen com a obres de manteniment i reparacio les accions destinades al manteniment
preventiu i predictiu necessari per al correcte funcionament de les infraestructures i
instal-lacions cedides per I’Ajuntament al Concessionari i aquelles que resultin necessaries per
corregir errors ocasionals en les infraestructures provocades per I’Us natural dels seus elements,

per causes fortuites o accidentals.

Procediment d’aprovacid, execucid i recepcid

En funcid del tipus de treballs, es realitzara o bé una memoria técnica o bé un projecte d’execucié

d’obres amb el contingut minim establert per la legislacié vigent

- Actuacions vinculades a aprovacido de memoria técnica

En cas de memoria técnica aquesta podra ser redactada per I'empresa concessionaria i haura
de tenir el vist i plau dels SSTT municipals i/o responsable del contracte. El contingut minim

de la memoria técnica s’adaptara a la legislacio vigent.

Un cop la memoria técnica compti amb el vist i plau dels SSTT municipals i/o responsable del
contracte, passara a la seva aprovacié per JGL, notificant-se, un cop aprovada, a 'empresa

concessionaria perque I'executi en el temps i forma establerts
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Acabades les obres, la direccid facultativa d’aquestes n’expedira certificacio final i, previ
informe favorable dels serveis técnics municipals, es procedira a la recepcié de les obres
mitjangant acta subscrita pel tecnic municipal supervisor, direccid facultativa i
Concessionari. De no resultar favorable l'informe tecnic, s’ordenara al Concessionari
I’esmena de les deficiencies observades. El termini de garantia sera de cinc anys a comptar
des de la recepcid

Un cop executats i feta |'acta de recepcid, les instal-lacions i obres passaran a ser gestionades
directament pel Concessionari i formaran part del objecte de la concessio sense cap acte
administratiu addicional

- Actuacions vinculades a projecte d’execucid d’obres

En cas d’actuacions que requereixin projecte d’execucié d’obres aquest s’haura de contenir
la documentacié minima necessaria segons I'establert pel ROAS o d’altra normativa vigent.
El projecte executiu sera redactat preferentment per empresa d’enginyeria aliena a la
companyia concessionaria, contara amb el vist i plau del responsable del contracte i

s’aprovara per I'0rgan municipal corresponent segons el seu pressupost d’execucio.

En aquest cas es seguira el procediment establert a la 0 d’obres d’inversié a executar i
amortitzar pel Concessionari, amb I’Unica diferéncia que aquestes obres aniran contra el

canon variable i no s’amortitzaran.

Acabades les obres, la direccid facultativa d’aquestes n’expedira certificacio final i, previ
informe favorable dels serveis tecnics municipals, es procedira a la recepcio de les obres
mitjancant acta subscrita pel tecnic municipal supervisor, direccid facultativa i
Concessionari. De no resultar favorable l'informe tecnic, s’ordenara al Concessionari
I’esmena de les deficiencies observades. El termini de garantia sera de cinc anys a comptar

des de la recepcio.

- Actuacions urgents:

Les actuacions qualificades com a urgents podran realitzar-se directament amb Ia
comunicacié per part del Concessionari a l'ajuntament o responsable del contracte.
S’informara el més aviat possible a la Junta de Govern Local de I'abast i contingut d’aquestes
actuacions urgents aixi com de la despesa economica necessaria en el cas que I'actuacid

requereixi d’una actuacio d’inversioé.

d) S’haura de realitzar un programa sistematic de manteniment preventiu i predictiu en totes
aquelles instal-lacions i elements que exploti i mantingui el Concessionari, amb la finalitat de
reduir, en la mesura del possible, les avaries d’elements sensibles d’aquestes instal-lacions. En el
termini de tres mesos des de l'inici de la gestid de qualsevol instal-lacié, s’haura d’entregar
aquest programa al Responsable del Contracte que podran sol-licitar les modificacions que

considerin oportunes pel que fa al seu contingut.
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e)

La conservacié i manteniment de les instal-lacions del servei de proveiment d’aigua inclou:

e Vigilancia, control i manteniment de captacions d’aigua, d’estacions de bombejament,
potabilitzacio, tractament i xarxa d’abastament i distribuci6 amb totes les seves
instal-lacions electromecaniques i de comunicacio afectes incloses, fins arribar a les
escomeses particulars de cada edificacio, la qual ja es considerara instal-lacié privada.

e Lamaniobra periodica i la verificacié del bon funcionament d’aixetes, valvules, comportes,
hidrants d’incendi, etc..

e Recerca i localitzacié de fuites aixi com la seva reparacié immediata quan no s’hagin de
substituir elements sind solament reparar la fuita.

e la vigilancia de la xarxa d’aigua amb localitzacié de fuites usant la millor tecnologia
disponible i aportant un informe de les revisions efectuades. El Concessionari realitzara
una campanya anual de localitzacio de fuites, als punts més critics de la xarxa,
independentment de les mesures de millora de rendiment de la xarxa d’aigua previstes
per aquest.

e Neteja anual de tots els diposits de distribucid, incloent-ne la desinfeccid segons el
protocol de neteja i desinfeccidé de diposits o cisternes d’aigua freda per a consum huma
(AFCH). Aquesta actuacid incloura la ma d’obra, materials i maquinaria necessaris per a la
correcta execucid no tan sols de la neteja, sind els treballs associats necessaris (eliminacio
de fangs, maquinaria per a neteja mecanica de les parets i fons dels diposits, producte
quimic i hipoclorit sodic necessari, aigua neta, cloracions i analitiques per a mesures
previes a la posada en funcionament de cada estructura en la que es realitzara I'actuacid.

e El Concessionari utilitzara, per als treballs de manteniment, conservacié i reparacio,
materials amb les caracteristiques técniques que siguin adequades per a cada actuacid i
que compleixi amb la legislacio vigent en el moment de la seva execucio.

El servei de manteniment correctiu a realitzar pel Concessionari incloura totes les reparacions
necessaries d’equips i instal-lacions de la xarxa d’abastament d’aigua potable, que no s’hagin
inclos en les tasques de manteniment preventiu i predictiu.

El Concessionari assumira el manteniment correctiu consistent en les reparacions necessaries
per esmenar, corregir o reparar avaries, fuites, deficiencies o anomalies que dificultin el normal
funcionament dels elements o equips de la xarxa. Aquestes reparacions seran a carrec del
Concessionari. El centre telefonic i atencié al client del Concessionari o bé el responsable de
contracte o persona que designi I’Ajuntament seran qui comunicaran I’'anomalia i urgencia en els
casos d’avaria.

El Concessionari haura de disposar del personal de guardia disponible a fi d’atendre les
actuacions urgents amb un temps de resposta maxim d’una hora i mitja (1,5 h).

El Concessionari haura d’aportar en fase de concurs els procediments i canals d’avis que desitgi

establir a fi de donar compliment als requisits i temps de resposta.
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f) L’Ajuntament podra proposar les accions de manteniment que consideri necessaries per al

funcionament de les instal:-lacions i infraestructures en les condicions assenyalades.

g) El Concessionari utilitzara per als treballs de manteniment, conservacio i reparacié, materials

amb les caracteristiques técniques que siguin adequades per a cada actuacio i que compleixi amb

la legislacié vigent en el moment de la seva execucid.

En particular, hauran de complir amb I'establert en:

-Reial Decret 3/2023, de 10 de gener, pel qual s’estableixen els criteris sanitaris de la qualitat de

I'aigua de consum huma, i les seves modificacions posteriors.

- DECRET 130/2003, de 13 de maig, pel qual s'aprova el Reglament dels serveis publics de

sanejament

-Codi Tecnic de I'Edificacid, en tot el que li sigui d’aplicacié.

-Qualsevol altra legislacié o normativa present o futura que sigui d’aplicacio.

13.2 Servei de proveiment d’aigua potable de consum huma

13.2.1

Explotacié, manteniment i conservacié del sistema de proveiment

El Concessionari esta obligat a:

1)

2)

3)

4)

5)

Gestionar, conservar, mantenir, reparar i renovar tots els punts de la xarxa de captacio,
distribucio i el sistema de telecontrol del sistema d’abastament, amb el maxim aprofitament
dels recursos disponibles, buscant en tot cas optimitzar el rendiment técnic del sistema en
benefici de I’Ajuntament de Saldes i els usuaris. En el cas que en un futur s’ampliin els
equipaments o es realitzi un traspas del gestor del servei en alta al Concessionari, aquest
servei també podra incloure el manteniment, conservacid i reparacié dels elements
corresponents a la xarxa de captacio, els diposits, sistemes d’impulsid i xarxa en alta.
Garantir la continuitat en el subministrament i que la qualitat de I'aigua respongui en tot
moment a les condicions de potabilitat, en el cas del sistema d’abastament d’aigua per a
consum, fixades per la legislacié vigent.

Informar de manera immediata a I’Ajuntament sobre anomalies en la qualitat de I'aigua
subministrada i adoptar mesures oportunes. Aixi mateix, facilitara les dades sol-licitades per
I’Administracié Sanitaria i introduira la informaciéo al SINAC segons s’estableix en la
reglamentacio técnic-sanitaria vigent.

Realitzar les neteges de la xarxa d’aigua potable segons estableixi la normativa vigent que
sigui d’aplicacio.

Mantenir la il-luminacié nocturna adequada en les instal-lacions que aixi ho requereixin per

garantir la seva seguretat.
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6)

13.2.2

Concessionari haura d’executar, segons les condicions establertes en el Plec de Clausules
Administratives Particulars, les inversions previstes en el llistat d’inversions inicials
obligatories que s’adjunta en la Documentacié Complementaria —Document nim. 06 - Llistat
d’inversions inicials obligatories, contemplades en I'Estudi Economic objecte de la present
contractacio, sense altres modificacions que les que s’autoritzin degudament.

Explotacid, conservacid i manteniment de la xarxa de distribucid

El Concessionari esta obligat a:

1)

2)

3)

4)

5)

13.2.3
1)

2)

3)

Garantir en tot moment la permaneéncia de les condicions sanitaries de I'aigua destinada al
consum, a través de la xarxa de distribucio fins la seva entrega en |'escomesa dels usuaris.
Subministrar aigua potable als usuaris del servei municipal de Saldes, en les condicions que
s’especifiquen en el present Plec, en el Reglament del Servei en el seu cas, i altra normativa
aplicable, garantint el manteniment de les pressions i cabals necessaris en el sistema de
distribucid.

Fer-se carrec de la gestid, manteniment i conservacid de les xarxes de distribucio, que inclou
la realitzacio de les tasques periodiques de verificacié del bon funcionament i, en el seu cas,
de la reparacié de valvules, boques d’incendis i altres elements de la xarxa, i la cerca,
localitzacio i reparacié de fuites.

Dur a terme la vigilancia de les instal-lacions ubicades en la via publica (boques de reg,
hidrants, etc.) a efectes de que siguin utilitzats exclusivament per a la finalitat per la qual es
van instal-lar.

Mantenir un servei suficient i de forma permanent d’atencié a les xarxes de distribucio,
garantint la diligencia en la reparacio d’avaries.

Escomeses a la xarxa general

El Concessionari haura d’executar la instal-lacié de noves escomeses del sistema d’aigua
potable, a carrec del peticionari del servei. EI Concessionari, tenint en compte les
caracteristiques de les escomeses en qliestid, tant per la instal-lacié de noves escomeses com
pel manteniment d’aquestes, haura d’aplicar els preus o taxes d’acord amb |'establert en les
Ordenances Reguladores vigents en cada moment, quadre de preus aprovat per
I’Ajuntament o, en el seu defecte, document técnic analeg, previa autoritzacié per la
Comissid de Seguiment i Control.

El Concessionari vindra obligat a realitzar el manteniment de les escomeses domiciliaries
d’abastament d’aigua potable. El manteniment dels ramals generals d’abonat, incloses claus
de vorera i arquetes, com a part de la xarxa de distribucid, seran a carrec del Concessionari.
Les condicions d’execucié de noves escomeses o ampliacions de xarxa del sistema
d’abastament es regiran segons l|'establert en els Reglaments del Servei vigents, les

Ordenances Reguladores del Servei i les normes técniques vigents.
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13.2.4
1)

2)

3)

4)

13.2.5

1)

2)

3)

Bogues d’incendi i reg

El Concessionari queda obligat a efectuar, al seu carrec, la substitucid i/o reparacio de les
boques de reg i hidrants quan s’inutilitzin o avariin. Si I'avaria i inutilitzacié es produis per un
tercer, la reparacid o substitucié I'efectuara el Concessionari a carrec del responsable. En tot
cas, el Concessionari haura de conservar-les en perfecte estat de funcionament.

Les boques d’incendi o hidrants estaran precintades i només podran utilitzar-se en cas de
sinistre pel personal autoritzat corresponent i dels Serveis d’Extincid d’Incendis, quedant
expressament prohibit el seu Us per al subministrament de vehicles de neteja viaria, reg, etc.
Tanmateix, el Concessionari queda obligat al manteniment i la conservacio en perfecte estat
de la totalitat d'hidrants de titularitat municipal assegurat que, en tot moment, estiguin
connectats a la xarxa objecte del contracte i amb disponibilitat de plena operativitat. Caldra
comprovar-los, com a minim, una vegada a I'any tant la senyalitzacié com el funcionament.
El Concessionari projectara i instal-lara, a peticio de I'ajuntament o del titular que el reclama
per a la seva activitat, i a carrec del peticionari, tots els hidrants contra incendis que li siguin
sol-licitats, sempre que el diametre de la xarxa de distribucio i les condicions tecniques ho
permetinid’acord amb les instruccions que préviament, en cada cas, assenyali I’Ajuntament.
A efectes de la valoracié d’aquestes actuacions s'aplicara un quadre de preus referenciat, en
la mesura que sigui possible, al Banc de preus BEDEC de I'ITEC aixi com les seves
modificacions.

Instal-lacid, conservacid i renovacié de comptadors de consum d’aigua potable

La instal-laci6 de comptadors per atendre a nous subministres o noves altes en el servei
d’aigua potable haura de fer-se per part del Concessionari del servei, a carrec del peticionari
i als preus que figuren en les tarifes vigents en cada moment.

El Concessionari haura de reparar o substituir els comptadors inutilitzats pel seu normal Us,
al seu carrec. Aquesta instal-lacié o substitucié haura de realitzar-se d’acord amb les degudes
condicions técniques, fent al Concessionari dels serveis, responsable d’aquestes davant dels
sol-licitants del subministrament.

Correspon al Concessionari garantir I'aforament dels consums d’aigua, mantenint en
perfecte estat de funcionament tots els comptadors del parc. Aquest parc de comptadors és
el que existeix en el moment de I'adjudicacid, el nimero del qual variara com a conseqiiéncia
d’altes i baixes que es produeixin en ambdds serveis prestats al llarg de la durada del

contracte.

La conservacié i el manteniment dels comptadors d’aigua potable comprén el desmuntatge del

comptador, com aparell de mesura, la revisié i la renovacid per un altre comptador nou verificat

oficialment en cas necessari. Igualment, sera objecte de conservacié i manteniment i, en el seu

cas, substitucid, aquells elements de valvuleria i fontaneria instal-lats en la caseta de comptadors,
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previ a 'equip comptador. A partir d’aquest equip la responsabilitat passa a ser de I'abonat

segons s’estableixi en el Reglament del Servei.

Al efectuar les operacions, sempre que sigui possible, s’introduiran els Ultims avangos técnics i,
quan algun aparell no admeti reparacio, es substituira per un altre. Es realitzara la substitucio i
renovacié per part del Concessionari, amb independéncia de I'estat del comptador i amb carrec
als costos de I'explotacié del servei, de manera que I'edat mitjana del parc existent d’aigua
potable no superi I'edat de 12 anys, amb la finalitat de mantenir aquest parc de comptadors en

perfectes condicions de funcionament i evitar errors de subcomptatge.

A fi de donar compliment a la normativa vigent, segons I'Ordre ministerial en vigor ja a
I'actualitat, abans de I'1 de gener de 2026 el Concessionari haura de garantir que no hi hagin
comptadors al servei amb una antiguitat superior a 12 anys. Per poder complir aquest
requeriment implica que el Concessionari haura de substituir i renovar el nombre de comptadors
necessaris abans de la finalitzacié de I'lany 2025. Una vegada substituit i renovat el parc de
comptadors, s’exigira que anualment el Concessionari substitueixi com a minim el 10% dels
comptadors, a fi de garantir-ne la renovacié total en un cicle maxim de 10 anys.

4) Els comptadors que s’instal-lin per mesurar o controlar els consums d’aigua potable de cada

abonat seran propietat del Concessionari.
5) El Concessionari realitzara a més les seglients actuacions:

e Lectura de comptadors. Servira de base per establir els volums consumits d’aigua potable

pels abonats, i haura de realitzar-se segons la periodicitat marcada en I'Ordenanca
Reguladora vigent en cada moment. No obstant, el periode de realitzacié de la lectura dels
comptadors podra ser modificada per I’Ajuntament a proposta raonada del Concessionari
i previs els tramits legalment previstos.

e |nventari del parc de comptadors. El Concessionari realitzara un inventari de la totalitat

del parc de comptadors instal-lat en el municipi durant el primer mes de contracte, i
mantindra actualitzada aquesta base de dades durant el periode que duri la concessio,

indicant I'antiguitat de cada element.

Per a la caracteritzacié adequada dels equips mesuradors, aquesta base de dades haura

d’incloure com a minim, els segiients camps:

=  Numerod’identificacid

=  Model de comptador

=  Any de fabricacié

= Calibre o cabal nominal o permanent
= Data deinstal-lacié

= Numero de serie

=  Ubicacié del comptador
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= Usitipologiad’usuari

= Lecturesila seva data dels ultims cinc anys

= Incidencies detectades

= Informacié addicional sobre la instal-lacié interior de l'usuari destinada a
coneixer si el comptador és l'adequat per les caracteristiques del

subministrament.

Aquesta base de dades estara en tot moment a disposicié de I’Ajuntament de Saldes i el Concessionari

en permetra I'accés al personal designat per aquest.

13.2.6 Planols de les xarxes

1)

El Concessionari s’obliga a la realitzacié d’un aixecament inicial de la cartografia i inventari de la
xarxes d’abastament d’aigua potable que permeti arribar al seu ple coneixement, actualitzant i
reconeixent les xarxes, situant totes les modificacions, millores, ampliacions, etc. Partint de la
cartografia de base i del fons geografic del terme municipal de Saldes, aixi com els planols
existents, el Concessionari haura d’elaborar els planols necessaris on s’incloguin la totalitat dels
elements, instal-lacions, obres i infraestructures que conformen la xarxa d’abastament d’aigua
potable. Aquests planols hauran de ser a escala 1:2000 i la cartografia de detall a escala 1:500
que sigui precisa per tal d’identificar totes les dades, tals com les dimensions, tragat de les
canonades i resta d’elements (valvules, descarregues, boques de rec i d’incendi, aixi com de
qualsevol element que formi part de les mateixes)

El Concessionari facilitara una copia a I’Ajuntament, sense cap cost addicional, amb suport
informatic compatible amb els equips, sistemes i aplicacions informatiques municipals. En el cas
d’obres de millora, modificacions o ampliacions a les xarxes, el Concessionari actualitzara els
planols i I'inventari sense cap cost addicional.

El Concessionari haura d’elaborar i presentar a I'Ajuntament la informacié obtinguda de
I’aixecament de les xarxes d’aigua incloent I'elaboracié de la cartografia i digitalitzacio de les
xarxes en el periode de 3 mesos des de I'inici del contracte.

La revisié de la cartografia base es realitzara com a maxim amb una periodicitat bianual i els

treballs d’actualitzacié de la mateixa aniran a carrec del Concessionari.

13.2.7 Fuites

1)

2)

Es responsabilitat del Concessionari la cerca, localitzacié i reparacié de trencaments i fuites en
les xarxes generals i escomeses, realitzant campanyes sistematiques de deteccié aplicant els
millor avencos i tecnologies existents en cada moment.

El licitador haura de comprometre’s a assolir un rendiment técnic minim del sistema de
distribucio d’aigua els valors del qual seran fixats en I'Oferta Tecnica que proposi. Aquests valors
de rendiment s’entendran com el quocient entre |’aigua registrada per tots els comptadors dels
usuaris del sistema d’abastament, inclosos els usuaris municipals, i el volum total aportat a través

de cadascun dels sistemes de captacio del servei.
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13.2.8 Subministraments ocasionals municipals

1) Es responsabilitat del Concessionari, i al seu carrec, la instal-lacié, muntatge i desmuntatge de
preses d’aigua provisionals per a esdeveniments culturals, festius, esportius i socials i el seu

posterior desmuntatge.

14. QUALITAT DE L’AIGUA SUBMINISTRADA

El Concessionari és responsable que la qualitat de l'aigua potable distribuida respongui a les condicions
de salubritat fixades per I'Administracié a cada moment. Realitzara les analisis de control de qualitat de
I'aigua conforme a la legislacid vigent i especialment, de conformitat amb el que es disposa en el RD
3/2023, de 10 de gener, pel qual s'estableixen els Criteris Técnic-Sanitaris de la Qualitat de I'Aigua de
Consum Huma. El Concessionari sera el responsable de realitzar les analitiques a la xarxa de distribucio

segons indiqui la normativa vigent.

15. CONTINUITAT DEL SERVEI

El Concessionari haura de garantir de forma permanent i conforme a la disponibilitat de cabals a cada
moment, el proveiment d’aigua potable als abonats, excepte (interrupcions excepcionals) per causes de

forga major o impossibilitat manifesta en els casos que s’especifiquen a continuacio:

a) Realitzacid d’obres programades d’ampliacié/reposicid, manteniment o conservacié de les
xarxes de distribucio, diposits, instal-lacions d’escomeses. En el present suposit es distingiran 3
tipus d’actuacions programades:

1. Interrupcid del servei inferior a 5 hores: es notificara a ’Ajuntament amb una antelacio

minima de 24 hores a I'actuacid i comunicara als abonats afectats amb una antelacié minima
de 48 hores a |'actuacié.

2. Interrupcio del servei superior a 5 hores i inferior a 24 hores: es notificara a I’Ajuntament i

comunicara als abonats afectats amb una antelacié minima de 48 hores a I’actuacio.

3. Interrupcid de servei superior a 24 hores: es notificara a I’Ajuntament i s’habilitara una

escomesa provisional a través de la qual els abonats disposaran de continuitat de servei.

La realitzacié de les obres programades requerira I’autoritzacié municipals per a la seva execucié aixi com

la suspensio del servei que d’aquestes se’n derivi.

b) Com a consequliéncia d’aturades d’urgéncia, per tal de procedir a la reparacié d’avaries en les
instal-lacions afectades al servei, I'esmena de les quals no puguin esperar, es comunicara a
I’Ajuntament amb la major brevetat possible i es notificara als abonats afectats si la interrupcio
del servei es preveu superior a 24 hores.

c) Acausade laimpossibilitat d’adquisicié de cabals suficients pel proveiment.
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Quan es produeixi una interrupcié del proveiment, el Concessionari ha de minimitzar el temps de la
mateixa aixi com I'afectacié al nombre d’abonats, procedint d'immediat a I'inici dels treballs, amb
tots els mitjans humans i materials possibles, per tal de limitar la interrupcié del proveiment el minim

temps imprescindible.

En cas de restriccions amb motiu de sequeres, catastrofes o accidents greus que afectin les
instal-lacions de captacid, tractament o distribucié d’aigua, el gestor del servei adoptara les mesures
pertinents i adequades pel que fa a I'Us de I'aigua potable, informant, alhora, a I’Ajuntament dels
motius o les causes de I'actuacid, de les mesures adoptades o que s’han d’adoptar i de la durada

prevista d’aquestes.

16. OFICINA TECNICA

El Concessionari disposara d’una oficina tecnica a disposicidé del servei per a la redaccié de projectes
tecnics i estudis de viabilitat tecnica, per al manteniment dels planols de la xarxa d’abastament d’aigua
potable, la programacié de I'ampliacié de les diferents instal-lacions del servei en funcié de les necessitats,
la supervisié de la realitzacio de les obres i la comprovacié de I'execucié, amb subjeccié als projectes

tecnics redactats pel Concessionari o tots aquells que I’Ajuntament acordi.

Aquesta oficina tecnica, a més de personal amb qualificacio suficient, disposara dels hardware i software
necessaris per a la gestid i manteniment de la cartografia del servei i de les xarxes i infraestructures del
servei. Aixi mateix, haura de comptar amb els equips i programes precisos per a I'execucid i manteniment
dels models matematics de les xarxes i infraestructures i dels programes de control de qualitat de les

aiglies.

En tot cas, el Concessionari haura de facilitar a I’Ajuntament, quan sigui requerit per a aixo, tots els
informes i documentacié técnica relacionada amb el servei que fossin necessaris per a la correcta

prestacié del servei.

17. INNOVACIO | EINES DE GESTIO
17.1. Tecnologies i sistemes d’informacio per a la gestié del servei

Les tecnologies i sistemes de gestié implantats, als quée haura de tenir accés de consulta el responsable
municipal del contracte i I’Ajuntament, haura de garantir la disponibilitat, I'accés, la integritat,

I'autenticitat, la confidencialitat i la conservacio de les dades, informacions i serveis prestats.

En relacid a tots els softwares que I’adjudicatari installi al servei, aquests hauran ser softwares de

tecnologia oberta e integrable.
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17.2. Sistema de Telecontrol

El licitador haura d’implantar, o actualitzar, el sistema de telecontrol que permeti monitoritzar a distancia

totes les instal-lacions i punts estrategics del sistema d’abastament.

El sistema proposat haura de comptar amb tots els elements necessaris (sensors, estacions remotes i data-
loggers, sistema de comunicacions, etc.) per permetre el coneixement en temps real de I'estat dels
parametres controlats en cada instal-lacio, disposar d’un registre historic de les diferents variables,
detectar i transmetre les anomalies que es produeixin (alarmes) i modificar els parametres de

funcionament a distancia.

El Responsable del Contracte haura de tenir accés a la visualitzacio del software i hardware de supervisig,
control i automatitzacié (SCADA o altres) des d’un lloc que s’habiliti a tal efecte en les instal-lacions

municipals.
17.3. Sistema d’informacio geografica de xarxes

El Concessionari mantindra actualitzats els planols de la xarxa de serveis després de cada actuacid i en
facilitara una copia en digital a I’Ajuntament. El lliurament a I’Ajuntament, de les variacions que s’hagin

produit, es fara amb una periodicitat trimestral o a requeriment de I’Ajuntament.

L’Ajuntament podra encomanar el Concessionari la obligacié de proporcionar informacid a les empreses
d’obres publiques sobre la situacid, els replantejaments i el subministrament de planols de serveis

afectats.
17.4. Programari de Gestié Comercial

En el termini maxim de dos (2) mesos any des de la signatura del contracte, el Concessionari haura
d'implantar un programari de gestié comercial que compleixi el que estableix la Llei 39/2015, d'1
d'octubre, del procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques, amb I'objectiu de

proporcionar la maxima qualitat en I'atencid als usuaris dels serveis objecte del contracte.
L'eina haura de tenir implementats, com a minim, els procediments de gestié segiients comercial:

e Cadastre/Contractes referenciats al cadastre

e Lectures/Inspeccions

e  Facturacié

e Cobrament

e Atencid a I'Usuari (sol-licituds i reclamacions; emmagatzematge de documents)

e Oficina on-line (contractacions, modificacions de contracte, consulta de consums i factures, tele-

lectura)
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18. CONTRACTACIO DE SUBMINISTRAMENT | RELACIONS AMB ELS USUARIS DEL SERVEI

El Concessionari esta obligat a subministrar i distribuir I'aigua i donar-ne accés, en les condicions
reglamentaries que puguin ser d’aplicacio, sempre que préviament s’hagi realitzat I’'enllag amb la xarxa
de distribucid corresponent, les ampliacions/prolongacions de xarxa, si és el cas i que el sol-licitant hagi
satisfet el pagament dels imports reglamentaris d’acord amb les tarifes i preus complementaris vigents i

en les condicions descrites en el present Plec Tecnic.

Per a les noves instal-lacions interiors d’aigua potable d’habitatges, comergos o industries, seran d’obligat
compliment els documents basics del Codi Técnic de I'edificacid i la seva regulacio especifica, si escau, es

fara pel corresponent Reglament de Servei.

En el cas que una comunitat de propietaris d’un edifici existent vulgui canviar el tipus de subministrament
per passar d’aforament a comptador, i prévia peticié de la comunitat de propietaris, el Concessionari fara
un estudi especific per tal de definir les caracteristiques que haura de tenir la nova instal-laci6 amb

subministrament per comptador tenint en compte les peculiaritats de I’edifici existent.
18.1 Relacions del Concessionari amb els usuaris del servei.
El Concessionari s’ocuparade:

a) La confeccié i permanent posada al dia del fitxer d’abonats, en el qual es faran constar les
caracteristiques individuals de cada subministrament, que romandra en tot moment a disposicié
de I’Ajuntament i complira la vigent legislacid sobre proteccio de dades informatiques

b) Les relacions amb els promotors o sollicitants particulars que desitgin un futur
subministrament/evacuacié a edificis de nova construccid

c) Laformalitzacié dels contractes de subministrament amb els abonats;

d) L'execucié de connexions a la xarxa d’aigua potable, quan escaigui, facturant els drets de
connexid d'acord amb les tarifes i preus aprovats per I'Ajuntament.

e) La conservacié dels comptadors d’aigua potable i de les connexions de servei

f) Lainstal-lacio, lectura i substitucié de comptadors

g) La confeccio periodica dels padrons i dels rebuts, segons les tarifes aprovades, canons i taxes
vigents a cada moment

h) El cobrament de rebuts i la correspondéncia amb els abonats

i) L'atencié completa i personalitzada a les consultes i reclamacions, tant dels abonats com del
public en general:

a. El Concessionari disposara d’un llibre de reclamacions, degudament diligenciat per
I'Ajuntament, a disposicié dels abonats on es recolliran les reclamacions i queixes
efectuades pels usuaris. En primera instancia, qualsevol reclamacié/queixa del servei
s’haura de presentar a les oficines del Concessionari que les haura de resoldre en el

termini maxim e 15 dies
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b. Les queixes i reclamacions que els usuaris del servei presentin a I'ajuntament, aquest
les traslladara al Concessionari que les haura de resoldre, mitjangant escrit a
I'ajuntament, en el termini maxim de 15 dies. L'ajuntament, si esta d’acord amb la
resposta/solucié proposada pel Concessionari, la traslladara a la persona interessada.
En cas contrari sol-licitara una nova solucié/resposta més adient al Concessionari

c. En l'informe anual de gestid que el Concessionari haura de presentar a I'ajuntament
haura d’incloure copia de les entrades que hi hagi hagut al llibre de reclamacions i una
relacio de les queixes/reclamacions presentades pels usuaris, durant I’any, en un quadre

resum que reflecteixi la gestid que se’ls hi ha donat

Aquestes relacions s’establiran mitjancant allo que especifiqui el Reglament dels Serveis d'Aigua
Potable. Si aquest per iniciativa municipal es modifica, l'ajuntament donara audiencia al
Concessionari per a la seva nova redaccio, amb la finalitat de rebre’n els suggeriments que consideri

pertinent formular.

Aixi mateix, el Concessionari podra proposar a I'ajuntament la revisio de les normes esmentades o
podra ser I’Ajuntament qui demani al mateix Concessionari que en redacti una proposta per tal que

pugui aprovar-la, si escau.

Quan el manteniment del comptador de I'abonat recaigui en el Concessionari, aquest s’obliga a
substituir els comptadors avariats per altres en perfectes condicions i verificats oficialment en el
moment de constatar-ne I'avaria. El Concessionari realitzara les actuacions, operacions i gestions
relatives als comptadors que proposi en la seva oferta i complira, en tot cas, els requisits sobre la

vida util d’aquests instruments que exigeixi la normativa vigent en matéria de control metrologic.

S’exceptuen d’aquesta obligacid les substitucions degudes a negligencia, gelades i altres causes

extraordinaries, casos en que I'abonat n’haura de assumir la substitucié

Pel que fa a les noves connexions de servei d’aigua a edificis municipals, fonts publiques, boques
d’incendi i de rec municipal i comptadors d’obres de promocié municipal, el Concessionari podra

facturar les despeses corresponents, incloses les d’escomesa i comptador a preu de tarifa.

No obstant aixi, el Concessionari podra verificar els comptadors amb la freqiieéncia que ho consideri
oportl, pero sense que aquesta verificacid li doni dret a cap remuneracié complementaria. En cas

de comptadors amb telelectura podra reduir-se el nombre de lectures presencials.

Les dades que indiqui el comptador seran preses pel lector in situ i serviran de base per a la facturacié
corresponent. El Concessionari confeccionara els rebuts dels imports del subministrament d’aigua
als abonats per periode de facturacio vigent. Les quantitats a facturar es deduiran aplicant les tarifes
vigents als consums presos in situ i afegint-hi els conceptes fixes, canons i impostos vigents en cada

moment.
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18.2 Contractacié del subministrament

A l'inici del contracte, si s’escau, I’Ajuntament transferira els contractes d’usuaris al Concessionari,
qui estara obligat a subrogar aquests contractes i incorporar-los al padré d’usuaris del servei, que

servira com a base per a la facturacié.

El Concessionari haura de formalitzar els contractes amb els usuaris en un termini maxim de dos
mesos des de I'inici del servei, essent a compte del Concessionari les actuacions necessaries per donar
compliment a la citada contractacid, a partir del llistat facilitat, i d’acord amb el que estableix el

present Plec, el Reglament del Servei i la legislacié vigent en matéria de contractacio.

Dins de la zona de cobertura de la xarxa existent i en la zona gestionada actualment per I’Ajuntament,
el Concessionari esta obligat a prestar el servei als peticionaris que ho sol-licitin, prévia autoritzacio

de I’Ajuntament o conforme a I’establert en el Reglament del Servei.

El Concessionari només podra negar-se a prestar el subministrament quan es doni algun dels casos

seguents:

a) Quan la persona o entitat que sol-liciti el subministrament es negui a firmar el contracte o no
compleixi les disposicions a les qué es refereixi el Reglament del Servei.

b) Quan es comprovi que el peticionari ha deixat de satisfer, dins dels terminis reglamentaris,
I'import d’aigua consumida anteriorment en un altre subministrament contractat per la mateixa
persona o entitat.

¢) Quan hi hagin raons técniques suficientment acreditades que facin impossible I'execucié de la
connexio o acrediti no disposar de cabals suficients per atendre el nou subministrament.

d) Quan existeixi incompliment de les clausules establertes en el Reglament del Servei.

Els contractes de subministrament d’aigua potable seran realitzats pel Concessionari, en les
condicions establertes en la legislacié vigent i en el Reglament del Servei Municipal. El contracte
d’abonament es fara per duplicat: un exemplar sera per a I'abonat, I’altre per al Concessionari, en el
cas que es fa a l'oficina, si és fa per la pagina web o via telefonica es signaran els contractes

electronicament.

El Concessionari realitzara la contractaciéd amb els usuaris del servei de manera unitaria, comprenent
un contracte per al subministrament de cada habitatge o local comercial independent. L’abonament
dels rebuts corresponents a les liquidacions practicades s’efectuara preferentment pel sistema de
domiciliacié bancaria o, en el seu defecte, en qualsevol Sucursal de les Entitats Bancaries que el
Concessionari designi a I'efecte, o fins i tot en les propies instal-lacions d’atencié a 'usuari que el

Concessionari destini a tal efecte.

El contracte de subministrament Unicament podra subscriure’s un cop realitzats els treballs de

connexio i extensio de la xarxa, si resultés necessari, acordats segons sigui el cas.
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En el moment de la contractacio del subministrament es meritaran les tarifes pels drets de connexio

vigents en cada moment.

El Concessionari remetra mensualment a la Comissié de Seguiment i Control la relacié dels contractes

que, en el seu cas, s’hagin formalitzat durant el periode.

Tant I’Ajuntament com el Concessionari donaran compliment al previst en la Disposicié Addicional
Vint-i-cinquena de la LCSP de proteccié de dades de caracter personal, firmant entre ells el contracte
previst a 'art. 12-2n de la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, abans de la cessid al

Concessionari de les dades del padré d’abonats.
18.3 Lectura de comptadors

La lectura de comptadors, que servira per establir els volums consumits pels abonats pel servei
d’aigua potable, haura de realitzar-la el Concessionari, com a minim, una vegada cada trimestre
natural. No obstant, el Concessionari podra verificar els comptadors amb la freqiiéncia que

consideri oportuna, pero sense que aquesta verificacié li doni dret a remuneracié complementaria.

Les indicacions que marqui el comptador les anotara el lector en els fulls que serviran de base per a

la facturacid corresponent.

A proposta raonada del Concessionari, I’Ajuntament podra variar, discrecionalment, els periodes de

lectura.
18.4 Conservacié de comptadors i connexions de servei

La conservacio dels comptadors i les connexions del servei sera realitzada pel Concessionari al seu

carrec.

El Concessionari, de donar-se el suposit, substituira tots els comptadors avariats per altres d’iguals
caracteristiques, en perfectes condicions de funcionament i verificats segons |'establert en el

Reglament del Servei, en el moment de constatar I'avaria.

La conservacidé de comptadors no incloura les despeses de reparacié motivada per tota causa que no
sigui conseqiiéncia del seu Us normal. En aquest cas, el Concessionari haura de notificar 'anomalia a

I"'usuari, qui pagara les despeses que s’originin.

S’entén per conservacid de connexions de servei d’aigua potable les activitats per al manteniment en
condicions de funcionament adequades dels ramals que, partint de la xarxa de distribucid, abasta un

immoble, des de la connexié amb la xarxa fins la clau de pas situada a la vorera o fagcana de I'immoble.
18.5 Treballs per compte d’altri

El Concessionari podra realitzar treballs a particulars i usuaris del servei, derivats de la propia
prestacid. Aquests treballs seran valorats en funcié de la base de preus que préviament proposi el

Concessionari i que aprovi I'Organ de Contractacié.
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18.6 Gestid de reclamacions

Sera obligacid del Concessionari I'existencia i manteniment del corresponent registre d’entrada de
reclamacions, tant verbals com escrites, en el qual quedi constancia, almenys, de totes les
comunicacions i denuncies formulades diariament pels usuaris per qualsevol mitja, fins i tot les
reclamacions vehiculades a través de I’Ajuntament. En tots els casos se’ls proporcionara, en el
moment de la comunicacid, copia de I'escrit de reclamacid, en el que quedi reflectit I'objecte de la

denuncia o comunicacidi en el qué consti la data d’entrada, la causa denunciada i el segell de I’entitat.

El Concessionari esta obligat a contestar les reclamacions que se li formulin per escrit pels usuaris, en

termini no superior a deu dies habils.

Una copia de la reclamacié i de la contestacid haura de ser enviada obligatoriament pel Concessionari
a I’Ajuntament i a la Comissio de Seguiment i Control, dins de les 48 hores segilients a la comunicacio

a l'usuari.

Amb periodicitat semestral s’aportara a la Comissié de Seguiment i Control la relacio i analisi de les
reclamacions realitzades pels usuaris en el periode, incloent la tipologia de reclamacio, ubicacio,
dades del reclamant, dates de recepcio-resolucié-resposta, aixi com qualsevol informacié

documental i técnica relacionada amb aquesta reclamacio.

19. GESTIO | RECAPTACIO DELS INGRESSOS

El Concessionari és el responsable de la gestid del servei en els seus aspectes tecnics i administratius,
inclosa la relacio amb els usuaris dels servei, actuant com a col-laborador de I'Administracié en les
funcions en matéria tributaria de liquidacio i recaptacid dels imports del proveiment d’aiguai altres tributs

que siguin aplicables, d’acord amb les tarifes vigents.

El Concessionari confeccionara els rebuts dels imports del proveiment d'aigua als usuaris, pel periode de

facturacio vigent i que a l'inici del contracte sera trimestral.
S'inclouran en aquest tributs els impostos d’altes administracions vigents segons la normativa especifica.

El Concessionari, realitzara la gestié del cobrament dels rebuts als usuaris en periode voluntari fins al

procediment establert al Reglament del servei per a la suspensid del proveiment per manca de pagament.

20. LIQUIDACIO DELS INGRESSOS A LES ADMINISTRACIONS | COMPTE DE RESULTATS

Dins dels 15 dies seglents a la finalitzacié de cada trimestre natural, el Concessionari presentara un
informe de liquidacié dels canons i impostos recaptats en el que figuraran la totalitat dels imports
facturats per cada un dels tributs incorporats al rebut i amb separacié dels diferents periodes de liquidacié

a queé corresponguin.
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Finalitzat I’exercici, durant el mes de gener de I'any seglient, el Concessionari presentara un compte de

facturacio anual amb el resum de la gestio realitzada al llarg de tot |’exercici anterior.

Com a gestor de la liquidacio i de la seva recaptacio, I'actuacio del Concessionari estara subjecte a I'accio
fiscalitzadora de la intervencio de I'Ajuntament. A aquest efecte, haura de facilitar totes les dades que li
siguin requerides relacionades amb els actes de gestido economica implicats en la confeccié de padrons,

facturacio i recaptacio.

21. GESTIO AMBIENTAL

El Concessionari incorporara totes aquelles innovacions tecnologiques, sistemes, procediments, etc., que
contribueixin a la minimitzacié dels impactes ambientals en tots els aspectes relatius al servei,

especialment pel que fa als mitjans materials i les instal-lacions fixes.

L'Ajuntament tindra accés en temps real a tota la informacié de funcionament de qualsevol

infraestructura o element de la xarxa amb accés remot.

CAPITOL TERCER. CONTROL | SEGUIMENT DEL CONTRACTE
22. CONTROL I INSPECCIO DE LA CONCESSIO ADMINISTRATIVA

L’Ajuntament, com a administracié contractant, en relacié amb la concessidé administrativa dels serveis,
tindra la potestat de vigilar i controlar el compliment de les obligacions del Concessionari, podent
inspeccionar el servei, les seves obres, instal-lacions i locals, aixi com la documentacié relacionada amb
I'objecte de la concessio, conservant a més els poders de policia necessaris per assegurar la bona marxa

del servei public que gestioni el Concessionari.

D’acord amb |'establert a I'article 62 de la LCSP, I’Ajuntament designara un Responsable del Contracte i
un Director d’Explotacié extern als quals els correspondra supervisar la seva execucid i adoptar les
decisions i dictar les instruccions necessaries amb la finalitat d’assegurar la correcta realitzacio de la
prestacié pactada. El Responsable del Contracte podra ser una persona fisica o juridica, vinculada a

I’Ajuntament o aliena a ell.

El Responsable del Contracte sera I'instrument a través del qual es canalitzaran totes les comunicacions i
instruccions que I'entitat contractant hagi de fer arribar al Concessionari, que, al mateix temps, haura de
designar un Responsable del Servei les funcions essencials del qual consistiran en I'organitzacié i direccio
tecnica dels treballs, mitjans personals i materials, aixi com fer-se carrec de les relacions amb

I’Ajuntament.
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23. COMISSIO DE SEGUIMENT | CONTROL

Amb objecte de velar pel correcte compliment de les obligacions contractuals i garantir el bon

funcionament del servei, 'Organ de Contractacié podra constituir una Comissié de Seguiment i Control.

La Comissio de Seguiment i Control exercira les funcions de fiscalitzacid i inspeccié de la gestio del
Concessionari i vetllara per I'exacte compliment de les seves obligacions respecte als usuaris i el propi
Ajuntament aixi com també avaluara la gestié del Concessionari en tots els aspectes derivats del
contracte, des del punt de vista econdomic, juridic i de compliment d’objectius, essent els seus acords
d’obligat compliment per part del Concessionari. Per al compliment d’aquestes funcions i les que
s’estableixin, la Comissio de Seguiment i Control podra reunir-se amb caracter ordinari una vegada a I'any
en el mes segiient al del venciment de cada anualitat contractual i amb caracter extraordinari sempre que

es consideri convenient a proposta del’Alcalde.

El Concessionari haura de remetre a I’Ajuntament amb caracter previ, almenys 15 dies abans de la reunio
de la Comissio, la documentacié necessaria per al seu estudi: comptabilitat analitica de costos i ingressos,
estudi o informe actualitzat sobre I’evolucié del grau de compliment del contracte i de I'oferta contractual.
A aquests efectes, tindra lliure accés a les edificacions, instal-lacions i dependéncies afectes al servei, aixi

com a aquestainformacio.

La Comissio de Seguiment i Control proposara a I’Ajuntament les correccions o modificacions oportunes
per a la prestacid del servei, elevant proposta d’acord amb el disposat en la normativa aplicable i

garantint-se en tot cas I’equilibri economic de la concessio.

La Comissid de Seguiment i Control entendra, aixi mateix, de tots els problemes que puguin presentar-se
en el serveiicoordinara les relacions entre el Concessionariil’Ajuntament, decidint a la vista dels informes
emesos i per majoria simple, sobre les qliestions derivades de la interpretacio del contracte o qliestions

relacionades amb el servei, donant audiéncia al Concessionari.

De les sessions de la Comissié de Seguiment i Control, s’aixecara acta en la que es donara compte al Ple

com a organ de contractacid i de control del seguiment del contracte per a la seva aprovacio.

24. MECANISME DE CONTROL

El mecanisme de control de la concessid es realitzara a través del Responsable del Contracte, qui unificara
i analitzara inicialment la informacié facilitada pel Concessionari perque, en cas de considerar-se
suficientment transcendent, procedir al seu posterior estudi compartit per part de la Comissio d’existir

aquesta. Basicament es controlaran els segiients extrems:

1) Compliment, per part del Concessionari, de tot allo que estableix el Contracte i els Plecs de
condicions, I'Oferta presentada pel Concessionari, les Ordenances i Reglaments municipals i la

legislacio aplicable a la concessid.
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

Recepcid i analisi de tota la documentacid tecnicoeconomica i de gestio de la concessio, essent
obligacioé del Concessionari reportar tota la documentacid i informacié puntual, periodica i anual
al Responsable del Contracte, segons s’estableix en el present Plec. En base a aquesta
documentacio, el Responsable del Contracte informara i proposara actuacions i modificacions
significatives a la Comissié de Seguiment i Control d’haver-la o, de no existir aquesta, a I'organ
de contractacié per a la seva aprovacid. Totes les propostes de modificacié de reglaments,
mecanismes de gestio, preus a aplicar per realitzacio de treballs derivats del servei, aixi com els
projectes i modificacions d’aquests, hauran de ser supervisats i aprovats préviament per la
Comissié de Seguiment i Control o I’0rgan de contractacio en el seu cas.

Vigilancia i supervisié de la realitzacié d’obres, inclosa I'execucid material, la gestio dels
contractes i subministres, la direccié facultativa, la coordinacio de seguretat i saluti altres treballs
relacionats que corresponen a I'empresa concessionaria. Qualsevol variacié significativa dels
projectes (unitats d’obra, mesures, qualitats, propostes técniques, etc.) o modificacié substancial
d’obres haura de ser comunicada al Responsable del Contracte.

Una vegada finalitzades les obres es realitzaran les verificacions i proves que I’Ajuntament
consideri oportunes, d’acord amb el Protocol proposat per 'empresa concessionaria, i aprovat
per I’Ajuntament.

Control de I'adequat Us de les instal-lacions, incloent la vigilancia del compliment de les
inversions previstes en el Pla Director, aixi com el control de les actuacions de manteniment
preventiu i correctiu d’infraestructures i adequacions d’instal-lacions per a |'optimitzacio técnica,
adequacio a la reglamentacié sanitaria o compliment de condicions de prevencié de riscos
laborals.

Realitzacié d’auditories operatives que comprovin I'eficacia i eficiencia en la prestacioé del servei
per part del Concessionari. Aquesta auditoria ha d’incloure, com a minim, un balang de I'aigua
subministrada, un index de gestid de fuites i un index de gestio de les pressions, d’acord amb la
Disposicié addicional vint-i-sisena del Decret Legislatiu 3/2003, de 4 de novembre, pel qual
s’aprova el Text refds de la legislaciéd en materia d’aiglies de Catalunya.

Revisid de I'equilibri economic-financer de la concessié sempre que es produeixin modificacions
del servei no previstes imposades per |’Ajuntament.

La realitzacié d’auditories de qualitat de I'aigua, revisid de registres de reclamacions i d’activitat
i tots aquells instruments que es considerin necessaris per a la correcta supervisio del servei.
Qualsevol encarrec de control realitzat per I’Ajuntament o la Comissié de Seguiment i Control,
de ser-hi.

Addicionalment a I'exposat, i sempre que les circumstancies ho aconsellin, I’Ajuntament o
Responsable del Contracte podra sol-licitar al Concessionari, i aquest estara obligat a
subministrar-los, totes les dades i informacions que es requereixin per tenir un coneixement

actualitzat de la concessi6 i facilitin I'adopcié de les mesures que s’estimin pertinents. A tals
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efectes, es tindra lliure accés a les instal-lacions i dependéncies afectes al servei, aixi com a la

comentada informacid, sempre complint amb la legislacié vigent.

25. LLIBRE D’INSPECCIONS

L'adjudicatari disposara d’un Llibre d’Inspeccions per a Us exclusivament Municipal, en el qual quedaran
reflectides les inspeccions que realitzin els Serveis Técnics Municipals i les persones que I’Ajuntament
autoritzi expressament per a aix0, aixi com les observacions i actuacions que aquest consideri oportu

ordenar per al millor funcionament del servei, amb indicacié expressa de la data en que es produeixen.

26. LLIBRE DE RECLAMACIONS

L’adjudicatari haura de portar un Llibre de Reclamacions, degudament diligenciat per I’Ajuntament, que
estara a la disposicid dels usuaris. En aquest Llibre, es recolliran les reclamacions que aquests efectuin,
una copia de les quals haura de ser enviada obligatoriament per I'adjudicatari a I’Ajuntament dins dels

dos dies habils seglients a aquell en que es produeixin.

27. COMUNICACIONS AMB EL CONCESSIONARI

L'empresa adjudicataria ha de facilitar a I'Ajuntament un ndmero de teléfon fix i un nimero de teléfon
mobil que permeti contactar durant les 24 hores del dia, els 365 dies de I'any, amb la persona responsable

del Servei, o persona que la substitueixi amb capacitat de decisio.

A més ha de proporcionar a I'Ajuntament un nimero de fax i una adrega de correu electronic, també a

I'efecte de comunicacié amb I'empresa.

El responsable del servei haura de presentar-se sempre que se li requereixi, en les hores i dependéncies

municipals indicades, per rebre les instruccions pertinents per a la millor prestacio del servei.

28. MEMORIA ANUAL

L'adjudicatari haura de presentar, durant el primer trimestre de I’'any una Memoria anual sobre la gestio
i prestacié del Servei durant I'any anterior, i que ha d'incloure les actuacions realitzades més significatives,
les incidéncies més rellevants, aixi com les propostes a realitzar per a la millora en la prestacié del servei
(tals com a obres que estimen necessari realitzar, zones de la xarxa problematiques que han de ser

reparades, etc.). Aquesta memoria incloura, també, els comptes anuals del servei.
La memoria sobre la gestio i prestacié del Servei contindra com a minim, la segiient informacié :

a) Informe amb els registres mensuals o trimestral del sistema d’aigua potable; aigua

subministrada, aigua registrada i aigua facturada durant I’exercici i evolucié del rendiment de la
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b)

<)

d)

e)

f)

g)

h)

k)

instal-lacid. Cost de compra de I'Aigua al gestor en alta o cost de les fonts procedents de
I'explotacio dels recursos propis i factures justificatives en el cas de compra en alta del present
periode i de I'anterior. E

Informe amb els registres mensuals relatius a les reparacions i renovacions efectuades en les
instal-lacions i els comptadors afectes al servei i 'estat de la infraestructura afecta al servei,
especificant les deficiéncies que aconsellin la substitucié d’elements parcials o bé la renovacié
total.

Informe relatiu al personal, incloent el nombre de treballadors integrats en la plantilla del servei,
les seves comeses i responsabilitats per a cada mes de I'any. Aquest informe haura de permetre
la verificacié del percentatge de dedicacid de tot el personal que presti serveis en el municipi de
Saldes en el marc d’aquest contracte, inclos el personal d’estructura del Concessionari.
Justificacié en forma de ratis de despesa en relaciéd a les dimensions de la infraestructura
(expressat com a €/km de xarxa), del nombre d’avaries (€/avaria) o altres ratis que pugui
sol-licitar I’Ajuntament a fi de verificar I'equilibri del servei.

Respecte als costos individuals de la retribucio del personal, llistat amb retribucions brutes del
personal i les cotitzacions de la seguretat social, segons consta en els documents RCLi RNT de la
Seguretat Social.

En el cas dels consums eléctrics, tant existents o nous, adjuntar copia de les factures del periode
anterior i del periode actual, comparant les poténcies contractades amb les instal-lades i en cas
de detectar diferéncies injustificables, I’Ajuntament sol-licitara al Concessionari que procedeixi
al seu ajust. Indicar en forma de rati de consum d’energia especific a metres cubics totals
comprats i facturats, a fi de que el responsable de contracte en permeti realitzar el seguiment.
Proposar noves tarifes d’altres subministradores d’energia, si és possible, i aplicar correccions si
se’n troben de més economiques.

Indicar els costos totals de manteniment mensuals durant el periode anual analitzat la xarxa
d’abastament d’aigua potable, aixi com per la naturalesa i tipologia (manteniment preventiu,
correctiu), obres de millora i obres d’inversié obligatories.

Indicar els costos totals de transport dels vehicles assignats al servei i especificant I'evolucié del
quilometratge realitzat, si aixi requereix I’Ajuntament.

Informe de qualitat, indicant el nimero i naturalesa de les reclamacions fetes pels usuaris i el
resum de les accions empreses durant I'exercici, per tal de millorar la qualitat i eficacia del servei.
Informe de les incidéncies esdevingudes durant I'exercici, talls de subministrament, nimero
d’usuaris afectats, fuites de certa magnitud, reparacions, etc.

Resultats de les analisis i altres parametres controlats efectuats sobre |'aigua subministrada a la
poblacid.

Informe legal, detallant contenciosos, reclamacions o similars contra el servei, aixi com la

resolucié d’aquests
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m) Propostes que estimi convenient per a la millora en la prestacio del servei.

n) Qualsevol altra informaci6 rellevant per a la gestié del servei.

En relacié amb la transferéncia d’informacié a I’Administracid, s’exigeix que el Concessionari doni

accés en temps real al Responsable del Contracte a la informacié técnica, comercial i de gestio.

En aquest sentit, el Concessionari posara a disposicié del Responsable del Contracte les eines

informatiques que li permetin visualitzar, com a minim, la seglient informacio:

Informacié geografica i alfanumerica de control d’inventaris de les infraestructures i
elements del sistema d’abastament d’aigua potable

Avisos, incidéncies del servei i avaries

Gestio comercial (padré d’abonats, facturacio, reclamacions, etc.)

Indicadors de Gestid i Quadre de Comandament

Altra informacié que I’Ajuntament consideri d’interes.

29. INFORME TRIMESTRAL

L'adjudicatari haura de presentar trimestralment a I'Ajuntament, en el termini de dues setmanes seglients

al trimestre sobre el qual s'informa, un resum en el qual s'haura de reflectir, com a minim, la segiient

informacio:

1- Metres cubics facturats en el trimestre: s’haura d’acompanyar un resum de la facturacié del

trimestre indicant el nombre d’abonats i I'import.

2- Metres cubics d’aigua de compra i captada de la xarxa en alta del municipi o de nous recursos

ropis o noves captacions, si s’escau.
7

CAPIiTOL QUART. DE L’EXECUCIO D’OBRES | INVERSIONS DE REPOSICIO

30. DEFINICIO DE LES INVERSIONS | DE LES OBRES | ACTUACIONS DE MANTENIMENT | REPARACIO

PER COMPTE DEL CONCESSIONARI

30.1. Obres de manteniment, conservacio i reparacio

Seran a compte del Concessionari el manteniment, conservacié i reparacié de totes les instal-lacions del

servei cedides a aquest per a la seva explotacio.

Es consideren com a obres de reparacié les necessaries per reparar un dany produit en un bé immoble

per causes fortuites o accidentals, amb I'abast definit en la present clausula. S’entenen incloses en

aquesta definicid les actuacions necessaries per reparar qualsevol instal-lacié o element del servei.

Si el dany es produeix en el temps pel natural Us del bé, les obres necessaries per a la seva esmena tindran

el caracter de conservacid. Les obres de manteniment tindran el mateix caracter que les de conservacié.
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Com a criteri general, el Concessionari haura de comptar amb mitjans propis per realitzar per si mateix la
major part d’aquestes actuacions, si bé s’admet de forma expressa que per a determinats comesos que
suposin cert grau d’especialitzacié, o bé en casos de sobrecarrega de tasques, es pugui realitzar la
subcontractacidé de determinats treballs, sempre de conformitat amb I'establert en la legislacid vigent i

prévia comunicacio al Responsable del contracte.

En la major part dels casos es tractara d’actuacions urgents que no responen a un treball planificat amb
anterioritat, per la qual cosa no comporten la prévia redaccié d’'un document técnic especific com pot ser

un Projecte d’Execucid.

Quan es produeixi una avaria, els treballs de reparacié es comengaran de forma immediata per part del
Concessionari, comunicant les dades significatives de la intervencié al Responsable del Contracte amb la

major brevetat possible.

Com a condicid general, totes les obres o activitats complementaries necessaries per a prestar els serveis
de manteniment i conservacid, tals com apertura i tancament de fossats, aixecament i reposicié de

paviments i/o voreres i altres similars hauran de ser executades pel propi Concessionari.
L’abast maxim de les obres d’aquest tipus s’estableix amb els seglients criteris:

j)  Xarxa de distribucié: s’entén que entra dins del concepte de reparacié el que suposa la
substitucio d’'un tram en mal estat de la xarxa de distribucié d’aigua potable incapag de prestar
servei de fins a 6 metres de longitud.

k) Actuacions sobre altres elements diferents a les xarxes: s’entén que entra dins del concepte de
reparacié el que suposa la renovacié d’'un element en mal estat incapag de prestar servei fins a
un limit maxim per actuacié de CINC MIL EUROS (5.000 €), IVA no inclos. Aquest import
s’actualitzara anualment en funcié de I'index especific de manteniment que ve definit en la
formula de revisid de preus establerta en el PCAP. A efectes de la valoracié d’aquestes actuacions
s’aplicara el quadre de preus municipal vigent en cada moment o, en el seu defecte, la Base de
Preus de la Construccio editada per I'Institut de Tecnologia de la Construccié de Catalunya

(BEDEC) o document técnic analeg vigent en cada moment.

Les actuacions que superin aquests nivells, i aquelles altres que, previa justificacié del Concessionari,
I’Ajuntament accepti com a obres no incloses en la conservacio i el manteniment, queden excloses del

concepte d’obres de manteniment i reparacid i s’integren en el previst a la Clausula 29.2.
30.2. Obres de primer establiment, reforma i gran reparacié

Seran per compte de I'Ajuntament les obres de primer establiment, reforma i gran reparacié
d’instal-lacions i infraestructures d’abastament d’aigua potable (captacions, plantes de tractament,
xarxes, estacions de bombeig, diposits, etc.), excepte quan la seva realitzacio estigui contemplada com a

obligacié a carrec del Concessionari en els plecs que regeixen el present contracte.
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Es consideren obres de primer establiment les que donen lloc a la creacié d’un bé immoble; el concepte
general de reforma abasta el conjunt d’obres d’ampliacio, millora, modernitzacid, adaptacié, adequacio
o refor¢ d’un bé immoble ja existent; i com a obres de gran reparacid s’entenen les necessaries per
esmenar un dany produit en un bé immoble per causes fortuites o accidentals, quan superin els nivells
assenyalats en |'apartat anterior. S’entenen incloses en aquesta definicid les actuacions per establir,
reformar o reparar qualsevol instal-lacié o element del servei, sempre que no estiguin incloses en les

definides a la clausula anterior.

Totes les obres que, d’acord amb el disposat en aquesta clausula, siguin per compte de I’Ajuntament de

Saldes, seran licitades conforme a la legislacié de contractes publics aplicable.

El Concessionari comunicara a I’Ajuntament, sempre que procedeixi, les previsions referents a I'evolucié
del servei, tals com augments de consum general, que justifiquin I'ampliacié de les conduccions existents,

I'establiment d’altres noves o I'ampliacié de la xarxa de distribucié i instal-lacions de I'abastament.

En casos aixi, es redactaran els oportuns projectes per part dels tecnics designats a I'efecte per
I’Ajuntament, per tal que, una vegada aprovats per I’0rgan competent de I’Ajuntament, es programi la seva

execucié i realitzacio, segons les formes previstes per la legislacio vigent.

El Concessionari, a través de la Comissio de Seguiment i Control del servei, informara a I’Ajuntament amb
la deguda antelacid de les necessitats del servei, perquée puguin arbitrar- se les solucions economiques

necessaries per solucionar el problema.

31. OBRES NECESSARIES PER ATENDRE A NOUS SUBMINISTRAMENTS

El Concessionari s'ocupara de les relacions amb els peticionaris de subministrament per fer la connexié a
la xarxa en correctes condicions técniques i de conformitat amb el que estableix el Reglament del Servei

Municipal vigent.

Es podran diferenciar els seglients casos en relacié6 amb el subministrament del servei de proveiment

d’aigua potable de consum huma:

a) Noussubministraments o connexions a la xarxa d’abastament d’aigua potable: a unimmoble que
no tingui servei i es trobi a la zona servida (zona de cobertura): el Concessionari, considerant les
caracteristiques referents al subministrament d’aigua, xarxes de distribucié d’aigua potable,
execucié de noves escomeses i prolongacions de xarxes i possibles projectes que pugui tenir
I’Ajuntament, confeccionara el pressupost corresponent; el seu import haura de ser satisfet per

I"'usuari, i els treballs, realitzats pel Concessionari.
Els preus unitaris correspondran a les tarifes vigents en el moment de la seva aplicacid.

El Concessionari presentara a la Comissié de Seguiment i Control, sempre que sigui necessari,

sol-licitud justificada de preus, amb la suficient definicié técnica i econdmica, que sera estudiada
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per la Comissio de Seguiment i Control i, en el seu cas, aprovada per I’Ajuntament i comunicat
expressament al Concessionari, previ a la seva aplicacié en un termini de dos mesos. De no
comptar amb I"aprovacio expressa en el termini mencionat, es considerara aprovada per silenci

administratiu.

b) Peticié de subministrament o connexions a la xarxa d’abastament d’aigua potable: pel promotor
d’un immoble per al que sigui necessari ampliar la xarxa existent, el Concessionari, considerant
les caracteristiques de I'immoble i altres finques adjacents, referents a subministrament d’aigua
potable, confeccionara un informe i el pressupost corresponent, en el qual s’hi incloura

I’'ampliacié de la xarxa existent.

El seu import haura de satisfer-lo el promotor en el moment de la presentacié del pressupost i els

treballs els haura de realitzar el Concessionari.
c) Execucié i ampliacié de la xarxa de distribucié en zones de nova urbanitzacié

Quan I'Ajuntament realitzi la urbanitzacié de noves zones, actuacions integrades o projectes
d’urbanitzacié informara al Concessionari en tot el referent a I'abastament; el Concessionari haura
d’informar de la condicid peculiar de la futura xarxa i es consideraran els seus informes i criteris de

disseny quan es redacti el projecte.

El Concessionari executara les obres corresponents per compte de I’Ajuntament que, per a finangar-

les, podra imposar les contribucions especials que cregui oportunes.

Quan es tracti d’urbanitzacions particulars que gaudeixin del servei municipal d’abastament d’aigua
potable, I’Ajuntament, com a tramit previ a la recepcié de les instal-lacions, la xarxa de distribucid,

sol-licitara un informe al Concessionari amb la finalitat que es trobin en bon estat de conservacio.

32. ACTUACIONS PREVIES A L'INICI DE LES OBRES
32.1. Projecte executiu

Les obres d’inversid s'executaran amb personal alie al servei i amb estricta subjeccié al projecte executiu
d'obres aprovat per I'Ajuntament, que haura de ser redactat pel tecnic competent que designi el
Concessionari, autoritzat pel Ajuntament, o bé pels Serveis Técnics Municipals, si fos el cas, acompanyat
del document que acrediti haver practicat el replanteig que estableix I'article 236 de LCSP i 139 del

RGLCAP.

En cas que no es disposin dels terrenys i aquests hagin de ser adquirits o constituides les necessaries

servituds, el projecte es completara amb un Projecte d'Expropiacid.

El projecte executiu haura de reunir els requisits que, com a minim, exigeix I'article 233 de LCSP i els seus

concordants. S'haura de tramitar seguint les indicacions de I'article 235 de la LCSP.

41



— " PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER AL CONTRACTE DE CONCESSIO DE SERVEIS PER A LA GESTIO INTEGRAL
M DEL SERVEI DE PROVEIMENT D’AIGUA POTABLE DE CONSUM HUMA DEL MUNICIPI DE SALDES MITJANGANT
PROCEDIMENT OBERT, AMB UNA PLURALITAT DE CRITERIS D’ADJUDICACIO.

Els projectes hauran de comptar amb la llicencia municipal d'obres o autoritzacié equivalent pertinent. El
Concessionari esta exempt d'abonar les taxes i els impostos corresponents. El contractista es

responsabilitza de la gestid de totes les autoritzacions que calguin i de la gestio dels residus segons llei.

Qualsevol modificacié del projecte durant I'execucié de I'obra com a conseqiiéncia de circumstancies no
previstes al projecte, haura de ser aprovada per I'Ajuntament, previ informe dels Serveis Teécnics

Municipals, per a aix0 haura de presentar la documentacid justificativa dels canvis proposats.

El projecte tecnic i I'execucid de les obres i instal-lacions s’ajustaran a les prescripcions técniques que
s'estableixin, tant en el projecte basic com en la normativa aplicable, tenint en compte I'objecte i la
naturalesa de la concessid, aixi com del que es derivi del present Plec i del Plec de Clausules

Administratives Particulars.
32.2. Pla d’obres i responsabilitats

El Concessionari presentara, abans de comengar |'obra, un pla d'obres on es detallaran, entre altres
extrems, I'empresa constructora que, arribat el cas, executara les obres, els recursos humans i materials,

el sistema i el termini d’execucid.

El Concessionari assumira la plena responsabilitat de la bona fi de les obres, i sera I'lnic responsable,
envers |'Ajuntament i tercers, dels danys, perjudicis i accidents que es puguin ocasionar durant la seva
execucié. L'Ajuntament es reserva el dret de comprovar les polisses d'assegurances que garanteixin la

possible responsabilitat davant de tercers.

33. PRESCRIPCIONS PER A L’EXECUCIO DE LES OBRES
33.1 Inici de les obres

Les obres hauran de comengar al dia seglient de la data en queé es verifiqui la comprovacio del replanteig,

segons l'article 237 de la LCSP i I'article 140 del RGLCAP, i per la que s’estendra I'acta corresponent.

La comprovacié del replanteig sera verificada pels Serveis Tecnics Municipals dins dels quinze dies
seglients a I'aprovacié definitiva del projecte executiu, en preséncia de la direccié facultativa, el

Concessionari i, si es donés el cas, I'empresa constructora designada per a I’execucio de les obres.
33.2 Termini maxim d’execucio de les obres

El termini maxim d’execucié de les obres i instal-lacions es fixara en cada cas en el projecte técnic, aprovat

a I'efecte per I’Ajuntament.

El termini assenyalat en aquesta clausula només podra ser objecte de demora en casos degudament

justificats que avaluara I’Ajuntament.
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33.3 Garantia de prestacio de serveis publics

Durant la realitzacio de les obres no es permetran altres interrupcions, restriccions o molesties al transit
de vehicles i vianants i als accessos d’edificis que les estrictament indispensables, havent de consignar

préviament amb tota precisid i claredat pel que fa al seu tipus, abast i durada.

El Concessionari esta obligat a garantir en tot moment el normal funcionament dels serveis publics
afectats per les obres. Quan sigui imprescindible dur a terme alguna interrupcid, sol-licitara préviament

autoritzacid a I’Ajuntament, que fixara I'abast i la durada d’aquesta.
33.4 Direcci6 facultativa i supervisio de les obres

La direcci6 facultativa correspondra als técnics que designi el Concessionari, que podran ser de la seva

propia plantilla de titulats técnics o contractats a compte i risc del Concessionari.

L’Ajuntament designara al técnic o els técnics municipals que realitzaran la supervisié de les obres
previstes i compreses en el projecte técnic, podent imposar les mesures que siguin convenients amb

objecte de garantir la seva adequacid.

El Concessionari també haura de contractar pel seu compte i risc les proves les analisis i els estudis
necessaris per garantir la qualitat i bona execucio de I'obra, a criteri de la direccio facultativa o dels técnics

municipals supervisors.
33.5 Relacié valorada

El Concessionari haura de formular mensualment una relacié valorada o certificacio dels treballs efectuats
durant el periode, que sera confirmada pels Serveis Técnics Municipals dins dels deu dies segiients a
aquest. Aquestes relacions valorades tindran com finalitat primordial conéixer en tot moment el cost de

I’obra valorada, aixi com la seva valoracio final als efectes economics que corresponguin en cada cas.
33.6 Recepcio de les obres i adscripcio d’aquestes al servei

Les obres i instal-lacions, una vegada acabades, quedaran subjectes a els tramits de la recepcio previstos
en la normativa vigent en materia de contractacié administrativa de les corporacions locals. El termini de

garantia sera d’un any a comptar des de la recepcio.

Una vegada acabades les obres, la direccid facultativa d’aquestes expedira certificacid final i, previinforme
favorable dels Serveis Tecnics Municipals es procedira a la recepcid de les obres mitjangcant acta subscrita
pel técnic municipal supervisor, la direccié facultativa, el Concessionari i el secretari de I’Ajuntament, que
donara fe de I'acte. De no resultar favorable I'informe tecnic, s’ordenara al Concessionari I’esmena de les

anomalies observades.

La recepcid implicara I'adequacio de les obres al projecte técnic i la seva automatica adscripcio al servei

objecte de la concessio.
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34. RECEPCIO DE NOVES INSTAL-LACIONS NO EXECUTADES PEL CONCESSIONARI

El Concessionari, a peticié de I’Ajuntament en cas que li sol-liciti, emetra un informe consultiu previ a la
seva aprovacid, de qualsevol projecte de nova instal-lacié de xarxa o element significatiu de xarxa d’aigua

0 que no sigui executat pel Concessionari i s’"hagi d’acabar incorporant a la concessid.

En aquestes obres s’observaran les prescripcions tecniques del Servei integral pel que fa a materials,
qualitats i condicions d’execucio. El Concessionari intervindra en la conformitat final de I'obra, mitjangant

informe técnic no vinculant, previament a la seva posada en servei.

La recepcid per part del Concessionari no requerira cap tramit administratiu explicit, sent suficient la

recepcio de I'obra per part de I’Ajuntament, i la notificacié d’aquesta recepcié al Concessionari.

Es mantindra el criteri establert en la clausula 14 en quant a les despeses repercutibles que origini els
treballs de conservacié i manteniment. En tot cas es podran repercutir les despeses derivades de

subministraments eléctrics aixi com les no establertes la clausula esmentada.

35. RESPONSABILITAT DEL CONCESSIONARI

El Concessionari és responsable, en els termes recollits a la legislacio vigent, dels danys que es produeixin
sobre qualsevol propietat o persona com a conseqiéncia del funcionament normal o anormal del servei
public objecte de la seva gestid, excepte en els casos de forga major i en aquells que derivin d’'una ordre
directa de I’Ajuntament. Com a consequiencia estara obligat a rescabalar dels danys de qualsevol tipus

que pogués originar a la seva activitat.

El Concessionari sera responsable de les infraccions comeses a |'exercici de les funcions recollides als Plecs
de Condicions que regeixen aquest contracte, tant per accié com per omissid, bé siguin aquestes comeses
directament pel titular de la gestié com pels seus empleats i agents, o empreses subcontractades i dels
quals respondra en els termes recollits al Contracte, als Plecs reguladors de la gestid i el Reglament del

Servei vigent a cada moment.

El Concessionari respondra igualment davant I'Ajuntament dels danys produits en els béns de domini
publiciinfraestructures que es trobin adscrites al Servei, aixi com de qualsevol altre dany que es produeixi

a I'Ajuntament en els seus béns o drets com a conseqiiéncia de I'exercici de |'activitat concedida.

El Concessionari es subscriura, abans de l'inici de la prestacid, una polissa d'asseguranca de responsabilitat

davant de tercers que cobreixi com a minim un milié (1.000.000,00 €) d’EUROS per sinistre.

La societat concessionaria s'ha de donar d'alta, si no ho esta ja, a I'epigraf corresponent de l'impost

d'activitats economiques.
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36. DOCUMENTACIO COMPLEMENTARIA
A continuaci6 es relaciona la documentacié complementaria al present Plec de Prescripcions Técniques:

e Doc. num. 01- Estudi Econdmic-Financer del Servei

e Doc. nim. 02- Estudi de Tarifes Vigents

e Doc. nim. 03- Reglament del Servei de Proveiment domiciliari d’aigua potable i sanejament de
I’Ajuntament de Saldes

e Doc. nim. 04- Inventari de Bens Adscrits al servei d’Abastament d’aigua potable

e Doc. num. 05- Diagnosi i estat actual de la Xarxa

e Doc. nim. 06- Llistat Inversions inicials Obligatories

e Doc. nim. 07- Pla Director d’abastament d’Aigua de Saldes

e Doc. nim. 08- Relacié de Personal adscrit al servei

e Doc. nim. 09- Conveni col-lectiu del personal adscrit al servei
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