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INFORME | MEMORIA JUSTIFICATIVA DEL CONTRACTE

QUE REGIRA LA CONTRACTACIO, MITJANGANT PROCEDIMENT OBERT SIMPLIFICAT
ABREUJAT | TRAMITACIO ORDINARIA, DEL CONTRACTE ADMINISTRATIU DE SERVEIS
D’ASSESSORAMENT | SUPORT TECNIC PER LA CREACIO | IMPLEMENTACIO DEL
PROGRAMA DE SOSTENIBILITAT TURISTICA DE VILADECANS, AIXi COM LA
RENOVACIO DEL COMPROMIS BIOSPHERE (EXP. SCC/AGI/CONTRACTACIO/26/2025-
15/2025/CSUBM)

1.- ANTECEDENTS | MOTIVACIO DE LA NECESSITAT

Al llarg de l'any 2020, Viladecans va iniciar un cami cap al desenvolupament turistic
responsable amb I'elaboracié del Diagnostic per a la Sostenibilitat Turistica i la signatura de la
“Carta de Compromis amb el Turisme Sostenible”. L’any 2021, aquesta tasca es va consolidar
amb l'adhesié al Compromis per a la Sostenibilitat Turistica Biosphere Comarques de
Catalunya, un distintiu que reconeix la implicacié d’empreses, serveis, entitats i ens de gesti
turistica en la dinamitzacié i la gesti6 de la sostenibilitat del territori. Aquest reconeixement,
propietat de I'Instituto de Turismo Responsable (ITR), compta amb el suport dels Consorcis de
Promocié Turistica territorials, la Diputacio de Barcelona i la Cambra de Comer¢ de Barcelona.

El Compromis per a la Sostenibilitat Turistica Biosphere té com a objectiu promoure la
col-laboraci6 i l'alineacié d’objectius entre els diversos agents que conformen l'ecosistema
turistic, incloent-hi administracions publiques, empreses privades i organitzacions
intermediaries. Aquest treball conjunt proporciona una dimensié practica als 17 Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS) de les Nacions Unides i a les directrius internacionals de
sostenibilitat turistica, convertint la teoria en accions concretes que beneficien el territori i els
seus habitants.

Aquest distintiu s’integra plenament en I'estratégia de ciutat Viladecans 2030, concretament en
I'eix estratégic de Dinamitzacié Economica. Dona resposta al Repte numero 5: impulsar un
model de turisme sostenible i intel-ligent per a Viladecans, que ha de ser definit, consensuat i
implementat amb els agents implicats. L'objectiu és situar la ciutat com a referent dins la Zona
Delta, destacant elements clau com els productes locals, el patrimoni natural i cultural, el
comerg, la restauracié i un estil de vida saludable vinculat especialment a I'esport. Tot aixo es
duu a terme amb un enfocament que integra la promocié economica i la qualitat de vida dels
residents.

A més, el Compromis esta alineat amb I’Agenda Urbana Local, concretament en el component
2. Respon a I'objectiu especific 7.2, que fomenta el turisme intel-ligent, sostenible i de qualitat,
aixi com el desenvolupament dels sectors clau de I'economia local. En aquest context, I'accié
7.12 planteja desplegar una estratégia i actuacions destinades a posicionar Viladecans com a
destinacid turistica sostenible i intel-ligent. Aquesta estratégia posa un émfasi especial en
l'esport, la natura, el comerg i el producte de proximitat com a elements diferenciadors, i es
desenvolupa en estreta col-laboracié amb I'ecosistema d’empreses i entitats locals.

Per garantir I'éxit en la implementacioé del Compromis Biosphere a Viladecans, especialment en
I'aplicacié del Manual de Bones Practiques DESTINACIONS, és imprescindible comptar amb el
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suport d’'una persona experta en sostenibilitat turistica que promogui la implantacié del
Programa de Sostenibilitat Turistica i que consisteix en:
Assessorar i acompanyar la persona responsable de la qualitat turistica de la destinacio, i de
donar suport a I'equip transversal encarregat de treballar de manera integrada en la renovacié
anual del distintiu. Aquest procés no només assegura el manteniment del reconeixement, sind
que també impulsa la millora continua de la destinacié com a referent en sostenibilitat i turisme
responsable.
- Promoure l'increment del nombre d’empreses certificades amb el Biosphere, aixi com
millorar les relacions del sector administratiu amb el teixit empresarial.
- Ampliar la informacié dirigida al public final assegurant una comunicacio efectiva sobre
la Sostenibilitat

Aquest programa incloura doncs:
Accions de caracter intern que contribueixin a un major coneixement i implicacié activa de tot el
personal, millorant I'eficacia i I'eficieéncia dels projectes de sostenibilitat a Viladecans.
1. Taula de Sostenibilitat anual amb el teixit empresarial aixi com sensibilitzacié i formacio
a noves empreses/entitats
2. Accions de comunicacio i sensibilitzacié adrecada al public final que promogui la
importancia de la sostenibilitat i com la comunitat pot contribuir-hi i alhora fomenti el
coneixement de les bones practiques relacionades amb I'economia circular, els
esdeveniments sostenibles, la descarbonitzacid, la mobilitat sostenible, I'accessibilitat,
etc... de les empreses del sector i de la destinacio.

Amb la referida visié integral i a mig termini, Viladecans consolida el seu compromis amb un
desenvolupament turistic equilibrat, que beneficia tant els seus habitants com els visitants, i
reforga el posicionament de la ciutat com un model de sostenibilitat a la regio.

La contractacié d’'una empresa que dugui a terme les tasques d’assessorament i suport técnic
per a la creacié i implementacié del Programa Sostenibilitat Turistica que inclou la tramitacié de
la renovacié del distintiu permetra garantir que les accions impulsades responguin als criteris
de qualitat, sostenibilitat i impacte positiu que exigeixen els estandards internacionals, reforgant
aixi el compromis de Viladecans amb un desenvolupament turistic responsable.

Atesa la insuficiéncia dels mitjans personals i materials amb que compta I'Ajuntament de
Viladecans per cobrir les necessitats que es tracta de satisfer amb el contracte, com a
consequencia de la impossibilitat d’abastir total o parcialment el personal que actualment presta
servei a la Corporacié aixi com la impossibilitat de contractar nou personal a la plantilla
municipal per limitacions pressupostaries.

Atés els plecs de prescripcions técniques que hauran de regir la present contractacié que
complementa el present informe.

2.- OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte és la prestacié del servei d’assessorament i suport técnic per la creacid i
implementacié del programa de sostenibilitat turistica de Viladecans, aixi com la renovacié del
Compromis Biosphere.
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El codi CPV és el seguent:
- 79411000-8 (Serveis generals d'assessorament en gestio.)

Justificacio de la no divisioé en lots:

De conformitat amb l'article 99.3 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector
Public (en endavant, “LCSP”), no es considera adient la divisié del contracte en lots, ja que la
realitzacio independent de les diferents prestacions que el conformen podria dificultar I'execucié
correcta des del punt de vista técnic.

En aquest cas, el contracte integra el servei d’assessorament i suport técnic per a la creacio i
implementacié del programa de sostenibilitat turistica de Viladecans, aixi com la renovacié del
Compromis Biosphere. Es tracta d’'un conjunt de prestacions interconnectades i altament
dependents entre si, on la separacié en lots podria comprometre la coheréncia i I'eficiéncia en
I'execucid global. La gestié unificada permetra una millor supervisio, control i seguiment per
part de I’Ajuntament, evitant possibles discrepancies o problemes de coordinacié entre diversos
contractistes.

3.- VIGENCIA | MODIFICACIO DEL CONTRACTE

Vigéncia del contracte: La vigéncia del contracte sera d’'un any, a comptar des de la data de
formalitzacié del contracte. Es preveu que comenci a principis de juny del 2025.

Prorroga: Si, el contracte sera prorrogable, com a maxim dos anys més, renovant-se de
forma anual i essent imprescindible per a la prorroga el preavis al contractista amb una
antelacio minima de dos mesos anteriors a la finalitzacio del termini de durada del contracte.

Modificacions: El present contracte només podra ser modificat per raons d’interés public. Les
modificacions de les prestacions objecte del contracte vindran determinades per la necessitat
de realitzar treballs complementaris per alguna de les segients causes.

- L’adaptacio del programa de sostenibilitat turistica a noves exigéncies normatives o

criteris técnics establerts per les entitats certificadores.

- Canvis en el procediment o requisits per a la renovacié del Compromis Biosphere.

- Reducci6 o ampliacié de I'abast de les actuacions derivades del programa.

- Reducci6 o supressio de 'ambit competencial municipal.

- Aplicacié de mesures d’estabilitat pressupostaria.
En aquest cas, I'import corresponent a aquesta modificacid no podra superar el 20% del preu
del contracte.

4. VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (VEC) | PRESSUPOST BASE DE LICITACIO

El valor estimat del present contracte (VEC) és per un import total de 53.825,11 € (IVA exclos),
d’acord amb el seglent detall:

Import (IVA exclos)
Pressupost base de licitacio (1 any) 14.951,42 €
Eventuals prorrogues (2 any) 29.902,84€
Possibles modificacions previstes art. 204 LCSP (20%) 8.970,85€
Valor Estimat del Contracte (VEC) 53.825,11 €
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El pressupost base de licitacié per un any d’execucié del present contracte és de 18.091,22 €
(IVA inclos), d’acord amb el seglent detall per anualitats:

Import del contracte o N
(IVA exclos) IVA 21% Import total (IVA inclos)
14.951,42 € 3.139,80 € 18.091,22 €

Detall del pressupost base de licitacié:

El pressupost base de licitacio s’ha calculat a un tant alc¢at tenint en compte el valor de mercat
dels components de la prestacid dels serveis objecte del contracte segons es detalla a
continuacio, amb el desglossament dels costos directes i costos indirectes, tenint en compte els
antecedents i els preus actuals de mercat en el sector, les necessitats i objectius del contracte,
que pretén incloure aspectes qualitatius i d’eficiéncia, per tal d’obtenir una millor relacié qualitat
— preu.

El cost dels salaris de les persones que executen les prestacions del contracte formen part del
preu total, pel que el pressupost base ha d’indicar de manera desglossada els costos salarials
estimats per a cada categoria professional. No es té en compte la desagregacié de genere, ja
que en el moment de redactar el plec de prescripcions técniques i la memodria justificativa del
contracte no es coneix si el personal destinat al contracte seran homes o dones, aixi com per la
inexisténcia de diferéncies salarials per raé de genere en el conveni col-lectiu d’aplicacio.

En quant als costos del personal, 'empresa adjudicataria estara obligada al compliment dels
convenis col-lectius que siguin d’aplicaci6. En aquest cas, ha estat considerat el “XVIII
Convenio colectivo estatal de empresas de consultoria, tecnologias de la informacion y
estudios de mercado y de la opinién publica” (Resolucion de 13 de julio de 2023) amb codi de
conveni nim. 99001355011983).

A partir de les hores estimades per al personal per la realitzacioé de la totalitat de les tasques
previstes en el plec de prescripcions técniques, tenint en compte el compliment del conveni
col-lectiu del sector, i tenint en compte les despeses puntuals previstes a I'inici del contracte, el
detall i sistema de calcul del pressupost de licitacié és el seguent:

Import 1r any
(IVA exclos)

a) Costos directes!’

Costos salarials (salari brut i despeses de Seguretat Social a carrec
de ’empresa).

Ha estat considerat el XVIII Convenio colectivo estatal de empresas de
consultoria, tecnologias de la informacién y estudios de mercado y de la
opinion publica (cédigo de convenio: 99001355011983)

Desagregacio per categoria professional

1 36n costos directes aquells que s’associen al producte o servei de forma clara, sense necessitat de cap tipus de
repartiment, com per exemple: matéries primeres, ma d’obra directa, etc.
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1 consultor/a sénior (AREA 4 — A — 1) — 16,59 €/hora (577 hores). 9.572,43 €
(No es realitza la desagregacié per genere atesa la inexisténcia de
diferéncies salarials per ra6 de genere en el conveni col-lectiu que
s’ha considerat.)
3.158,90 €
Despeses de Seguretat Social a carrec de I'empresa (33%)
12.731,33 €
Total
IAbsentisme (2,8%) 356,48 €
Prevencid de riscos laborals (3%) 381,94€
TOTAL COSTOS DIRECTES 13.469,75€
b) Costos indirectes?
Altres despeses eventuals calculades per a la seva determinacié (personal
. . 673,49 €
indirecte i altres) (5%)
Benefici industrial (6%) 808,18 €
TOTAL COSTOS INDIRECTES 1.481,67 €
CD + CI (Sense IVA) 14.951,42 €
IVA (21%) 3.139,80 €
TOTAL 18.091,22 €

5.- TERMINI DE GARANTIA

El termini de garantia coincidira amb el termini d’execucié del contracte.

6.- SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL

A) Relacié de treballs similars: Haver realitzat DOS (2) serveis de caracteristiques iguals o
similars als de l'objecte del contracte en els darrers TRES (3) ANYS, aixd és: servei
d’assessorament i suport técnic per a la creacié i implementacié del programa de sostenibilitat
turistica, aixi com la implantaci6 del Compromis Biosphere o altres distincions de
caracteristiques similars.

El requisit minim sera que I'import anual acumulat de I'any de major execucié sigui igual o
superior al 30% de I'anualitat mitjana del contracte.

Acreditacié: Aquest criteri s’acreditara relacionant els principals serveis i treballs de
caracteristiques similars als de I'objecte del contracte realitzats en els darrers TRES (3) ANYS
que inclogui la descripcid dels treballs, I'entitat contractant, els imports i les dates (relacié que
es presentara utilitzant el model de taula seguent).

2 80n costos indirectes aquells que no poden ser aplicats directament a un producte, servei o centre de cost, com per
exemple la ma d’obra indirecta, els costos de produccio, els costos comercials, d’administracio i financers.
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A aquesta relaci6 s’acompanyaran els corresponents certificats de bona execucié
acreditatius dels treballs realitzats expedits o visats per I'drgan competent quan el destinatari
sigui una entitat del sector public; o per certificat expedit pel subjecte privat, o a falta d’aquest
darrer, per declaracio responsable del licitador acompanyada dels documents obrants en poder
del mateix que acreditin I'efectivitat de la prestacié.

S’aporta
certificat o
documentacié
acreditativa?

Data Import
adjudicacié | Adjudicacié
| execucié. (sense IVA)

Descripcioé detallada del Entitat
tipus de serveis o treballs. | contractant

Si No
Si No
Si No

B) Equip minim. Disposar de personal adequat i suficient per a I'execucié dels serveis. En
concret, el licitador s’ha de comprometre a adscriure, com a minim, el personal seguent a
I'execucio del servei en cas de resultar adjudicatari del contracte:

Com a minim es requereix:

- Un/a consultor/a sénior amb el titol de grau en turisme o similar, especialitzat/a

en Sostenibilitat Turistica o especialitzat en altres certificacions de sostenibilitat
sectorials com poden ser SICTED, BIOSPHERE, Carta Europea de Turisme
Sostenible, Distintiu de Garantia de Qualitat Ambiental, etc, i que hagi desenvolupat
un minim de 2 projectes d’aquestes caracteristiques.
Aquest personal garantira la competéncia per realitzar la diversitat d’accions que inclou
el programa: sensibilitzacié i/o formaciéo en relacid6 a certificacions turistiques,
implementacio de la certificacié i compromis Biosphere, suport a entitats i/o empreses
en la implantacié de les certificacions turistiques, coordinacié de secretaries técniques
en entitats turistiques, organitzaci6 de taules de treball sectorials de turisme,
coordinacié de programes d’activitats turistiques sostenibles, impuls de projectes de
comunicacié municipals relacionats amb el turisme sostenible i responsable.

El licitador, en cas de resultar adjudicatari del contracte, no podra ser substituit sense la
prévia conformitat de I'’Ajuntament de Viladecans. Aixo inclou qualsevol substitucio sigui
per vacances, malaltia, formacio, etc.

En aquest cas, per a poder acceptar la substitucié del técnic proposat, el licitador haura
d’acreditar que la persona substituta compta amb I'experiéncia i titulacié requerida a la
licitacio pel seu perfil professional.

Acreditacié: Per acreditar aquest criteri el licitador haura de presentar la documentacio
seglent:

- Una declaracié responsable relacionant el/la consultor/a sénior que adscriura a la
prestaciod del servei objecte d’aquest contracte, amb descripcié del seu perfil, la copia
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de titulacié exigida i altres titulacions principals, la seva experiéncia professional en
projectes de caracteristiques similars, i el seu curriculum vitae.

7. CONTINGUT DE L’OFERTA (MEMORIA TECNICA)

Els licitadors hauran de presentar una memoria técnica que descrigui amb detall, concrecié i
coheréncia el servei que es realitzara, aixi com la metodologia que s’utilitzara per garantir la
maxima qualitat en la creacié i implementacié del Programa de Sostenibilitat Turistica de
Viladecans.

Aquesta memoria haura d’incloure una descripcié de les fases en qué es proposa dividir els
treballs, detallant la sistematica de les actuacions a realitzar en cada fase i la seva vinculacio.
També s’hauran de definir els procediments de treball i els recursos que s’adoptaran tant de
manera general com en cada fase especifica. A més, s’incloura un cronograma que garanteixi
que el ritme de desenvolupament dels treballs, activitats i fases permetra complir amb els
terminis establerts i assolir els objectius fixats.

La memoria técnica tindra una extensié maxima de sis fulls DIN-A4 per una sola cara.

Es podra incloure qualsevol documentacié addicional per complementar la proposta i aportar
informacio rellevant sobre els mitjans i recursos que es destinaran a I'execucié del servei.

La documentacié inclosa en aquest apartat (referéncies técniques) no sera objecte de
valoracid, unicament s'utilitzara per comprovar que compleix amb les condicions establertes en
el plec de prescripcions tecniques.

8.- CRITERI D’ADJUDICACIO | D’AVALUACIO DE LES OFERTES

CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA (Fins a 100 punts)

1.- Millor preu ofert pel licitador (fins a 40 punts)

L’'oferta econdmica del licitador sera d’un import que en cap cas superara I'import corresponent
al pressupost base de licitacié. Es puntuaran amb 0 punts aquelles ofertes que no millorin el
pressupost de licitacié. L'oferta que presenti el preu més baix obtindra la maxima puntuacié. La
resta d’ofertes seran valorades de forma proporcional de conformitat amb la segiient férmula:

s fiL-ov) g
(IL - Om)

On:

PV: Puntuacié de I'oferta a valorar

IL = Pressupost de licitacio

QV = Oferta a valorar

OM = Millor oferta

P = Puntuacié maxima del criteri de preu

Justificacié de la férmula seleccionada: la seleccié de la férmula per a la valoracié de les
ofertes econdmiques presentades, s’ha realitzat amb I'objectiu de contractar al preu més
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econOmic possible, sense que aquest preu sigui anormalment baix, i d’acord amb un sistema
lineal que reuneix criteris de proporcionalitat aritmética i que permet classificar, a partir d’'un
calcul senzill, les ofertes.

OFERTES ANORMALMENT BAIXES: S’estableix que aquelles ofertes que presentin una
reduccié superior al 10% del pressupost base de licitacié es considerara que la mateixa resulta
presumptament inviable per haver estat formulada en termes que la fan anormalment baixa.

2.- Experiéncia del personal destinat a I’execucioé del contracte en projectes referents a
I’ambit de la sostenibilitat turistica: Consultoria per a la implementacié de certificacions,
projectes integrals, comunicacié i gestié de la secretaria técnica (Fins a 30 punts)

Es valorara l'experiéncia del personal consultor adscrit a I'execucié del contracte en els
projectes referits respecte del minim exigit com a solvéncia técnica o professional (minim
d’experiéncia en 2 projectes d’aquestes caracteristiques), per tal de garantir la millor execucié
del servei, es valora positivament i es confereix puntuacié a I’experiéncia del consultor adscrit
a l'execucié. La qualitat del servei ofert és essencial pel bon funcionament del servei
d’assessorament i suport técnic per a la creacioé i implementacioé del programa de sostenibilitat
turistica.

La implementacié del Compromis Biosphere varia segons si s'aplica a una destinacié (local o
supralocal) o a una empresa del sector turistic. Aixd es deu a les diferencies en l'abast, els
objectius i els manuals de bones practiques que s'han de seguir en cada cas.

Diferéncies principals:

1. Ambit d'actuacié
o Destinacié (local o supralocal): Abarca un territori sencer, implicant tant
institucions publiques com empreses privades i altres agents locals. L'objectiu
és establir una estratégia de sostenibilitat global.
o Empresa turistica: Se centra en l'operativa interna de I'empresa, aplicant
accions concretes de sostenibilitat en la seva gestié diaria.

2. Manuals de Bones Practiques

o Destinacié: Es treballa amb manuals que inclouen aspectes com la
governanca, la implicacié del sector public i privat, la planificacié territorial
sostenible, la sensibilitzacié de la poblacié local i la promocié d'un model
turistic responsable.

o Empresa: Els manuals se centren en practiques especifiques per a cada tipus
de negoci (hotels, restaurants, agencies de viatges, etc.), amb mesures
concretes d'eficiencia energética, gestio de residus, reduccié de la petjada de
carboni, etc.

3. Nivell de coordinacio
o Destinacio: Requereix un enfocament col-laboratiu entre multiples actors:
administracions, empreses, residents i turistes.
o Empresa: L'aplicaci6 de les bones practiques depén directament de
l'organitzacié i dels seus treballadors.



https://seuelectronica.viladecans.cat/sta/CarpetaPublic/doEvent?APP_CODE=STA&PAGE_CODE=VALDOCS&lang=CA

Document verificable a Seu — Validacié de documents , mitjangant el codi segur de verificacié 15705557116536031012

by

AJUNTAMENT DE VILADECANS @

AREA D’OCUPACIO I EMPRESES
EXP.: 15/2025/CSERV

4. Impacte i seguiment
o Destinacié: La implementacio és a llarg termini i es basa en indicadors globals
de sostenibilitat del territori.
o Empresa: Els canvis s6n més rapids d'implementar i mesurar, amb objectius
especifics per a la millora de la sostenibilitat empresarial.

Per tant, el Compromis Biosphere es basa en els mateixos principis de sostenibilitat,
I'enfocament i els manuals de bones practiques perd son diferents segons si es tracta d'una
destinacio o d'una empresa turistica.

Cada projecte es valorara només un cop, i fins a un maxim de 30 punts, d’acord amb el
seglent barem:

Consultoria per a la implementacié del Compromis Biosphere, en

funcié de Pambit d’aplicacié PUNTUACIO
A nivell territorial supralocal 3 punts
A nivell local 3 punts
A nivell empresarial 1,5 punts
Altes (entitats sectorials) 1,5 punts
Consullto.r.la per a la |mplerr’1enta,c‘|o .d’a,ltre_s cg'rtlflcacmns de PUNTUACIO
sostenibilitat sectorials en funcié de I’'ambit d’aplicacié
A nivell territorial supralocal 1,5 punts
A nivell local 1,5 punts
A nivell empresarial 0,75 punts
Altes (entitats sectorials) 0,75 punts
Projectes de Sostenibilitat Turistica Local: PUNTUACIO
Si es contempla la seva implementacio 2 punts
En cas contrari 0,5 punts
Plans i/o accions de comunicacioé de la Sostenibilitat Turistica PUNTUACIO
A nivell de destinacio 2 punts
A nivell d’'empresa o entitat 1 punt
Secretaria Técnica en entitats turistiques PUNTUACIO
Ambit public 2 punts
Ambit privat 1 punt

Només es valorara I'experiéncia que quedi degudament acreditada, la qual haura de contenir el
nom del professional que va desenvolupar el projecte, 'ambit, descripcié del programa o
projecte, mitjangant un certificat expedit per part de I'empresa, entitat o administracié a la qual
es van prestar els serveis.

3.- Qualificacié académica i formacié especialitzada de I’equip de treball (Fins a 30 punts) |

Es valorara la titulaci6 académica i la formacié complementaria del/a consultor/a sénior
especialitzat/da en Sostenibilitat Turistica proposat més enlla dels requisits minims establerts a
la solvéncia técnica o professional, a aquelles propostes que acreditin:
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Titulacié/Especialitzacié Puntuacié

0 punts

Titol de grau en Turisme (requisit minim) (Requisit minim)

0 punts

Acreditacié d’assessor/a i avaluador/a Compromis Biosphere S
(Requisit minim)

Formacio reglada en Turisme (Fins a 15 punts)

Master en Turisme Sostenible o similar 10 punts

Doctorat en Turisme Sostenible o similar 15 punts

Consultor/a en Sostenibilitat Turistica (Fins a 15 punts)

Acreditacié d’assessor/a i avaluador/a SICTED 1 punts
Acreditacié d’assessor/a i avaluador/a Certificacié Biosphere 5 punts
Acreditacié d’assessor/a i avaluador/a Carta Europea de Turisme

. 5 punts
Sostenible
Acreditacié d’assessor/a i avaluador/a Distintiu de Qualitat Ambiental 3 punts
Acreditaciéo d’assessor/a i avaluador/a d’altres certificacions similars 1 bunts
(especificar) P

Formacié reglada en comunicacié, marqueting digital i xarxes (Fins a 15 punts)

socials

Grau en comunicacion, marqueting, o similar 5 punts
Master en comunicacién, marqueting, o similar 10 punts
Doctorat en comunicacion, marqueting, o similar 15 punts

Formacié addicional en turisme, sostenibilitat turistica,

comunicacié, marqueting digital i xarxes socials YA & o (X

Durada igual o superior a 75 hores 5 punts
Durada de 41 hores a 75 hores (incloses) 3 punts
Durada de 21 hores a 40 hores (incloses) 2 punts
Durada de 20 hores o menys 1 punts

Només es valorara la titulacié que quedi degudament acreditada aportant els corresponents
titols o certificats dels cursos realitzats, que indiquin el nom del/a consultor/a senior
especialitzat/da adscrit al contracte, la indicacié de la formacio realitzada, i si es el cas de la
formacié addicional, hauran de constar les hores o els credits cursats.

NORMES GENERALS DE VALORACIO DELS CRITERIS D’ADJUDICACIO
Les ofertes presentades podran obtenir un maxim de 100 punts. La valoracié dels documents
aportats atendra a la ponderacio dels criteris indicats en els apartats anteriors.

Els criteris proposats sén els que millor responen a les necessitats del departament promotor i
s'ajusten a l'establert a l'article 145 de la Llei de Contractes del Sector Public, en la mesura en
que amb la seva aplicacid i plantejament, I'adjudicacié resultant es produira a favor de l'oferta
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que presenti una millor relacié qualitat-preu. Aixi mateix, els criteris proposats compleixen els

seglents requisits:

a) Estan vinculats a l'objecte del contracte.

b) Han estat formulats de manera objectiva amb ple respecte als principis d'igualtat, no
discriminacio, transparéncia i proporcionalitat, sense que confereixin a I'0rgan de
contractacié una llibertat de decisié il-limitada.

c) Garanteixen la possibilitat de que les ofertes siguin avaluades en condicions de
competencia efectiva sense perjudici de la seva comprovacio efectiva.

| 9. FACTURACIO

L'import dels serveis prestats es justificara mitjangant aportacid, per part del contractista de les
corresponents factures. El 70% de l'import del servei corresponent a l'anualitat 2025 es
facturara al 2025, mentre que el 30% restant de I'import es facturara I'any 2026 un cop finalitzat

el servei.

| 10. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO

Les condicions especials en relacié amb I'execucid, d’obligat compliment per part de 'empresa
o les empreses sén les que tot seguit s'indiquen:

a) Clausula ética: Els licitadors, els contractistes i subcontractistes assumeixen les
obligacions seguents:

1.

Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats,
els oficis i/o les professions corresponents a les prestacions objecte del
contracte.

No realitzar accions que posin en risc l'interés public.

Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els
processos de contractacié publica o durant I'execucié dels contractes.
Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir
I'efecte d’impedir, restringir o falsejar la competéncia com per exemple els
comportaments col-lusoris 0 de competéncia fraudulenta (ofertes de
resguard, eliminacié d’ofertes, assignacié de mercats, rotacié d’ofertes,
etc.).

Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

Col-laborar amb I'dérgan de contractacid en les actuacions que aquest
realitzi per al seguiment i/o l'avaluacid del compliment del contracte,
particularment facilitant la informacié que li sigui sol-licitada per a aquestes
finalitats i que la legislacié de transparéncia i els contractes del sector
public imposen als adjudicataris en relaci6 amb [I'’Administracié o
administracions de referéncia, sens perjudici del compliment de les
obligacions de transparéncia que els pertoquin de forma directa per previsio
legal.

b) Clausula social: Proteccio de les condicions salarials i condicions generals de convenis
dels treballadors i treballadores adscrites a I'execucio del contracte:
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Qualsevol contractacié o subcontractacid dels serveis o treballs objecte del contracte
haura de respectar, com a minim, i en tot moment, el nivell salarial i les condicions
generals establertes en el conveni col-lectiu sectorial corresponent a I'ambit d'activitat
del treballador o treballadora adscrit al servei, sense perjudici que aquestes condicions
puguin ésser millorades en el conveni collectiu d'empresa que pugui resultar
d'aplicacié, o les condicions ad personam que corresponguin individualment als
treballadors i treballadores. No es podra produir la inaplicacié del conveni en virtut d'allo
disposat als articles 82 i 41 de L'Estatut dels Treballadors, excepte en els casos d'acord
entre la representacié dels treballadors i treballadores i la representacié de I'empresa.

c) L'execucido del present contracte requereix de la cessié de dades per part de
'Ajuntament de Viladecans al contractista, i del contractista a I'Ajuntament de
Viladecans pel que el contractista esta obligat a sotmetre’s a la normativa nacional i de
la Unié Europea en matéria de proteccié de dades. Aixi mateix, aquesta obligacio té el
caracter d’obligacié contractual essencial als efectes del régim de resolucié del
contracte.

d) El contractista haura de realitzar una correcta gestié ambiental en I'execucié de la seva
prestacid, prenent les mesures necessaries per minimitzar els impactes que aquest
pugui ocasionar (minimitzar els impactes acustics sobre I'entorn, fer una correcta gestio
dels residus i dels embalatges, del consum d’energia i altres mesures que siguin
adients a I'objecte del contracte) d’acord amb la legislacié vigent.

Aquestes condicions es configuren com a obligacions essencials del contracte i son d’obligat
compliment per part de 'empresa adjudicataria.

11.- CONSIGNACIO PRESSUPOSTARIA

La despesa anira a carrec de les aplicacions pressupostaries 23001/43200/22707
(DINAMITZACIO COMERC | TURISME) i 23001/43200/22707 (DINAMITZACIO TURISME)
dels pressupostos generals dels exercicis de 2025 i 2026, amb la condicié suspensiva
d’existéncia de credit adequat i suficient per a financgar les obligacions derivades del contracte
en el exercici 2026, d’acord amb el segient detall:

Aplicacio pressupostaria Exercici 2025 Exercici 2026
(7 mesos) (5 mesos)
23001/43200/22707 12.663,85 € 5.427,37 €
(DINAMITZACIO TURISME) (A_12025000025754) | (AFUT_12025000025755)

12.- RESPONSABLE DEL CONTRACTE

Es designa com a responsable del contracte al Sr. Carles Ferreiro Ramirez, Director de I'Area
d’'Ocupacié i Empreses de I'Ambit de Sostenibilitat Ecoldgica, Ocupacié i Economia de
I'Ajuntament de Viladecans o en qui delegui, a qui correspondra supervisar-ne I'execucio,
adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries amb la finalitat d’assegurar la correcta
realitzacié de la prestacié pactada, dintre de 'ambit de les facultats que se li atribueixin. Les
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decisions i instruccions que adopti el responsable de contracte seran obligatories per al
contractista.

13.- CRITERIS SOCIALS

Atesa la Instruccid per a la incorporacié de criteris socials en la contractacié publica de
I’Ajuntament de Viladecans, dins del marc de la millora de la contractacié publica responsable,
aprovada per acord de la Junta de Govern Local en sessio realitzada en data 27 de juny de
2016.

Atesa la pauta 20a de la Instruccid, que estableix que I'dérgan de contractacio i els serveis
técnics responsables de I'execucio del contracte podran considerar que les caracteristiques del
contracte no resulten adequades per incorporar totes o algunes de les clausules sobre criteris
d’adjudicaci6 o condicions d’execucio, o que difereixin dels percentatges o ponderacions que
s’estableixen a la Instruccié per a la incorporacioé de criteris socials en la contractacié publica de
I'Ajuntament de Viladecans.

Atés que la pauta 20a estableix també que en aquests casos I'drgan de contractacié haura de
justificar-no degudament en I'expedient, expressant quines condicions o criteris no poden
aplicar-se al suposit concret i que I'informe técnic justificatiu haura de constar a I'expedient.

Atés que I'objecte del contracte és la prestacio dels serveis pel servei d’assessorament i suport
técnic per a la creacid i implementacié del programa de sostenibilitat turistica de Viladecans aixi
com la renovacié del Compromis Biosphere, mitjancant el foment de la contractacié de
persones amb dificultats particulars d’insercié al mercat laboral.

En aquest contracte es proposa no establir criteris de caracter social addicionals, ni com a
condicions especials d’execucié ni com a criteris de valoracié de les ofertes, atés que per a
I'execucio del contracte es requereix de personal especialitzat en I'ambit objecte del contracte i
el que es vol valorar és que aquest personal compleixi els requisits d’experiéncia especificats
en aquesta memoria justificativa tant com a requisit de solvéncia com de criteri d’adjudicacio.

En base a tot I’'exposat, sS'INFORMA FAVORABLEMENT i es SOL-LICITA:

PRIMER.- INICIAR el procediment de licitacié per a la contractacié, mitjangant procediment
obert simplificat i tramitacié ordinaria, dels serveis d’assessorament i suport técnic per a la
creacié i implementacié del programa de sostenibilitat turistica de Viladecans aixi com la
renovacié del Compromis Biosphere, per un periode d’'un any, amb possibilitat de prorrogar
anualment fins a un maxim de 2 anys addicionals, essent el pressupost base de licitacié per un
import total de 18.091,22 € (inclos I'IVA), d’acord amb el seglient detall:

Import del contracte o
(IVA EXCLOS) IVA 21% Import total
14.951,42 € 3.139,80 € 18.091,22 €

SEGON.- AUTORITZAR una despesa per un import de 18.091,22 € (IVA inclos) a carrec de
les aplicacions pressupostaries 23001/43200/22707 (DINAMITZACIO COMERC | TURISME) i
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23001/43200/22707 (DINAMITZACIO TURISME) dels pressupostos generals dels exercicis de
20251 2026, amb la condicié suspensiva d’existéncia de crédit adequat i suficient per a finangar
les obligacions derivades del contracte en el exercici 2026, d’acord amb el segient detall:

Aplicacio pressupostaria

Exercici 2025
(7 mesos)

Exercici 2026
(5 mesos)

23001/43200/22707
(DINAMITZACIO TURISME)

12.663,85 €
(A_12025000025754)

5.427,37 €
(AFUT_12025000025755)

Viladecans, en la data de la signatura electronica
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