BV

Estandards TIC

Gestio de Projectes
Tecnologics de B:SM



B-M

Contingut
AV AT [ X CT=T T=T = | IO o (=Tt 18 PRSP 2
Procés de Gestid de Projectes TECNOIOZICS. ....cciiuriiiieiiieeccciieee ettt e et ete e e e ae e e s esnre e e e ssnraeeeeaes 2
Cicle de vida dels Projectes TECNICS ....cciiciieeieciieeecciiee e cetee e eectte e e e ette e e e ette e e s earaeeesntaeessneaeeesans 2
GPTFO - Seguiment de Projecte TECNIC . .c.uutiiiiieieeeiiieeeecireeeesree e ssee e s e e s sbee e s s sree e s s e 4
GPTF1 - Fase d’INici de Projecte TECNIC......uuiiiiriiieeiiiee ettt e iree e ssee e s e e s sree e s snee e s e 5
GPTF2 - FAS@ A ANQLISI ....eeeeetieiieeeee ettt st sttt ae et 7
GPTF3 - Fase d@ CONSLIUCCIO......eeiuieiuiiiiieeieieeteentee sttt ettt ettt sbe e st st st ste b e b e nneas 10
GPTF4 - FASE d@ TranSiCi0 «..ueeeeeeerieeeiiieiiee ettt e steestte ettt e st e st e e sate e sbeeesabeesabeesbeeesabeesnneas 12
GPTFS5 — POSta €N MAIXA ceiiiiiiiiiitiiiieieeie ettt e e e e s re e e e e e e 14
Recull de productes i lliurables dels pProjectes.........eueucueeeeccieee e e e 16

BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS, SA. Societat inscrita en el Registre Mercantil de Barcelona al Foli 165 del Torn 26.8086, Full nim. B-108.458, Inscripci6é 373. NIF. AO8765919



B-M

Estandards TIC
Gestio de Projectes Tecnologics de B:SM

Visid General i Objectius

L'objectiu d’aquest document és proporcionar als proveidors tecnologics les pautes i
requeriments de B:SM en la gestié i desenvolupament de projectes per tal d’assegurar el
compliment de les directrius establertes des de Sistemes d’Informacid.

Procés de Gestid de Projectes Tecnologics

Les activitats descrites en aquest document per la Gestié de Projectes Tecnologics formen part
del procés general de Gesti6 de Projectes IT de la unitat de Sistemes d’Informacié.

Aquest subconjunt de fases i tasques proporciona el model de treball a seguir per tots els
col-laboradors de Sistemes per tal de garantir el compliment dels requeriments técnics i
metodologics de B:SM i possibilitar el seguiment i control de I’evolucié de costos, terminis, abast
i qualitat dels projectes assegurant la correcta transferéncia de coneixement a |'organitzacio.

Cicle de vida dels Projectes Tecnics

El cicle de vida dels projectes tecnics correspon amb el conjunt d’etapes per les que qualsevol
projecte evolucionara des del seu inici fins el seu tancament o posta en marxa.

Quan un projecte es planifiqui en releases productives, el cicle de vida s’aplicara a cadascuna
d’aquestes versions.

Cada etapa del cicle de vida del projecte s’alinea amb uns objectius i lliurables especifics que
permetran realitzar el control del projecte i avaluar la seva correcta evolucid i qualitat.

Les fases del cicle de vida dels projectes tecnologics de B:SM sén:

e Seguiment: Aquesta fase es transversal a tot el projecte i correspon amb les tasques
requerides per tal fer el monitoreig i control de I'evolucio de I'execucié del projecte entre el
Cap de Projecte de B:SM i l'adjudicatari. L'objectiu d’aquesta fase es mantenir el
coneixement sobre I'estat del Projecte i poder dirigir el seu progres.

e Fase d’Inici: Aquesta fase té per objectiu principal realitzar I'inici formal del projecte entre
I’adjudicatari i B:SM. A l'inici s’haura de presentar el pla de projecte, fixar els mecanismes
de comunicacié i seguiment, presentar a tot I'equip de treball, identificar possibles riscos i
establir proxims passos.
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Fase d’Analisi: L'objectiu d’aquesta fase és la identificacié i validacid de tots els
requeriments, tant funcionals com no funcionals del nou sistema o release. Formara part
d’aquesta fase aprofundir en la definicid, dissenyar I'arquitectura técnica sobre la qual es
construira el sistema i fixar els mecanismes de validacid i proves que caldra realitzar. També
es plantejara com fer les formacions de traspas al negoci i a operacions.

Fase de Construccid: Aquesta fase compren el desenvolupament o implantacié del nou
producte seguint les pautes definies en la fase anterior. A l'inici d’aquesta fase i previ a iniciar
les tasques de construccid, el proveidor haura de presentant i validar els dissenys técnics
(DTs) dels sistemes i components a construir o implantar. Aquesta fase es podra donar per
tancada en el moment que I'equip de Sistemes constati que el sistema compleix amb les
proves técniques de validacio establertes en fase d’analisi.

Fase de Transicié: Consisteix en la fase destinada a fer la validacié formal del producte amb
I"'usuari (UAT en entorn pre-productiu) i fer el traspas de coneixement, tant a les unitats de
negoci com a Operacions, previ a fer la posta en marxa.

Fase de Posta en Marxa: Correspon amb l'ultima fase del cicle de vida dels projectes.
L’'objectiu d’aquesta etapa es posar en produccio el nou sistema i validar amb 'usuari el
comportament en I'entorn productiu. Aquesta fase finalitzara amb una reunié formal de
tancament per obtenir I'acceptacio formal del sistema.

Es considera responsabilitat de I'adjudicatari adaptar-se al model de gestié de B:SM i generar
les sortides requerides en cada una de les fases per tal de garantir la correcta evolucié i qualitat
del projecte.
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GPTFO - Seguiment de Projecte Tecnic

Aquesta fase és transversal a tot el projecte i correspon amb les tasques requerides per tal fer
el monitoreig i control de I'evolucié de I'execucié del projecte entre el Cap de Projecte del
Proveidor i Sistemes.

L’'objectiu d’aquesta fase és mantenir el coneixement sobre I'estat del Projecte Técnic per poder
dirigir el seu progres i coordinar I’evolucié de les tasques i lliurables del projecte.

La periodicitat dels seguiments s’"haura de concretar en la fase d’inici del projecte amb el Cap de
Projecte de Sistemes, essent indispensable realitzar com a minim una reunié quinzenal de
seguiment entre el Cap de Projecte TIC i el Proveidor per a revisar el grau d’avang del projecte i
gestionar les tasques obertes.

Es responsabilitat de I’adjudicatari actualitzar I'estatus del projecte i reportar qualsevol petici,
risc o canvi identificat al Cap de Projecte TIC.

Principals tasques a realitzar

Minim amb periodicitat quinzenal, el Proveidor ha de facilitar al Cap de Projecte TIC informacio
detallada sobre I'estat del projecte: tasques pendents, calendari, riscos i canvis.

El Cap de Projecte de Sistemes s’encarregara de realitzat les accions pertinents per escalar i
gestionar les activitats que requereixin de revisid per part de B:SM.

Aquest exercici ha d’esser constant al llarg de la vida del projecte i ha de servir per identificar i
informar en les reunions de seguiment de qualsevol esdeveniment que pugui afectar al projecte
per tal de prendre les mesures requerides.

En detall, les tasques a realitzar durant el seguiment sén:

GPTF0.01. Revisar pla de treball: El Proveidor ha d’informar al Cap de Projecte de I'evolucié
de tasques i lliurables del projecte i realitzar qualsevol peticié per avangar amb normalitat.
GPTF0.02. Revisar lliurables: Es indispensable que els documents i altres productes de

projecte siguin validats i/o aprovats pels interessats i equip de projecte per avalar que es
compleix amb els requisits del projecte. En els seguiments es revisara I'estat dels llirables i
es formalitzara la seva acceptacié o esmenes, si fos necessari.

GPTF0.03. Controlar els riscos: El Proveidor ha d’informar al Cap de Projecte dels riscos i
els plans que cal potenciar per evitar qualsevol impacte. A partir d’aquesta informacio el Cap
de Projecte realitzara les comunicacions i accions necessaries per mitigar-los.

GPTF0.04. Revisar canvis: El proveidor ha de mantenir la llista de canvis del projecte
actualitzada. Es responsabilitat del Cap de Projecte escalar i gestionar I'aprovacio de canvis
amb el Responsable del projecte de la Unitat.

Els canvis aprovats s’hauran d’incorporar en planificacid i sera comunicat en els seguiments
pertinents.

GPTF0.05. Actualitzar Calendari del Projecte: El Proveidor ha de facilitar el cronograma del
projecte actualitzat en funcié de I'evolucié del pla de treball, dels riscos i canvis. La
progressié del treball i els canvis de calendari han de quedar reflectits en el pla de projecte
tecnic i en la documentacio del projecte o eines de gestié que es facin servir per aquesta
finalitat.
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Persones i Responsabilitats
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Revisar pla de treball I A I R
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Actualitzar Calendari del Projecte C A R
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Entrades i Sortides: Lliurables

Entrades:
e Documentacio del projecte: Documentacié técnica i de control generada pel projecte.
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Fitxa de Seguiment (obl) A R
Pla de Projecte Tecnic (opt) A R
Pla de Riscos (obl) C A C R
Pla de Canvis (obl) A A C R

R= Responsable A=Aprovador (Resp. Ultim) C=Consultat I=Informat

GPTF1 - Fase d’Inici de Projecte Téecnic

Aquesta fase té per objectiu principal realitzar el Kickoff del projecte entre I'adjudicatari i B:SM
per: compartir el pla de projecte i cronograma previst, fixar els mecanismes de comunicacio i
seguiment, identificar possibles riscos i establir proxims passos.

En aquesta etapa, el proveidor elaborara el Pla de Projecte i el Pla de Riscos inicial amb el suport
del Cap de Projecte de Sistemes per la seva validacié.
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Es responsabilitat del Cap de Projecte assignat preparar i coordinar la reunié de Kickoff i
presentar formalment a tot I'equip.

Principals tasques a realitzar

En el moment d’iniciar formalment I'execucié del projecte técnic (un cop contractat), el Cap de
Projecte TIC es coordinara amb |'adjudicatari per establir el Pla de Projecte i coordinar la reunié
de KickOff.

En detall, les tasques a realitzar en aquesta fase soén:

GPTF1.01. Revisar plantejament Projecte Teécnic: El Proveidor i Cap de Projecte de B:SM,
han de revisar conjuntament I'abast, objectius i proposta técnica proposada.

GPTF1.02. Elaborar Pla de Projecte: Amb el feedback anterior, el proveidor ha d’elaborar
el Pla de projecte on quedi recollit: I'abast, calendari previst, lliurables, mecanismes de
validacié i organitzacié del projecte i finalment equip de projecte.

B:SM facilitara a l'adjudicatari una plantilla d’aquest document per a facilitar la seva
complimentacié.

GPTF1.03. Elaborar Pla de Riscos del projecte: Des del primer moment és important
identificar i actualitzar la llista i estat de riscos d’alt nivell identificats. Sera responsabilitat
del Proveidor originar/actualitzar el Pla de Riscos del Projecte a gestionar durant tot el
projecte.

GPTF1.04. Elaborar Pla de Canvis del Projecte: Des del primer moment és important
identificar i actualitzar la llista de canvis d’abast del projecte técnic i acordar com
s’administraran. Sera responsabilitat del Proveidor originar/actualitzar el Pla de Canvis del
Projecte Técnic a gestionar durant tot el projecte.

GPTF1.05. Realitzar Kickoff: El Cap de Projecte s’encarregara de convocar la reunié d’inici
formal amb I'equip de projecte i possibles interessants.

Persones i Responsabilitats
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Realitzar Kickoff C C R C R

R= Responsable A=Aprovador (Resp. Ultim) C=Consultat I=Informat

BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS, SA. Societat inscrita en el Registre Mercantil de Barcelona al Foli 165 del Torn 26.806, Full nim. B-108.458, Inscripcié 372. NIF. A08765919



B-M

Entrades i Sortides: Lliurables

Entrades:

e Documentacié de Contractacid: Oferta i contracte amb el proveidor per I'execucio del
projecte.
e Fitxa d’Inici de Projecte: Documentacié inicial del projecte BSM.
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Pla de Projecte Tecnic (obl) I A | R
Pla de Riscos (obl) I A | R
Pla de Canvis (obl) A A | R

R=Responsable A=Aprovador (Resp. Ultim) C=Consultat I=Informat

GPTF2 - Fase d’Analisi

L'objectiu d’aquesta fase és la identificacid i validacié de tots els requeriments, tant funcionals
com no funcionals del nou sistema o release. Formara part d’aquesta fase aprofundir tant enla
definicié de totes les necessitats com en la definicid dels components tecnics a alta nivell i el
disseny de I'arquitectura sobre la qual es construira el sistema.

En aquesta fase també caldra definir el pla de proves amb |'estratégia general de les diferents
proves que es realitzaran per verificar el bon comportament del sistema i el compliment dels
requeriments identificats i s’"haura de plantejar cdm es faran les formacions de traspas al negoci
i a operacions.

Per fer la definicié técnica caldra respectar els Estandards TIC definits per I'area d’Operacions
recollits en el document de Requeriments Técnics TIC. El no compliment d’aquests estandards
sense |'aprovacié de les arees tecniques de B:SM implicara la no conformitat amb els lliurables i
amb la solucioé proposada.

Les proves minimes a definir en aquesta fase hauran de donar cobertura almenys a:

e Pla de Proves UAT: Conjunt de proves basiques a realitzar pels usuaris per validar el
comportament del sistema.

e Pla de Proves funcionals: Conjunt de proves identificades per cada requeriment
funcional. Aquestes proves encara que sén semblants a les UAT, poden ser més
completes per provar amb més exhaustivitat tots els requeriments.

e Pla de Proves no funcionals: Conjunt de proves identificades per cada requeriment no
funcional. Habitualment tindra una definicié de proves per carrega i rendiment, proves
de seguretat (si es considera necessari) i proves sobre altres requeriments técnics.
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Per obtenir més detall sobre el contingut esperat en els diferents lliurables, consultar I'apartat
“Recull de productes i lliurables dels projectes” d’aquest document.

Es responsabilitat del proveidor preparar la documentacié necessaria i del Cap de Projecte
planificar les sessions de treball que calquin amb tot I'equip de negoci i tecnic per recollir la
informacid.

Per finalitzar la fase d’analisi caldra que el proveidor hagi presentat els Iliurables a validar abans
de poder continuar amb la seglient Fase de Construccié.

Principals tasques a realitzar

El Cap de Projecte de Sistemes s’encarregara de gestionar i promoure les sessions de treball
entre el proveidor i la resta de participants del projecte de B:SM per tal d’agilitzar la recollida
d’informacié. Amb aquesta informacid el proveidor haura de perfeccionar la seva proposta
tecnica i elaborar els lliurables requerits.

En detall, les tasques a realitzar en aquesta fase sén:

GPTF2.01. Recollir requeriments funcionals: EIl Cap de Projecte ha de coordinar les
sessions de treball entre el proveidor, la unitat de negoci promotora i la resta d’interessats
en el projecte per tal de detallar els requeriments funcionals. Sera responsabilitat del
proveidor generar el document de requeriments.

Sera responsabilitat del Responsable de la Unitat I'aprovacié ultima del document de
requeriments.

GPTF2.02. Recollir Requeriments no funcionals: El Cap de Projecte també ha de coordinar
les sessions de treball entre el proveidor, la unitat promotora i I'equip técnic de B:SM per
tal de detallar els requeriments no associats directament a la funcionalitat pero que cal
incloure. Aquest requeriments poden fer referéncia a aspectes com la disponibilitat,
rendiment, seguretat, restriccions de disseny...

Sera responsabilitat del Cap de projecte vetllar per obtenir el vistiplau al document per part
de tots els interlocutors afectats i arees técniques de sistemes.

GPTF2.03. Definir Arquitectura Tecnica: El Cap de Projecte ha de coordinar les sessions de
treball entre el proveidor i els referents de les arees técniques per tal de determinar i
supervisar  l'arquitectura (HW i SW) proposada pel nou sistema, els
components/subsistemes que es crearan i les possibles integracions a tenir en compte.
Aguesta proposta haura de respectar les directrius establertes en el Recull d’Estandards
Técnics TIC.

Sera responsabilitat del proveidor generar el document d’arquitectura del sistema i de les
arees técniques afectades, la seva validacié.

GPTF2.04. Definir Pla de Proves: A partir del recull de requeriments, components i altres
restriccions, el proveidor haura de definir els plans de proves que proposa elaborar i
executar en fases posteriors per tal de garantir el bon comportament del sistema. En
aquesta fase es demana identificar i definir una primera versié que ha de servir per marcar
I'estratégia a seguir en fases posteriors. En aquesta fase si es considera viable definir les
proves de UAT i les associades a requeriments.

Sera responsabilitat del Cap de projecte vetllar per obtenir el vistiplau del pla de proves per
part de tots els interlocutors afectats i arees tecniques de sistemes.
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GPTF2.05.

Definir Plans de Formacié: Es responsabilitat del proveidor proposar els plans
de formacié que consideri més adients per transferir el coneixement als usuaris funcionals i

técnics del nou sistema.

Sera responsabilitat del Cap de Projecte i del Responsable de la Unitat aprovar el pla de

formacid proposat.

Sera responsabilitat del Cap de Projecte i de la Direccié d’Operacions aprovar el pla de

transferéncia cap a Operacions.

Persones i Responsabilitats
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Entrades i Sortides: Lliurables

Entrades:

e Documentacié generada durant el projecte: Recull de documents técnics i de gestid.

Sortides:
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GPTF3 - Fase de Construccio

Consisteix en la implementacié (desenvolupament o implantacié) del nou sistema. Aquesta
implementacio inclou tant les tasques d’adequacio dels sistemes B:SM com la construccié del
nou sistema per part del proveidor, aixi com la seva promocid pels entorns de treball si s’escau.

Per portar a terme aquesta etapa, previ a avancgar en les tasques de construccid, el proveidor
haura d’anar completant la documentacié d’analisi amb el(s) disseny técnic (DT) dels sistemes i
components a construir on detallara el conjunt de requeriments tecnics, de desenvolupament i
seguretat requerits per les arees técniques d’operacions.

Es responsabilitat del proveidor preparar la documentacié requerida per validar I'estratégia de
desenvolupament amb I'equip de B:SM, desenvolupar/implantar el nou sistema i construir i
executar les proves definides per evidenciar la qualitat del nou sistema.

Per poder tancar aquesta fase, caldra realitzar les proves funcionals i tecniques definides, rebre
la validacioé formal del producte amb 'usuari (UAT en entorn pre-productiu) i que el Cap de
Projecte i 'Equip Tecnic de B:SM hagin validat tant la documentacié tecnica com el resultat de
les proves per a poder donar el vist i plau al sistema construit/implantat.

Principals tasques a realitzar

El Cap de Projecte de Sistemes s’encarregara de gestionar les sessions de treball entre el
proveidor i les arees tecniques de Sistemes per tal d’assegurar que aquest compleix amb els
requisits técnics marcats i s’encarregara de supervisar |'evolucid de les tasques de
desenvolupament.

Un cop finalitzat el desenvolupament o implantacié del nou sistema, caldra validar la solucio
tecnica i realitzar les proves d’acceptacié amb 'usuari, a través del Responsable de la Unitat,
per a validar el sistema.

En detall, les tasques a realitzar en aquesta fase sén:

GPTF3.01. Definir Disseny Técnic: El proveidor ha de realitzar les sessions de treball que
requereixi amb I'equip tecnic de B:SM per definir i elaborar el(s) disseny técnic del sistema
respectant les directrius establertes en el Recull d’Estandards Tecnics TIC.

El Cap de Projecte vetllara per a que aquestes sessions es puguin realitzar amb la maxima
agilitat possible.

Sera responsabilitat del proveidor generar els DTs i de les arees técniques afectades, la seva
validacio.

GPTF3.02. Definir Pla de Proves complert: Un cop detallat el disseny técnic, el proveidor
haura de detallar els plans de proves iniciats en fase d’analisi per incorporar totes les proves
tecniques requerides i acordades amb les arees tecniques de B:SM.

GPTF3.03. Implementar sistema: Es responsabilitat del proveidor construir el nou sistema
seguint les pautes definides préviament. Les tasques de construccié hauran de respectar les
directrius i bones practiques definides en el Recull de Requeriments Técnics TIC.

GPTF3.04. Implementar proves: Sera responsabilitat del proveidor implementar i generar
els jocs de proves definits.
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GPTF3.05. Executar proves: Per verificar la correctesa de la solucié s’haura de planificar i
coordinar I'execucié de les proves técniques i funcionals entre I'adjudicatari i la unitat
d’operacions.

Es responsabilitat del proveidor executar les proves per validar el comportament de la
solucid implementada i actualitzar el pla de proves amb el resultat de les execucions.

GPTF3.06. Executar proves d’acceptacié d’usuari: Correspon amb la validacid per part del
Responsable de Projecte i de les unitats de negoci afectades del resultat de la construccid
(en entorn Pre-Productiu, previ a la posta en marxa), per verificar que el comportament del
sistema és |'esperat i compleix amb els requeriments.

Aquesta validacié es realitzara mitjancant I'execucié del pla de proves UAT que s’ha definit
a la fase d’analisi. En el cas de que la validacid no sigui satisfactoria, I'adjudicatari realitzara
les adaptacions oportunes i caldra tornar a fer les proves que es determinin necessaries.

GPTF3.07. Validacié tecnica resultat de construccié: Amb el resultat de les proves
definides (i si es considera necessari proves de qualitat codi), els referents técnics del
projecte i el Cap de projecte valoraran els resultats i, si son correctes, han de donar el vist i
plau al producte resultant previ a poder donar per tancada aquesta fase. Sense aquesta
acceptacio el sistema no es considerara apte per a la seva promocié a entorns productius.

Persones i Responsabilitats
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Definir Disseny Tecnic A A R
Definir Pla de Proves complert A A R
Implementar sistema A A R
Implementar proves A A R
Executar proves A | RAA| R
Executar UAT entorn Pre-Productiu R/A R R
Validacié tecnica I R R |

R= Responsable A=Aprovador (Resp. Ultim) C=Consultat I=Informat

Entrades i Sortides: Lliurables

Entrades:

e Documentacié generada durant el projecte: Recull de documents técnics i de gestid.

Sortides:
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R= Responsable A=Aprovador (Resp. Ultim) C=Consultat I=Informat

GPTF4 - Fase de Transicid

L'objectiu d’aquesta etapa és realitzar les tasques necessaries per a garantir una correcta posta
en marxa duent a terme la formacié del personal de B:SM i preparant la documentacio requerida
per completar el desplegament del sistema i transferir-lo per la seva operacio.

Es considera responsabilitat de I'adjudicatari preparar els traspassos i formacions previstes
inicialment en el projecte i completar la documentacié necessaria.

Per obtenir més detall sobre el contingut esperat en els diferents lliurables, consultar I'apartat
“Recull de productes i lliurables dels projectes” d’aquest document.

B:SM i en especial les arees técniques, vetllaran per respectar el calendari pactat i realitzar les
validacions requerides per a poder avangar en aquesta fase.

Aquesta fase es podra donar per finalitzada quan tant la Unitat Promotora i la Direccio
d’Operacions doni el seu vist i plau per fer el desplegament a I'entorn productiu.

Principals tasques a realitzar

Un cop rebut el vist i plau a les proves i fetes les validacions del nou sistema, caldra formar a
tots els usuaris afectats per facilitar 'adopcié pel nou sistema en la seva posta en marxa i fer el
traspas especific a Operacions, com a responsables del servei.

En detall, les tasques a realitzar en aquesta fase son:

GPTF4.01. Fer formacié a usuari: L'adjudicatari amb el suport del Cap de Projecte,
preparara i realitzara les tasques de formacid i gestié del canvi a les unitats de negoci
afectades pel nou sistema. L'objectiu és aconseguir formar als usuaris clau per facilitar
I’adopcid del nou sistema.

GPTF4.02. Fer transferéncia a Operacions: Per tal de garantir la correcta posta en marxa
del sistema, I'adjudicatari ha de preparar la documentacié necessaria per a poder fer el
desplegament i la explotacio posterior.

L’adjudicatari, amb el suport del Cap de Projecte, realitzara les tasques de formacié i traspas
especific a l'equip d'Operacions pactades durant la definicié de requeriments. Es
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imprescindible garantir que la documentacié ha estat disponible com a minim amb una
setmana d’antelacio a la sessid de traspas per a garantir que les arees técniques ho puguin
revisar. En cas de no respectar aquests terminis, la reunid pot ser replanificada per a garantir
els terminis necessaris per la seva validaciod.

En aquesta sessié de formacid, operacions realitzara els comentaris i esmenes que consideri
oportunes per tal de facilitar el tancament del traspas en el transcurs de la seglient setmana.
L'objectiu es aconseguir formar a operacions en el termini de 2 setmanes un cop enviada la
documentacio de traspas.

GPTF4.03. Validacié técnica de la transferéncia: Per poder donar per finalitzada aquesta
etapa caldra comptar amb el vist i plau de la Direccié d’Operacions TIC en relacié a la
documentacié d’explotacid facilitada. Aquest vist i plau pot estar condicionat a realitzar
certes correccions en la documentacié o tasques posteriors a la posta en marxa que
I’adjudicatari haura de comprometre’s a completar pero, si Operacions considera suficient
el detall obtingut fins el moment, es podra prosseguir amb la posta en marxa del nou
sistema.

Persones i Responsabilitats
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Fer formacié a usuari A A R
Fer transferencia a Operacions A A R
Validacid técnica de la transferéncia R I

R= Responsable A=Aprovador (Resp. Ultim) C=Consultat I=Informat

Entrades i Sortides: Lliurables

Entrades:

e Documentacio generada durant el projecte: Recull de documents técnics i de gestio.
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GPTF5 — Posta en marxa

Correspon amb l'ultima fase del cicle de vida dels projectes tecnics. L'objectiu d’aquesta etapa
és posar en produccié el nou sistema (Go Live) i la seva validacié final per iniciar el servei.

Per iniciar la posta en marxa, I'adjudicatari haura de realitzar una peticidé de canvi TIC via un PDC
per obtenir finestra per la posta en marxa. Aquest procés s’haura de realitzar com a minim amb
una setmana d’antelacio a la data desitjada de posta en marxa.

Addicionalment, caldra haver coordinat amb la Unitat de negoci I'execucié de les proves de UAT
a produccid per assegurar el comportament satisfactori i poder donar el vist i plau complert al
sistema.

Aquesta fase finalitzara amb una reunidé formal de tancament entre I'equip de projecte de
I’adjudicatari i B:SM per obtenir I'acceptacié formal del sistema i formalitzar I'inici de servei.

Principals tasques a realitzar

Un cop feta la transferencia de coneixement, tant a les unitats de negoci afectades com a
Operacions, es podra dur a terme la posta en marxa del sistema i fer la validacié definitiva del
comportament a produccié.

En detall, les tasques a realitzar en aquesta fase sén:

GPTF5.01. Realitzar Peticié Canvi TIC: L’adjudicatari haura d’iniciar la petici6 amb
I’elaboracid del PDC per planificar el desplegament dels components del nou sistema a
produccié i I'execucié de les proves tecniques requerides.

El cap de projecte donara suport a I'adjudicatari per coordinar les tasques requerides per
poder fer el desplegament pero es considera responsabilitat del proveidor elaborar el PDC
i acomplir amb tots els requeriments tecnics del desplegament.

GPTF5.02. Realitzar validacié a produccié: S’ha de preveure I'execucié de les proves a
I’entorn Productiu i coordinar la validacid per part de negoci per verificar que el
comportament és |'esperat i compleix amb els requeriments.
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Aquesta validacid es realitzara mitjangant I'execucio del pla de proves UAT que s’ha definit
a la fase d’analisi.

GPTF5.03. Realitzar pla correctiu: En el cas que la posta en marxa no hagi sigut exitosa,
s’haura de plantejar les accions correctives necessaries per tal de corregir el desplegament.
GPTF5.04. Realitzar reunié de tancament: El Cap de Projecte coordinara una reunié formal

de tancament entre I'equip de projecte de I'adjudicatari i B:SM per obtenir I'acceptacio
formal del sistema i formalitzar I'inici de servei.
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Entrades i Sortides: Lliurables

Entrades:

e Documentacio generada durant el projecte: Recull de documents técnics i de gestid.

Sortides:

Unitat Promotora B:SM
Cap de Projecte B:SM

> >|>| Arees Técniques B:SM

Lliurables
PDC (obl)
Pla/Informe de Proves UAT (obl) A A
Acta Finalitzacio Projecte (obl) A A

R= Responsable A=Aprovador (Resp. Ultim) C=Consultat I=Informat

= | = | Adjudicatari
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Recull de productes i lliurables dels projectes

Tots els projectes tecnologics han de generar i compartir un seguit de productes o lliurables
estandards, associats a cada etapa del cicle de vida dels projectes de BSM.

L'objectiu d’aquests entregables és assegurar que s’assoleixen tant els requeriments
metodologics com els tecnics i consolidar el coneixement del projecte dins de I'organitzaciod per
garantir un correcte servei posterior.

Es considera responsabilitat de I'adjudicatari elaborar la documentacié descrita i vetllar per la
seva validacié i/o acceptacié amb els responsables de BSM.

La seglient taula reflexa la correspondéncia entre les fases anteriorment descrites i el recull de
lliurables. Aquest recull incorpora la proposta de continguts desitjables en cada lliurable, a
consensuar al inici del projecte, aixi com les arees/implicades en cada cas, per a facilitar als
adjudicataris identificar a tots els referents.
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Fitxa de Seguiment (obl)
Temes a tractar (pendents i nous) X
Revisié planificacid: estat fites i tasques X
2 Estat Lliurables X
g Estat Riscos i Problemes X
= Estat de Canvis X
& Acords establerts: Acta de la reunié X
Pla de Projecte Tecnic (actualitzat) (opt) X
Pla de Riscos actualitzat (actualitzat) (obl) X
Pla de Canvis actualitzat (actualitzat) (obl) X X
Pla de Projecte Tecnic (obl) X X
Abast i Objectius X X
Organitzacid del projecte (organigrama i comunicacions) X X
Equip de treball X
‘G Planificacid X X
£ Pla de Lliuraments X X X X X
Pla de Riscos (obl) X
Inventari de riscos: Motiu, impacte, solucions, estat... X X X X X
Pla de Canvis (obl) X X
Inventari de canvis: Origen, impacte, estat... X X
Analisi Requeriments Funcionals (obl) X X
Abast del projecte X X
Descripcio de rols i usuaris X X
= Requeriments negoci: Funcionalitats detallades X X
j(—é Dependencies amb altres sistemes X X X
< Interficies d’usuari / prototipat de pantalles X X
Diagrama d’Entitat/Relacid
Analisi Requeriments no Funcionals (opt) X
Volumetries esperades
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Criticitat de les dades (backups)
Requeriments técnics X X
Informacié de dispositius d’implantacio (clients aplicacid) X X
Arquitectura Tecnica (obl)
Llenguatges, frameworks i llibreries previstos X
Detall Integracions i/o dependéncies amb sistemes X
Diagrama logic de I'aplicacid/sistema (alt nivell) X
Arquitectura i Diagrama fisic del sistema (alt nivell) X
Model de BBDD X
Sistemes Operatius previstos X
Detall requeriments llicenciament X
Consideracions de compliance legal (ENS/GDPR) X
Pla de Proves (obl) X
Definicid proves UAT detallat X X X
Definicid proves funcionals detallat X X
Definiciéd proves no funcionals i técniques (integracio, X X X
regressio, carrega...) preliminar
Pla de Formacio negoci (obl)
Proposta manual de formacié negoci X X
Proposta assistents a la formacid X X
Sessions de formacio proposades X X
Pla de Formacio operacions (obl)
Definicid/Revisid pla de transferéncia a operacions X X X X
Sessions de formacio proposades X X X X
DT(s) (obl) X
Detall llenguatges, frameworks i llibreries X
Diagrama logic de I'aplicacid/sistema detallat X
Diagrama d’Entitat/Relacio detallat X X
Model de BBDD detallat X X
Arquitectura i Diagrama fisic del sistema detallat X
Detall dels components de I'arquitectura X
Detall Integracié amb altres sistemes X X
Documentacié swagger apis de I'aplicacié X
Especificacié de gestid de logs i errors de sistema X X
Sistemes Operatius X
:g Requeriments storage, computacidé, emmagatzematge, etc X
§ Garanties o requeriments de Disponibilitat X
o Politica de Backup/Retencié X X
S Perfilat d'usuaris X
Permisos X
Requeriments d'identificacié i autenticacié d'usuaris X
Garantia o requeriments de confidencialitat X
Certificats X
Solucié Online/Offline X
Identificar ACL/Regles FW X
Identificar ports i protocols utilitzats X
Pla/Informe de Proves (obl) X X
Detall/Informe Proves UAT X
Detall/Informe Proves funcionals X X
Detall/Proves d’integracié X
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Fase Cicle

de Vida Lliurable i Contingut

Unitat Promotora
B:SM
Cap de Projecte
B:SM
Area Arquitecturai
Sistemes
Area Comunicacions,
Seguretat i BBDD

Detall/Proves de regressio

Detall/Proves de carrega i d’estrés

Detall/Proves d'escalabilitat X

Detall/Proves de portabilitat X

X |X|>|>x|>| Area Desenvolupament

Inspeccid de serveis i de codi

Programari/Sistema (obl)

Lliurament i compilacié del codi Font X

Programari de Proves (obl)

Lliurament i compilacioé del codi de proves X

Manual d’Usuari (obl) X X

Manual Desplegament(obl)

Requisits del sistema (SO, storage, certificats, ports...)

Connectivitat

Instal-laci6 per components (procediment instal-lacid i
rollback)

Inici/parada de serveis

XX X [X]|X
>

Proves de funcionament

Manual(s) Explotacid (obl)

Descripcid  del  sistema: funcionalitats  principals,
afectacions i rols participants

Mapa arquitectura del sistema: Arquitectura Logica i Fisica
amb detall de components, serveis i servidors/sistemes X X X
implicats

Pla de monitoratge

Pla de contingéncia (DR)

Pla de recuperacio

XX | X|Xx

Manual detallat d'optimitzacions

Procediments pel manteniment:

Transicid

Gestiod d’avisos i alertes de monitoratge

Procediment parada/arrencada del servei

Procediment de validacio estat del servei

Procediment activacié DR

Procediment gestid usuaris

Procediment gestid d'incidéncies

Procediment gestié de claus

Procediment gestié de registres

Rotacié de logs

Procediment destruccié de la informacié

Copia i custodia de la informacié

Eliminacié del codi operatiu

Eliminacio de registres d'activitat de sistemes

Revisié de les copies de seguretat

Destruccid de suports de la informacio

Escalats i Notificacions: En cas d’indisponiblitat, incidéncies
0 aprovacions

X X XXX XX X[X[X[X[X|X|X|[X|X]|Xx

X| X XX X[X[X[X[X|X|X|X]|X]|X

PDC (obl)

Pla/Informe de Proves UAT (obl) X X

>
>

Pla/Informe de Proves (obl)

Postaen
Marxa

Acta Finalitzacié Projecte (obl) X X X X X
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