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CTFC

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL CONTRACTE DE
SERVEI D’IMPLEMENTACIO I MANTENIMENT D’UN SOFTWARE
DE CONTROL HORARI DELS TREBALLADORS DEL CENTRE DE
CIENCIA I TECNOLOGIA FORESTAL DE CATALUNYA




1- OBJECTE I FINALITATS DEL CONTRACTE

ORGAN DE CONTRACTACIO

ORGAN DE CONTRACTACIO — Donat el seu caracter pluriennal, I’aprovacié de la necessitat de
contractaci6 correspon a la Junta del CTFC.

ADREGA DE I”ORGAN: Centre de Ciéncia i Tecnologia Forestal de Catalunya - Ctra. de Sant
Lloren¢ de Morunys, km. 2 — 25280 Solsona (Lleida), endavant CTFC.

L’objecte del contracte és I'adquisicié, instal-lacid, configuracid, integracid, proves i manteniment
d’un sistema de control horari i registre de jornada laboral destinat al personal del CTFC, per tal de
donatr compliment al Reial Decret-Llei 8/2019, de 8 de marg, sobre el registre obligatori de la
jornada laboral de tots els treballadors 1 treballadores.

Aquest sistema ha de permetre gestionar les jornades 1 horaris del personal d'una manera eficient i
complir amb la normativa vigent.

La prestacié del servei, objecte del present contracte, es desenvolupara principalment a les
instal-lacions que es troben a la segtient direccio:

e SEU 1 — Edifici central CTFC: Ctra. de Sant Lloren¢ de Morunys, km. 2 — 25280 Solsona
(Lleida).
3 TERMINALS

e SEU 2 — Edifici HUB: Carrer Salvia 30 — 25286 El Pi de Sant Just, Olius (Lleida).
1 TERMINAL

La finalitat d’aquest contracte de servei és donar compliment al Real Decret-Llei 8/2019 de 8 de
marg, de mesures urgents de proteccioé social i de lluita contra la precarietat laboral, a la jornada de
treball, en que s’estableix la obligacié del registre de la jornada de totes les treballadores 1 els
treballadors. Per tant, resulta necessaria la contractacié del servei d’instal-lacid, configuracio,
integracio, proves i manteniment d’un sistema de control horari pel registre de la jornada laboral del
personal del CTFC, perque pugui gestionar adequadament les jornades i horaris del seu personal.

El nimero d’usuaris és de 250.

Els elements del contracte hauran d’incloure les segiients prestacions:

e Instal-laci6 dels 4 terminals (3 SEU 1 — 1 SEU 2).

e Instal'laci6 i configuracié d’un programari de software destinat al control horari, registre de
vacances i control de diferents tipus d’absencia al nou terminal.

e Aplicaci6 que integri a més del control horari, la gestié de sol‘licitud de vacances, abséncies
i gesti6 de baixes mediques i/o altres tipus d’abséncia per a tots els terminals.

e Manteniment, actualitzacio 1 renovacio, si s’escau, del programari i atenci6 al usuaris del
sistema per a tots els terminals.

En aquest plec es descriuen concretament les tasques incloses dins 'objecte d’aquest contracte, aix{
com I’abast dels elements proposats.

La codificacié corresponent a la nomenclatura del Vocabulari Comua de Contractes (CPV) que
pertoca d'acord amb el Reglament (CE) 213/2008 de la Comissié de 28 de novembre de 2007, que
modifica el Reglament 2195/2002 del Patlament Europeu i del Consell, és:



e 30237475-9 - Sistemes de registre de temps
e 48780000-9 - Paquets de programari per al control del temps de treball
e 42961100-1 - Sistemes de control d'accés

Aquest servei s’executara amb metodes, practiques i productes respectuosos per al medi ambient i
la salut laboral.

2- REQUISITS TECNICS DE LA CONTRACTACIO

El CTFC busca adquirir una eina amb la que poder registrar la jornada (amb hora 1 minuts) de tots
els i les treballadors (es) mitjangant una eina (programari) a la qual es pugui accedir per mitja de la
web, utilitzant usuaris i contrasenyes préviament adjudicats a cada treballador (a).

L’oferta ha d’incloure 1 garantir, amb caracter de minims, les prestacions i serveis que es detallen a
continuacié, els quals son obligatoris:

2.1.- Caracteristiques Generals
L’eina ha de:

e Ser nova. No s’admetran equips reutilitzats o de segona ma.

e Ser capag de registrar la totalitat de la jornada, tenint en compte factors com pauses, viatges,
reunions externes, formacions externes, visites mediques, descansos, sortides per motius
personals, entre d’altres.

e DPoder adaptar-se a les caracteristiques propies d’una entitat del sector public de 'ambit de
la recerca.

e Ser integrable amb el ERP Fundanet.

e Estar disponible com aplicacié mobil per als usuaris, amb geolocalitzacio.

e Tenir la capacitat de gestionar la modalitat de teletreball.

e Tenir la capacitat de parametritzar-se segons els criteris de jornada establerts pel CTFC,
tenint en compte també vacances, permisos, abséncies diverses 1 modificacions de jornada.

e Permetre la gestié de vacances dels i les treballadors (es).

e Ser accessible per I'usuari en castella, angles, catala.

e Comptar amb 3 tipus d’usuaris/rols, i amb un panell de control per a cada un d’ells:

1. Rol d’administrador

- Rol amb capacitat de parametritzacio, configuracio, edicié i aprovacié de totes les
dades de I'eina. Aquest rol oferira la possibilitat d’assignar diferents rols a la resta
d’usuaris de la plataforma. Addicionalment, aquest rol podra descarregar
informes tan individuals com de col‘lectius especifics.

2. Rol de supervisor

- Rol amb capacitat d’aprovacié d’horaris i vacances segons el grup de treballadors
que li fos assignat.

3. Rol d’usuari

- Rol amb capacitat d’utilitzar les funcions basiques de I'aplicacio.

e Comptar amb 'opcié de configuracié de jornada.
e Comptar amb l'opcié de poder crear il-limitats horaris fixos, flexibles, rotatius, entre d'altres.
e Adaptar-se 100% a la legislaci6 vigent sobre el control horari a Espafa.

e DPermetre la monitoritzacié d’abséncies, vacances (dies disponibles i gaudides), dies 1 hores
d’assumptes personals 1 hores treballades.



2.2.- Caracteristiques Especifiques

Parametritzacié de Ieina

La comptabilitzaci6 a efectes del compliment de la jornada laboral ha de ser de manera anual.
Concretament, s'efectuara aquesta comptabilitzaci6 el mes d’inici, de manera
automatica/una vegada es rebi la sol'licitud per part de l'equip tecnic responsable de la
present licitacio.

L'eina ha de permetre establir per a cada grup de treball (préviament assignat) la jornada de
treball que correspongui. La jornada de treball incloura les caracteristiques seglents:
categoria, hores setmanals, dies festius disponibles, dies d’assumptes propis disponibles,
entrada 1 sortida.

L'eina ha de permetre que es comptabilitzin diferents tipus de jornada: completes, parcials,
reduides i pactades.

Comunicacions i alertes

L'eina haura de tenir un sistema de notificacions, enviant alertes via e-mail i/o push quan el
treballador hagi oblidat registrar la seva jornada.

L'eina haura de comptar amb la possibilitat d'enviar comunicats individuals o per categoria
laboral, permetent adjuntar fitxers com imatges i documents.

L'eina haura de permetre als i les treballadors/ores adjuntar documentacié i enviar a
supetvisor i/0 administrador.

L'eina haura de generar certificats d'enviament i recepcié de les comunicacions enviades
entre els usuaris, per mitja del correu electronic que ha estat registrat per a cada usuari.

Carrega de dades

e ['cina haura de tenir la capacitat de carregar les dades dels treballadors i treballadores per
mitja de fitxers. Aquests fitxers s'actualitzaran de forma diaria i contindran la informacié
necessaria de tots els treballadors i treballadores del CTFC.

e De la mateixa manera l'eina haura de tenir la capacitat de carregar dades dels treballadors i
treballadores per mitja de la integracié amb el sistema de gestié6 Fundanet i el programa de
gestié de nomines.

e Aquestes carregues preveuen que les altes i baixes dels empleats es faran a l'eina per mitja
de l'actualitzaci6 de fitxers/integraci6 directa Fundanet o el programa de gestié de nomines,
1 que no es faran de manera manual a la plataforma. Tot i aixo, I’historial del registre de
jornada dels empleats que siguin donats de baixa haura de quedar registrat a la plataforma.

Informes

e ['cina ha de tenir la capacitat de generar i descarregar informes mitjangant fitxers de full de
calcul amb la informacié de la jornada laboral per treballador(a), grups de treball, periodes
temporals especifics, tota la informacié relacionada amb les vacances, entre d'altres.

e L'cina haura de comptar amb la capacitat de generar informes de vacances, abséncies, baixes
mediques i d'altres justificacions presentades.

e ['cina ha de permetre consultar la situacié actual dels treballadors.

[ ]

Els informes s'han de poder generar de manera immediata i es personalitzin amb parametres
relatius a la jornada laboral.



L'eina haura de proporcionar la possibilitat al treballador de visualitzar un resum de les hores
treballades per periodes especifics.

La descarrega dels informes ha d'anar acompanyada d'un certificat que registri la data i l'hora
de l'informe, que permeti garantir-ne la veracitat.

2.3.- Caracteristiques Técniques

1’eina ha de:

Tenir la capacitat d'integrar-se i sincronitzar-se amb el calendari laboral del CTFC, de manera
que el sistema de l'adjudicatari pugui carregar mitjancant fitxers a demanda del calendari
laboral en el format que 'adjudicatari indiqui.

Comptar amb un sistema de gesti6 de usuaris, log-in, doble factor d’autentificacié i caducitat
de la contrasenya a 90 dies.

Proporcionar la capacitat d'emmagatzematge “cloud” necessati per a recolzar les dades
recopilades del registre de la jornada, aixi{ com dels arxius que pugin els usuaris a la
plataforma (justificants d’absencies principalment) i en general les dades necessaries per al
correcte compliment de les funcionalitats sol-licitades.

Incloure l'emmagatzematge necessari per al correcte compliment de l'eina, sense que
s'incorti en costos addicionals per aquest emmagatzematge.

Ser proporcionada en format ‘Software as a service’ (SaaS) sense necessitar infraestructura
local en el CTFC.

Comptar amb mecanismes de seguretat necessatis per a complir amb la Directiva 95/46/CE
del Parlament Europeu 1 del Consell, de 24 d’octubre de 1995, relativa a la proteccié de les
persones fisiques en lo que respecta al tractament de dades personals 1 a la lliure circulacié
d’aquestes dades, (en endavant RGPD). Les dades hauran d'estar allotjades a la UE.
L'adjudicatari haura de certificar que ha obtingut les segiients normes ISO de seguretat o
certificat equivalent:

ISO 27001 Seguretat de la Informacié o certificacié equivalent

Permetre sense cost addicional la descarrega en format de text pla 1 full de calcul de totes les
dades historiques relatives a marcatges, vacances, etc., i en general de totes les dades relatives
a les activitats dels seus empleats durant el periode que estigui contractat el servei. Aquestes
dades estaran disponibles pel CTFC fins a 6 mesos després que s'hagi finalitzat el servei.
Garantir la integracié amb PERP FUNDANET en el termini de 6 mesos des de la data de
sol-licitud per part del CTFC.

En cas de resoluci6 o finalitzacié del contracte per qualsevol altre motiu que no sigui el seu mer
venciment (desistiment, rescissio etc.), 'empresa adjudicataria és compromet a fer l'exportacié dels
dades en el format que el responsable del tractament de les dades (CTFC) consideri adequat.

2.4.- Manteniment, incidéncies i serveis de resposta

Durant tot el periode de vigencia del contracte el contractista haura de prestar un servei d'
actualitzacions periodiques de versions, manteniment preventiu i correctiu, assisténcia 1 suport
tecnic, amb l'objectiu de mantenir la plena disponibilitat i el perfecte funcionament del sistema, que
estigui donant el servei.



La companyia encarregada de proporcionar I'eina haura d'assignar almenys a una persona dedicada
a proporcionar suport quan sigui necessari, des del moment de la implementacié fins a 1’as diari de
l'eina 1 qualsevol inconvenient que sorgeixi de 1'ds d'aquesta. Aquesta comunicacié haura de ser
possible tant via correu electronic com per via telefonica.

El servei d'incidéncies haura d'atendre les consultes i/o incidéncies plantejades en un termini maxim
de 24 hores.

L'horari d'atenci6 respecte a temes de consultes i incidencies haura de ser de 9.00 am a 17.00 pm de
dilluns a divendres.

2.5.- Formacio

L’empresa adjudicataria haura d’oferir unes sessions de formacié inicial als administradors dels
dispositius 1 també haura de proporcionar un manual als usuaris de I'eina.

3- PROCEDIMENTS GENERALS
El contractista assumira els procediments generals que s’exposen a continuacio:

1- El CTFC no reconeixera cap treball realitzat fora dels procediments indicats en el
present Plec de Condicions o de les normes complementaries que s’estableixin, o que
no comptin amb la seva prévia conformitat, encara que hagin estat demanats per
qualsevol persona relacionada amb ell, a qualsevol nivell de responsabilitat.

2- El CTFC no es fara carrec de cap despesa produida com a conseqiiencia d’una
intervencié6 no autoritzada, reservant-se la facultat de reclamar —si s’escaigués—
compensaci6 pels danys o perjudicis que poguessin derivar-se’n.

3- El CTFC exercira en tot moment les funcions de seguiment, inspecci6 i control de la
prestacié prenent les mesures que consideri oportunes per al correcte compliment de les
obligacions a que s’haura sotmes el contractista com a consequéncia del present Plec de
condicions, aixi com del contracte que se’n deriva.

4- I'adjudicatari sera responsable d'efectuar totes les copies de seguretat, posada en marxa de
sistemes redundants, etc., que garanteixin que l'aplicacié de marcatge horari tingui una
disponibilitat minima del 99,9%.

4- CONFIDENCIALITAT I PROTECCIO DE DADES DE CARACTER
PERSONAL

Tota la informaci6 que és trobi en els instal-lacions del CTFC és confidencial 1 de la seva propietat,
per la qual cosa el licitador 1 qualsevol persona dependent del mateix que exerceixi els funcions
objecte d'aquest contracte haura de mantenir la confidencialitat plena sobre la informacié inherent.

L’empresa adjudicataria haura de fer extensives als empleats que adscrigui al contracte, les
obligacions contingudes i assumides del present plec, en referencia a la confidencialitat, propietat
intel-lectual 1 proteccié de dades, en particular les relatives al secret, la reserva y la confidencialitat
de tota la informaci6 que en virtut del contracte pugui tenir coneixement.

En relaci6 amb les dades personals a les quals es tingui accés amb ocasié del contracte, 'empresa
contractista haura de complir de tot alld que estableix el Reglament (UE) 2016/679, del Patlament
Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que
fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la
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Directiva 95/46/CE, d’ara endavant RGPD, a la Llei Otganica 3/2018, de 5 de desembre, de
protecci6 de dades personals i garantia dels drets digitals 1 a la resta de normativa vigent en materia
de proteccié de dades, en relacié6 amb les dades personals a les quals tingui accés amb ocasi6 del
contracte.

5- VIGENCIA DEL CONTRACTE

El termini de vigencia sera de 5 anys comptadors a partir de la formalitzacié del contracte. No es
preveuen prorrogues.

Les dates per a la realitzacié de les diferents operacions integrades en el contracte, hauran de ser
concertades amb el CTFC.

6- OBLIGACIONS DE LES PARTS
OBLIGACIONS DEL CTFC
1. Facilitacié de 'accés a les instal-lacions:

Proporcionar accés a les instal-lacions i els espais que s'han de netejar en I'horati pactat. Aixo
pot incloure les claus, codis de seguretat o altres sistemes d’accés.

2. Proporcionar informacié sobre el funcionament dels espais:

Informar el contractista sobre normes especifiques, com ara horaris de treball, zones
restringides, us de productes especifics 1 requisits de seguretat.

3. Supervisio i control de la prestacié del servet:

Controlar que els serveis s’estan prestant d’acord amb els estandards de qualitat establerts
en el contracte, mitjangant auditories periodiques o informes de seguiment.

4. Fer el seguiment dels treballs i avaluar el rendiment de ’empresa adjudicataria.
Comunicaci6 de incidencies i canvis:

5. Notificar amb antelacié qualsevol canvi en els espais, horaris o altres circumstancies que
puguin afectar la prestaci6 del servei.

6. Informar de les incidencies o queixes relatives a la qualitat o compliment del servei perque
I'adjudicatari pugui prendre mesures correctores.

7. Pagament dels serveis prestats:

Realitzar el pagament dels serveis de neteja en els terminis acordats al contracte, sempre que
el servei es presti d’acord amb les condicions pactades.

8. Compliment de la normativa de seguretat i salut:

Vetllar perque el contractista compleixi la normativa en materia de seguretat laboral dins les
instal-lacions, assegurant-se que l'empresa segueixi les normes establertes per a la proteccid
dels treballadors.

9. Confidencialitat i protecci6 de dades:

Si l'adjudicatari pot tenir accés a informacié confidencial durant la prestacié del servei,
l'adjudicador ha d'establir protocols per protegir aquesta informacié, incloent clausules de
confidencialitat i mesures per al tractament adequat de dades personals si escau.



10. Coordinacié d'activitats empresarials (si escau):

Si en el centre on es realitza el servei de neteja treballen altres empreses o treballadors,
I'adjudicador ha de coordinar les activitats empresarials per assegurar que es compleixen les
normatives de seguretat i salut entre les diferents empreses presents.

OBLIGACIONS DE I’ADJUDICATARI

1. Subministrament de I’eina de registre i control horari

I’adjudicatari haura de proporcionar una eina de control horari que compleixi amb els
requisits técnics especificats al plec de prescripcions técniques i que s’adapti a la normativa
vigent en materia de registre de jornada laboral.

El sistema haura de garantir la possibilitat de registrar tant I'entrada com la sortida del
personal, incloent-hi pauses, interrupcions i altres esdeveniments rellevants de la jornada
laboral.

2. Instal‘laci6 i configuraci6 del sistema

Realitzar la instal‘lacié fisica i/o virtual de 1’eina de control horari, incloent-hi el
subministrament de dispositius necessaris (lectors de targetes).

Configurar el sistema per tal que sigui plenament funcional, integrant-lo amb les eines de
gestio internes del CTFC.

3. Formacio 1 suport tecnic inicial

Proporcionar formacié als responsables designats pel CTFC sobre el funcionament de I'eina,
la seva configuraci6 basica i la resolucié d’incidencies.
Garantir 'accés a manuals d’usuari i guies tecniques en format digital.

4. Manteniment i actualitzacions del sistema

Prestar el servei de manteniment preventiu i correctiu de ’eina durant el perfode de vigencia
del contracte, amb un temps de resposta davant incidéncies no superior al que s’indiqui en
els plecs de condicions.

Garantir que el sistema estigui sempre actualitzat 1 compleixi amb possibles modificacions
normatives que puguin afectar el registre de jornada laboral.

5. Compliment normatiu 1 seguretat de la informacié

Assegurar que el sistema compleixi amb els requeriments establerts pel Reial Decret-Llei
8/2019, aixi com amb la legislacié aplicable en materia de proteccié de dades personals
(RGPD i LOPDGDD).

Implementar les mesures técniques 1 organitzatives necessaries per garantir la
confidencialitat, integritat i disponibilitat de les dades recollides pel sistema.

6. Proves i verificacio de funcionalitat

Realitzar proves operatives després de la instal-lacié per verificar que el sistema compleix
amb els requisits especificats, incloent-hi la comprovacié del correcte registre de la jornada
laboral i la generacié d’informes de control.

7. Generaci6é d’informes i interoperabilitat

Assegurar que I'eina permeti I'extraccié d’informes personalitzats sobre les dades de control
horari, incloent-hi informaci6 per departaments, treballadors o periodes concrets.

Garantir la interoperabilitat del sistema amb altres eines de gestié de recursos humans, si
aixi s’ha establert als plecs.



8. Obligaci6 de confidencialitat
e Garantir la confidencialitat de tota la informacié obtinguda o gestionada en el marc del
contracte. Aquesta obligaci6é continuara vigent un cop finalitzada la relacié contractual.

9. Termini d’execucio i seguiment

e Complir amb els terminis d’execuci6 establerts al contracte per a la instal-lacié 1 posada en
marxa del sistema. Aquest termini sera d’un maxim de 30 dies naturals des de la formalitzacié
del contracte per a la instal-laci6 i lliurament en condicions de servei.

e Col'laborar en el seguiment periodic que pugui ser sol-licitat pel CTFC per verificar el
correcte funcionament del servei.

10. Responsabilitat per incompliments

e En cas d’incompliment de qualsevol de les obligacions descrites, I'adjudicatari sera
responsable dels danys i perjudicis ocasionats, sense perjudici de les penalitats que es puguin
imposar segons el contracte.

7- CLASSIFICACIO DEL LICITADOR I ACREDITACIO DE SOLVENCIA
ECONOMICA I TECNICA

Classificaci6 dels licitadots:

La classificacié dels licitadors és un aspecte important per assegurar que les empreses que presenten
les seves ofertes compten amb les capacitats i recursos necessaris per dur a terme el
subministrament. En aquest cas, pero, atesos els articles 77 1 78 de la LCSP, exigir una classificacio
empresarial especifica seria contrari a la normativa, donat que només és exigible en contractes
d'obres i, en alguns casos, en contractes de servei.

Solvéncia financera:

Els requeriments i la solvéncia minima exigida a les empreses per presentar-se a la licitacié s’han
fixat de manera proporcional tenint en compte I'objecte 1 el pressupost del contracte 1, alhora, que
es pugui donar compliment a les previsions del plec de prescripcions técniques 1 del plec de clausules
administratives particulars.

El criteri per a l'acreditaci6 de la solvencia economica i financera sera el volum anual de negocis del
licitador o candidat, que referit a I'any de més volum de negoci dels tres dltims conclosos haura de
ser almenys una vegada i mitja el valor estimat del contracte quan la seva durada no sigui superior a
un any, i almenys una vegada i mitja el valor anual mitja del contracte si la seva durada és superior a
un any. Imports IVA exclos.

El volum anual de negocis del licitador o candidat s'acreditara per mitja dels seus comptes anuals
aprovats i dipositats al Registre Mercantil, si I'empresari estigués inscrit al registre, 1 en cas contrari
per les dipositades al registre oficial en que hagi estat inscrit.

Els empresaris individuals no inscrits al Registre Mercantil acreditaran el seu volum anual de negocis
mitjancant els seus llibres d'inventaris i comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil.

Per tant:

- Volum anual de negocis dels tres darrers conclosos. Requisit minim: I'any de més volum ha
de ser igual o superior a 1,5 vegades el valor estimat del contracte sense IVA del contracte.




Forma d’acreditacio: Comptes anuals aprovats 1 dipositats al registre mercantil, si 'empresari esta
inscrit en aquell registre i, en cas contrari, pels dipositats en el registre oficial en que hagi d’estar
inscrit.

Els empresaris individuals no inscrits en el registre mercantil han d’acreditar el seu volum
anual de negocis mitjangant els seus llibres d’inventaris i comptes anuals legalitzats pel registre
mercantil o, en cas que no hi estiguin obligats, podran acreditar la solvencia amb una declaracié
indicant el volum de negoci global de I'empresa en cada anualitat.

Aquest criteri de solvéncia economica es requereix per a poder constatar que el proveidor ha realitzat
serveis anteriors de similar naturalesa des del punt economic i sera capa¢ d’assumir un servei
equivalent al de objecte de contracte.

Solvencia tecnica i professional:

Una relaci6é dels principals serveis o treballs realitzats de naturalesa igual o similar que els que
constitueixen l'objecte del contracte en el curs de, com a maxim els tres ultims anys, en que s'indiqui
I'import, la data i el destinatari, public o privat dels mateixos.

Els serveis o treballs efectuats s'acreditaran mitjancant certificats expedits o visats per l'organ
competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector public; quan el destinatari sigui un subjecte
privat, mitjangant un certificat expedit per aquest o, mancant aquest certificat, mitjan¢ant una
declaraci6 de I'empresari acompanyat dels documents que estiguin en poder del mateix que acreditin
la realitzaci6 de la prestacio; si escau, aquests certificats seran comunicats directament a 1'organ de
contractaci6 per l'autoritat competent.

L'acreditaci6 de la solvéncia tecnica o professional s'efectuara mitjancant la relaci6 dels principals
serveis efectuats en els tres ultims anys, de la mateixa naturalesa o similar que els que constitueixen
l'objecte del contracte, I'import anual acumulat de l'any de major execucié sigui igual o supetior al
70 per cent de la anualitat mitjana del contracte. Imports IVA exclos.

Per tant, la solvencia técnica s’acreditara atenent als principals contractes realitzats, els darrers tres
anys, de naturalesa igual o similar als que constitueixen I'objecte del contracte.

Requisit minim: 'import anual acumulat I’any de més volum d’execuci6 ha de ser igual o superior al
70% de I'anualitat del contracte.

Forma d’acreditacié: Certificat que indiqui 'import, data 1 destinatari, public o privat, del contracte
expedit per 'organ o entitat competent, o, a falta de certificat, mitjancant una declaracié de
Iempresari acompanyada dels documents en poder seu que acreditin la realitzacié del contracte. Per
determinar I'igual o similar naturalesa s’estara als tres primers digits dels respectius codis CPV.

Aquests criteris de solvéncia técnica es requereixen per a poder constatar que el proveidor ha
realitzat serveis anteriors de similar naturalesa des del punt técnic i sera capag¢ d’assumir un servei
equivalent al de I'objecte de contracte donada la requerida constatacié d’experiéncia en similars
serveis realitzats anteriorment.

8- DADES ECONOMIQUES: PRESSUPOST BASE DE LICITACIO I VALOR
ESTIMAT DE CONTRACTACIO

La determinacié del preu del contracte es realitza en base a un preu unitari de cadascun dels serveis,
basat en preus de mercat i en el nombre estimat de necessitats dels serveis, d’acord amb 'experiencia
1 necessitats dels darrers anys.
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En concret, s’ha calculat a partir de 'import de la despesa efectuada pel CTFC pel mateix concepte
1 pels preus actuals, valorats prévia consulta de mercat, tenint en compte la despesa que
potencialment es generaria durant tota la durada del contracte.

PRESSUPOST BASE DE LICITACIO

a) Import del pressupost base de licitacié

De conformitat amb el que disposa l'article 100 de la LCSP, el pressupost base de licitacié és de
16.100 € (IVA exclos) per a 5 anys de vigeéncia del contracte, segons la segiient distribucio:

CONCEPTE Import (IVA exclos)
1-. Preu maxim 4 terminals (IVA exclos), inclosa la instal-lacié i altres | 5.600 €

despeses indirectes associades (desplagaments,...). (1.400 curos /unita®)

2-. Posada en marxa (incloent migracio, portal i software) 2000 €

3-. Manteniment anual, actualitzacions i allotjament al navol 8.500 € (1.700 €/any)
TOTAL 16.100 €

La despesa anual es distribuira com segueix:

CONCEPTE Import (IVA exclos) | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029

1-. Preu maxim 4] 5.600 € 5.600 €
terminals (IVA exclos), | ) 400 ¢/unitag)
inclosa la instal-lacié i
altres despeses indirectes
associades
(desplacaments,...).

2-. Posada en marxa

. . . 2.000 € 2.000 €
(incloent migracio, portal
1 software)
3-. Manteniment anual, | 8.500 € 1.700€ | 1.700 € | 1.700 € | 1.700 € | 1.700 €
actualitzacions 1

1.700 €
allotjament al navol ( /any)

TOTAL 16.100 €

Aquest ¢és el limit maxim de despesa anual (IVA exclos) que es pot comprometre 1 constitueix el
preu maxim que poden oferir les empreses que concorrin a la licitacié d’aquest contracte.
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Aixi mateix, l'article 100.2 de la LCSP indica que per elaborar el pressupost base de licitacié s'han
de tenir en compte les despeses directes, despeses indirectes i el benefici industrial de contractista,
aixi com qualsevol altra despesa que pogués incrementar el preu de licitacio.

Ates aquests preceptes de la LCSP, el preu del contracte inclou costos directes i indirectes, d’acord
amb el detall segient (IVA exclos):

Costos directes:
- Personal 50%

- Maquinaria i transport 26 %

TOTAL

Costos indirectes:

- Despeses generals de 'empresa 3%
- Costos de personal indirecte 13%
TOTAL
Benefici empresarial: 8%

A tots els efectes s'entendra que aquests preus i les ofertes que presentin els licitadors inclouen totes
les despeses necessaries per al compliment de les prestacions contractades, com sén el material
fungible, aixi com les despeses generals, financeres, d’assegurances, benefici industrial, o qualsevol
altre sigui quina sigui la seva naturalesa, IVA exclos.

b) Costos directes.

Respecte als costos directes i en virtut de article 100.2 de la LCSP, s’ha tingut en compte en la
determinacié de les consultes prévies de mercat. També s’han tingut en compte les despeses
derivades dels desplacaments que es realitzin a raé de 'execucié de I'objecte del contracte i les
despeses d’equipament com costos d’impressié 1 material a emprar.

¢) Costos indirectes.

Per la seva banda, I'estimaci6 de costos indirectes té en compte altres costos associats a la prestacid
del servei. Aixi, pel que fa als costos indirectes, s’inclouen en aquest apartat les despeses generals i
d’estructura (telefon, amortitzacions, serveis de gestio, etc.) i el benefici empresarial.

VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE

El valor estimat del contracte (VEC), d’acord amb les prorrogues i modificacions que es preveuen,
és el segtient:
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CTFC =

€ (IVA exclos)

Pressupost base de licitacié 16.100 €
Eventuals Prorrogues 0€
Eventuals Modificacions (fins al 20%b) 3.220 €
VEC (Valor estimat de contractacio) 19.320 €

Per determinar el valor estimat, cal tenir en compte que, a banda del pressupost de la licitacio,
s’incorporen les segiients eventualitats:

a) PRORROGUES

No es considera convenient que aquest contracte es pugui prorrogar, per tal de garantir la continuitat
del servei.

b) REVISIO
S’ha constatat que els preus es mantenen estables motiu pel qual, no es preveu la revisié de preus.

¢) MODIFICACIONS

D'acord amb les previsions dels articles 203 i seglients LCSP, perfeccionat el contracte, 1'organ de
contractacio el podra modificar per les causes que seguidament s'indiquen.

En cap cas l'import total de les modificacions pot ser superior al 20 % del preu adjudicat del
contracte, ni incorporar nous preus contradictoris, tot d'acord amb les previsions de l'article 204
LCSP. El 20% de la modificacié s’entendra en un limit maxim, no en una obligacié de fixacié de
qualsevol futura modificacié a aquest percentatge. El percentatge de modificacié en cada cas es
limitara al proposat al corresponent informe tecnic.

Seran causes previstes de modificacio:

1. Laincorporacié de nous terminals, fora dels ja previstos.

2. L’augment del nimero d’usuaris per damunt dels 250 inicials.

3. La modificaci6é del contracte per aplicacié de mesures d’estabilitat pressupostaria. D’acord
amb allo que disposa la Disposicié Addicional tercera de la Llei 3/2015, d’11 de marg, de
mesures fiscals, financeres i administratives, el contracte administratiu objecte d’aquest
contracte podra ser modificat o resolt per 'aplicacié de mesures d’estabilitat pressupostaria.

Aquestes modificacions es donaran per raons d’interc¢s public, d’acord amb allo previst a 'art. 203
del LCSP, amb Pl'abast que resulti de les mesures d’estabilitat pressupostaria a aplicar, i els efectes
que determini la legislacié vigent aplicable.

El procediment a seguir en el cas d’aquestes modificacions es ’establert en els articles 191 1 207 de
la .CSP.

L’exercici d’aquesta prerrogativa requerira que no s’afectin les condicions essencials del contracte,
justificar la seva necessitat a I'expedient, 'audiencia al contractista i la seva formalitzacié en
document administratiu.
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APLICACIO _ PRESSUPOSTARIA, EXISTENCIA DE _CREDIT 1 FONTS DE
FINANCAMENT

Pel que fa a ’exercici 2025, el contracte es finangara a carrec de les partides pressupostaries seglients del
vigent pressupost del CTFC:

CONCEPTE Import (IVA exclos) PARTIDA
1-. Preu maxim 4 terminals (IVA [ 5.600 € 6200004.2 -Instal-lacions tecniques - Nova
exclos), inclosa la instal-lacié i altres seu CTFC

o . 1.400 euros/unitat
despeses  indirectes  associades ( / )

(desplacaments,...). 6100001.4 - Avangaments Ampliaci6 CLT

HUB
2-. Posada en marxa (incloent | 2.000 € 5200004.2 -Instal-lacions técniques - Nova
migracio, portal i software) seu CTFC
6100001.4 - Avangaments Ampliaci6 CLT'
HUB
3-. Manteniment anual, | 8.500 € (1.700 €/any) 2120003 - Manteniment d'aplicacions
actualitzacions 1 allotjament al navol nformatiques

L’adjudicacié queda sotmesa a la condicié suspensiva d’existéncia de credit adequat i suficient per
fer front a les obligacions derivades del contracte. Les despeses vinculades a exercicis posteriors
resta vinculada a I'aprovacié dels corresponents pressupostos d’aquests exercicis per part de la
Generalitat de Catalunya.

Les comandes a I’adjudicatari necessitaran com a pas previ per a la seva tramitacio la corresponent
sol'licitud economica, amb indicacié del projecte 1 partida pressupostaria, sent aquest el requisit
imprescindible d’existencia de credit.

9- CRITERIS DE VALORACIO D’OFERTES

Criteris de valoraci6 (Puntuacié total: 100 punts):

1. Preu de P’oferta (55 punts)
Es valorara oferta economica més baixa amb 55 punts.
La puntuacio de les altres ofertes es calculara proporcionalment mitjancant la segtient férmula:

D’acord amb Tarticle 146.2 de la LCSP, la férmula utilitzada en la valoracié del criteri preu és la
fixada per la Directriu 1/2020 d’aplicacié de férmules de valoracié i puntuacié de les proposicions
economica 1 técnica.

- (257)(5)

= Puntuacio de I'oferta a Valorar
w P P = Punts criteri econdmic

0 = Cferta Millor

0 = Oferta a Valorar

IL = import de Licitacié

VP =Valor de ponderacio

El valor de ponderacié que s’assigna ¢és el valor de 1.
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2. Criteris objectius (45 punts)

Temps de resposta del servei tecnic (5 punts):
Es valorara el temps garantit per a la resolucié d’incidéncies tecniques.

o < 2hores =5 punts
o Entre 216 hores = 2 punts
o > 6 hores = 0 punts

Termini d’instal-laci6 i posada en marxa (10 punts)

Es puntuara la millora del termini garantit per a la instal-lacié 1 posada en marxa del
sistema. Es considera el termini comptador des de la data de formalitzacié del contracte.

o <10 dies = 10 punts
o Entre 101 30 dies = 5 punts
o > 30 dies = 0 punts

Ampliaci6 de garantia sense cost addicional (10 punts)

Garantia comercial +3 anys = 10 punts
Garantia comercial +2 anys = 4 punts
Garantia comercial +1 any = 2 punts
Garantia comercial = 0 punts

o O O O

Es valoraran les caracteristiques tecniques i la funcionalitat del sistema proposat segons els segtients
subcriteris, que es valoraran en base a la descripcié aportada pels licitadors en el sobre B:

Capacitat d’integracié amb altres eines corporatives (10 punts):
Es puntuara la integracié de ’eina amb els sistemes existents de gestié de recursos humans
o eines corporatives del CTFC.

Disponibilitat d’una interficie d’usuari amigable i intuitiva (5 punts):

Es valorara si el sistema ofereix una interficie clara, amb una experiéncia d’usuari senzilla
tant per als treballadors com per als administradors.

Opcions de personalitzacio i escalabilitat (5 punts):

Es puntuara si el programari permet personalitzar funcionalitats o escalar el sistema en
funcié de necessitats futures.

Distribuci6 final de punts:

Criteri Puntuacié maxima
Preu 55
Criteris objectius 45

Temps resposta servei técnic||5

Termini instal-laci6|[10
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Criteri Puntuacié maxima

Ampliacié termini garantia||10

Caracteristiques tecniques i funcionals 20

Capacitat integracié amb eines corporatives||10

Interficie usuari amigable 1 intuitival|5

Personalitzacié i escalabilitat||5

TOTAL 100

10- ACORDS DE NIVELL DE SERVEI (ANYS)

La prestaci6 del servei, objecte del present contracte, es desenvolupara a les instal-lacions del CTFC,
que es troben a la seglients adreces:

e SEU 1 — Edifici central CTFC: Ctra. de Sant Lloren¢ de Morunys, km. 2 — 25280 Solsona (Lleida).
e SEU 2 — Edific HUB: Carrer Salvia 30 — 25286 El Pi de Sant Just, Olius (Lleida).

I’organ de contractacié designara una persona que assumira el control i la coordinacié de Pexecucio
contractual amb I'empresa contractista a fi de tractar directament les quiestions relacionades amb el
desenvolupament normal de les tasques indicades en aquest plec.

L’empresa contractista ha de designar una persona responsable a qui encarregar la gestié de
Iexecucié del contracte i que haura de garantir la qualitat de la prestacié objecte d’aquest plec,
tractant directament les qiiestions relacionades amb el desenvolupament normal de les tasques
indicades en aquest plec amb la persona interlocutora designada per I'0rgan de contractacio.

Les persones referides anteriorment es reuniran amb una periodicitat minima semestral per tal de
supervisar, controlar 1 tractar qualsevol aspecte vinculat amb el desenvolupament del contracte, a fi
d’assegurar que el mateix s’esta executat conforme I’establert en el present plec.

Als efectes anteriors, s’avaluara el seguiment i el control del compliment de cada requeriment tecnic
de la segiient manera:

a-. Valoraci6 d’incidéncies en el servei durant el semestre.
c-. Valoraci6 de possibles penalitats aplicats a la facturacio.

Préviament a aquesta reunié semestral, el contractista facilitara un informe de resum de I'estat de
situaci6 del servei durant el semestre a avaluat.

Iavaluacié contemplara els apartats seglients:
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ACORDS DE NIVELL DE SERVEI (ANS)

Aspectes a seguir Freqiiéncia
seguiment

Incidencies en la prestaci6 del servei Mensual

Les altres deficiencies en que s’incorri per incompliment de les obligacions Mensual

derivades dels Plecs que regeixen la contractacio

Errades en la carrega de I'aplicacié mobil reportades pels usuaris Mensual

L’incompliment de les condicions especials d’execucio Mensual

VUITENA.- PENALITZACIONS

Si Pempresa contractista incorregués en demora respecte del compliment dels terminis total o
p g p p

parcials, per causes que li siguin imputables, el CTFC podra optar, ateses les circumstancies del cas,

per la resoluci6 del contracte amb pérdua de la garantia o per la imposicié d'una sancié economica

d'un 1% del preu del contracte, que s'incrementara setmanalment fins a un maxim del 10% del preu.

L’incompliment de les obligacions contractuals essencials comportara la resoluci6 del contracte.

1. Es considerara incompliment lleu:
- No atendre les instruccions dictades per la persona designada responsable del contracte.
- Totes agquelles actuacions realitades per ['adjudicatari que impliquin manca de gualitat en la prestacio.

- Les altres deficiencies en que s'incorri per incompliment de les obligacions derivades dels Plecs que regeixen la
contractacto.

Els incompliments lleus comportaran una penalitat de fins al 5% del preu del contracte, en funcié
de la gravetat de 'incompliment. En qualsevol cas, si hi ha més de dos incompliments lleus, '0rgan
de contractacié quedara facultat per resoldre el contracte o acordar-ne la seva continuitat amb
imposicié de noves penalitzacions.

2. Es considerara incompliment greu:

- El no compliment de qualsevol de les condicions d’excecucid de cardcter obligatori establertes en els plecs administratin
7 de prescripcions técniques.

- Lincompliment de les instruccions o les decisions del responsable de la supervisio de I'execucid del contracte sobre
variacions de detall en la prestacid del servei que no impliquin cap despesa per a I'adjudicatari;

- No identificar degudament el personal operari;
- E/ comportament incorrecte o inadequat del personal destinat a I'execucid del serves;

- E/ no seguiment les normes de seguretat en els espais que el responsables hagin especificat, aixi com la ntilitzacio
del material adequat per a cada tasca.

- La utilitzacio d’elements de treball diferents dels assenyalats sense autoritzacid.

- La utilitzacid d'elements materials o personals sense antoritzacid expressa.
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- La no realitzacid de prestacions o la realitzacio molt defectuosa de les mateixces.
- La reiteracio o reincidéncia de 3 infraccions lleus comeses en un any.
- La realitzacid de les prestacions en forma defectuosa, amb repercussio per a la salubritat i higiene piiblica.

- Tota excecucid defectnosa del contracte gue suposi una pertorbacio en l'excecucio de I'objecte del mateix sense que
impedeixi la seva execncid.

En cas d’incompliment greu I’organ de contractacié podra optar per imposar una penalitzacié
proporcional a la gravetat de 'incompliment de fins a un maxim del 10% del preu del contracte o
bé resoldre’l.

Els imports de les penalitzacions que s’imposin es faran efectius mitjangant la deduccié de les
quantitats que, en concepte de pagament total o parcial, s’hagin d’abonar a 'empresa contractista o
sobre la garantia que, si s’escau, s’hagi constituit, quan no es puguin deduir dels pagaments
esmentats.

Quan les penalitzacions arribin al 5% del pressupost de licitacié del contracte, I'organ de
contractacié6 quedara facultat per resoldre el contracte o acordar-ne la seva continuitat amb
imposicié de noves penalitzacions.

Laplicacié de les penalitzacions requerira, en qualsevol cas, 'audiencia previa del contractista 1 no
pot superar en el seu conjunt el 50% del contracte.

Penalitzacions en cas d’incompliment dels compromisos adquirits a ra6 dels criteris de valoracié
objectius.

D’acord amb el que estableix I'article 192.1 de la LCSP, s'imposaran penalitats per incomplir els
criteris d'adjudicaci6 si, durant I'execucié del contracte, s'aprecia que, per causes imputables al
contractista, s'ha incomplert algun o alguns dels compromisos continguts a la seva oferta i que
posteriorment, han estat objecte de valoracié.

Aixi, en cas d’incompliment dels criteris previstos a I'apartat 7 de la present Memoria justificativa,
per al cas que 'empresa adjudicataria no complis amb les declaracions efectuades en aquests criteris,
s’imposaran les segiients penalitats, a raé del que determina la clausula corresponent del Plec de
Clausules Administratives Particulars ja que el no compliment d’aquests compromisos que s’han
valorat dintre dels criteris d’adjudicacié 1 que han portat a 'empresa a esdevenir adjudicataria a rad
de la puntuaci6 obtinguda dintre de la valoracié efectuada per ’organ de contractacio, es considerara
incompliment greu.

Per tant, en el suposit d’incompliment dels compromisos assumits per 'empresa que resulti
adjudicataria en relaci6 als criteris d’adjudicacio, el CTFC podra optar, ateses les circumstancies del
cas, per la resolucié del contracte amb perdua de la garantia o per la imposicié d'una sancié
economica d'un 1% del preu del contracte, que s'incrementara setmanalment fins a un maxim
del 10% del preu.

Els imports de les penalitats que s’imposin es faran efectius mitjancant la deduccié de les quantitats
que, en concepte de pagament total o parcial, s’hagin d’abonar a 'empresa contractista o sobre la
garantia que, si s’escau, s’hagi constituit, quan no es puguin deduir dels pagaments esmentats.

NOVENA.- FACTURACIO

L’empresa adjudicataria del contracte emetra factura inicial al finalitzar la instal-laci6 1 posada en
marxa dels equips 1 del software. Aixo s’acreditara mitjancant el detall dels albarans o fulls de servei
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previament segellats pel CTFC.

El pagament a 'empresa contractista s’efectuara contra presentacio de factura expedida d’acord amb
la normativa vigent sobre factura electronica, i de conformitat amb els termes i condicions
establertes al Plec de Clausules Administratives Particulars, en els terminis i les condicions
establertes en I'article 198 de la LCSP, indicant el nimero de referéncia de expedient.

Els terminis de pagament seran els seglients:

CONCEPTE Import (IVA exclos) | Factura
1-. Preu maxim terminal (IVA exclos), | 5.600 euros Inicial 1 tunica, contra
inclosa la instal-lacié 1 altres despeses instal‘lacié dels

.. ) (1.400 euros/unitat) i
indirectes associades (desplacaments,...). terminals.

2-. Posada en marxa (incloent migracio,

eal i softw 2.000 euros Inicial i tdnica, contra

r r

portal i software) posada en marxa dels
terminals.

3-. Manteniment anual, actualitzacions i | 8.500 euros Trimestral,

allotjament al navol (1.700 curos/any) p.rorratejada entre
I'import anual
adjudicat per aquest
concepte

DESENA.- RESPONSABLE DEL CONTRACTE

La persona designada per seguir la prestacié del servei, sera I’Area de RRHH. Al/la responsable li
correspondra la comprovacio, i al Servei de Contractacié la vigilancia de la correcta execucio del
servei, vetllant pel compliment de les obligacions pactes, exercint les potestats de direccid 1 inspeccid
que es requereixin a aquest efecte mitjangant les verificacions corresponents.

ONZENA.- GARANTIA

Per a garantir 'execuci6 del contracte s’exigeix una garantia definitiva per un import equivalent al
5% del preu d’adjudicacié. Les condicions 1 terminis de disposicié seran els establerts al PCAP de la
licitacio.

DOTZENA.- CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO I OBLIGACIONS
CONTRACTUALS ESSENCIALS

El contractista restara obligat al compliment de les disposicions en materia laboral, de seguretat
social, de seguretat i salut en el treball, d’integracio social de les persones amb discapacitat, d’igualtat
efectiva de dones 1 homes, fiscal, de proteccié de dades personals i en materia mediambiental.

De manera preceptiva, s’estableix com a condicié especial d’execucié de caracter social del present
contracte a l'empara de l'article 202 LCSP el garantir la paritat salarial entre les dones, homes 1 altres
treballadors identitat o condicié sexual o expressio de genere diferent.

El contractista quedara vinculat per Poferta que hagi presentat, el compliment de la qual, en tots els
seus termes, tindra el caracter d’obligacié essencial del contracte.
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Amb caracter anual, 1 en tot cas, obligatoriament abans de qualsevol de les anualitats de prorroga
possibles, el Responsable de Contracte emetra informe de valoracié del servei, que elevara a 'organ
de contractacié del CTFC per a la seva resolucié mitjancant acta de certificacié de conformitat de
servei.

El contractista haura d’haver aportat tota la documentacié necessaria i escaient a efectes que el
Responsable del contracte pugui emetre aquest informe.

Pilar Jané
Responsable de RRHH

Centre de Ciéncia i Tecnologia Forestal de Catalunya
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