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PLEC DE PRESCIPCIONS TECNIQUES QUE REGEIXEN EL. CONTRACTRE DEL SERVEI DE
CURA | MANIPULACIO D'ANIMALS VERTEBRATS UTILITZATS EN INVESTIGACIO
CIENTIFICA PER L’ESTABULARI DE LA FUNDACIO PARC CIENTIFIC DE BARCELONA
{PCB)

1 OBJECTE DEL CONTRACTE

Es objecte de la present contractacié el servei de cura i manipulacié d'animals vertebrats usats
en recerca o altres fins cientifics, necessaris pel funcionament de les institucions de recerca i de
les empreses ubicades al PCB, aixi com del mateix estabulari, dins del marc normatiu de les
seves responsabhilitats i de la seva oferta de serveis a la comunitat cientifica.

A traves d'aguest procediment la Fundacié Parc Cientific de Barcelona, tindra en compte la
totalitat de licitadors que presentin proposta, sempre que compleixin amb els requeriments
essencials establerts als plecs i superin els criteris de seleccid marcats.

L.es especificacions que es detallen en aquest Plec de Prescripcions Técniques no tenen caracter
exhaustiu ni limitatiu, de manera que qualsevoi aitre element que I'empresa que presenta |'oferta
consideri convenient per la prestacié del subministrament haura d'estar inclds i especificat en
l'oferta presentada.

El present contracte tindra en compte per la seva execucio,

- La Directiva 2010/63/UE del Parlament Europeo i del Consell, de 22 de seiembre de 2010,
relativa a la proteccid dels animals utilitzats amb finalitats cientifiques,

- El Reial Decret 53/2013, de I'1 de febrer, pel que s'estableixen les normes basiques
aplicables per la proteccid del animals emprats en experimentacié i altres finalitats
cientifiques, incloent la docéncia,

- L'Ordre ECC/566/2015, de 20 de marg, per la que s’ estableixen els requisits de
capacitacid que deuen complir el personal que manipuli animals utilitzais, criats o
subministrats amb fins d’experimentacié i altres fins cientifics, incloent la docéncia,

- El Decret 214/1997, del 30 de juliol, de la Comunitat Autonoma de Catalunya, pel que es
regula I'Gs d'animals per experimentacié i per altres finalitats cientifiques

aixi com qualsevol aitre normativa vigent en matéria de proteccié i cura dels animals.

L'esmentat objecte correspon al codi CPV 73110000-6 “Serveis d'investigacié” de la nomenclatura
Vocabulari comu de contractes (CPV) de |a Comissié Europea.

2 ABAST DEL SERVEI

Mitjangant aquest contracte es satisfaran, de forma directa, clara i proporcional, les necessitats
derivades del manteniment diari dels animals rosegadors i aquatics que s'ubiquen a P'estabulari
del PCB nodrint-lo del personal cuidador i técnic capacitat necessari per realitzar tant la seva
cura i manipulacié, aixi com de la neteja del material i els espais on s’allotgen i es trebalia.

La contractacid d'aquest servei ha de garantir 'estandarditzacié de la cura dels animals de
laboratori durant tots els dies de I'any, amb un manteniment dels nivells de servei idonis a
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cadascuna de les quatre arees definides a I'estabulari del PCB: estabulari 1, estabulari 2,
hiomodul i zona d’aquatics.

De la correcta cura diaria dels animals depenen en gran mesura els resultats de la investigacio
que es duen a terme amb models animals. La generaci6 i manteniment de desenes de milers de
ratolins modificats genéticament, en condicions lliures de patogens especifics (SPF), requereix
uns estrictes protocols de cura per part dels cuidadors de I'estabulari, els quals deuen estar
familiaritzats amb els procediments estandarditzats de desinfeccio i esterilitzacié, a més a més
de posseir habilitats per la cura dels rosegadors de laboratori i/o peixos i granotes.

La cura dels animais de laboratori durant tots els dies de I'any, en compliment de la normativa
autonomica, nacional i europea, requereix instal-lacions, aparells, utillaige, neteja especifica, i
personal técnic especialitzat amb coneixements de la biologia de les espécies amb les que es
treballara, que hagin realitzat els cursos acreditats especifics de formacié en ciéncies dels
animals de laboratori, i que tinguin experiéncia en I'aplicacié dels procediments normalitzats de
treball (PNT) i plans de treball utilitzats en els animals sota condicions de barrera de control
microbiolégic.

La correcta monitaritzacié dels animals durant tota la seva estada dins les nostres instal-lacions,
tal com indica el RD53/2013, requereix d'eines informatiques que permeten el seguiment i
tracabilitat dels animals i de les actuacions de les que sdn objectes amb una periodicitat diaria.
Es per aquest motiu que es fa indispensable que I'equip de cura estigui format i tingui solids
coneixements en les eines informatitzades de gestio de I'estabulari.

D'acord amb tot I'anteriorment exposat, es requereixen els serveis d’'una empresa especialitzada
en aquest tipus de prestacions, amb una solida experiéncia en la gestié d’estabularis. Haura de
garantir la capacitacié exigida per la llei de les persones que presten els serveis, i la formacié
continua del personal en els principis étics que regeixen la correcte cura dels animals de
laboratori en concordanca amb les normatives nacionals i europees.

L'oferta s'ajustard a les prescripcions contingudes en el Plec de Clausules Administratives
Particulars i en el present plec de Prescripcions Técniques.

21 Instal-lacions de ’estabulari

e e ——— et —— 1

Les instal-lacions de l'estabulari del Parc Cientific de Barcelona tenen capacitat per allotjar fins
30.000 ratolins i 2.000 rates en condicions de contencié maxima sota barrera (SPF), amb una
superficie total de les instal-lacions de 2.500 m?,

L'estabulari esta format per diferents zones, que corresponen a les instal-lacions seguents:

- Estabulari I: Zona sota condicions SPF habilitada amb sales d’estabulacié per allotjar
rosegadors i laboratoris d’experimentaci6; espais de magatzem interns i externs; zona
de rentats i laboratoris de punt final annexes a !a zona de barrera. Ocupa una superficie
total de 735 me2.

— Biomeédul: Es una zona annexa perd independent a FEstabulari 1 habilitada per
I'estabulaci6 de rosegadors en condicions CNV. Ocupa una superficie de 50 m2,

— Estabulari ll: Zona sota condicions SPF habilitada amb sales d'estabulaci6 per allotjar
rosegadors i laboratoris d’experimentacio; espais de magatzem intems i externs; zona
de rentats i laboratoris de punt final annexes a la zona de barrera. Ocupa una superficie
total de 1590 m2.
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- Aquatics: Zona habilitada para l'estabulacié d'espécies aguatiques. Qcupa una
superficie total de 35 m?.

2.2 Horari de cobertura del servei

En base a fes necessitats de servei, s‘haura de garantir la preséncia del personal assignat al
servei tois els dies de I'any, de dilluns a diumenge i festius, garantint els diferents manteniments
i treballs a realitzar, d’acord amb I'horari seglent:

De dilluns a divendres, caps de setmana i festius, dins de 1a franja horaria de 6:00h a 18:00h,
Caoncretament,

- S'ha de garantir la preséncia de personal en horari laboral, dins de la zona de barrera i a
la zona de rentat entre les 8:00 i les 17:00 hores, de dilluns a divendres.

- S’ha de garantir la disponibilitat de personal en horari laboral dins de la franja horaria
entre les 6:00 i les 8:00h ifo entre les 17:00 i les 18:00 hores si, a criteri del PCB, les
necessitats del servei (Hiuraments d'animals, neteja d'espais de bharrera, etc.) ho
requereixen.

De forma excepcional, quan per necessitats del servei fos imprescindible, aquesta organitzacio
horaria podra ser modificada a sol licitud del PCB sense que suposi un cost addicionai si no
implica un increment global de les hores de servei.

L'empresa adjudicataria haurd d’assegurar el manteniment dels nivells de servei necessaris durant tot
{"any, garantint-los davant qualsevol tipus d’eveniualitats de forma immediata. Haura de disposar de tots
els medis humans, materials, técnics i organitzatius necessaris per prestar els serveis contractats amb el
maxim d’eficacia. $’haura de garantir, en tot moment, que un minim del 65% del personal present al
centre tingui experiéncia i coneixement del treball en el propi centre o altres de similars caracteristiques,
amb un minim de sis (6} mesos d’antiguitat a temps complet.

2.3 Serveis a cobrir

Al'annex 1 d'aquest Plec es presenta un esquema explicatiu de les principals tasques associades
al pressent contracte amb la seva freqiiencia minima d'execucié.

L'abast del servei contractat per a la cura, manipulacié i manteniment dels rosegadors
comprendra les segiients tasques presentades segons diferents arees de freball (zones
d’estabulacio de rosegadors, zones de rentat i zones d’aquatics) i d'altres no associades a zones
especifiques de treball.

2.3.1 Zones d’estabulacié de rosegadors (Estabulari |, 1l i Biomadul)
Serveis a cobrir en les zones d'estabulacid de rosegadors:

-~ Preparacié de les importacions i exportacions d'animals incloent-hi la preparacid i
entrada de les caixes de transpont.

- Recepcid i preparacié del material per I'entrada dels animais.
- Distribuci6 dels animals en las sales d’estabulaci6.
- Subministrament de dietes en les quantitats adequades segons lo pautat.
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Revisi6 de les sales d'estabulacié, dels animals, de les condicions ambientals
(temperatura, humitat, cicles de llum, ...) i control del pinso i aigua.

Introduccid i gestio de dades dels animals a la plataforma informatica

Correcte identificacié d’animals, gabies i racks. Revisar que la informacié a les etiquetes
es correspon al seu contingut.

Canvi de les gabies, tapes, reixetes de les sales assignades.

Control i revisié dels formularis associats a les gabies amb tractaments, animals en
experimentacié, ... i adequacié a les pautes de treball que s’hi descriuen.

Notificacio de parts, defuncions o animals en mal estat per les vies establertes.

Deteccié incidéncies de benestar animal. Comunicacid i actualitzacid de la seva
finalitzacio a través de I'aplicacid informatica.

Deteccid i comunicacié de incidéncies relacionades amb els animals estabulats, amb les
sales d’'estabulacié, amb eis equips i amb les instal-lacions generals de I'estabulari.

Introduccié de qualsevol incidéncia, aixi com qualsevol activitat realitzada amb els
animals a I'aplicacié informatica. Tractament informatic de les dades dels animals a
través de la plataforma informatica de I'estabulari.

Registrar les dades primaries amb rapidesa i exactitud (datant i signant I'entrada),
d’acord amb els principis de BPL, sent responsable de la qualitat de les mateixes.

Documentar i comunicar les desviacions que es produeixen de les instruccions indicades
als protocol i plans de treball.

Preparaci6 i entrega dels animals per punt final.

Gestid del circuit de sortida d'animals a punt final.

Eutanasia dels diferents models animals.

Retirada de residus.

Control de I'is de material fungible de tes sales i laboratoris.

Control d'estocs del material a sales, laboratoris | zones d’'emmagatzematge.
Correcte emmagatzemament i manteniment del material fungible e inventariable.
Revisid i reposicié i manteniment dels magatzems SPF.

Preparacid i entrega del material diari.

Control d'estocs i canvi d’ampolles de gasos. Control d’estocs d'isoflura.
Revisio i neteja de laboratoris de la zona d’estabulacio i punt final.

Neteja i desinfecci6 de les sales d'animals, de zones comunes, d’equips i laboratoris, de
vestuaris i laboratoris de punt final (passadissos, terres, parets, piques, faules de treball,
etc.)

Mantenir laboratoris i sales en bon estat y endregats (incloent-hi les camareres i les
cameres de dioxid de carboni)

Execucit de buits sanitaris seguint les instruccions del personal d'estabulari.
Neteja, desinfeccio i esterilitzacié del material quirdrgic.

Manteniment preventiu en I'Gs i neteja de motors, racks i cabines, i en general de I'equip
cientific d’Gs comy en lactivitat amb animals (balances, equips d’anestésia, estufes,
neveres,...)

Pagina 6 de 19



N
N

2.3.2

Parc Cientific de Barcelona
UNIVERSTITAT ve BARCEILONA

Revisi6, control, manteniment i aprovisionament de roba i material als vestuaris.
Recollida, trasllat i neteja de material i roba bruta.

Gestié del circuit establert per I'entrada i sortida de material experimental a/de les zones
de barrera.

Correcte manteniment i gestié del treball en ailladors.

Realitzacié d'encreuaments, sincronitzacié del cel, revisié de taps vaginals.
Desllistament i sistemes d'identificacio dels animals.

Obtencid de mostres per genotipat i identificacio.

Altres actuacions de coldnies.

Recepcid i control def correcte emmagatzematge de mostres, dietes, ...

Administracions i inoculacions (orals, intraperitoneals, subcutanies, intravenoses, etc.)
tractaments i extraccié de mostres biologiques.

Procediments quirdrgics basics.
Realitzacié d'altres procediments experimentals i posterior seguiment.

Correcte seleccid dels animals destinats a un servei, ja sigui un encreuament,
deslletaments, experiments o punt final.

Qualsevol altre tasca que estigui inclosa en las funciones a) b) o ¢) d’acord amb I'Ordre
ECC/566/2015.

Zones de rentat

Serveis a cobrir en les zones de rentat:

Neteja de material d'estabulacié (cubetes, tetines, biberons, racks, motors,...) i
preparacié per la seva entrada en SPF.

Neteja especifica de materials d'experimentacié (biberons amb tractament, gabies
metabdliques...).

Recollida de cadavers i gestié de la seva retirada per part de I'empresa especialitzada.

Recepcid de productes, reactius bioldgics, dietes experimentals, ... i gestid de la seva
entrada en SPF.

Gestio del! circuit establert per I'entrada i sortida de material experimental a/de las zones
de barrera.

Gestio del circuit de sortida d'animals per punt final.
Neteja d'EPIs que no sén d'un sol (s i preparacio per la seva entrada en SPF.
Preparacio i esterilitzacié d'epis que no sén d'un sol (s.

Posada en marxa, us, manieniment preventiu i neteja dels equips de las zones de neteja
(maquines de rentat, maquines d'esterilitzacio, dispensadores ...).

Correcte registre d'Gs dels equips segons els formularis (neteja, incidéncies,
manteniments,.)

Preparacié del material diari.

Neteja, desinfeccié i esterilitzacio del material quirdrgic. Preparacié per la seva entrada
en SPF.
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Retirada de residus

Neteja d’espais comuns de la zona de rentat (incloent espai cuidadors-office i despatx
de la zona de rentat de l'estabulari Il): terres, parets, superficies de treball, piques,
equips, aparells i electrodoméstics d’us habitual en aquests espais.

Recepcio d'animals.
Gestio del material i kils de neteja (carros, pals de fregar, baietes,...).

Qualsevol altre tasca que estigui inclosa en las funciones a) b) d'acord amb I'Ordre
ECC/566/2015.

Zona d’'aquafics

Serveis a cobrir en la zona d'aquatics:

234

Revisio de sales d’estabulacid dels animals, de les condicions ambientals i control de
pinso i aigua.

Subministrament de dietes.

Manteniment preventiu en I'ls i neteja de racks, tancs i aguaris.

Identificacié dels tancs i aguaris.

Preparacié de les importacions i exportacions d'animals.

Descontaminacit dels materials destinats als animals allotjats.

Control ambiental (temperatura, humitat i cicles de llum/foscor), registre i arxiu.
Control ambiental del medi aquatic, registre i arxiu (pH, conductivitat,..).
Manteniment dels sistemes de tractament d'aigiles.

Complir el pla de manteniment preventiu del sistema (canvi de filtre, carbé activo,
bombetes UV, quars i compressor).

Completar les tasques i rutines de Pestabulari segons la planificacié duta a terme pel
centre.

Retirada de residus

Neteja d’espais de la zona d’aquatics: terres, parets, superficies de treball, piques, equips
i apareils d’Gs habitual en aquests espais.

Correcte identificacié d'animals, gabies i racks. Revisar que la informacio a les etiquetes
es correspon al seu contingut.

Deteccié | comunicacio de les incidéncies de salut i benestar, aixi com qualsevo! altre,
relacionades amb els animals estabulats, amb les sales d'estabulacié, amb els equips i
amb les instal-lacions generals de I'estabulari.

Introduccié de qualsevol incidéncia, aixi com qualsevol activitat realitzada amb els
animals a l'aplicacid informatica. Tractament informatic de les dades dels animals a
través de la plataforma informatica de I'estabulari.

Qualsevol altre tasca que estigui inclosa en las funciones a) b) d'acord amb FOrdre
ECC/566/2015

Tasques no associades a zones de treball

Serveis a cobrir no associats a una zona determinada:
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Trasllat d’animals entre les diferents zones.
Trasliat de material entre les diferents zones.

Completar les tasques i rutines de I'estabulari segons la planificacié duta a terme pel
centre en temps i forma.

identificacié de forma continua i assegurant la tragabilitat de les cubetes, aquaris, tancs
i racks on s'allotgen eis animals.

Correcta cura i manipulacié dels animals, de forma que no quedi alterat el seu benestar
ifo resultats experimentals

Comunicacié immediata d'incidéncies de caracter urgent.

Registre d’(is dels equips segons els formularis (Us d'autoclau, SAS..) i de la distribucié
del material als espais i als usuaris.

Complir les instruccions que figuren als protocols i als corresponents plans de trebalt
aplicables en la seva participacié a I'estudi.

Prendre les degudes precaucions sanitaries per minimitzar els riscos per la seva salut |
assegurar la integritat de I'estudi. Aixi mateix, comunicar a la persona adequada tota
malaltia o alteracié médica rellevant que pugui afectar I'estudi. Comunicar a I'encarregat
qualsevol incident que pugi afectar la seva salut i que hagi ocorregut al centre.

Treball amb nivell de contencid bioldgica de tipus | itipus i
Utilitzacié del paquet Office (Word, Excel, correu electronic).

Mantenir la plataforma informatica de gestié de I'estabulari actualitzada amb informacid
precisa i verag.

Mantenir una correcta actitud en el treball i en relacié als usuaris del centre.

Vetllar pel correcte estat, ordre i neteja de les zones de treball.

Utilitzacid correcta dels equips de proteccio individuals.

Complir els PNTs en els estudis que es desenvolupen en el compliment de les BPLs.

Qualsevol allra tasca que estigui inclosa en las funciones a) b) d’acord amb 'Ordre
ECC/566/2015

L'empresa adjudicataria sera la responsable de garantir els medis i recursos necessaris per
assegurar la continuitat del servei sense perjudici pels animals ni pels experiments que hagin de
fer-se efectius en el temps determinat per les exigéncies técniques o cientifiques, de garantir en
tot moment el benestar animal, d'evitar qualsevol tipus de contaminacié o alteracid de les
condicions ambientals de les diferents arees d'estabulari del PCB i en general d’evitar qualsevol
perjudici a las instal-lacions.

2.3.5 Altres serveis a cobrir

Addicionalment, el servei objecte d’aquest contracte incloura:

Una revisio i diagnostic inicial del servei actual.
Elaboracid de propostes de millora i planificaci6 de les accions correctores si procedeix.

Implementacié del sistema de funcionament que préviament contara amb I'aprovacié del
PCB.

Control i seguiment del servei: Coordinacié de les diferents actuacions amb el PCB.
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- Execucid i vigilancia del compliment estricte dels requeriments legals vigents, aixi com
dels requeriments indicats en aquest plec i en els compromisos adquirits segons la
proposta de servei adjudicada.

- Supervisié de les tasques executades pel personal de cura

- Comunicacié prévia de qualsevol canvi en la programacié o execucio de les tasgques
programades segons les indicacions del personal d’estabulari o indicat en el PNT e T.

- Establiment i execucié d’auditories internes periodiques per la verificacio del adequat
compliment del servei. El resultat de les mateixes sera comunicat i avaluat conjuntament
amb el PCB.

3 CARACTERISTIQUES TECNIQUES | REQUERIMENTS

31  Personal

L’empresa adjudicataria haurd de disposar de personal suficient i amb l'experiéncia necessaria,
com a minim, en les tasques i serveis descrits als apartats 2.3, 3.1.2 i3.1.3 del present document.
El servei s'ha de complir de forma constant durant tota 'execucié del contracte, per garantir
aquest requisit, 'empresa adjudicataria haura de disposar deis mitjans necessaris per a suplir,
amb personal amb capacitats equivalents, qualsevol absencia del seu personal.

L'adjudicatari, en tot cas, haura de comptar i mantenir en tot moment un minim del 65% de l'equip
de professionals de cura i técnic que comptin amb una experiéncia minima en estabularis de
similars dimensions i activitat a la del PCB equiparable a sis (6) mesos a temps compiert.

Fls serveis, tant els associats a les diferents zones com aquelles no associais a un zona
determinada, s’hauran de cobrir amb personal capacitat per les unitats funcionals corresponents.
Aguestes unitats funcionals son independents de les persones assignades per I'adjudicatari, es
a dir, el personal de I'empresa podra estar assignat a una o varies zones, de manera temporat o
permanent, sempre que quedi garantit 'adequat compliment del servei.

Degut a que la quantitat d'animals és variable en el transcurs del temps i d'acord amb
I'experiéncia i amb el nivell de qualitat del servei exigit en el seguiment dels plans de trebalt
establerts per {'estabulari, lesquema organitzatiu de dotacié de personal s’ha d'elaborar a partir
dels segiients indicadors: nombre de cubetes de rosegadors i nombre d'aquaris d’amfibis.

A causa de fa variabilitat de la feina entre les zones, els indicadors establerts corresponen a la
dotacié global de personal capacitat i en cap cas a la dotacio d'arees concretes, excepte el cas
de coordinacié i responsable de zona. Aixi, en cas de necessitat, Fempresa contractista haura de
variar la distribucié dels recursos destinats al compliment del servei, per mantenir I'esquema de
qualitat inicial.

Esquema organitzatiu de personal:

A) Servei setmanal en dies laborables de dilluns a divendres:

» Estabulacid de rosegadors

—  Serveis de cura, neteja i processat de materials: requereix 40 hores setmanals de
dedicacié cada 410 cubetes de rosegadors. Funcions a) b) Ordre ECC/566/2015.
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- Serveis técnics: requereix de 40 hores setmanals de dedicacié cada 800 cubetes de
rosegadors amb requeriments experimentals. Ha d'incloure, amb caracter general,
la coberiura de les actuacions requerides derivada de I'aplicacié de les condicions
taborals de la Fundacié PCB en matéria de jornada laboral (horari d’estiu). Funcions
a) b) ¢) Ordre ECC/566/2015.

+ Zona aquatics:

- Serveis de cura, neteja i processat de materials: requereix 40 hores setmanals de
dedicacié cada 110 aquaris d’amfibis. Funcions a) b) Ordre ECC/566/2015.

B) Servei setmanal addicional amb cobertura de dies festius, jornades reduides dels
divendres i caps de setmana:

- 32 hores setmanals de cura (funciones a) b) Crdre ECC/566/2015) per cada 3.500
cubetes de rosegadors.

- 32 hores setmanals de servei técnic (funciones a) b) ¢) Ordre ECC/566/2015) que pot
variar en funcié del nimero de serveis a realiizar. Les hores d'aguest perfil no requerides
per I'execucié de serveis experimentals s’aprofitaran com a hores de servei de cura.

Des del PCB es requereix que el personal associat a aquest servei treballi, a mes deis
caps de setmana i festius, els divendres i els dilluns laborables per tal de permetre un
traspas de torn i d'informacié que garanteixi la continuitat i qualitat del servei. Les hores
de treball d’aquest personal en dies laborables es poden comptabilitzar dins els ratis de
Fapartat A).

C) Serveis addicionals per respondre a sol-licituds extraordindries:

El PCB podra sol-licitar, de manera extraordinaria, serveis addicionais de personal de cura o
de personal técnic segons les necessitats dels investigadors. En aquest cas, s'establira la
quantitat d*hores setmanals, la seva distribucio i el periode de temps is es formalitzara la
proposta a I'empresa adjudicataria per tal que confirmi si pot oferir aguestes hores de servei
addicional. Aquestes hores es facturaran només quan s’utilitzin.

Es calcula que anuaiment es poden sol-licitar fins a 300 hores de serveis d'aquest tipus. El
PCB no es compromet a exhaurir aquesta guantitat d’hores estimades per aquest concepte.

Pertal de poder homogeneitzar les ofertes, les empreses licitadores hauran de presentar la serva
oferta seguint aquest esquema organitzatiu.

Com a referéncia explicativa, es presenta la informacié actual d'ocupacio de I'estabulari:

Estabulacib de rosegadors;

Serveis de cura, neteja i processat de material: Actualment hi ha aproximadament 4.400 cubetes
ocupades, 25 d'elles en condicions de convencional (CNV).

Serveis técnics: Actualment hi ha aproximadament 200 cubetes de rosegadors que requereixen
serveis técnics. Aquest valor serveis pel caicul dels indicadors dels serveis setmanals requerils
tant en dies laborables com en cap de setmana i festius.

Aquatics:
Actualment hi ha aproximadament 25 aquaris ocupats.
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Amb independéncia de I'esquema d’hores de servei requerides que s'ha planiejat, I'empresa
adjudicataria haura de garantir el manteniment d’una borsa de suplents, formats en el treball en
el centre, suficient per cobrir abséncies programades i possibles eventualitats. Aquesta borsa de
suplents haura de ser, com a minim, del 30% de |a plantilla. A més a més, s’haura de garantir
que dins I'equip hi hagi personal de cura format en les tasques técniques que es requereixen al
centre per substitucions de caracter immediat en cas de ser necessari.

Degut a les caracteristiques dels serveis oferts per 'estabulari PCB, I'empresa adjudicataria
haura de garantir la formacié del personal de cura per poder treballar sota requeriments BPLs
quan sigui necessari.

Finalment, 'empresa adjudicataria haura d'entregar una planificacié trimestral de substitucions
programades del personal de cap de setmana en cas d'abséncies que asseguri la cobertura tant
de les hores de cura com de ies hores de servei técnic que es detallen en aquest punt.

3.1.1 Requeriments temporals per I'execucié del servei

Pei correcte compliment del servei, els terminis d’entrega dels serveis sol-licitats (tant de cura
com experimentals), de forma general, seran acomplerts, en un termini maxim de dos dies
laborables des de la recepci6 de la sol-licitud, excepte que s’especifiqui el contrari.

Aixi mateix, la base de dades haura d’estar actualitzada i amb informacié verag i fiable de tal
forma que les actuacions quedin reflectides en I'aplicacié, com a norma general, durant la mateixa
jornada laboral que s’hagi produit I'actuacid.

D'igual manera, les gabies i aquaris, aixi com els animals, han de quedar correctament
identificats el mateix dia en que es generen.

3.1.2 Coordinacié del servei

Lempresa adjudicataria ha de contemplar necessariament lexisténcia de la figura de
Coordinadorfa, present en les instal-lacions a temps complert en Phorari previst de cobertura det
servei de difluns a divendres lahorables, gue sera I'encarregat de coordinar i fer el seguiment
dels treballs operatius.

Aquest actuara com interlocutor in situ autoritzat per 'empresa contractista durant la prestacid
del servei, entre el PCB i 'empresa adjudicataria, mantenint-se en contacte permanent amb els
responsables del PCB i gestionant 'equip de treball per donar el servei previst. També sera
responsable de resoldre qualsevol incidéncia técnica ifo operativa relacionada amb el servei i
altres assumptes que es pugin donar.

Entre les seves tasques s’han d’incloure les segiients:

- Assignar tasques a l'equip de treball i assegurar que es realitzen correctament en temps
i forma segons els parametres de qualitat exigits per I'estabulari.

- Assegurar que es compleix el programa de neteja i manteniment dels aparells (racks,
mators, sistemes d'anestésia, ...)

- Mantenir el seu equip informat i al dia dels possibles canvis o actualitzacions en les
tasques i procediments.

- Assegurar 'adequada formacié i capacitacié del personal segons les tasques a realitzar
aixi com la correcta transferéncia de la informacio.

- Resolucid de consultes i incidéncies del seu equip de treball.
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Mantenir 'estabulari-PCB informat d’incidéncies o qualsevol desviacié aixi com de les
programacions de tasques, vacances, efc.

Reassignacio de tasques en cas d'abséncies no programades.

Coordinacid i programacié del personal els caps de setmana, festius aixi com la
coberiura dels torns de vacances.

Atencio al personal de I'estabulari en les vies establertes.

Control de l'accés de I'equip de treball a les instal'lacions i notificacié immediata a
'estabulari en cas d’incidéncia.

Vetllar per fa correcte utilitzacié dels equips de proteccid individuals
D’altres que se’n derivin de I'activitat habitual de V'equip de treball dintre I'estabulari-PCB.

Les figura de coordinador haura de tenir amplia experiéncia demostrable en funcions i
responsabilitats similars en centres similars al nostre,

L’'empresa adjudicataria ha de contemplar dues figures diferenciades amb funcions
d’encarregatida en dues arees funcionals; area de rosegadors i area de rentat,

Area de rosegadors:

Substituir Ia figura de coordinaci6 en cas d'incidéncies, baixes programades, vacances,
efc.

Assegurar que es compleixen les tasques assignades pel coordinador a P'equip en temps
i forma.

Revisi6 i correccions de les dades introduides a [a base de dades informatitzada.

Revisar i assegurar 'optim estat de les sales i laboratoris i fer un seguiment de les
peculiaritats de les mateixes.

Mantenir el coordinador informat de qualsevol incidéncia o desviacié en les feines
assignades a I'equip de rosegadors.

Resolucié de consultes i incidéncies del seu equip de [a zona de rosegadors.
Draltres que se’n derivin de I"activitat habitual de I'equip de treball dintre I'estabulari-PCB.

Area de rentat:

Assignar tasques a I'equip de treball de la zona de rentat | assegurar que es realitzen
correctament en temps i forma segons els parametres de qualitat exigits per I'estabulari.

Actuar com interlocutor in sifu en primera instancia, autoritzat per 'empresa contractista
durant la prestacié del servei, entre el PCB i 'empresa adjudicataria aixi com enire e}
PCB i les empreses proveidores dels serveis relacionats amb ['activitat zona de rentat.
Aquesta interlocucid estard supervisada en tot moment per la figura de coordinacié de
'empresa adjudicataria.

Assegurar que es compleix el programa de neteja i manteniment dels aparelis de la zona
de rentat (rentaracks, rentabiberons, autoclaus, sistemes d’esteriliizacio, ...)

Mantenir el coordinador informat de qualsevol incidéncia o desviacié en les feines
assignades.

Resolucié de consultes i incidéncies del equip de la zona de rentat.
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- Draltres que se’n derivin de I'activitat habitual de 'equip de trebali dintre I'estabulari-PCB.

Les figures d’encarregais/des hauran de tenir amplia experiéncia demostrable en funcions i
responsabilitats similars en centres similars al nostre.

La dedicacié del personal corresponent prevista per dur a terme les tasques descrites per les
figures d’'encarregat/da sera d'aproximadament 12 hores setmanals.

3.1.3 Supervisio del servei

L'empresa adjudicataria contemplara la figura d’'un Supervisor/a que sera l'encarregat de vigilar
et compliment estricte dels requeriments indicats en aquest plec i tot allo relatiu a qUestions de
funcionament general del servei. Per aquest motiu, mantindra contacte regular, al menys 12
reunions anuals, amb la direccié de lestabulari o el seu enllag designat i en les seves
instal-lacions, amb la finalitat de fer el seguiment del correcte desenvolupament del servei.

Es essencial que el Supervisor de l'empresa adjudicataria sigui una persona amb coneixements
técnics sobre rosegadors i amplia experiéncia en la gestié i coordinacio d’equips de treball
d’estabularis que busqui construir i mantenir un entorn d'excel-léncia per tal d’aconseguir els
objectius de qualitat i millora operativa de I'estabulari.

El Supervisor sera personal estructural de I'empresa adjudicataria, per lo tant no podra ser cap
dels treballadors que estiguin destinats al servei de cura.

Entre les seves tasques s'inclouran també les segiients:
- Assegurar els esiandards en la qualitat del servei requerits per 'estabulari.

- Assegurar que es posin les mesures necessaries perqué es compleixi el servei contractat
en temps i forma segons lo requerit en el present plec.

- Adoptar mesures de correccié amb compromis d’execucio.

- Compliment de Padequada seleccid, formaci6, avaluacié i capacitacic del personal
assignat al contracte.

- D'altres que se’'n derivin de I'activitat habitual de I'equip de treball dintre l'estabuiari-PCB.
3.2 Medis materials

- APORTATS PEL PCB

El PCB posara a disposicié de I'empresa adjudicataria material técnic inventariable per
desenvolupar les funcions que son objecte d’aquesta adjudicacio.

E| PCB lliurara a Padjudicataria una acta amb la relacié de tot el material técnic inventariable amb
el que estaran equipades les instal-lacions, la qual sera signada per aquesta com a receptora
d’aquest material. A partir d'aquest moment Fadjudicataria serd responsable del bon Gs i
conservacié del material técnic en gilestié, havent d'assegurar el seu correcte manteniment. El
mal Us d’aquests béns per part de I'empresa adjudicataria, quan aquest componti la seva ruptura
total o parcial o, en general, els maimeti provocant-ne la impossibilitat o limitacié del seu Us,
comportard Fobligacié de restabli-lo per part de l'entitat adjudicataria amb les mateixes
caracteristiques i valor del bé o superior. En general, el manteniment correctiu dels equips i de
les instal-lacions gue siguin conseqliéncia d’'un mal Gs, seran a carrec de 'empresa adjudicataria.

L'acta amb la relacié del material t&cnic inventariable haura de mantenir-se actualiizada per part
de l'adjudicataria, podent-se requerir la col-laboracio de la propietat.
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El manteniment correctiu dels equips i de les instal-lacions que siguin conseqiiéncia d’'un mal Gs,
seran a carrec de 'empresa adjudicataria.

En el moment de la finalitzacié del contracte, el material técnic inventariable haura de de ser
retornat en el mateix estat de conservacio i funcionament en que va ser liurat pel PCB.

Per la realitzacio del servei, el personal que destini I'adjudicataria utilitzara els mifjans i equips
posats a disposicio /o subministrats pel PCB, necessaris pel correcte manteniment i cura dels
animals aixi com la neteja de les instal-lacions on s'hi estabulen.

- PERPART DE L'ADJUDICATARI -

L'empresa adjudicataria dotara de tots els mitjans i equips de seguretat necessaris pel correcte
funcionament de cada una de las funcions requerides, segons estableix la normativa legai en
matéria de seguretat i salut laboral

L'empresa adjudicataria haura d’'incorporar algun element diferenciador d'identificacié col-locat
en un lioc visible de forma gue siguin faciiment identificables i distingibles del i pel personal del
PCB.

L'empresa adjudicataria podra proposar la incorporaci6, al seu carrec, de qualsevol mitja o
equipament que representi una millora sobre els subministrats pel PCB. El PCB valorara la
idoneitat de jes propostes presentades i donard, si és el cas, la seva autoritzacid per
implementar-les.

3.3 Formacio del personal

Donades les caracteristiques técniques de les installacions, I'empresa contractista es
compromet a impartir al seu persanal la formacié necessaria per executar les tasques que son
objecte del contracte amb el nivell suficient de desenvolupament pel compliment del mateix, amb
un pla de formacio i avaluacié especific segons el lloc de treball, tant pel personal habitual de
nova incorporacid, como pel de substitucions. Donada la complexitat i les peculiars
caracteristiques de cada una de les zones de l'estabulari, el personal previst per fer les
substitucions que porti més de 4 mesos sense prestar els seus serveis en el PCB, haura de tornar
a formar-se in situ abans de comencar a prestar el servei.,

L'empresa adjudicataria haurd de garantir la capacitacié legalment exigida per la llei de les
persones que presten el servei, i a impartir la formacié continua de tot el seu personal per
mantenir la capacitacié per realitzar les funcions conforme a lo especificat en el RD 53/2013 i
I'Ordre ECC/566/2015, o la vigent en el seu moment. Per aquest fi, 'empresa adjudicataria haura
de garantir-lo o presentar un pla de formacié continua relacionada amb la cura dels animals de
laboratori i técniques experimentals avalada per la Sociedad Espafiola de Ciéncies del Animal
de Laboratori (SECAL). Un cop realitzada la formacid, s’haura d'aportar al PCB l'acreditacio o
justificacio corresponent.

3.4 Vinculacid del personal

Cap de les persones contractades per la prestacié del servei tindra vinculacié amb el PCB, per
la qual cosa no li correspon cap dret respecte de la mateixa, sense prejudici dels que es puguin
recollir a les normes que siguin aplicables. Aquest personal dependra exclusivament de la seva
empresa contractista, que tindra i ostentara tots els drets i deures inherents a la seva qualitat de
pairé i haura de complir les disposicions vigents en matéria laboral, de seguretat social, de
prevencié de riscos laborals i totes aquelies que li siguin d’aplicacié. D’acord amb lo anterior, les
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facultats d’organitzacid, direcci6, control, seleccio, substitucid, retribucio i disciplinaria, aixi com
totes les demés potestats i obligacions que atribueixi la legislacié a un empresari respecte als
seus treballadors, correspondran en exclusiva a 'empresa contractista en relacié amb el personal
adscrit a la execuci6 dels serveis objectes d’aquest contracte.

Es fa especial émfasis en la necessitat del compliment estricte de la legisiacid vigent en matéries
de contractacio, de prevencio de riscos laborals, vigilancia de la salut i qualsevol altres existents
o que es puguin promulgar durant la vigéncia del contracte.

Per poder gestionar els accessos a les installacions del PCB, la empresa adjudicataria ha
d'entregar ia relacié de noms de les persones que prestaran el servei, i comunicar amb ia suficient
antelacio al PCB qualsevol modificacit de la mateixa, aixi com dels torns de preséncia d’aquest
personal a les instal-lacions del PCB. De la mateixa forma, haura d’entregar tota la documentacié
relativa als seus medis personals necessaria per poder donar compliment als principis BPLs.

El personal escollit per prestar el servei ha de conéixer i respectar en fot moment els
procediments interns de I'estabulari, els quals es posaran a la seva disposicio, tant aguells que
tinguin caracter general com aquells especifics de les arees on es desenvolupa el seu treball,
sempre que tinguin relacié amb la prestacio del servei.

3.5 Lloc d’execucid

El servei es prestara a les instal-lacions de la Fundaci6 del Parc Cientific de Barcelona, C/ Baldiri
i Reixach 4-15, (08028) Barcelona.

3.6 Termini d’'execucié

El termini d'execucid sera d'un (1) any amb possibilitat d’'una (1) prorroga d'un (1) any, d’acord
amb les condicions que fixa el Plec de Clausules Administratives Particulars.

3.7 Pila de prestacié del servei

El pla de prestacié del servei requereix que la empresa adjudicataria hagi de:

- Documentar els recursos humans, logistics i técnics per assumir els requeriments del
servei i la seva capacitat per assumir 'ampliacié per increment de cubetes o de nous
projectes i/o serveis que poguessin sorgir durant ia vigéncia del contracte.

- Justificar, dins del pla de prestaci6 del servei, la categoria, acreditacions i formacio, tant
del personal per atendre els animals i personal técnic experimentador, com del personal
encarregat, del personal de coordinacid, i de la figura de supervisié que participara en
I'execucit del servei.

- Aportar 'organigrama de I'equip de treball.

- Indicar els recursos addicionals de qué disposa o els mitjans per aconseguir-los per
poder assumir 'ampliacié del contracte i altres eventualitats que es produeixin durant la
vigéncia del contracte de prestacié de serveis, garantint el servei en tot moment i amb el
maxim nivell de qualitat.

- Assegurar el manteniment dels nivells de servei necessaris durant tota la duraci6 del
contracte, garantint-ios davant qualsevol tipus d'eventualitat de forma immediata.
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- Establir un sisterna d'auditoria inferna periddica per avaluar el nivell del servei. S’haura
d'aportar el programa d’auditoria interna establert.

- Incloura en aquest pla, el mecanisme que utilitzara per cobrir els serveis tots els dies de
Fany, assegurant una correcta transferéncia de la informacié entre el personal que
cobrira els diferents torns i fa persona coordinadora, aixi com la resta de 'equip de treball.

- Assegurar que les vacances, i altres abséncies programables, estiguin programades de
forma que el servei no quedi afectat, ni en qualitat (organitzacié del servei, criteris de
categoria, experiéncia, etc.) ni en quantitat.

- Assegurar que el catendari de vacances i alires abséncies programables sera entregat a
la persona responsable de l'estabulari del PCB amb, al menys, 1 mes d’antelacio per
poder gestionar les autoritzacions per Yaccés a les instal-lacions.

- Assegurar que el personal adscrit al servei no hagi estat en contacte amb rosegadors de
procedéncia diferent a I'estabulari del PCB durant les 48 hores anteriors a l'accés a la
instal-facié per raons cientificotécniques.

3.8 Possibles variacions dels recursos assignats j repercussions sobre el contracte

Al Plec de Clausules Administratives Particulars es recull la possibilitat que el contracte sigui
modificat, a 'alca o a la baixa, a I'efecte d'incorporar eventuals variacions dels recursos assignats
a la seva execucio, molivades per les circumstancies expressament recollides a 'esmentat Plec.

3.9 Sistema de control | sequiment de la qualitat del servei

El control de qualitat de Ja activitat realitzada per I'empresa adjudicataria es durd a terme
mitjangant inspeccions periddiques realitzades per organs interns o externs designats pel PCB,
amb la finalitat d'assegurar que es compleixin les condicions del servei contractat. El PCB podra
inspeccionar tot aild refacionat amb la quantitat, qualitat, eficacia, prevencié de riscos iaborals,
efc. aixi com si es segueixen els pians de freball estabierts per la direccio de I'estabulari, sj
s'utilitzen correctament tots els materials i maquinaria estipulada i, en general, qualsevol condicio
que pugui afectar el satisfactori desenvolupament del contracte.

Seran punts critics a la hora d’avaluar la qualitat del servei, els segiients:

- Compliment en temps i forma del termini d'entrega dels serveis sol-licitats a Pestabulari.
El termini d'entrega que de manera general serd de dos dies laborables, exceptuant si
s’especifica lo contrari.

- Manteniment actualitzat de la base de dades amb informacié verag i fiable de forma que
les actuacions del dia quedin reflectides en la aplicacié informatica el mateix dia en qué
s’hagin produit.

- Identificacié de forma continua i tragable de les cubetes, aquaris i tancs on s'estabulen
els animals.

- Correcta identificacié dels animals: marques ifo sexe.

- Correcta seleccié dels animals destinats a un servei, ja siguin en els encreuaments,
deslletaments, experiments o punt final.

- Caorrecte registre de les posicions d’estabulacié dels animais.
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Correcta cura i manipulacié dels animals de forma que no quedi alterat el seu benestar
i/o els resultats experimentals.

Correcte us dels equips | materials de treball evitant desperfectes sobre els mateixos i/o
sobre les instal-lacions.

Homogeneitat en els processos de treball.
Vetllar pel correcte estat, ordre i neteja de les zones de treball

Aprovisionament constant dels materials estipulats a cadascuna de les zones de treball,
sales i laboratoris

Compliment del protocol de treball i de les normes de restriccié de moviments entre les
diferenis zones.

Complimentar els registres de treball assignats.

Utilitzacio dels Equips de Proteccio Individuals.

Compliment de la correcta retirada de residus.

Correcte emmagatzematge del material i control d’estocs dinire de barrera.

Compliment en temps i forma de les neteges i desinfeccions, incloent el correcte
manteniment preventiu de motors, racks, cabines, i en general de 'equip cientific d'is
comu, aixi com la correcte neteja del material d’estabulacio, d'experimentacié, d’EPIs
que no sén d’un sol us, ...

Correcte manteniment i (s dels equips de les zones de neteja i actualitzacions dels
formularis de seguiment.

Correcte treball en ailladors.

Reportar de manera immediata a la persona responsable del contracte {I'estabulari o
persona designada) qualsevol incidéncia relacionada amb el servei.

Control d’accés del personal a les instal-lacions i notificacié immediata a l'estabulari en
cas d’incidéncia.

Manteniment del nivell de qualitat dei servei requerit durant tot Fany.

Compliment de la adequada selecci6, formacié, avaluacié i capacitacio del personal
assignat al contracie. Aquesta ha de comprendre la necessaria pel compliment dels
requisits relatius al personal d'estudi que requereixin les normes BPLs.

Compliment dels procediments de trebail (PNTs) en els estudis que es desenvolupin en
el compliment de les BPLs.

Correcta actitud en la feina i en la relacid amb els usuaris del centre,

Les anteriors obligacions tenen la naturalesa de condicions essencials del contracte, i el seu
incompliment podra comportar la imposicié de penalitats o, en el seu cas, la resclucié del
contracte en els termes prevists a Farticle 211.1.1) de la LCSP.

La direccié de l'estabulari sera qui, en primera estancia, efectuara valoracions periddiques i en
cas de disconformitats amb el compliment del servei, generara informes justificatius que al menys

recolliran les segients dades:

Nivell de servei i valoracio atorgada.
Anomalies observades, gravetat i possibles causes d'aquestes anomalies.
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- Mesures de correccié a adoptar amb indicacié dels compromisos i terminis de exacucio.
3.10 Confidencialitat de la informacié

En cap cas, a causa de la confidencialitat de la informacid, I'empresa adjudicataria podra utilitzar
la documentacié generada o la informacié a la que tinguin accés per un fi diferent a I'indicat en
aquest plec.

El personal que tingui relaci6 directa o indirecta amb la prestacié prevista en aquest contracte
guardara secret professional sobre les informacions, documents o assumptes als quals tinguin
accés o coneixement durant la vigéncia del present contracte, i estara obligat a no fer public o
alienar totes les dades que coneguin per rad de la seva execuci6 incils després de finalitzar el
termini contractual.

Barcelona, 17 d'abril de 2025

Cap d’Estabulari
Fundacié Parc Cientific de Barcelona
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