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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS QUE REGEIX LA
CONTRACTACIO DELS SERVEIS DE CONSTRUCCIO,
DESENVOLUPAMENT | MANTENIMENT PER A LES EINES DE
VIRTUALITZACIO DE DADES DE L’ACA EN EL MARC DEL PLA DE
RECUPERACIO, TRANSFORMACIO | RESILIENCIA.

Codi Actuacido: FMRRCO05I03P01S19DAF
Expedient num. CTTI/2025/117

El contingut d’aquest Plec de Prescripcions Tecniques deriva del projecte C05.103.P01
“Mejora del conocimiento y el uso de los recursos hidricos “, aprovat en el marc del
Mecanisme de Recuperacio i Resiliéncia.

Amb la presentacié de la seva oferta, 'empresa licitadora accepta les prescripcions
tecniques establertes en aquest plec.

Qualsevol proposta que no s’ajusti als requeriments minims establerts en aquest plec
guedara automaticament exclosa de la licitacio.
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1. OBJECTE

L’'objecte de la present licitacio és la contractacido dels serveis de construccio,
desenvolupament i manteniment de les eines per a la virtualitzacié de dades de
I’ACA.
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2. DESCRIPCIO DELS SERVEIS A PRESTAR

Els serveis a prestar son els seglents:

e Serveis de construccié i desenvolupament (projectes sota demanda)

o Construccio de noves aplicacions

e Serveis de manteniment

o Serveis tecnologics recurrents
» Gesti6 operativa
» Suport a usuaris
= Manteniment d’aplicacions (correctiu, perfectiu, preventiu i
adaptatiu técnic)
= Oficina técnica
o Serveis tecnologics sota demanda (Petits evolutius de manteniment
d’aplicacions)
= Evolutiu funcional
= Evolutiu adaptatiu normatiu
» Actualitzaci6 tecnologica

Les condicions d’execucio per a cadascun d’aquests serveis es descriu en el capitol
4.CONDICIONS D’EXECUCIO DEL SERVEI.

2.1. Serveis de construcci6

Els serveis de construccidé contemplara les activitats descrites en el model de qualitat
pel lliurament de solucions Tl a la Generalitat de Catalunya, descrit a les condicions
d’execucio, apartat de “Metodologia, estandards i lliurables”:

+ Especificaci6 de requisits (programari i plataforma) / Analisi Funcional.

Transformacié de les necessitats i requeriments del client en requisits del
programari i requisits de plataforma.
En cas d'utilitzacié de les metodologies agils de CTTI, aquesta fase formara part
dels sprints d’embarcament i dels successius “tracks de discovery” que es duran
a terme en les continues iteracions, segons el model <SCRUM/CTTI>. Quedaran
recollits al Full de ruta i al Backlog en forma de Epiques i Histories d’Usuari.

+ Disseny de [Parquitectura de la solucié (programari i plataforma).
Transformaciéo de l'analisi dels requisits en un disseny de solucié, amb
'organitzacié fonamental del sistema en els seus components i les seves
relacions detectades segons requeriments de I'arquitectura corporativa tecnica
de dades i els principis que guiaran el disseny i la seva construccio. Inclou el
disseny de la plataforma tecnologica, el seu dimensionament i la proposta de
configuracio técnica de cada un dels components de la plataforma per garantir
el correcte funcionament del sistema d’'informacié segons els requeriments no
funcionals exigits (rendiment, escalabilitat, disponibilitat, ...).

En cas dutilitzacié de les metodologies agils de CTTI, es fara una primera
definicié d’arquitectura en el Sprint 0, que s’anira perfilant de forma successiva
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de la ma del descobriment dels requisits funcionals i les caracteristiques dels
mateixos.

+ Disseny d’usabilitat. Realitzacié de les tasques d’'UX per entendre i definir els
perfils d’'usuaris consumidors del producte a construir i les seves caracteristiques
I necessitats.

o Entendre les necessitats dels usuaris: tipificacié d’aquests, identificacio
de les seves necessitats, motivacions per utilitzar la plataforma, factors
que els fidelitzaran, expectatives sobre el funcionament d’aquesta, canals
i punts de contacte requerits

o Disseny dels principals journeys corresponents als diferents tipus
d’usuaris

o Establir els indicadors de satisfaccié de l'usuari i de comportament
d’'usuari orientats a la identificacié de problemes i la prioritzacié de les
actuacions basat en dades

o Alineament amb el promotor de negoci: fent participar al Product Owner
i al promotor.

+ Disseny detallat (programari). Transformacié dels requisits, I'analisi dels

requisits i el disseny de l'arquitectura en un disseny detallat en el que es
reflecteixi I'estructura interna de cadascun dels elements o components
identificats al disseny de I'arquitectura de la solucié. Caldra detallar el disseny
del monitoratge del sistema d’informacié de forma coordinada amb el Centre de
Control del CTTI, aixi com la mesura dels indicadors de negoci (telemetria)
d’acord als requisits d’observabilitat indicats.
En cas d'utilitzacié de les metodologies agils de CTTI, les activitats de la fase de
disseny detallat es modelen en l'elaboracié d’un full de ruta / roadmap de
producte que serveix com a eina de planificacio i comunicacio, per a establir les
prioritats i la visié general del producte que es vol construir. Incloent:

o Visio del producte: que descriu el valor que aportara als usuaris i les
necessitats del negoci que satisfara

o Epiques i funcionalitats més importants que s’inclouran en cada iteracié
o increment de programa. Incloent també detallar el disseny de
I'observabilitat del producte seguint les recomanacions del CTTI, aixi com
la mesura dels indicadors de negoci relacionat amb el valor que aporta el
producte
Prioritats d’épiques i funcionalitats, aixi com les seves dependéncies.
Fites, lliurables i Releases o posada en producci6 de noves funcionalitats
Increments de Programa (Pl) sén periodes de temps fixos (normalment
de 3 a 5 sprints) durant els quals I'equip desenvolupa una part del
producte. Mostra els PI i les funcionalitats previstes per a cadascun.

* Construccié i Proves unitaries (programari). Desenvolupament i proves
unitaries de la solucié seguint els estandards i normatives del CTTI establertes.
S’inclouen en aquest servei també la construcci6 realitzada sobre plataformes
com a servei SaaS, sent en aquest cas tot el servei autocontingut amb la seva
parametritzacié segons els requeriments tecnics i funcionals del negoci.
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* Integracié dels diferents elements del sistema (elements de programari,
elements de maquinari i altres sistemes) per obtenir un sistema complet que
satisfaci el disseny i les expectatives dels clients.

* Proves de qualificacié. Validaci6 de que el programari es pot instal-lar en
I'entorn final i que el producte integrat compleix amb els requisits funcionals i no
funcionals definits.

* Instal-laci6 del programari. Instal-lacié del programari o suport a la seva
instal-lacié. Inclou totes les activitats requerides en cas que sigui necessari la
paquetitzacié i/o virtualitzaci6 de les funcionalitats requerides del sistema
d’'informacié per facilitar el seu desplegament i/o funcionament.

+ Suport a l'acceptacié del programari. Assisténcia als usuaris en la
comprovacio de que el programari compleix amb els requisits establerts.

* Gesti6 del canvi. Comunicacié, formacio i suport tant a nivell dels usuaris com
del serveis posteriors de suport, principalment el SAU. En el cas d’'un sistema
d’'informacié classificat com a critic, la formacié técnica s’haura d’estendre de
forma especifica al Centre de Control.

+ Pas a manteniment i/o post-implantaci6. Traspas del codi, documentacio i
coneixement al proveidor que fara el manteniment (encara que sigui un mateix)
i a d’altres unitats del model de servei del CTTI.

Aquestes activitats sén les que es realitzen actualment i per tant es consideren com el
conjunt basic a realitzar. EI CTTI podra incorporar en un futur activitats addicionals en
funcié de I'evolucio dels estandards metodologics disponibles a la industria en cada
moment.

2.2. Serveis de manteniment de sistemes d’informacioé

Els serveis de manteniment inclouen les segiients activitats i tasques:

e Serveis de gesti6 operativa dels sistemes d’informacio, gestionant I'activitat
diaria del servei de manteniment gestionant proactivament totes les actuacions
propies necessaries i assegurant les de la resta de proveidors durant el cicle de
vida del sistema d’'informacid, garantint aixi 'operativitat del mateix al llarg del
temps. Les activitats, i les seves principals tasques estan descrites a les
condicions d’execucio, apartat “Gestidé del servei dels sistemes d’informacio”.
Addicionalment formen part d’aquest servei les seguents activitats:

Control i seguiment del servei extrem a extrem

Gestio de la demanda de noves necessitats

Gestié del backlog d’activitat

Gestio de riscos

Gestio de la qualitat

Elaboracié d’ofertes de serveis sota demanda
Incorporacio de desenvolupaments evolutius de tercers
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e Serveis de suport funcional, técnic i operatiu a I'is del sistema d’informacié.

e Serveis de manteniment recurrent que inclouen el manteniment correctiu,
preventiu, perfectiu i adaptatiu técnic dels sistemes d’'informacid, incloses les
proves técniques i funcionals sobre cada sistema d’informacié per verificar el seu
correcte funcionament davant un canvi menor o major d’algun component de la
plataforma técnica del sistema d’informacié. Inclou també totes les activitats
requerides en cas que sigui necessari la paquetitzacié i/o virtualitzacio del
sistema d’informaci6 per facilitar el seu desplegament i/o funcionament.

e Servei de suport especialitzat en (s de solucions transversals i
frameworks, requerits per la propia especificitat i orientacido a producte dels
sistemes d’informacioé tipus component tecnologic, framework o solucié
transversal.

e Serveis de manteniment evolutiu i adaptatiu funcional dels sistemes

d’informacio, modificacions en el programari que siguin necessaries per dotar
al nou sistema d’informacié de noves funcionalitats, adaptacions a canvis en les
normatives vigents o a fi d’evitar 'obsolescéncia tecnologica.
En el cas que un tercer hagi de desenvolupar grans evolutius de noves
funcionalitats d’'un sistema d’informacio, el servei de manteniment transferira el
coneixement requerit per tal de permetre el seu desenvolupament i donara el
suport necessari tant pel seu desenvolupament com per la seva posada en
produccié i manteniment.

La classificacid dels diferents tipus d’evolutius es troba descrit a les condicions
d’execucid, apartat 5.2 “Model de classificacié del desenvolupament dels evolutius” del
document Annex-Condicions d’Execucio

2.3. Serveis de gestid i operacio de la plataforma

Els serveis de gestio i operacié de la plataforma contemplara com a minim les activitats
requerides pel correcte funcionament de la nova solucio:

¢ Realitzar 'administracié i explotacié extrem a extrem de la plataforma

e Gestio de I'arquitectura

e Gestio i administracié de productes

e Gestid i administracié de contenidors

e Monitoratge proactiu segons les directrius del CTTI (Centre de Control), i d’acord

als requisits de nivell de criticitat de sistema d’'informacio.

e Gestio de la capacitat.

e Gestio de la disponibilitat, backup i recuperacio.

e Gestio de la seguretat del sistema d’informacio.
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| en general totes les activitats propies de la gestid i operacid per assegurar el
compliment de les diferents condicions d’execucié per assegurar la disponibilitat,
seguretat, capacitat i continuitat de la solucio.
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3. DESCRIPCIO DE LA SOLUCIO

A continuacioé s’explica detalladament I'abast funcional i tecnologic de la solucié que cal
desenvolupar en aguest contracte.

3.1. Introduccio

3.1.1. Antecedents

L’Agéncia Catalana de I'Aigua (en endavant, ACA), es troba en l'actualitat en procés
d’execucié d’'un Pla de Transformacié Digital, pla que un cop executat li ha de
permetre tenir plenament actualitzats els seus sistemes d’informacio, i a la vegada tenir
el millor optimitzats els seus processos de negoci en base a tot el que aporten les noves
eines digitals que ofereix actualment el mercat.

Aquest pla neix com a consequéncia d’una consultoria realitzada, en la que s’ha fet un
aixecament de la situaci6é actual dels sistemes d’informacié i processos associats (AS-
IS), una proposta de model objectiu dels nous sistemes d’informacio (TO-BE), i una
proposta d’iniciatives prioritzades a realitzar per assolir aquest model objectiu
(ROADMAP).

Amb l'execucié d’aquest pla es pretén abordar tot un conjunt de reptes que han de
permetre modernitzar i optimitzar TACA. Un d’aquests reptes és que I'ACA sigui una
organitzacié “data-driven”, en el sentit que la DADA sigui considerada com un actiu
més de I'empresa, sigui confiable, segura i accessible, i serveixi com a eina fonamental
en la presa de decisions estratégiques i operacionals.

El “ROADMAP” plantejat que li ha de permetre arribar a 'ACA a aquest nou estadi,
contempla I'execucié de les seguents iniciatives:

1. Govern i qualitat de les dades, orientada a donar resposta a les necessitats de
govern, qualitat i seguretat de les dades, i per tal de promoure la democratitzacié
d’aquestes. El plec de prescripcions técniques es pot trobar publicat a:
https://contractaciopublica.cat/ca/detall-publicacio/990f2521-5857-42d4-8{94-
f40d4e85¢3b2/300007207?hash=c46c774673ee35941fe738697e876a04

2. Eines per a l'analitica de dades, orientades a facilitar i fomentar I'explotacié i
I'analitica complerta de les dades a tota I'organitzacié. El plec de prescripcions
tecniques es pot trobar publicat a:
https://contractaciopublica.cat/ca/detall-publicacio/1c9a4513-fb75-4320-91fa-
10b79457780d/300107911?hash=4ab4a00d60e8704b1f29f9c773344e05

3. Dades mestres: unificacié i centralitzacid, orientada a tenir una visié Unica i
centralitzada de les dades mestres de I'organitzacio.

| les quals han d’acabar formant les bases per un nou model de govern, gestio i analitica
de dades, tal com es mostra a la seguent figura:
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Aquestes iniciatives, a més, busquen en tot moment la integraci6 amb els models
corporatius de la Generalitat de Catalunya:

- Seguint 'acord de govern del Govern de la Dada, que aporta un marc de govern
comu de les dades de la Generalitat i el seu sector public:
https://administraciodigital.gencat.cat/ca/projectes/model-per-al-govern-de-la-
dada/.

- Integrant-se amb la Plataforma Transversal de Dades de la Generalitat de
Catalunya (en endavant, la PTD), ja adjudicada. Els plecs es poden consultar a:
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/notice.pscp?reqCo
de=viewCn&idDoc=168183d64ac2797975925d06fd8363d1

- Integrant-se amb la Plataforma Transversal Analitica de la Generalitat de
Catalunya (en endavant, la STA), ja adjudicada. Els plecs es poden consultar a:
https://contractaciopublica.cat/ca/detall-publicacio/922e36d5-85c5-49ff-aa51-
fdd1d758e73d/200004130?hash=783952ab9e7d3064ac23e602be024bba

Pel que fa a ’ACA, ja s’han engegat les iniciatives de les “Eines pel govern i la qualitat
de les dades” i de les “Eines per a l'analitica de dades”. Amb aquest plec, es pretén
donar el tret de sortida a la tercera d’aquestes iniciatives de I'ACA, és a dir, la
corresponent a “Dades mestres: unificacio i centralitzacio”.

3.1.2. El model de gestio de dades mestres i de referéncia

Durant la fase de la consultoria abans esmentada, es va considerar que no era hecessatri
la implantacié d’'un producte de mercat tipicament MDM per a la gestid de les dades
mestres i referéncia que genera i empra I’ACA, donat que aquesta gestié es podra
fer, en la majoria dels casos, d’'una manera ordenada i controlada en els propis sistemes
on neixen i es gestionen les dades, és a dir, en els propis sistemes transaccionals, i
seguint les seguent politiques de caracter general:
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- Laresponsabilitat de la qualitat dels diferents ambits de dades mestres recau en
les figures dels data-owners (responsables de la dada, normalment de les arees
de negoci).

- Només hi ha un unic punt d’entrada dins els sistemes de 'ACA, al menys per
les dades més basiques que les caracteritzen, és a dir, el domini basic de la
dada mestre. En aquest punt d’entrada és on s’assegura la qualitat i la no
duplicacio de les dades, i requereix sempre de I'acceptacio (explicita o tacita) del
responsable d’aquell ambit de dades (data owner) per a esdevenir disponible per
a la resta de 'organitzacié.

- Els dominis estesos d’aquella dada mestre poden residir en diferents sistemes,
cada un especific i especialista de I'ambit de negoci que els hi correspon. En
qualsevol cas, aquests dominis estesos han d’estar vertebrats pel domini basic i
la conjuncié de tots ells acaben formant el golden record, amb la millor dada
possible en termes de completesa, unicitat, veracitat i precisio.

- Ha d’haver implementada una plena tracabilitat de qualsevol canvi que es
produeixi en la dada.

- En alguns casos ha d’haver-hi una gestié d’historics de dades mestres (per
exemple, quan sigui necessari saber quines eren les dades vigents en un periode
de planificacié concret).

Per altra banda, les dades de referéncia que son generades des d’altres organismes
i que en alguns casos son d’obligat us, cal emprar-les accedint a les fonts que les
centralitzen (per exemple, portal de dades obertes de GENCAT o la PTD).

En base a aquestes politiques per a la gesti6 de dades mestres i de referéncia, es
considera com a peca clau per a poder tenir una visioé plenament integral de totes elles,
I'ds d’'un virtualitzador de dades. Aquest virtualitzador ha de centralitzar de manera
lbgica les dades mestres que genera i gestiona 'ACA, aixi com les de referéncia
d’entitats externes, i ha de permetre disposar d’una visié Unica i integrada d’aquestes.
L’analisi realitzat a la consultoria, juntament amb el fet que ja esta implantat a nivell
corporatiu de la Generalitat i forma part de la seva PTD, fan que es consideri que sigui
el producte DENODO el més adient per a fer aquest paper.

3.2. Objectius del contracte

En base al descrit anteriorment, i a partir de la situacid que hi hagi durant la fase
d’execucié d’aquest contracte, I'objectiu d’aquest és el de disposar d’una primera visio
Unica i centralitzada de totes les dades basiques dels mestres que genera i gestiona
I'ACA, aixi com de les dades de referéncia generades per altres entitats i que requereix
emprar.

Aquesta visio unificada i centralitzada ha de permetre que tots els sistemes d’informacio
de 'ACA i, per tant, que tots els usuaris de 'ACA:

- Disposin en tot moment a la millor versio disponible de les dades mestres i de
referéncia, accessibles en un Unic punt i sense necessitat de coneixer la ubicacié
fisica d’aquests.
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- Millori la confianga en la qualitat de les dades i per tant, treguin un major profit
d’'aquestes.

3.3. Model objectiu de la solucio

Com ja s’ha avangat en el capitol introductori, la gestié com a tal de les dades mestres
(és a dir, l'alta, baixa i modificacions de les dades seguint les politiques definides pels
diferents data-owners) estara suportada en els nous sistemes transaccionals que
resultin de la transformacié digital que s’esta portant a terme a 'ACA. Donat que aquesta
gestidé estara repartida entre els diferents nous sistemes transaccionals, manca omplir
el forat de poder tenir una visié unificada i centralitzada de les dades mestres i de
referéncia, necessitat que el virtualitzador de dades ha de poder satisfer.

Aquest virtualitzador ha de permetre disposar en tot moment de les dades mestres, a
partir de consultes on-line o consultes programades als sistemes transaccionals que
tenen les dades, i a la vegada posar a disposicio de la resta de sistemes que necessitin
aguestes dades, i de la manera que el necessitin (a través de crides habituals SQL o a
través de serveis interoperables via consulta o subscripcio).

El virtualitzador esdevé doncs el sistema que acaba tancant el cercle de la base de
sistemes que necessita 'ACA per al seu nou govern i gestié de dades. Com a tal, no és
una sistema aillat, ans al contrari, ha de ser una sistema plenament integrat amb els
altres sistemes de govern, qualitat i publicacié de dades, aixi com amb el nou sistema
per a I'explotaci6 i analitica de dades.

La seglent figura mostra I'encaix de la gestio de les dades mestres i de referéncia en el
nou model de govern i gestio de dades de I'ACA:

Accés a dades
mestres altres
sistemes

Sistema Transaccional Sistemes Govern i Gestié Dades-
(cas mestre propi i Us B - I, S Vs
altres dominis) : Regles qualitat i | Qualitat Dades Mesurament g é
: i 7| desduplicacié \_de laqualitat ] s |3 )
: 2o : Sistemes externs (cas dades
_____ Gestio dada : L8 : de referéncia)
| mestre propia : Govern Dades 3 = :
| Mestre propi i —_— o
(basei dominis ¥ —— :
estesos) \
Altres domini : :
: nificacié i centralitzacié dades mestres i referencia™ :
e // (virtualitzador) ;
dominis altres . — gy —_—
sistemes : ] Visi6 integrada ‘ :
\ : - Consultes programades ‘ -
Dades unificades i
: centralitzades
: | (e ) A .
b ACCEssos ‘ ‘ Serveis interoperables Ambit del
B tipus SQL ipcio i
B \\ P Q J Publicacié unificada L Sonstaly) (WStkecipcic) projecte
=]\

H Mestre extern & “
e (basei restade ! Sistemes per a I'Explotaci6 i I’ Analltlca de Dades Explotamo i Analftica :
dominis) : S Ve Dades :
: Integracio i Tractament eportmg ;
A : i Datal akeHouse Analitica
Sistema Transaccional : — - Avangada i
(cas mestre extern) i | Generaci6 dades negoci N J Avisos

| on cal tenir en compte aquestes consideracions:
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- Sobre els sistemes transaccionals:

o Hi ha sistemes transaccionals que gestionen el manteniment de les
dades mestres de les quals en sén els principals propietaris, i son ells els
que interactuen amb les eines de govern i qualitat de dades. Aquests
sistemes, com a minim, gestionen el seu domini basic i addicionalment,
els altres dominis estesos que son de les seva competéncia. Posen a
disposicié del virtualitzador les seves dades, a les que es pot accedir a
través de consultes on-line principalment, i en alguns casos a través i
opcionalment, per raons de rendiment, a través de consultes
programades.

o Hi ha sistemes transaccionals que requereixen disposar de dades
mestres que es gestionen des d’altres sistemes. En aquest cas,
accedeixen a les dades (o les descarreguen) que posa a disposici6 el
virtualitzador, ja sigui a través de consultes SQL o fent crides a serveis
interoperables.

o A la practica, la major part dels sistemes transaccionals tindran els dos
papers a la vegada, és a dir, el d’aportar dades al virtualitzador i el de
consumir dades del virtualitzador.

- Sobre els sistemes externs: Son els sistemes que aporten les dades de
referéncia que es generen externament i que I’ACA necessita. El virtualitzador
és I'element que centralitza aquestes dades, ja sigui a través de consultes on-
line 0 a través de consultes programades.

- Sobre la relacié del virtualitzador amb la resta de sistemes de govern, gestio,
explotacié i analitica de dades:

o Govern de dades:

» |ntegraci6 amb les politigues que defineixen els criteris amb les
guals es pot generar i publicar la dada mestra.

» Integraci6 amb les metadades. Inclou les metadades de negoci
(semantica i accés), les metadades técniques (ubicacid i llinatge)
i les metadades operacionals (events rellevants que es
produeixen).

o Qualitat de dades. Pel que fa a les dades mestres, el virtualitzador ha de
ser la font d'informacié sobre la qual es mesuri la qualitat de les dades,
donat que simplifica la cerca i analisi de les dades a partir d’'una unica
font.

o Market Place, Explotaci6 i Analitica de dades. De la mateixa manera, de
cara a fer-ne Us dels conjunts de dades referents a les dades mestres, el
virtualitzador sera I'inica font d’accés a aquestes dades per part del
Market Place i de les eines per a I'Explotacio i Analitica de dades..

L’ambit del contracte es circumscriu exclusivament al virtualitzador descrit, integrat amb
les eines de govern, gesti6 i explotacié de dades, aixi com a la integracié en aquest del
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conjunt de les dades basiques de totes les dades mestres i de referéncia de I'ACA.
Queda fora de I'abast d’aquest contracte la implementacié de qualsevol eina d’operacié
associada al manteniment de les dades mestres (alta, baixa, modificacions), donat que
aquestes es faran, com ja s’ha dit, en els propis sistemes transaccionals.

3.4. Abast delasoluci6

A partir de la tipologia de serveis a prestar que ja s’han descrit en el capitol 2 d’aquest
document, i seguint les metodologies de construccié i de gestid del canvi que es
descriuen detalladament en I'apartat Error! No s'ha trobat I'origen de la referéncia.
Metodologia i lliurables d’aquest mateix document, I'abast de la solucié comportara
necessariament la realitzacié de les seglents tasques:

- Tasques associades a la creacio d'un espai especific per 'ACA dins la instancia
del producte DENODO de la PTD, per tal que faci les funcions del virtualitzador
tal com s’ha descrit en el model objectiu, i que acompleixi amb tots els
requeriments que es descriuen en el capitol 3.5.1.1 Requeriments generals del
virtualitzador.

- Tasques associades a la identificacié, unificacié i centralitzaci6 en el
virtualitzador de totes les dades mestres que existeixen en els diferents sistemes
de 'ACA?, els quals es troben descrits, en forma de grans grups de dades, en el
capitol 3.5.1.2 Requeriments d’integracié6 de les dades mestres de I'ACA.
Inclouen:

o Laidentificacié de quines son les seves dades basiques (el ja anomenat
domini basic 2 o conjunt d’atributs que identifiquen la dada mestra i sobre
el qual poden vertebrar altres dominis més especifics d’aquella mateixa
dada mestra), i el seu metadatat.

o La publicacié de les dades basiques de les dades mestres de 'ACA en el
virtualitzacio i les eines de govern de dades, per a ser accessibles des de
qualsevol sistema de I'ACA.

- Tasques associades a la identificaci6 i centralitzacié en el virtualitzador de les
dades de referéncia externes que requereix emprar 'ACA, aixi com la
corresponent publicacié per a ser accessibles des de qualsevol sistema de
'ACA. La llista de dades de referéncia a integrar i els criteris a seguir es
descriuen en el capitol 3.5.1.3 Requeriments d’integracié de les dades de
referéncia.

La solucié només es podra donar com a finalitzada quan estiguin plenament realitzades
(i logicament operatives en els entorns productius) totes les tasques abans descrites, €s
a dir, disposant d’'una solucié especifica de virtualitzador per 'ACA, i centralitzant i

1 No entra dins I'abast d’aquest contracte la depuraci6 i enriquiment d’aquestes dades, la qual cosa es faria
en I'ambit d’un altre servei i en qualsevol cas, sobre sistemes ja transformats.

2 En 'ambit d’aquest contracte caldra identificar i gestionar el domini basic de les dades mestres, i queda
fora de l'abast d’aquest I'analisi i integracié dels diferents dominis estesos que poden tenir les dades
mestres.
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publicant en ell i en les eines de govern totes les dades mestres i de referéncia que
s’especifiquen en aquest plec.

El fet que durant I'execucié d’aquest contracte els sistemes de 'ACA es poden estar
transformant no afectara a determinar quan la solucié objecte d’aquest contracte es
pugui donar com a finalitzada, ja que la unificacio i centralitzacié de dades (mestres i de
referéncia) es fara en base a la situacio real que ens trobem els sistemes quan es doni
el moment, i sera la propia ACA qui definira, en fase de projecte, la prioritzacié de cada
mestre i sobre quin sistema s’integrara. Dit d’'una altra manera, si en el moment
d’'abordar una dada mestra concreta aquesta encara esta gestionada en un o varis
sistemes pendents de transformar i 'ACA decideix executar-la, la unificacid i
centralitzacié es fara respecte a aquests sistemes i no s’exigira tornar a fer aquesta
tasca quan els sistemes es transformin.

3.5. Reqgueriments detallats de la solucié

Primer de tot, cal dir que la solucio del virtualitzador de les dades mestres i de referéncia
de 'ACA s’ha de desplegar en un espai especific de la instancia del producte DENODO
implantat per a la Plataforma Transversal de Dades (PTD) del CTTI, i seguritzat per a
I'ACA.

Aquesta solucié ha de satisfer els seglients requeriments (funcionals i tecnologics).
3.5.1. Requeriments funcionals

3.5.1.1. Requeriments generals del virtualitzador

El virtualitzador, com a eina orientada a ser administrada pels equips de 'area TIC de
'ACA, ha de permetre:

- Accedir a diferents tipologies de fonts de dades, per exemple:
o Bases de dades, fitxers i APIs, tant on-premise com cloud.
o Ecosistema SAP de I'ACA.

o Serveis Open Gis Consortium (OGC) proveits per Sistemes d’Informacié
Geografics (SIG).

- Consultar on-line sobre aquestes fonts de dades (en el mateix moment que es
requereixin les dades), aixi com a partir de consultes programades que,
mitjancant estrategies de caché de la informacio, faciliti disposar de les dades
més recents optimitzant els accessos als sistemes que sustenten les fonts de
dades.

- Combinar i transformar les dades accedides per tal de poder generar diferents
vistes de negoci (concretament, en el cas d’aquest projecte, les dades basiques
unificades, centralitzades i historitzades).
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- Crear una capa de proteccié de dades que permeti determinar quins sistemes
de 'ACA poden accedir a quines vistes de negoci de dades.

- Publicar diferents vistes de negoci (a partir de les dades basiques unificades i
centralitzades), orientat a que la resta de sistemes de I’ACA hi puguin accedir a
les dades tal com s’entenen a nivell de negoci, és a dir, seguint la informacié de
les metadades existents en les eines de govern. Aquests accessos han de
contemplar les segtients possibilitats:

o Permetre I'accés per part dels sistemes (aquests s’han d’identificar) a les
vistes de negoci segons la capa de proteccié abans referida.

o Accedir al periode historic de les dades mestres que es consideri. Encara
que, per defecte, es posaran a disposicio les dades més actuals, en el
cas de dades mestres que disposin d’historics, cal poder accedir al
periode historic que es demani.

o Permetre les seglents tipologies d’accessos:
= Através de consultes tipicament SQL.

» Através d’accessos a serveis API:
e Serveis de consulta de dades.

e Serveis de subscripcié de dades. Cada sistema de 'ACA
es pot subscriure a una o més de les vistes de negoci
disponibles, de tal manera que quan hi ha qualsevol canvi
en les dades d’aquella vista (alta d’un nou registre, baixa
o modificacio d’un registre existent), es notifica per tal que
el sistema en qlestid n’estigui al corrent dels canvis
produits i pugui actualitzar les dades.

- Emprar el connector de Denodo amb les eines d’Informatica per a poder accedir
i interactuar amb les eines de govern de dades i marketplace de 'ACA.

3.5.1.2. Requeriments d’integracio de les dades mestres de ’ACA

Una vegada implantat i adaptat el virtualitzador de 'ACA a les seves necessitats
especifiques, cal integrar en ell les dades basiques dels mestres de I'organitzacio i
posar-les a disposici6 dels altres sistemes que els hi calgui fer-ne Us (i en forma d’APls
adaptades a les necessitats del negoci).

A continuacié es detalla la llista dels grups de dades mestres a integrar en el
virtualitzador, amb una descripci6 general del que signifiquen, el detall de les dades que
contenen, aixi com els sistemes que les contenen actualment i els sistemes que les
contindran una vegada feta la transformacié®. En el cas de sistemes no transformats, no

3 El procés de transformacié digital que esta portant a terme I’ACA pot fer que, en el moment de I’'execucio
d’aquest contracte, hi segueixin havent encara alguns sistemes antics, altres de ja transformats i inclis
convivéncia de sistemes antics i nous. Com ja s’ha aclarit en el capitol corresponent a I'abast de la solucié,
durant la fase d’integracié de les dades mestres d’aquest contracte es generara en el virtualitzador la dada
unificada i centralitzada en funcio de la situacié que hi hagi en aquell moment en quant als sistemes que
contenen les dades mestres i del que determini I’ACA (ja siguin sistemes antics i/o transformats)
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es disposen d’historics de dades mestres i, en canvi, en els sistemes transformats ja es
disposaran de dades historiques ja que s’hauran aplicat politiques d’historificacié sobre

ells

Subjectes
Persones fisiques i juridiques, amb diferents rols a ’ACA
(usuari de I'aigua, creditors i deutors, bonificats, ...

Tipus de subjectes

Persones fisiques

Societats mercantils (per CCAE) i UTEs
Administracions publiques (ajuntaments,
consorcis, ...)

Organs col-legiats (comissions desembassament,
ONGs, ...)

Comunitats usuaris (regants, ...)

Rols dels subjectes

Usuaris directes del DPH (aigua i terrenys)
Abonats de xarxa (al menys, punt de vista de
bonificacions)
Creditors i deutors
Altres:

* Administracions Actuants

* Expropiats

*  Representants

Sistemes actuals (*): SIEBEL, SAP-ECC, SAP-ISU i
ITACA

Sistemes previstos: NOU SAP (domini basici
estesos)

Establiments
Entitats ubicades al territori que fan ts del Domini Piblic
Hidraulic (aigua i terrenys).

Tipus d’establiments

* Usos del'aigua:
*  Usos domestics
* Usosindustrials i assimilables
* Inddstries consumptives
« Industries no consumptives
(minicentrals, ...)
Entitats subministradores (altai
baixa)
Municipals
* Usosramaders
* Usos agricoles
+ Usos del terrenys del DPH
« Usos dels fangs

Sistemes actuals (*): SIEBEL, SAP-ECC, SAP-ISU i

ITACA

Sistemes previstos: PUA (domini basici
estesos)i NOU SAP (altres dominis)

Captacions

Punt on es capta aigua per a fer-ne Gs.

Tipus de captacions

+ Superficials
* Rius (rescloses, reixes, ...)
« Estanys
* Subterranies
* Pous
* Surgeéncies (mines i fonts)
+ Pluvials
- Reutilitzacié (a ERA)

Sistemes actuals: SIEBEL i SIX

Sistemes previstos: PUA (domini basici
estesos)

(*) Esta previst que durant I'execucié d’aquest projecte, s’hagi portat a terme el projecte
de govern i qualitat de dades que, te com a objectiu final generar una nova base de
dades amb dades depurades (i també historitzades) d’aquestes dues entitats mestres, i
que provenen dels actuals sistemes administratius (SIEBEL), tributaris (SAP-ISU i
ITACA) i economics (SAP-ECC) de 'ACA. Aquesta base de dades (Azure SQL Server
en cloud Azure) seria inicialment la font de dades que integraria el virtualitzador, si és
que aquestes dades encara no s’han transferit al nou sistema SAP transformat.
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Medi

Te a veure amb la seva caracteritzacié i el seguiment de la qualitat

Medi natural
Normalment, dades proveides per I'lCGC

* Llacsizones humides
* Platges
« Aqiifers

Caracteritzacid i zonificacié (segons DMA i
altres)

Masses d'aigua (superficials continentals,
costaneres i subterranies

Zones subjectes a ordenacié i restriccions
(captacid aigua consum urba, usos recreatius,
aquifers protegits, zones de bany, ...)

Punts de control i aspectes

« Punts de control superficials (control de I'aigua,
els sediments i la biota)

Punts de control subterranis (piezometria)
Aforaments i pluviometria

Aspectes

Sistemes actuals: SIX, SIG i SIEBEL
Sistemes previstos: PUA (domini basici
estesos)i NOU SIG (altres dominis)

Domini Public Hidraulic

Ordenaci6 de I'espai fluvial i altres elements d’interes

Ordenacié Espai Fluvial

* Xarxa hidrografica
«  Elements naturals (rius, rieres, ...)
* Elements artificials (canals,
sequies, ...)
Conques i subconques
Zonificaci6 espai fluvial (DPH, servitud, ...)
Zones de riscos naturals (ARPSI i zones
inundables per periodes de retorn)

Altres elements d’interés

+ Elements de proteccié
* Puntssingulars (ponts, guals, ...)

Sistemes actuals: SIG i SIEBEL
Sistemes previstos: PUA (domini basici
estesos)i NOU SIG (altres dominis)

Plan de Recuperacion,
Transformacién
W Y Resiliencia

Abocaments
Punt deretorn de I'aigua emprada
Tipus d’abocaments

« Amedi(llera o mar)
* Asistema
- Sistema Sanejament en Alta (EDAR)
*  Collectors de salmorres
* Altres (fosses séptiques, xarxa clavegueram, ...)

Sistemes actuals: SIEBEL
Sistemes previstos: PUA (domini basici estesos)
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Infraestructures de control i

embassaments

Xarxes d’abastament Infraestructures de sanejament
Elements associats al subministrament d’aigua per xarxes i Sistemes associats al sanejament en alta
canalitzacions

Sistemes Regulacié i Control, Inventari preses i basses

Tipus d’infraestructures

* Infraestructures de control (estacions SAIH, > =
XACQA, pluvidmetres, altres elements de control dessaladores, estacions de regeneracic).

ambiental, ...)
* Infraestructures de regulacié

* Registre de seguretat de preses i embassaments

Sistemes actuals: SIX, RSPIiE

Sistemes previstos: PUA (domini basici

estesos)

Empleats

Vinculat a I'organitzacié i els treballadors
Inclou
* Treballadors

* Unitats organitzatives
* Posicions

Sistemes actuals: SAP

Tipus d’infraestructures

Tipus d’elements

* Infraestructures de sanejament en alta (EDARs,
col-lectors, bombes, sobreeixidors, escomeses, ...)

* Infraestructures de recol-leccié de salmorres
(col-lectors, bombes, ...)

« Infraestructures de post-tractament de fangs
(assecatges i compostatges)

+  Plantes productores d'aigua (potabilitzadores,

« Xarxes en alta i en baixa (inclou canonades,
diposits, bombaments, ...)
+ Canalitzacions (per reg, per minicentrals, ...)

Sistemes actuals: SIX, SIG Sistemes actuals: GICAQ, SIG

Sistemes previstos: NOU SIG (domini basici Sistemes previstos: GICAO (domini basici
estesos) estesos), NOU SIG (altres dominis)

Economic— Financer

Inclou

* PGCPGC

«  Aplicacions pressupostaries
* Comptes de major

* PEPs, Ordres CeCos

*  Actius

Sistemes actuals: SAP

Sistemes previstos: NOU SAP (domini basici Sistemes previstos: NOU SAP (domini basici

estesos)

estesos)

Tot seguit es fa una descripcié basica dels sistemes a tenir en compte (i els possibles
futurs transformats) donat que gestionen, d’'una manera o altra, els mestres enumerats.

- Sistemes actuals (a transformar):

o SIEBEL: Sistema des del qual es gestionen la major part dels sistemes
administratius de 'ACA, i en el qual neixen les dades mestres més
significatives del negoci. Gestiona:

Els subjectes i els establiments (cal recordar, que en aquests dos
casos el projecte haura d’anar a buscar aquestes dades a la nova
base de dades depurada de subjectes i establiments).

Les captacions (superficials i pous).
Els abocaments (a medi o sistema).
Els punts de control subterranis (piezometria).

Els aspectes (parametres de qualitat de punts de control
superficials o subterranis que es mesuren).

La base de dades de SIEBEL és Oracle9.

o SIX: Sistema que centralitza tota la informacié fenomenologica associada
al control del medi hidric. Des del punt de vista de les dades mestres,
gestiona els punts i els aspectes de control d’aigua, és a dir, els punts on
es mesura la quantitat i els diferents aspectes de qualitat de I'aigua en el
territori (aiglies superficials i subterranies). La base de dades del SIX és
Oraclel2.

o SAP/R3: Sistema economic — financer en el que es gestionen les dades
mestres associades a aquest ambit.

o RSPIE: Sistema per al Registre de Seguretat de Preses i Embassaments,
en el que es gestionen les dades mestres dels embassaments. La base
de dades de RSPIE és Oracle 12.
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- Sistemes transformats:

o GICAO: Sistema ja transformat, gestiona totes les dades mestres
associades a les infraestructures de sanejament. Esta en mode “on
premise” i la seva base de dades és Oracle 12.

o SIG: Nou sistema que esta en procés d’'implantacid, i que s’espera estigui
plenament operatiu quan comenci I'execucié d’aquest projecte. Es el lloc
on es poden trobar les dades mestres d’elements amb una alta
component geografica, com son els seglients elements:

* Medi natural.
= Caracteritzacio i zonificacio del territori.
» Ordenacio de I'espai fluvial.
= Altres elements d’interés al territori.
= Xarxes d’abastament.
= Xarxes de sanejament.
Estara desplegat en mode “cloud”.

o SAP Successfactors: Nou sistema que esta en procés d’implantacio, i que
s’espera es disposi d’'una primera versid que centralitzara el mestre
d’empleats de 'ACA al darrer trimestre del 2025. Estara desplegat en
mode “cloud”.

o PUA: Plataforma d’Usuaris de I'Aigua, que esta previst esdevingui el nou
sistema que substitueixi en gran part I'actual sistema SIEBEL i, per tant,
contindra les dades mestres. Estara desplegat en mode “cloud”.

o SAP/S4: Sobre una nova plataforma HANA, esdevindra el sistema
economic — financer i tributari de 'ACA i, per tant, contindra les dades
mestres associats a aquests ambits. Es on es trobaran els subjectes, en
la figura dels “business partners”. Estara desplegat en mode “cloud”.

3.5.1.3. Requeriments d’integracio de les dades de referéncia

D’igual manera, cal integrar al virtualitzador posar-les a disposicid dels sistemes de
I’ACA les dades de referéncia que marca la Generalitat de Catalunya que sén d’obligat
compliment, i que 'ACA necessita.

En base al cataleg de dades de referencia actualment publicat a:

https://canigo.ctti.gencat.cat/plataformes/dadesref/dadesref/*

4 La manera d’accedir a aquestes dades es determinara durant I'execucié d’aquest projecte, i depenent de
la solucié més adient que proposi la Generalitat en aquell moment: actualment podria ser a través del seu
portal de dades obertes pero esta previst que aquestes dades estiguin governades en la PTD, i aquesta
seria la millor opcié d’integracid ja que el que es busca és la integracié des del propi govern de les dades.
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caldra centralitzar (replicant les dades o accedint directament a elles, segons convingui
en cada cas) les dades de referéncia dels segiients dominis i subdominis:

Territori, infraestructures i urbanisme:
o Ordenacio del territori, paisatge i urbanisme.
- Societat i ciutadania:
o Atencié ciutadana i relacions amb I'administracio.
o Politiques de génere i igualtat.
- Serveis socials:
o Discapacitat i dependencia.
o Proteccié de menors, families i gent gran.
- Economia:
o Caixes, estalvis, banca, assegurances i mutualitats.
o Empresai sector economic.
- Administraci6 publica, govern i relacions institucionals:
o Organitzacié de 'administracio i sector public.

o Organitzacio territorial i régim local.

3.5.2. Requeriments tecnologics

Els requeriments tecnoldgics que ha de complir la solucié sén els segiients:

- La solucié s’ha de desplegar en un espai especific i seguritzat per 'ACA a
habilitar en la instancia del producte DENODO existent a la Plataforma
Transversal de Dades (PTD) del CTTI.

- Esdisposaran de tres entorns de treball sobre el que s’ha de desplegar la solucio
final:

a. Integracio
b. Pre-produccio
c. Produccio

- Sera imprescindible que es doni compliment a tot el requerit en el document de
I'arquitectura segons la plantilla del CTTI
(https://canigo.ctti.gencat.cat/argctti/plantillada/), en el que es determinen tots els
detalls respecte als ambits d’arquitectura, ciberseguretat i gestié d’identitats.

- A partir del model objectiu de la solucié definit, el model tecnologic a seguir és el
que es mostra a la seguent figura:
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4. CONDICIONS D’EXECUCIO DEL SERVEI

4.1. Activitats associades a la gesti6 del servei dels sistemes
d’informacio

Atenent I'apartat 2.1 del document Annex-Condicions d’Execucio.

4.2. Activitats associades a la metodologia, estandards i lliurables

Atenent 'apartat 2.2 del document Annex-Condicions d’Execucio.

L’adjudicatari haura de determinar com aplicara la metodologia, estandards i lliurables
en la present licitacio, determinant per exemple quan aplicara processos agils i quan
processos tradicionals, sempre i quan es validi pels equips de Gestié de Qualitat del
CTTL

Addicionalment caldra tenir en compte:

Metodologia associada a la construccié i el desenvolupament

La metodologia a emprar en aquest projecte ha de ser agile, de tal manera que:

1) Primerament, s’implementi un Minim Producte Viable (MVP) en que el
virtualitzador, integrat amb I'eina de govern de dades, permeti la construccié d’'un
subconjunt de dades mestres, i la seva corresponent publicacio:

a. Mestres de subjectes i establiments.

b. Mestres de masses d’aigua, provinents del SIG.

c. Dades de referencia del subdomini “Territori, infraestructures i
urbanisme”, que es troben a la PTD i/o al portal de dades obertes de la
Generalitat.

2) En posterioritat, i de manera iterativa, anar dotant al virtualitzador de totes les
prestacions identificades en el capitol 3.5.1.1, a la vegada que anar unificant i
centralitzant les dades, aixi com implementant les vistes de negoci, de la resta
de dades mestres identificades en el capitol 3.5.1.2 i de la resta de dades de
referéncia identificades en el capitol 3.5.1.3.

Metodologia associada a la gestié del canvi

L’ACA disposa d’'un Oficina de Gestié del Canvi (en endavant, OGC), que vetlla per que
la transformacié digital que s’ha empres sigui exitosa, posant el focus en dotar als
recursos humans de 'organitzacié de la formacid, eines i suport que els hi permetin estar
preparats i capacitats per assumir els canvis.

L’adjudicatari d’aquest projecte, com qualsevol projecte que deriva del Pla de
Transformacio Digital de 'ACA, ha de coordinar-se amb 'OGC per tot el que tingui a
veure amb la gesti6 del canvi i seguir les seves indicacions en quant a aspectes de
comunicacio, formacio i suports als usuaris.

Coordinacio
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Caldra una coordinacié entre I'adjudicatari de I'execucié del projecte i I'Oficina de Gestio
del Canvi. La validacié previa a cada desplegament depén de qué els usuaris estiguin
preparats per usar correctament les noves funcionalitats que ofereixi el projecte
(readiness check). L'OGC té la potestat d’endarrerir la posada en produccié fins que
l'usuari no estigui preparat.

Aquesta coordinacié es representa en un kick-off inicial especific entre I'adjudicatari,
F'OGC i la DSI, aixi com uns comités de seguiment periddics al llarg del projecte.
L’adjudicatari detallara una matriu RACI per definir les responsabilitats dels actors
implicats, interns i externs, de les tasques dels apartats de comunicaci6, formacié i
suport a l'usuari.

Aquesta col-laboracié proactiva garantira el cas d’éxit, alineat amb els objectius
estratégics de l'organitzacio i les palanques de la gestié del canvi.

Pla de comunicacio

L’OGC és I'encarregada de definir i executar el Pla de Comunicacio de gestio del canvi
de tots els projectes de la Transformacié Digital (en la que es podran incloure
comunicats estrategics sobre linici o aveng dels projectes, exits assolits, etc.).
L’adjudicatari haura de facilitar la informacié tant funcional com técnica del projecte,
seguint els criteris definits per 'OGC, de tal forma que I'OGC la pugui transmetre als
usuaris implicats. L’adjudicatari revisara préviament cada comunicacio. L’objectiu
d’aquestes comunicacions és anticipar els canvis, minimitzar 'impacte de la implantacié
de les noves solucions i facilitar-ne I'adopcié per part de I'organitzacio.

D’aquesta manera, I'adjudicatari sera I'encarregat de generar i executar el Pla de
Comunicacié Operatiu a nivell de projecte seguint les directrius i criteris de 'OGC
(identitat de marca, manual d’estil, tipologia de llenguatge a utilitzar). L'OGC vetllara per
la bona aplicacié de les directrius.

Pla formatiu

La formacié als usuaris és responsabilitat de l'adjudicatari a través d’'un programa
formatiu que ha de definir.

El programa formatiu presentat per I'adjudicatari ha d’establir, segons la casuistica de
cada projecte i cada col-lectiu, les mesures, canals i medis de formacié més adients per
a minimitzar I'esfor¢ del canvi tecnoldgic i organitzatiu. Aquest programa ha de seguir
els criteris de marca i homogeneitzacio definits per 'OGC.

L’Oficina de Gestio del Canvi revisara aquest programa i en proposara modificacions, si
s’escau. L'OGC recollira el feedback de I'assoliment dels coneixements en I'Gis de I'eina
per part dels usuaris, detectant aquelles mancances que requereixen d’un refor¢ de la
formacio. Quan els usuaris estiguin preparats per usar I'eina, 'OGC donara el vistiplau
de la seva posada en produccio.

Dins d’aquest programa cal incloure la preparacio, planificacié i realitzacio de la formacié
als diferents usuaris implicats, sent aquest punt d’especial importancia per la varietat i
quantitat d’actors implicats que requeriran de diferents tipus de formacions quant a
contingut i nivell de detall.
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L’execucié del programa formatiu haura de contemplar, com a minim, I'elaboracié del
material de formacié necessari per a cada cas, la preparacié de I'entorn de formacio,
casos d’'us i parametritzacié de les funcionalitats per a la realitzacié de les sessions a
usuaris i als diferents actors interns i externs.

Els documents de la formacié han d’estar pensants per quedar disponibles per a futurs
treballadors que s’incorporin a ’Agéncia més endavant, com també en format editable
per a la seva actualitzacio.

Pla de suport i acompanyament

Amb I'objectiu de garantir I'éxit integral del projecte, cal que I'adjudicatari desenvolupi un
pla de suport i acompanyament (tant técnic com funcional) que abasti el projecte i el
periode de manteniment amb I'objectiu de donar cobertura a les necessitats derivades
de I'is de les funcionalitats implantades (dubtes, errors, altres).

S’espera que I'adjudicatari ofereixi un suport solid per assegurar la correcta utilitzacio
de I'eina per part dels usuaris i per resoldre de manera efectiva qualsevol incidéncia que
pugui sorgir durant el projecte o el periode de manteniment. Per aquest motiu, s’ha de
tenir en compte:

e |’estili Us dels canals de comunicacié que defineixi 'OGC.

e Proposta del model de suport a implantar tenint en compte el desplegament
progressiu de les diferents funcionalitats (adaptant-se a les especificitats de
cadascuna d’elles) i durant el periode de manteniment.

e Selecci6 i definicié de la millor solucié per al suport post-implantacio per a cada grup
d’usuaris, aixi com 'elaboracié de material de suport i guies d’ajuda.

e Generar i compartir les métriques de I'is de I'eina i de suport a l'usuari per donar
les dades que requereixen els indicadors de gestid del canvi que ha definit TOGC
per fer el seguiment de la plena integracio de 'eina als processos de 'organitzacio.

4.3. Activitats associades a la certificacié de la qualitat

Atenent 'apartat 2.3 del document Annex-Condicions d’Execucio.

4.4. Activitats associades a larealitzacié de proves amb equips dedicats

Atenent l'apartat 2.4 del document Annex-Condicions d’Execucio.

4.5. Activitats associades a la seguretat

Atenent l'apartat 2.5 del document Annex-Condicions d’Execucio.

4.6. Activitats associades a I’Arquitectura Corporativa

Atenent I'apartat 2.6 del document Annex-Condicions d’Execucio.
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4.7. Activitats associades a la observabilitat i monitoratge

Atenent I'apartat 2.7 del document Annex-Condicions d’Execucio.

4.8. Activitats associades al Centre de control

Atenent 'apartat 2.8 del document Annex-Condicions d’Execucié.

4.9. Activitats associades a I’accessibilitat dels llocs web i aplicacions
per a dispositius mobils

Atenent 'apartat 2.9 del document Annex-Condicions d’Execucié.

4.10. Activitats associades a les auditories

Atenent 'apartat 2.10 del document Annex-Condicions d’Execucié.

4.11. Equipsirols

Atenent a l'apartat 2.11 del document Annex-Condicions d’Execucid, els perfils requerits
per la present licitacio, en la part de construccié i desenvolupament, son:

- 1responsable del projecte, que liderara tots els equips de treball assignats, i
mantindra la comunicacié continua amb I'ACA. De perfil cap de projecte, la
persona assignada ha de tenir una dedicacié continua en el projecte des del seu
inici fins al final.

- 1 persona arquitecte, que ha de ser el referent tecnologic en el projecte en
quant al virtualitzador i la integracié d’aquests amb les eines de govern i gestié
de dades de 'ACA. De perfil arquitecte, la persona assignada ha de tenir una
dedicacio _continua en les fases de disseny (funcional i técnic), i ha d’estar
disponible per donar el seu suport a I'equip en la resta de les fases del projecte.

- 1 persona consultora analista que ha de liderar i plasmar tota la definicié
funcional i tecnoldgica de la solucié. De perfils consultor, la persona assignada
ha de tenir una dedicacio continua en el projecte.

- Ungrup de persones desenvolupadores i integradores (minim 2 persones),
especialitzades en les tecnologies que requereix el projecte, i que
s’encarregaran de portar a terme tots els desenvolupaments i integracions a
realitzar. De perfils analistes - programadors, es requereix que les persones
assignades tinguin una dedicacié continua i complerta en les fases en que
participin en el projecte.

4.12. Activitats associades a les eines de govern del CTTI
Atenent 'apartat 2.12 del document Annex-Condicions d’Execucié.
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4.13. Calendarii horaris

Atenent l'apartat 2.13 del document Annex-Condicions d’Execucio, el nivell de servei
requerit per la present licitacio és laboral.

4.14. Localitzacio fisicai recursos necessaris

Atenent 'apartat 2.14 del document Annex-Condicions d’Execucié.

4.15. Control de larotaci6

Atenent 'apartat 2.15 del document Annex-Condicions d’Execucié.

4.16. Garantia

Atenent I'apartat 2.16 del document Annex-Condicions d’Execucié.

4.17. Confidencialitat

Atenent 'apartat 2.17 del document Annex-Condicions d’Execucié.

4.18. Model de quantificaci6 dels serveis de manteniment

Atenent 'apartat 5.3 del document Annex-Condicions d’Execucié.
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5. FASES DE LA PRESTACIO DEL SERVEI

5.1. Fases del servei

Els licitadors hauran de presentar un Pla de servei que tingui en compte les
caracteristiques especifiqgues que es detallen a continuacio:

Desenvolupament i Manteniment

Inici vigencia Inici vigencia Fi vigéncia
co‘cte contracte p\f}teniment co’cte
‘q‘nj
I I
— | I
E .
g I .
© r .
2
= Adjudicatari |
5=l . .
< | |
_ I " I
| |
3 I I
© : :
3 I I
L . .

Figura 1: Fases del Servei de desenvolupament i posterior manteniment

e Nova Prestaci6: Un cop signat el contracte, s’iniciaran les diferents accions per
la formalitzacié dels projectes de desenvolupament. En aquest moment
comencara la nova prestacio del servei per als nous adjudicataris. En el cas de
la construccié de nous sistemes d’'informacid, la nova prestacié consistira en la
realitzacié dels corresponents desenvolupaments i, un cop finalitzats,
'adjudicatari comengara a exercir les tasques de Manteniment i Evolutiu
Recurrents. En el cas de desenvolupament sobre sistemes d’informacio
existents, el nou adjudicatari fara les actuacions necessaries per acomplir amb
els objectius proposats i, un cop finalitzats, tornara el servei al proveidor de
manteniment actual. En aquesta fase es desenvoluparan les activitat propies de
I'objecte que es descriguin en cada contracte basat. Inclou també, entre d’altres,
les activitats de seguiment de control i millora del servei prestat al CTTI.

A partir d’'aquest moment es podra aplicar el model de penalitzacions associat al
compliment dels ANS.

e Devoluci6: En cas de que I'objecte del contracte basat impliqui la transferéncia
del servei a un nou proveidor, I'adjudicatari haura de desenvolupar el Pla de
devolucié que garanteixi la continuitat del servei, continuara sent el responsable
del servei i s’aplicaran els ANS definits en aquest contracte. L’adjudicatari es
posara en contacte amb el futur proveidor per comencar les tasques de
transferencia del servei, del traspas de coneixement i 'habilitacié de I'operacid.
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Aquest Pla de devolucié constara com a minim d’'una metodologia, documentacio
per la transferéncia del coneixement (per assegurar la continuitat del servei) i els
terminis.

En cas de no poder completar la devolucio d'un servei abans de la finalitzacio
d’aquest contracte, el CTTI es reserva el dret de perllongar el periode de
devolucié del servei en questid. En aquest cas, I'adjudicatari haura de continuar
prestant el servei fins a la correcta devolucié. S’estendra durant un maxim de 4
mesos.

En el casos de Serveis de desenvolupament de grans evolutius de noves
funcionalitats, hi haura una fase de Captura de Coneixement, previa a les ja
indicades.

« Captura de Coneixement: Es el periode que va des de I'entrada en vigor del
contracte. En aquesta fase, I'adjudicatari ha de realitzar diferents accions per tal
d’adquirir el coneixement necessari i iniciar els diferents projectes de
desenvolupament el més aviat possible. S’estendra durant un maxim de 2
mesos des de la data de signatura del contracte.

5.2. Pla d’Adquisicié de coneixement

El Pla d’adquisicié de coneixement, haura de tenir els segiients continguts:

» Planificaci6 detallada d'activitats del procés de transferéncia del coneixement.

» Pla de fites principals amb el seu calendari.

« Equip compromes.
El Pla indicara la seqiiencia d'activitats a realitzar per adquirir el coneixement necessari
aixi com per assegurar que el proveidor adjudicatari esta en disposicié per iniciar les
activitats de desenvolupament. Aixi doncs, s’incloura:

+ L’estratégia per a I'adquisici6 de coneixement (entrevistes, auditoria, accés a
documentacio, entre d’altres).
* La verificacio de la disponibilitat i correcta configuraci6 de I'entorn de
desenvolupament per part de I'adjudicatari.
+ La verificaci6 de la configuraci6 adequada de les eines a utilitzar (grups,
assignacio de treballs, entre d’altres).
El Pla de fites principals ha d'incloure, almenys, per a cadascuna de les tasques a dur a
terme, les dates d'inici i fi de cadascuna d'elles, la distribucié de responsabilitats, els
criteris aplicables d'acceptabilitat i qualsevol altre detall addicional que s'estimi pertinent.

El CTTI identificara dependéncies i condicionants entre contractes que el proveidor
haura de respectar, aixi com validara I'estratégia i acompanyara al proveidor adjudicatari
per tal assegurar I'éxit de I'adquisicié de coneixement.
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5.3. Pladedevoluci6 del servei

El licitador incloura un Pla de devolucié del servei detallat que descrigui les obligacions
i tasques que hauran de ser desenvolupades per cadascuna de les parts en relacié amb
la devolucid, i que inclogui els termes i condicions en qué es realitzara.

En cas de cessament o finalitzacié del contracte, el proveidor estara obligat a tornar el
control dels serveis objecte del contracte, havent de realitzar en paral-lel els treballs de
devolucié amb els de prestacié del servei, sense cost addicional per al CTTI.

El Pla de devolucié haura de complir, com a minim, els seguents principis i continguts:

* El termini d’execucié sera d’entre 2 i 4 mesos abans de la finalitzacié del
contracte ja sigui per haver exhaurit el termini o per cancel-lacié anticipada. El
CTTI es reserva el dret de poder reduir el termini d’execucié segons consideri
necessari.

* Incloura la metodologia de transferéncia de coneixement dels aspectes
fonamentals d'operaci6 i, com a minim, descriura:

Suport al nou adjudicatari, formacié i documentacio sobre els procediments
de negoci i del servei.

L’accés al maquinari, el programari, la informacio, la documentacio i altre
material utilitzat per 'adjudicatari o la Generalitat de Catalunya en la provisié
del servei.

La formaci6 practica tutelada, en la qual el personal designat pel CTTI realitzi
els treballs propis de cada procés o funcionalitat tutelats pel personal de
I'adjudicatari.

* L'adjudicatari haura d’oferir el maquinari i els equips informatics, adscrits de
forma exclusiva als serveis objecte del contracte, al CTTI o a terceres parts
anomenades per aquest. La valoracié dels equips es realitzara per un tercer
utilitzant el criteri de “preu de mercat” o, si no és possible, sostraient al seu preu
de compra el cost de I'amortitzacié sense valor residual. EI CTTI, o terceres parts
anomenades per aquest, podra realitzar la compra de tots o part dels equips.

« EI CTTI podra subscriure un contracte de llicencia d'Us sobre els sistemes de
I'adjudicatari que fossin necessaris per assegurar la continuitat del servei.

» L’adjudicatari haura d’oferir tota I'ajuda en la transferéncia al CTTI, o a terceres
parts anomenades per aquest, de serveis subcontractats, garanties o contractes
de manteniment existents fins al moment de la terminacié en els mateixos termes
pactats amb els adjudicataris d’aquests.

» L’adjudicatari haura d’oferir un Pla per definir les responsabilitats i gestionar la
resolucié de problemes entre el nou adjudicatari, el CTTI i/o altres adjudicataris.

» Durant el periode de devolucio6 del servei, I'adjudicatari ha de complir els Acords
de Nivell de Servei. El Pla de devolucié no ha de causar cap discontinuitat en el
servei.

« EI CTTI no assumira una dedicacid significativa de recursos propis o de la
Generalitat de Catalunya en les activitats de devolucio.

» L’adjudicatari haura de garantir que es disposa de la documentacio actualitzada
de la gesti6 del servei (base de dades de coneixement) a transferir.
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* Abans de linici de la fase de devolucio, I'adjudicatari ha de garantir, per les
aplicacions d’'importancia Alta, que la documentacié base es troba actualitzada.
Es considera documentacié base la que es troba indicada com a grau de
necessitat imprescindible a:
https://qualitat.solucions.gencat.cat/quies/transicio/lliurables transicio devolucio/)
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6. ACORDS DE NIVELL DE SERVEI (ANS)
Atenent al model d’Acords de nivell de servei (ANS) definit a I'apartat 3 del document Annex al Plec de Prescripcions Técniques del contracte.

En les taules seglents es detallen els Acords de Nivell de Serveis que s’apliquen al contracte:

6.1. Relacido ANS

6.1.1. ANS de servei de construccid i manteniment evolutiu

Grau
Descripcio Servei Tipus Férmula d'obtencié/eina  Periodicitat Llindar Llindar Llindar  Llindar Pengh?zamo
graul grau2 grau3| grau4 maxima
Endarreriment de
les fites acordades
respecte a la fita o )
426 del PRTR, que ilzéa;:;?;;?ga_di supera la fita Posada en
Incomplimen i i . ) - I i6 109 I'im
compliment | obliga a lliurar el Construccio Férmula produccio de 1 0 0 0 0% de Fimport de
PERTE 100% dels treballs Si la fita acordada no supera la la solucio la fita associada
de construcci6 i fita 426 del PRTR = 0 complerta
desenvolupament
maxim al 15-Maig-
2026
Percentatge
Evolutius d'evolutius 5% import
executa.ts. fora exec.ut.ats fqrg de EV Formula Evolutlgs executats fora de ter'mml Trimestral 15% 10% 50 0% mensugl del
de termini termini planificat / Evolutius executats en el periode manteniment
planificat respecte el periode evolutiu
avaluat
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6.1.2. ANS de servei de manteniment

Descripcié

Servei

lindar | Llindar Llindar Llindar

Disponibilitat del
sistema

M Férmula d'obtencié/eina

Si (Temps de servei / Temps

Periodicitat L

1|/grau2 grau3 grau4

Penalitzacié maxima

Disponibilitat d’'informacio per ser total < llindar de disponibilitat .
. . . . - 2 % import mensual del
del sistema utilitzada per GP Formula segons nivell de servei indicat) = Mensual 1 1 0 0 ;
i, - . : manteniment de plataforma
d’informacio usuaris en el horari 1
de servei de la En cas contrari = 0
mateixa.
Nombre de tasques ateses en
temps en el mes a mesurar /
Temps maxim Nombre de tasques ateses totals
) L Percentatge de
datenci6 o tasques ateses en en el mes* 2 % import mensual del suport a
resposta a q SuU Formula - Prioritat Alta < 2h Mensual 65% 75% 85% 90% P P
S temps en el mes a o - usuaris
peticio o - Prioritat Mitja < 4h
mesurar o :
consulta - Prioritat Baixa < 16h
*(Associat al nivell de servei
estipulat)
Temps maxim Per cada esdeveniment,
d'atencié o quantitat d’hores en respondre
Esdeveniments . i . 5 % import mensual del suport a
res'p(.)’staa .- ) SuU Esdeveniment reSp?Ct_e el Ve}k,)r estipulat Mensual 3 2 1 0 o P P
petici6 o d’incompliment - Prioritat Critica < 1h usuaris
consulta, de *(Associat al nivell de servei
caire critic estipulat)
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Temps maxim

Descripcié

Percentatge de

Servei

Tipus Formula d'obtencié/eina  Periodicitat L
u

1|/grau2 grau3 grau4

Nombre de peticions o consultes
resoltes en temps en el mes a
mesurar / Nombre de peticions o

lindar | Llindar Llindar Llindar

Penalitzacié maxima

estipulat)

de resolucié de peticions o 2 % import mensual del suport a
o consultes resoltes SU | Férmula consultes resoltes totals en el Mensual 65% 75% 85% 90% P P
petici6 o en el mes a mes a mesurar * usuaris
consulta mesurar - Prioritat Alta < 16h
- Prioritat Mitja < 48h
- Prioritat Baixa < 80h
- Per cada esdeveniment,
Temps maxim quantitat d’hores en respondre
resolucié Esdevenimen . ; % im mensual del
de resolucio de | Esdeveniments SU | Esdeveniment | respecte el valor estipulat. Mensual 20 15 10 g | °’bimportmensual del suporta
peticio o d'incompliment - Prioritat Critica < 8 h usuaris
consulta critica *(Associat al nivell de servei
estipulat)
Nombre d’incidéncies resoltes en
temps en el mes a mesurar /
Temps maxim Percentatge Nombre d'incidéncies resoltes
L ‘incidénci . 2% im mensual del
de resolucio dincidencies MC | Férmula totals en el mes a mesurar * mensual 65% 75% 80% 90% b import mensual del suport a
dincidencia resoltes en el mes a - Prioritat Alta < 12h usuaris
mesurar - Prioritat Mitja < 40h
- Prioritat Baixa < 80h
*(Associat al nivell de servei
Per cada esdeveniment,
Temps maxim quantitat d’hores en respondre
de resolucié Esdeveniments . i . 5 % import mensual del suport a
s e . MC Esdeveniment respgctg el ve}k.)r estipulat mensual 10 8 6 4 ? . P P
d'incidencia d’'incompliment - Prioritat Critica < 4h usuaris
critica *(Associat al nivell de servei
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lindar | Llindar Llindar Llindar

Descripcié SEVET Tipus Férmula d'obtencid/eina  Periodicitat - Penalitzacié maxima
ul grau?2 grau3 grau4
Nombre de tasques resoltes en
temps en el mes a mesurar /
Nombre de tasques resoltes
totals en el mes a mesurar *
Temps maxim o Prioritat Critica < 8h
de resolucié Temps mig de o Prioritat Alta < 8h 2 9% import mensual del suport a
peticions de resolucié de SuU Férmula o Prioritat Mitja < 16h Mensual 65% 75% 80% 100% usuarisp P
suport funcional | peticions d’usuari o Prioritat Baixa < 32h
0 gestié usuaris . . .
*(Associat al nivell de servei
estipulat)
**|nclou tiquets gestionats a
Remedy o altre eina de
proveidor
Backlog Percentatge
‘incidenci Incidencies no resoltes al final .
acumulaten la | dincidencies no ( o 2 % import mensual del

- M Formul | peri Incidén Mensual 15% 13% 10% % . .
resolucié resoltes que h,an C 6rmula del periode)/(Incidéncies ensual 5% 3% 0% 5% manteniment correctiu
dincidencies superat el periode acumulades)

mesurat
Backlog Percentatge de
acumulat en la | Peticions o - . .

o ; eticions no resoltes al final del 2 % import mensual del suport a
resoluci6 de consultes no SuU Férmula P ; L Mensual 15% 13% 10% 5% o Imp P
peticions o resoltes que han periode)/(peticions acumulades) usuaris
consultes superat el periode

mesurat
Nombre de Nombre de correctius reoberts =
g()(::euigijss er correctius executats voum d’incidéncies reobertes 2 % import mensual del
P per reobertura MC | Férmula (es consideren totes les _ Mensual 9 3 1 0 b .
I’(Ie.ob.el’t\ura' diincidéncies en el reobertures, amp.”']dependén(ﬂa manteniment correctiu
diincidéncies perfode mesurat de la responsabilitat del
proveidor).
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Descripcié SEVET

M Férmula d'obtencié/eina

Periodicitat Llindar | Llindar Llindar Llindar Penalitzacié maxima
1|/grau2 grau3 grau4

NextGenerationEU

W ¥ Resiliencia

L'adjudicatari Si NO s'ha entregat el pla de
presentara un pla capacitat en el termini acordat = 2% t | del
. . import mensual de
AM-GN-02 | Pla de capacitat | semestral de GP Esdeveniment | 1 Semestral 1 0 0 0 ot p t de plataf
capacitat, segons la Si s'ha entregat el pla de manteniment de piatatorma
politica establerta capacitat en el termini acordat =
0
Percentatge
d'incompliment de
Incompliment
data chta da la datatpaf:,tada de Nombre d'ofertes fora de
presentacio termini(tant lliurades com 2 % import mensual del
AM-EV-01 | de presentacio ' EV Férmula Trimestral 40% 30% 20% 10% ; )
ep d'ofertes (tant les pendents) / Nombre d'ofertes 0 ’ ° ° | manteniment evolutiu
d'ofertes de lliurades en el total
nous evolutius | periode avaluat
com les pendents
de lliurament)
Nombre d'excepcions de
Percentatge seguretat i d'arquitecturat amb el
Excepcions d'excepcions calendari d'actuacioé per mitigar
gestionades d'arquitectura i de I'excepcio6 en estat vigent / .
AC-GOV- . . 2 % import mensual del
amb pla seguretat GN Formula Nombre total d'excepcions de Mensual 50% 75% 100% 100% ° Imp
04 ) L ) o ) manteniment recurrent
d'actuacio gestionades amb seguretat i d'arquitectura
vigent pla d'actuacio 1S6n les excepcions
vigent d'arquitectura i seguretat
gestionades per l'adjudicatari
L’abast de la Nombre d'aplicacions amb
” licitacio té la obsolescéncies no gestionada / .
Gesti6 de la o . o . 2 % import mensual del
. obsolescéncia GP Formula Nombre total d'aplicacions Trimestral 75% 80% 90% 100% ° p
obsolescéncia - o manteniment de plataforma
correctament adjudicades que no tinguin una
gestionada excepcio d'exempcié de gestid
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la Unio Europea E@ﬁ somano Transtormacion 2™ Noxt Generaton[[]|]] Generalitat

Catalunya Y de Catalunya

Pagina 36 de



Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informacié

Descripci6  Servei ~ 1IPUS Férmula d'obtencio/eina  Periodicitat Lfindar | Llindar Liindar Llindar  pepajitzacis maxima
1|/grau2 grau3 grau4

Proves de

recuperacio de
Execuci6 de backups realitzada .
proves de respe(fte la . Quantitat de proyes de 2 % import mensual del

SEG-07 L o GP Esdeveniment | recuperacio realitzada respecte Mensual 75% 80% 90% 100% ;
recuperaci6 de | planificada per . manteniment de plataforma
. ) - les planificades.

backups validar I'efectivitat

del procés de

recuperacio

Si NO s'ha realitzat la prova en Anual
Execuci6 de Execuci6 d'una (;I' te‘lrnmml éﬁmiélﬁ e |
i s'ha realitzat la prova en el (minim un co o
proves de . o p 2 % import mensual del
SEG08 recuperacio de fer(c)zgeercié anual GP | Esdeveniment | termini acordat = 0 durant la ! ! 0 0 manteniment de plataforma
desastres (*) a no ser que sigui per causes vigéncia del
! g ) contacte)
alienes a I'adjudicatari

6.1.3. ANS de Contracte

Grau \
Llindar Llindar Llindar Llindar
graul grau?2 grau3 grau4

Formula d'obtencié/eina Periodicitat Penalitzacio

Descripcié Servei

Percentatge de factures

Factures A ; Nombre de factures invalides

invalides de ladjudicatari que no realitzades per l'adjudicatari / Nombre 0,1% facturacio global
CT-GN-01 . compleixen I'estandard, GN . Anual 30% 20% 10% 0% '

realitzades per total de factures realitzades per del lot

e ) que estan mal emeses o )

I'adjudicatari I'adjudicatari

o tenen un error
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Grau |
Descripci6 Servei Férmula d'obtencié/eina Periodicitat | Lindar Llindar Llindar —Llindar Penalitzaci6

graul grau2 qgrau3 grau4é

0,1% facturacio global
del lot

Nombre d'iniciatives de Nombre d'iniciatives de millora
CT-GN-02 Proactivitat millora implantades i presentades amb indicadors de Quadrimestral
aprovades millora associats
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7. MODEL DE RELACIO

Atenent I'apartat 4 del document Annex- Condicions d’execucié publicat.

8. MODEL DE GOVERNANCA
Atenent I'apartat 4 del document Annex- Condicions d’execucio publicat.

Per a la governanga de contracte (seguiment i la presa de decisions), s’establiran els
seglents comités:

Comite Direccié

Estara format pel responsable del projecte de I'empresa adjudicataria, i els
representants que la direccié de la Divisié de Sistemes d’Informacié (DSI) de I'ACA
determini.

La periodicitat minima de les reunions d’aquest comité sera mensual, de forma
presencial o virtual, i les principals responsabilitats d’aquest grup soén:

e Traslladar les directius estratégiques al nivell operatiu.

e Planificar, prioritzar i revisar les iniciatives en curs.

¢ Realitzar el seguiment i control global del servei.

e Seguiment dels perfils de I'equip de I'adjudicatari i les seves dedicacions al
projecte.

e Seguiment del model econdomic.

Comité Operatiu

Estara format, com a minim, pel responsable del projecte de 'empresa adjudicataria i el
responsable del projecte de la DSI de 'ACA. Addicionalment, es poden incorporar, en
funcié de les necessitats de cada moment, els components de I'equip que I'empresa
adjudicataria consideri convenient, aixi com els components de 'OGC de I'ACA.

La periodicitat de reunions d’aquest comité sera setmanal, de forma presencial o virtual,
i les principals responsabilitats d’aquest grup son:
e Realitzar el seguiment del servei i verificar la correcta gesti6 de riscos,
problemes, peticions i canvis.
e Desenvolupar i mantenir els procediments operatius necessaris per al
funcionament optim del servei.
e Analisi de peticions i/o situacions de canvi en el servei.
e Tractament de les problematiques especifiques.

En totes i cada una de les reunions que es facin amb aquests comités, I'adjudicatari ha
de lliurar, minim dos dies abans de la reunié i per poder ser analitzat préviament per part
dels membres del comité, un document que contingui I'ordre del dia i amb el seguent
detall:

o Resum general (sintesi) de I'estat actual del projecte
e Tasques realitzades des de I'tltim comité
m Erﬁ;gaézgpea ; E BEEsPARA 'Flrlrz:sf‘gr?::cuigﬁrmén’ l. Next Generation ([} Generalitat
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Altres

1)
2)

3)

4)

5)

6)

Tasques a realitzar en el seglient periode

Riscos i problemes (amb els plans de mitigacié corresponents)
Seguiment de la planificacio (i actualitzacié, si s’escau)

Estats dels lliuraments i acompliment fites de facturacié

aspectes d’obligat compliment per part de I'adjudicatari son els seglents:

La realitzaci6 de la reunio Kick-off a l'inici del projecte (amb el comite de direccio).
La redaccio de les actes de qualsevol reunio realitzada (de treball o de qualsevol
dels comités abans descrits) dins d’'un termini maxim de dos dies. A més s’ha de
fer carrec de l'actualitzacié d’aquestes en base a les revisions o0 esmenes que
es facin per part dels components de la reunid, fins a la seva validacio final.

La realitzacié de la reuni6 de tancament formal del projecte, en el que a més
s’entrega de manera definitiva i unificada tots els lliuraments del projecte (codi
font i documentacio).

Tota la relacié de documentacié emprada i generada s’haura de compartir a la
plataforma TEAMS, dins el canal que estableixi TACA per aquest projecte.
D’igual manera, les reunions que es facin de manera virtual es faran amb
aguesta mateixa eina.

L’ACA es reserva el dret d’exigir, si aixi ho veu convenient per garantir o millorar
la qualitat del servei, fer les reunions d’aquests comités de manera presencial, i
a les oficines de 'ACA.

El cap de projecte de I'adjudicatari ha de facilitar un nimero de teléfon en el que
respondra.

Finangat per Plan de Recuperacion, | ] ATIH :
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