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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS QUE REGEIX LA
CONTRACTACIO DELS SERVEIS DE CONSTRUCCIO,
DESENVOLUPAMENT | MANTENIMENT PER A LA TRANSFORMACIO DEL
SIX ALS NOUS PRODUCTES DE L’ANALITICA DE DADES DE L’ACA EN EL
MARC DEL PLA DE RECUPERACIO, TRANSFORMACIO | RESILIENCIA.

Codi Actuacié: FMRRCO05I103P01S34DA
Expedient num. CTTI/2025/116

El contingut d’aquest Plec de Prescripcions Tecniques deriva del projecte C05.103.P01
“Mejora del conocimiento y el uso de los recursos hidricos “, aprovat en el marc del
Mecanisme de Recuperacio i Resiliéncia.

Amb la presentacié de la seva oferta, 'empresa licitadora accepta les prescripcions
tecniques establertes en aquest plec.

Qualsevol proposta que no s’ajusti als requeriments minims establerts en aquest plec
guedara automaticament exclosa de la licitacio.
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1. OBJECTE

L’'objecte de la present licitacio és la contractacido dels serveis de construccio,
desenvolupament i manteniment per a la transformaci6 del SIX als nous productes
d’analitica de dades de I’ACA.
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2. DESCRIPCIO DELS SERVEIS A PRESTAR

Els serveis a prestar son els seglents:

e Serveis de construccié i desenvolupament (projectes sota demanda)

o Construccio de noves aplicacions

e Serveis de manteniment

o Serveis tecnologics recurrents
» Gesti6 operativa
» Suport a usuaris
= Manteniment d’aplicacions (correctiu, perfectiu, preventiu i
adaptatiu técnic)
= Oficina técnica
o Serveis tecnologics sota demanda (Petits evolutius de manteniment
d’aplicacions)
= Evolutiu funcional
= Evolutiu adaptatiu normatiu
» Actualitzaci6 tecnologica

Les condicions d’execucio per a cadascun d’aquests serveis es descriu en el capitol
4.CONDICIONS D’EXECUCIO DEL SERVEI.

2.1. Serveis de construcci6

Els serveis de construccidé contemplara les activitats descrites en el model de qualitat
pel lliurament de solucions Tl a la Generalitat de Catalunya, descrit a les condicions
d’execucio, apartat de “Metodologia, estandards i lliurables”:

+ Especificaci6 de requisits (programari i plataforma) / Analisi Funcional.

Transformacié de les necessitats i requeriments del client en requisits del
programari i requisits de plataforma.
En cas d'utilitzacié de les metodologies agils de CTTI, aquesta fase formara part
dels sprints d’embarcament i dels successius “tracks de discovery” que es duran
a terme en les continues iteracions, segons el model <SCRUM/CTTI>. Quedaran
recollits al Full de ruta i al Backlog en forma de Epiques i Histories d’Usuari.

+ Disseny de [Parquitectura de la solucié (programari i plataforma).
Transformacio de l'analisi dels requisits en un disseny de solucié, amb
'organitzacié fonamental del sistema en els seus components i les seves
relacions detectades segons requeriments de I'arquitectura corporativa tecnica
de dades i els principis que guiaran el disseny i la seva construccid. Inclou el
disseny de la plataforma tecnologica, el seu dimensionament i la proposta de
configuracio técnica de cada un dels components de la plataforma per garantir
el correcte funcionament del sistema d’'informacié segons els requeriments no
funcionals exigits (rendiment, escalabilitat, disponibilitat, ...).

En cas dutilitzacié de les metodologies agils de CTTI, es fara una primera
definicié d’arquitectura en el Sprint 0, que s’anira perfilant de forma successiva
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de la ma del descobriment dels requisits funcionals i les caracteristiques dels
mateixos.

+ Disseny d’usabilitat. Realitzacié de les tasques d’'UX per entendre i definir els
perfils d’'usuaris consumidors del producte a construir i les seves caracteristiques
I necessitats.

o Entendre les necessitats dels usuaris: tipificacié d’aquests, identificacio
de les seves necessitats, motivacions per utilitzar la plataforma, factors
que els fidelitzaran, expectatives sobre el funcionament d’aquesta, canals
i punts de contacte requerits

o Disseny dels principals journeys corresponents als diferents tipus
d’usuaris

o Establir els indicadors de satisfaccié de l'usuari i de comportament
d’'usuari orientats a la identificacié de problemes i la prioritzacié de les
actuacions basat en dades

o Alineament amb el promotor de negoci: fent participar al Product Owner
i al promotor.

+ Disseny detallat (programari). Transformacié dels requisits, I'analisi dels

requisits i el disseny de l'arquitectura en un disseny detallat en el que es
reflecteixi I'estructura interna de cadascun dels elements o components
identificats al disseny de I'arquitectura de la solucié. Caldra detallar el disseny
del monitoratge del sistema d’informacié de forma coordinada amb el Centre de
Control del CTTI, aixi com la mesura dels indicadors de negoci (telemetria)
d’acord als requisits d’observabilitat indicats.
En cas d'utilitzacié de les metodologies agils de CTTI, les activitats de la fase de
disseny detallat es modelen en l'elaboracié d’un full de ruta / roadmap de
producte que serveix com a eina de planificacié i comunicacio, per a establir les
prioritats i la visié general del producte que es vol construir. Incloent:

o Visio del producte: que descriu el valor que aportara als usuaris i les
necessitats del negoci que satisfara

o Epiques i funcionalitats més importants que s’inclouran en cada iteracié
o increment de programa. Incloent també detallar el disseny de
I'observabilitat del producte seguint les recomanacions del CTTI, aixi com
la mesura dels indicadors de negoci relacionat amb el valor que aporta el
producte
Prioritats d’épiques i funcionalitats, aixi com les seves dependéncies.
Fites, lliurables i Releases o posada en producci6 de noves funcionalitats
Increments de Programa (Pl) sén periodes de temps fixos (normalment
de 3 a 5 sprints) durant els quals I'equip desenvolupa una part del
producte. Mostra els Pl i les funcionalitats previstes per a cadascun.

* Construccié i Proves unitaries (programari). Desenvolupament i proves
unitaries de la solucié seguint els estandards i normatives del CTTI establertes.
S’inclouen en aquest servei també la construcci6 realitzada sobre plataformes
com a servei SaaS, sent en aquest cas tot el servei autocontingut amb la seva
parametritzacié segons els requeriments tecnics i funcionals del negoci.
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* Integracié dels diferents elements del sistema (elements de programari,
elements de maquinari i altres sistemes) per obtenir un sistema complet que
satisfaci el disseny i les expectatives dels clients.

* Proves de qualificacié. Validaci6 de que el programari es pot instal-lar en
I'entorn final i que el producte integrat compleix amb els requisits funcionals i no
funcionals definits.

* Instal-laci6 del programari. Instal-lacié del programari o suport a la seva
instal-lacié. Inclou totes les activitats requerides en cas que sigui necessari la
paquetitzacié i/o virtualitzaci6 de les funcionalitats requerides del sistema
d’'informacié per facilitar el seu desplegament i/o funcionament.

+ Suport a l'acceptacié del programari. Assisténcia als usuaris en la
comprovacio de que el programari compleix amb els requisits establerts.

* Gesti6 del canvi. Comunicacié, formacio i suport tant a nivell dels usuaris com
del serveis posteriors de suport, principalment el SAU. En el cas d’'un sistema
d’'informacié classificat com a critic, la formacié técnica s’haura d’estendre de
forma especifica al Centre de Control.

+ Pas a manteniment i/o post-implantaci6. Traspas del codi, documentacio i
coneixement al proveidor que fara el manteniment (encara que sigui un mateix)
i a d’altres unitats del model de servei del CTTI.

Aquestes activitats sén les que es realitzen actualment i per tant es consideren com el
conjunt basic a realitzar. EI CTTI podra incorporar en un futur activitats addicionals en
funcié de I'evolucio dels estandards metodologics disponibles a la industria en cada
moment.

2.2. Serveis de manteniment de sistemes d’informacioé

Els serveis de manteniment inclouen les segiients activitats i tasques:

e Serveis de gesti6 operativa dels sistemes d’informacié, gestionant I'activitat
diaria del servei de manteniment gestionant proactivament totes les actuacions
propies necessaries i assegurant les de la resta de proveidors durant el cicle de
vida del sistema d’'informacid, garantint aixi I'operativitat del mateix al llarg del
temps. Les activitats, i les seves principals tasques estan descrites a les
condicions d’execucio, apartat “Gestidé del servei dels sistemes d’informacio”.
Addicionalment formen part d’aquest servei les seguents activitats:

Control i seguiment del servei extrem a extrem

Gestio de la demanda de noves necessitats

Gestié del backlog d’activitat

Gestio de riscos

Gestio de la qualitat

Elaboracié d’ofertes de serveis sota demanda
Incorporacio de desenvolupaments evolutius de tercers
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e Serveis de suport funcional, técnic i operatiu a I'is del sistema d’informacié.

e Serveis de manteniment recurrent que inclouen el manteniment correctiu,
preventiu, perfectiu i adaptatiu técnic dels sistemes d’'informacid, incloses les
proves técniques i funcionals sobre cada sistema d’informacié per verificar el seu
correcte funcionament davant un canvi menor o major d’algun component de la
plataforma técnica del sistema d’informacié. Inclou també totes les activitats
requerides en cas que sigui necessari la paquetitzacié i/o virtualitzacié del
sistema d’informaci6 per facilitar el seu desplegament i/o funcionament.

e Servei de suport especialitzat en (s de solucions transversals i
frameworks, requerits per la propia especificitat i orientacido a producte dels
sistemes d’informacioé tipus component tecnologic, framework o solucié
transversal.

e Serveis de manteniment evolutiu i adaptatiu funcional dels sistemes

d’informacio, modificacions en el programari que siguin necessaries per dotar
al nou sistema d’informacié de noves funcionalitats, adaptacions a canvis en les
normatives vigents o a fi d’evitar 'obsolescéncia tecnologica.
En el cas que un tercer hagi de desenvolupar grans evolutius de noves
funcionalitats d’'un sistema d’informacio, el servei de manteniment transferira el
coneixement requerit per tal de permetre el seu desenvolupament i donara el
suport necessari tant pel seu desenvolupament com per la seva posada en
produccié i manteniment.

La classificacid dels diferents tipus d’evolutius es troba descrit a les condicions
d’execucid, apartat 5.2 “Model de classificacié del desenvolupament dels evolutius” del
document Annex-Condicions d’Execucio

2.3. Serveis de gestid i operacio de la plataforma

Els serveis de gestio i operacié de la plataforma contemplara com a minim les activitats
requerides pel correcte funcionament de la nova solucio:

¢ Realitzar 'administracié i explotacié extrem a extrem de la plataforma

e Gestio de I'arquitectura

e Gestio i administracié de productes

e Gestid i administracié de contenidors

e Monitoratge proactiu segons les directrius del CTTI (Centre de Control), i d’acord

als requisits de nivell de criticitat de sistema d’'informacio.

e Gestio de la capacitat.

e Gestio de la disponibilitat, backup i recuperacio.

e Gestio de la seguretat del sistema d’informacio.
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| en general totes les activitats propies de la gestid i operacid per assegurar el
compliment de les diferents condicions d’execucié per assegurar la disponibilitat,
seguretat, capacitat i continuitat de la solucio.
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3. DESCRIPCIO DE LA SOLUCIO

A continuacioé s’explica detalladament I'abast funcional i tecnologic de la solucié que cal
desenvolupar en aguest contracte.

3.1. Introduccio

3.1.1. El DataWarehouse de ’'ACA i el SIX

L’ACA disposa actualment d’'un DataWarehouse (en endavant, DWH) que és emprat
per 'organitzacié per satisfer les seves necessitats de reporting, consulta i analisi de
dades. El model d’aquest DWH esta basat en tres elements fonamentals:

- Processos d’extraccio, transformacié i carrega (ETL), implementats en Oracle
PL-SQL i SAP Data Services, a partir de les dades que hi ha en els diversos
sistemes transaccionals i de dades que venen d’altres sistemes externs a
I'organitzacio.

- Diferents DataMarts (en endavant, DM), construits sobre bases de dades Oracle,
de caracter tematic amb informacié organitzada per facilitar als usuaris
I'explotacié d’aquesta.

- Una eina de tipus processament analitic en linia (OLAP), concretament SAP
Business Objects, que facilita als usuaris accedir a les dades en base a
conceptes de negoci, aixi com generar, compartir i distribuir reports. Es fa Us a
més de I'eina PowerBI, per posar a disposicio dels usuaris directius Quadres de
Comandament desenvolupats a la mida de les seves necessitats.

| tal com es mostra a la seguent figura:

@’
SAP BusinessObjects” paarse

. . = - =Tl
Sistemes operacionals, dades ~ 8 ™™
externes, ...

d I ol
SADd
ORACLE ﬁ e —
EINES ETL (Extract, |::>
Transform, Load)

Model general

EINES OLAP (Processament Analitic en linea) \

INDICADORS (fets) )
Les dades a analitzar Reporting,
analisi i
distribucié
d’informacié

Repositori
d’informes i
Qdc

METADADES
(UNIVERSOS)

DIMENSIONS
Els diferents punts de

vista e
POLITIQUES DE SEGURETAT }

El DataWarehouse de I'ACA esta format per diferents bases de dades i DM, i de
tematiques molt diverses en quant a la informacié que maneguen. Hi ha DMs amb
informacié de caracter econdmic (ingressos i despeses), altres de caracter administratiu
(tramitacié d’expedients) i altres de caracter técnic (associats a la gestid del cicle de
l'aigua).

De les bases de dades i DM de caracter técnic, un dels més importants, i que és el
principal objecte d’aquest plec, és el Sistema d’Informacié de Xarxes (en endavant,
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SIX), sistema que es va comencar a implantar en I'any 2002, i que originalment va ser
dissenyat per centralitzar les dades que es generen en les diferents xarxes de control
de l'aigua al territori (com per exemple, els cabals dels rius o la qualitat de I'aigua), tant
de xarxes de mesura automatiques (les quals generen una important quantitat de dades)
com de xarxes de mesura manuals. Al llarg dels anys, el SIX ha acabat esdevenint en
el gran repositori de les dades fenomenoldgiques que gestiona 'ACA, donat que
s’incorporen a més altres dades de caracter técnic associades al cicle de I'aigua, com
ara dades d’auscultacié dels embassaments o declaracions de captacions d’aigua
realitzades, entre moltes altres. Juntament amb la gran quantitat i diversitat de dades
que conté, hi ha una gran base d’informes implementats en el producte Business Objects
que han estat desenvolupats pels propis usuaris de I'’ACA durant tots aquests anys, i
que alguns sén inclus d’us extern, com els que es publiquen a la web de ’'ACA o al portal
de dades obertes de la Generalitat.

La seguent figura mostra I'encaix del SIX en el DWH de 'ACA, on a la part de sota es
mostren els sistemes transaccionals o les fonts de dades d’on s’extreu la informacio, al
mig els diferents DMs que el composen, i a la part de dalt els conceptes de negoci als
quals es dona resposta en ell:

p

Dades del CICLE DE LAIGUA Dades TRAMITACIO

* UDPH, Concessions, Abocaments,
Sancions.

+ Xarxes de control automatiques (SAIH, XACQA, Minicentrals., ...i dades de camp.

* Programa de Seguimenti Control de la DMA, i Vigilancia de banys.

o Dlagn05| i avaluacid estat massesalgua DMA (estats, impactesi pressions). * Registres (Aigua i Abocaments)
i * Expedients de contractacié

* Recursos juridics

* Registre

. rolscor
* Explotacié del Sanejament.
* Altres: ATL, Auscultacio, ...

+ Calculs B S
q IMPRESS
Massius CTC Impactes i Pressions m
o <3
‘ Reglstre Contractaué @
Contract ﬁ ﬁ ﬁ
Inpeccions, Expedients UDPH, Dadesdel ~ Contractes, Dades

autocontrols, .. CC,AAISNi  registrei ~ Convenis,
Subvencios

Xarxes de control  Xarxes de Altres dades Pressions
automatiques control estat fenumenolﬁg\aues origen Camvanva de Explolaclo econdmiques ~ Models  FDT Altai Fac!urac\o
(SAIH,XACQA, ..)  del medi (PSiC) (Autocontrols, ... antropic banys sanejament tramitacio anxiu (despeses) ~ A3,C4-C3  FDT Baixa

SAMCAT LIMS Al Pressions | sGoa | Gicao SAP_ SAP | pacdeta | ImAcA
{interr terns] (interns i externs) ISU

A partir d’aqui, i ja fent focus en el SIX, la figura segiient mostra una primera aproximacio
del seu model logic:

« six O

‘ Eines d’administraci6 i configuracio ‘
Fontsde . TR =) eox | pracessos | DMX . Business
— = ) . Dades diari 1 .
dades de carrega (Dacesminutals) d’agregacio e Ob jects

\ [ Processos de calcul i gestio J/
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El SIX disposa de processos de carrega de dades que recullen fitxers generats
especificament per diferents fonts de dades que, en el cas de dades provinents de
xarxes de control automatiques, es carreguen a la base de dades de xarxes (BDX), base
de dades que conté un gran volum de dades de periodicitat 5-minutal en molts dels
casos. Aquestes dades, mitjancant processos d’agregacio, es poden transformar a
dades diaries i es carreguen a la base de dades datamart de xarxes (DMX). Les dades
provinents de xarxes manuals (dades puntuals en el temps) poden entrar a la BDX i
passar a la DMX, o directament entrar per la DMX. En qualsevol cas, la DMX acaba
contenint totes les dades fenomenoldgiques que gestiona 'ACA amb un nivell minim
d’agregacio diaria.

En els dos entorns de dades (és a dir, BDX i DMX) es poden generar noves dades o
gestionar-les de manera especifica a partir de processos de calcul i gestié de dades.
Finalment, alguns usuaris clau en [lorganitzacié, tenen accés a les eines
d’administracio i configuracié del conjunt del sistema SIX per a realitzar, de manera
autonoma, algunes de les tasques de gestio del sistema SIX. Altres tasques més
complexes les ha de fer directament la propia DSI a petici6é dels usuaris, donat que dites
eines no les permeten fer.

Addicionalment al SIX, existeix el SENTILO, que es una producte de software lliure
adaptat a les necessitats de 'ACA pel que fa a la publicacid, mitjancant API, de dades
en temps real. Amb aquestes APIs, es posa a disposicio dels usuaris externs i d’altres
aplicacions de la propia ACA algunes de les dades 5-minutals que també conté el SIX.

Actualment en el SIX es donen les segiients problematiques:

» Situacions de dades no disponibles: Els processos de calculs i agregacions
de vegades es retarden i afecta a la disponibilitat de les dades.

» Temps de resposta no immediats: Les tecnologies no sén actuals i hi ha una
gran quantitat de dades historiques, algunes d’elles sense cap valor, i no hi ha
una gesti6 de dades prou eficag que optimitzi el rendiment en quant a
disponibilitat de les dades i consultes a elles.

» Replicacié de dades i duplicacio de sistemes innecessaries: Donat que el
SIX no disposa d’APIs per publicar dades en temps real, aquesta prestacid
gueda substituida per la plataforma SENTILO, i en el qual es repliquen algunes
de les dades de caracter 5-minutal que hi ha al SIX.

» Altes despeses en manteniment: Hi ha un alt nivell d’incidéncies i, sobre tot,
moltes peticions per part dels usuaris claus que no es poden fer amb les actuals
eines d’administracio i configuracio, que s’han de satisfer mitjangcant accions
manuals pels equips de manteniment de la DSI.

3.1.2. El pla de transformaci6é del DWH

L’ACA ha engegat un projecte de transformacioé digital de la seva analitica de dades,
orientat a facilitar i fomentar I'explotacié i I'analitica complerta de les dades a tota
m E'Eﬂiaéﬁgpea ; E e _F;Ir.-;:ggr?::;gﬁracién, l. Next Generation AN Generalitat
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I'organitzacio. El primer plec de prescripcions técniques, centrat en el desplegament de
les noves bases tecnologiques sobre la qual es podran desplegar en posterioritat
projectes d’analitica de dades, es pot trobar publicat a:

https://contractaciopublica.cat/ca/detall-publicacio/1c9a4513-fb75-4320-91fa-
10b79457780d/300107911?hash=4ab4a00d60e8704b1f29f9c773344e05

Amb aquest projecte, 'ACA es preveu dotar de nous productes per a la seva analitica
de dades (en endavant, PAD). Aquesta nova PAD sera la base sobre la qual es podran
portar a terme tots els projectes en quant a explotacio i analitica de dades de I'ACA,
incloent I'analitica tradicional, I'analitica avangada i la intel-ligéncia artificial.

La seguent figura mostra el model general de la PAD (en el capitol O Descripci6 dels
nous sistemes d’analitica de dades es descriuen ampliament):

PRODUCTES ANALITICA DADES
Eines d’integracid, tractament i qualitat Eines d’administracié
Integracié dades DatalakeHouse
( Fitxers ) ([BasesDades/APls ] [ Esdeveniments ] -
Capa RAW (BRONZE) ( Monitoritzacis )
AN
Tractament dades < ::‘> [ Seguretat ]
{[ Validacié__ ] (_Transformacio_] (_Normalitzacié | [ Enregistrament ]} \,—\/ Capa CURATED (PLATA)
[ Control economic (FinOps) ]
litat dad
[ Qualitat dades } EpmI e ((ER) [ Gestid global de la plataforma ]
Eines de idaci6 i i6 de dades
Analitica Avancada i Intel-ligencia Reporting i Analisi Distribucié dades
Artificial
Generaci6 de ) eneracié escarrega
productes simulacié dades negoci d'avisos
Quadres

De tot el mén de I'explotacio i analitica de dades, un dels grans projectes a abordar és
la transformacié de 'actual DWH cap a aquesta nova solucié. Donat que el DWH té
diferents bases de dades i DMs, aquesta transformacié es planteja fer-la en diferents
fases. El fet que el SIX té tota una série de problematiques (abans descrites) que cal
solucionar per I'alt impacte que tenen actualment a 'organitzacié, fa que el plantejament
sigui que el primer sistema a transformar a la PAD sigui el SIX (i, per extensio, també el
SENTILO), i la qual cosa és I'objecte d’aquest plec.

3.2. Objectius

Com la primera de les fases de transformar el DWH de 'ACA a la PAD, es proposa la
transformacié del SIX i SENTILO a la PAD. Els objectius que es pretenen assolir amb
aguesta transformacio son els seguents:

1. Dotar als usuaris de les arees d’Abastament, de Medi i de Gesti6 Territorial d’'una
nova solucié que els hi permeti explotar les seves dades fenomenologiques, i
compartir-les amb la resta de 'organitzacié, de manera que les dades estiguin
sempre disponibles i els temps de resposta de les consultes siguin immediats.

2. Reduir les despeses actuals de manteniment de sistemes i aplicacions, en base
a la reduccid de les incidencies a resoldre i de les peticions d’administracio i
configuracié que arriben als equips de manteniment del DWH vinculades al SIX.
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3. Dotar als usuaris clau de les area d’Abastament, de Medi i de Gestioé Territorial
d’eines que els li permetin administrar i gestionar aquestes dades de manera
autonoma, sense necessitat del suport de la Divisié de Sistemes de la informacio

(DSI).

3.3.

Descripcio de la situaci6 actual

A continuacié es fa una descripcid dels sistemes que cal transformar, aixi com dels
sistemes sobre els quals s’ha de fer aquesta transformacié. Per tant, per una banda, es
fa una descripcio detallada de la situaci6 actual del SIX i el SENTILO, i per altra banda,
es fa una descripci6 de la PAD.

3.3.1. Descripcio dels sistemes implicats

La seguent figura mostra el model general del SIX i el SENTILO, acompanyat d’una
primera aproximacio a les seves fonts de dades, les aplicacions externes vinculades a
ells i I'explotaci6 de des dades que se’n fa. Aquest figura serveix de guia per a
I'explicacio detallada que es fara a continuacié.

GESTIO DELRECURS
HIDRIC

Xarxes Automatiques
Propies (ACA)

Xarxes Automatiques
Tercers (SMC, CHE,
Minicentrals)

7

Xarxes Automatiques
Propies (ACA)

Xarxes Automatiques
Tercers (SMC)

Altres dades suport

AUTOCONTROLS
CONCESSIONS

aeTagl

Y

VIGILANCIA
EMBASSAMENTS

i

CONTROL DEL MEDI
Programa seguiment i

control (xarxes control)

Campanya banys

B.D. HIDROGEOLOGICA

AUTOCONTROLS
ABOCAMENTS

RECUPERACIO AQUIFERS

22000
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brutes)
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Pluviometria validada
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Autocontrols

Auscultacié

LIMS

Dades altres

laboratoris i suport

Dades de platges
BDH

Autocontrols

Autoritzacié ambiental

o

{ Aplicacions externes

vinculades

|
Aplicacions externes vinculades |
\ || || \
/ sIX

\

Eines administracié
i configuracié

Aplicacié
SGI

Scripts
(procediments)

BDX

S o e i e

GOBIERNO
DE ESPANA

(Dades
minutals)

|:‘> Processos |:‘>

DMX
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3.3.1.1. Fonts de dades vigents

{ Aplicacions externes

vinculades

AETR Business
‘GESTIO DELRECURS - .
HIDRIC Ob]ects
Xarxes Automatiques SAM CAT SENTILO
:(Op‘eZ(AtCA)‘t' (dadss T‘";‘“"S Aplicacions externes vinculades i Inf i
arxes Automatiques rutes S nformes |
Tercers (SMC, CHE, \ BD TR VISSEQ :
Minicentrals) b - ‘ | | | ) enviament de
sanes Automitiues ‘  AQUARIUS — dades
Propies (ACA) (dades minutals == -
INTERNS
Xarxes Automatiques _ revisades)
Tercers (SMC) “Pluviometria validada SIX
Altres dades suport L.{ smc
Suportalagestic | “Aplicacié Eines administracié /gc;t; f
AUTOCONTROLS __ recurshidric ‘ (Qsﬂ) i configuracié (procediments) Informes i
CONCESSIONS :
l enviament de
N > Auty trol. N
VIGILANCIA ‘ utocontro®s g dades
EMBASSAMENTS 1 .‘ Auscultacio ‘ - EXTERNS
CONTROL DEL MEDI - LIMS Processos de BDX Procaees DMX ) (P.rivatsi
Programa seguiment i carrega (Dades . i6 (Dades Publics (WEB))
" d’agregacio diaries)
control (xarxes control) — minutals)
( Dades altres ‘
Campanya banys — |_laboratoris i suport ﬁ
R > Dades de platges
B.D. HIDROGEOLOGICA L
AUTOCONTROLS i\—v{ BDH Calculsde Processos de calcul ~ Gesti6 Dades
ABOCAMENTS variables Blmdatge dades millor dada obertes
o » Autocontrols
RECUPERACIO AQUIFERS GENCAT
L»{ Autoritzacié ambient;

Primerament, cal dir que en els objectius del projecte s’ha esmentat que tres de les
arees de negoci de 'ACA sén les que principalment estan emprant el SIX. Aquestes son:

- L’Area d’Abastament d’Aigua, acolorida en blau a la figura, que els empra com a
suport a la gestié del recurs hidric, 'autocontrol de les concessions d’aigua i la
vigilancia dels embassaments.

- L'Area de Gesti6 del Medi, acolorida en verd a la figura, que empra el SIX pel
seguiment i control del medi i 'autocontrol dels abocaments.

- L’Area de Gestio Territorial, acolorida en gris a la figura, per a la supervisio de la
recuperacié d’aquifers contaminats.

Cal dir també que, malgrat aquestes tres arees son les generadores de dades i, per tant,
usuaris d’aquestes, les dades del SIX esdevenen corporatives i de consulta per a tota
I'organitzacio.

Les diferents fonts de dades que actualment té el SIX, deixen a la seva disponibilitat
fitxers que contenen dades (de caracter fenomenologic, és a dir, amb un time-stamp i
un valor associats a un punt de control o estacio i un parametre o variable), per tal que
aguest els carregui i els processi, i tenen uns formats predefinits que pot entendre el
SIX. Aquests fitxers poden provenir de sistemes automatics que els generen i els deixen
a disposicio del SIX, o a partir d’'una aplicaci6 anomenada Entrada Manual de Dades
(EMD) que facilita la entrada de dades, sigui a partir d’entrades purament manuals, o
entrades a partir de dades carregades en fulls excels amb format predeterminat. A
efectes del SIX, en tots els casos (dades provinents de sistemes automatics o dades
provinents de 'EMD) s’acaben generant aquests fitxers amb format predefinits que
entén el SIX i és capag de carregar-los.

Aquestes fonts de dades son responsabilitat de les propies arees de negoci, i per tant
sbn elles mateixes qui determinen els conjunts de dades que es carreguen al SIX i que

Finangat per %
la Unié Europea T GeEANA
NextGenerationEU i ﬁ

Il Generalitat
¥ de Catalunya

Pagina 16 de 90

Plan de Recuperacion, | ]
Transformacién B Next Generation
- Catalunya

vy Resiliencia n



Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informacié

el configuren. Les diferents arees de negoci tenen la figura de 'usuari clau, usuari que
centralitza aquesta gestio i la interlocucié amb la DSI.

El detall, en quant a 'enumeracio i el paper que juguen en el SIX, de totes i cada una
de les fonts de dades que actualment aporten dades, es pot trobar al capitol 3.5 Annex
1: Fonts de Dades del SIX, i desglossat per a cada una de les arees de negoci abans
esmentades.

3.3.1.2. EISIX

A continuaci6 es fa una descripcié del SIX des d’'un punt de vista técnic.

3.3.1.2.1. Model general

| Aplicacions externes

vinculades / . \
] TR Business
GESTIO DELRECURS : — .
HiDRiC SAMCAT Objects
Xarxes Automatiques )
;mp‘e;\[AtCA)’t 1dad§s T‘”)“tals Aplicacions externes vinculades 1 Inf .
arxes Automatiques rutes ntormes |
Tercers (SMC, CHE, [ | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ i
Minicentrals) 7 5 ) enviament de
Xarses Automatiques AQUARIUS ‘ dades
Propies (ACA) i" (dades minutals }7 < INTERNS
Xarxes Automatiques __ fevisades) ) SIX
Tercers (SMC) _L’{ Pluviometria validada |
}7 —>
Altres dades suport T SMc J
Suportalagestic | Aplicacié Eines administracié Scri i
] — 2 pts
AUTOCONTROLS ‘ recurs hidric J SGI i configuracié (procediments) Informes i
CONCESSIONS — enviament de
. ‘ Autocontrols  ——1
VIGILANCIA L J g dades
EMBASSAMENTS Ausctags | C EXTERNS
CONTROL DEL MEDI LIMS P de BDX Proreseas Dl\;lx L ‘(Erlvatsl
Programa seguiment i carrega (Dades d'agregacié (Dades Publics (WEB))
control (xarxes control) [ — minutals) CIERT=)
Dades altres )
Campanya banys j \_ laboratoris i suport ﬁ ﬁ
B.D. HIDROGEOLOGICA Dades de platges
AUTOCONTROLS ) AT Processos de calcul e Dades
ABOCAMENTS s G2hl Blindatge dades millor dada
° T_’( JRT— }7 variables indatg obertes
RECUPERACIO AQUIFERS GENCAT
—|->\ Autoritzacié ambiental |———

Primerament, és molt important descriure el model general de dades sobre el que es
basa el SIX, ja que és clau per entendre tota la seva arquitectura i com tenen cabuda
les diferents tipologies de dades.

En el capitol introductori ja s’ha fet esment a que el SIX (Sistema d’'Informacié de Xarxes)
neix, tal com el seu nom indica, a centralitzar en un Unic sistema la gesti6 i explotacié
de les dades provinents de xarxes de control automatiques. Aix0 determina que
I'estructura basica de les taules del SIX pivoten sobre el seglient model:
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On:

- - ~

,~ "~ Ubicacions S, Families ~.
~_ _ geografiques  _ - ~__ daspectes _-

N e ——— —_S—_——_——_——-—

[ Estacid ] [ Tipus Variable ]

[ Variable ]

M)

istoric de
Mesures
* Fontorigen
¢ Variable
¢ TimeStamp
] + Profunditat
[ Font origen ] + Valor

\. * Mostreig(Opcional) /

{ \
Historic de
Mostrejos

\

Estacid: Punt del territori on es realitza una mesura (per exemple, un punt
concret d’un riu, en coordenades UTM).

Tipus variable: El tipus de parametre que es vol mesurar (per exemple, el cabal
d’aigua).

Variable: Combina I'estaci6 i el tipus de variable, de tal manera que determina
queé s’esta mesurant i a on (per exemple, en un punt concret d’un riu es mesura
el seu cabal). En funcié de la tipologia de valor que representa, se li assigna per
defecte un nivell de qualitat que heretaran totes les seves dades.

Font Origen: Ja explicat abastament en el capitol anterior, és d’on provenen les
dades d’un conjunt de variables que s’envien al SIX.

Profunditat: En alguns casos, les mesures es prenen a diferent profunditat de
I'aigua (aigles subterranies i embassaments).

Mostreig: Correspon a una mostra i analisi associat d’'un conjunt d’elements de
qualitat en un punt de control concret. Habitualment corresponen a les mostres
d’aigua que es porten a laboratori pel seu analisi.

Valor: Correspon al valor mesurat d’'una variable en un moment concret del
temps. Les mesures poden arribar de manera independent unes de les altres
(tipicament, dades de les xarxes de control automatiques), o agrupades en
mostrejos (tipicament, dades d’analitiques a laboratori).

Les estacions, tipus de variables i variables es corresponen a mestres basics del SIX,
gue es mantenen amb les eines de configuracio i administracid d’aquest, i que es
descriuran en el capitol 3.3.1.2.7 Eines d’administracio i configuracié. Es molt important
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destacar que la configuracié del comportament de les variables en el SIX es pot fer a
dos nivells:

- Anivell de tipus de variable, de tal manera que totes les variables d’aquell tipus
hereten aquesta configuracio.

- A nivell de variable, quan es vol fer una excepci6é particular sobre una variable
que no es vol que hereti la configuracio general.

A efectes practics, en el SIX aquests conceptes basics esdevenen en el que a
continuacio s’explica.

Estacio:

L’estacié s’identifica a partir del topdnim, les coordenades, el tipus d’estacio (Aforament,
Control, Comptador, ...) i altra informacié com ara conca, subconca, riu, aquifer, massa
d’aigua, municipi i comarca. Una estacié no té perque fer referéncia a un punt fisic
determinat, sind que pot ser un grup d’embassaments, una conca, una comarca 0 un
municipi.

Un altre camp associat a I'estacio és la Constant, que és un valor numéric (amb la seva
unitat de mesura) pensat, basicament, per recollir parametres que puguin ser necessaris
per variables calculades. Exemples de tipus de constant sén la cota d’'un piezdmetre o
les precipitacions de referéncia de I'Atles Climatic de Catalunya. Tota constant ve
identificada per 'estacié a que pertany, el tipus de constant (amb la unitat de mesura
que li correspongui), la seva descripcié i el valor numéric. Una estacié pot tenir
associada més d’una constant.

Tipus de variable:

En el SIX, els tipus de variables estan agrupats en “Grup familia” i “Familia” i estan
definits, essencialment, per la unitat de mesura en qué es graven les dades a la base
de dades i per la manera en que s’agreguen les dades (és a dir, i com es descriura meés
endavant de manera detallada en aquest document, com es passen de BDX a DMX).

Variables:

Una variable ve definida per I'estacio a la qual pertany, el tipus de variable que és (amb
la seva unitat de mesura) i una descripcié (camp lliure que ajuda a identificar millor la
mesura a que correspon la variable. Les variables es classifiquen en 3 categories:

- Origen: variable que conté les dades que venen directament en el fitxer origen.

- Calculada: el seu contingut és el resultat d’alguna operacié entre altres variables
del SIX i/o Constants.

- Derivada: les dades es generen mitjancant algoritmes predefinits a partir de
determinats tipus de variable. Actualment hi ha només un Unic tipus de variable
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que es configura com a derivada, i que és la precipitaci6 acumulada a partir
d’Intensitat de precipitacio.

Mostrejos i xarxes de control:

Un mostreig es correspon a una captura d’aigua en en un punt de control del medii en
un moment del temps concrets, que cal portar a un laboratori per a fer una analisi de
diferents parametres de qualitat de I'aigua.

En el cas del Programa de Seguiment i Control (PSiC) que executa I'’Area de Gestié del
Medi, es treballa a més amb el concepte de xarxa de control. Una xarxa de control és
un conjunt de punts de control on es prenen mostrejos per a coneixer la situacié del
medi des de diferents motivacions. Aixi, es pot prendre una mostra per donar resposta
a, per exemple, valorar els estats de les masses d’aigua segons la Directiva Marc de
I'Aigua o, per exemple, per donar resposta a un programa de vigilancia especific que
s’hagi determinat en un moment donat. D’aquesta manera, cada mostreig va associat a
una o varies xarxes de control i quan es fa un estudi del medi es poden agafar les
mostres d’'una xarxa de control concreta, filtrant les que no han de correspondre a aquell
estudi.

La seglent figura mostra un exemple d’'un mostreig sobre el que es fa una analisi de
diferents parametres de qualitat d’aigua. Aquest mostreig s’ha vinculat a 3 xarxes de
control, on cada una d’elles te una finalitat especifica en els diferents estudis que es fan
sobre el medi.

Ml [\
Mestrelg HAmES
Control de la qualitat fisicoquimica
— amoni — amoni
— fosfats
— fosfats _ Nitrits

— Nitrit . .
s Control operatiu de salinitat

— nitrats ! — fosfats
— Nitrits
— nitrats

R Control operatiu de nitrats

— nitrats

Una vegada descrit el model general del SIX, a continuacié es detallen cada un dels
seus principals components.
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3.3.1.2.2.

Processos de carrega
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Com ja s’ha dit, totes les mesures que carrega el SIX provenen de fitxers que es posen
a disposicié d’aquest. A continuacid es descriuen les caracteristiques associades a
aguests fitxers, primer respecte a la seva temporalitat i formats i, després, respecte on

es posen a disposicio.

- Fitxers en funcié de la temporalitat de les dades i dels seus formats.

o Fitxers

de dades minutals. S6n els més habituals i el nom del fitxer té el

seguent format ORIGEN_AAAAMMDDHHMISS_T.DAT

Hi ha 5 formats dels fitxers que el SIX és capag d’interpretar i carregar:
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Format classic (V0.0): Cada linia de dades estara formada pels
seglents camps, separats pel caracter ‘|: timestamp
(aaaa/mm/dd hh:mi:ss), estacio, variable, valor, motiu invalidacio
d’origen (0 significa que la dada ve correcta d’origen; un valor
diferent de 0 significa que ve ja marcada com a invalida d’origen).

Format amb unitats de mesura (V0.1): Aquest format difereix del
classic en que s’afegeix la unitat de mesura de la dada al final de
cada linia, es a dir cada linia conté els seglents camps, separats
pel caracter ‘|: timestamp (aaaa/mm/dd hh:mi:ss), estacio,
variable, valor, motiu invalidacié d’origen, unitat de mesura.

Format amb unitats de mesura i profunditat (V0.2): Aquest format
difereix del classic en que s’afegeix la unitat de mesura de la dada
i la profunditat en que s’ha pres, és a dir cada linia conté els
seguents camps, separats pel caracter ‘. timestamp
(aaaa/mm/dd hh:mi:ss), estacio, variable, valor, motiu invalidacio
d’origen, unitat de mesura, profunditat on es pren la mesura,
anotacid (camp no obligatori que permet introduir alguna
observaci6 sobre la mesura).
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» Format XML (V0.4): En aquest format, enlloc d’utilitzar un fitxer
pla, es fa servir un format XML per la necessitat d’agrupar les
variables en grups de recollida de dades (mostrejos) mesurades
en un lloc i en un moment del temps concrets.

= Format amb indicadors (V0.5): Aquest format afegeix el camp
“‘indicadors” a la versio V0.2, és a dir cada linia conté els segients
camps, separats pel caracter ‘|': timestamp (aaaa/mm/dd
hh:mi:ss), estacio, variable, valor, motiu invalidacié d’origen,
unitat de mesura, profunditat, anotacio, indicadors. En el cas de
les dades provinents del SAMCAT dels PLC-ACA, l'indicador es
fa servir per I'etiqueta de fiabilitat “PST” ja explicada.

o Fitxers de dades diaries. Habitualment emprats en declaracions de
tercers, el nom del fitxer te el format
ORIGEN#D_AAAAMMDDHHMISS_T.DAT.

Hi ha 2 formats dels fitxers que el SIX és capag d’interpretar i carregar:

» Format pla: Cada linia de dades estara formada pels seglents
camps, separats pel caracter|: data (aaaa/mm/dd), estacid,
variable, valor acumulat, valor mitja, valor minim, timestamp del
minim (format hh:mi), valor maxim, timestamp del maxim (format
hh:mi), fiabilitat, valor puntual, timestamp del valor puntual (format
hh:mi), flag de confirmat (possibles valors: S / N), unitat de
mesura, profunditat i anotacio.

= Format XML: El mateix tipus de format que en el cas de minutals,
perd adaptat al cas de dades diaries.

o Fitxers de dades setmanals, mensuals i anuals. Menys emprats,
corresponen a fitxers similars al cas de dades diaries, també en format
pla o XML, perd amb dades de temporalitats més alta que la diaria.

- Ubicacio dels fitxers, és a dir els diferents llocs on es poden trobar aquests, pot
ser:

o Anar a buscar les dades a un servidor SFTP i posar-los en la carpeta de
carrega de fitxers del SIX:

* Viaelservidor sfFTP de 'ACA, al qual determinats usuaris (interns
0 externs) hi tenen accés per posar-hi sistematicament fitxers, en
els diferents formats possibles, amb dades que s’han de carregar
al SIX. Aquesta solucié s’aplica a col-laboradors que tenen una
certa facilitat per programar la generacié de fitxers plans i la seva
carrega a una carpeta privada del servidor sFTP de 'ACA.

» Viaelservidor sSFTP del SAMCAT, en que aquest posa de manera
continuada fitxers en format pla amb les dades que s’han
determinat, en el propi SAMCAT, que s’han de carregar al SIX de
les xarxes de control automatiques.
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» Via servidors sFTP externs a 'Agéncia. En aquest cas és 'ACA
la que va a buscar els fitxers plans al servidor de I'organisme
col-laborador (casos SMC i CHE). Aqui el SIX requereix de fer
una transformacio prévia per generar els fitxers plans en el
format que ell pot entendre.

o Els propis sistemes externs, fent Us d’'un servidor sFTP que te la propia
infraestructura on s’executa el SIX, deixen els fitxers en la carpeta de
carrega de fitxers SIX. Es el cas del LIMS i de les fonts de dades
associades a I'aplicaciéo EMD (Entrada Manual de Dades).

El procés de carrega d’aquests fitxers és el que es mostra a la seglent figura:

Processos de carrega del SIX

Fitxers pre-
tractats

Qetracta meryﬂ»

Validacio

Carrega )—"’

temporal

Fitxers
originals

En la que es pot veure que totes les dades van a parar a una base de dades temporal,
i en la que primerament es fa un pretractament dels fitxers, que consisteix en la
transformacio del contingut dels fitxers externs a un contingut coherent pel SIX, i en base
a un diccionari que permet traslladar els codis d’estacions i variables origen a codis SIX,
aixi com la definicié de factors de conversio pel cas que les dades arribin en unitats
diferents a les esperades pel SIX. De manera opcional, sobre les dades carregades es
poden aplicar processos de validacié de dades, on a banda de gestionar la marca de
validacié que arriba de cada dada de la font origen, es pot aplicar criteris de validacié
per rang (en base a un rang minim i un rang maxim) i per pendent (en base a la distancia
de dos valors consecutius) de les dades.

A partir d’'aqui, les dades ja son transferides a la BDX (base de dades minutals) o a la
DMX (base de dades diaries). Al respecte d’aixd, és molt important destacar que, una
vegada les dades estan a BDX o DMX, si els processos de carrega tornen a carregar
dades que ja s’han carregat (per exemple, s’envia un fitxer amb nous valors sobre dades
ja informades), aquestes noves dades es sobreescriuen a la BDX o la DMX, eliminant
les antigues, sense deixar rastre d’aquestes, i ldbgicament tornant-se a executar tots els
processos de calculs i agregacions a la resta de dades afectades, i per tal que aquestes
siguin plenament coherents en el conjunt del sistema.
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3.3.1.2.3. La BDX
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La BDX és la base de dades on s’enregistren les dades i els mostrejos tal com arriben
de la majoria de les fonts de dades, previ filtre del pretractament i dels processos descrits
en la carrega de dades. Malgrat inicialment estava prevista només per les dades de
periodicitat inferior a la diaria (és a dir, 5-minutals, 15-minutals, 30 minutals o horaris), a
la practica també es carreguen en ella dades de periodicitat diaria o superior (com a
dades puntuals).

Addicionalment, també conté els resultats de les variables calculades que es defineixen
a la propia BDX, i que es descriu més endavant en els processos de calcul i gesti6.

Respecte als valors de les mesures, de vegades aquestes arriben de laboratoris on
empren valors numerics tipus “<xx.x” o “>xx.x” que sén realment valors alfabétics. En
aquest cas, en el SIX es guarda el valor tal qual arriba (en format text) i el valor numeéric
que, en el cas de “<xx.x” 0 “>xx.x” es fa una translacié numeérica (el valor es divideix per
2 en el primer cas i es deixa el mateix valor en el segon cas).

A data d’octubre de 2024, hi ha de I'ordre de 2.700.000.000 mesures enregistrades i de
'ordre de 1.700.000 mostrejos enregistrats a la BDX.
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3.3.1.2.4. Processos d’agregacio
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L’objectiu dels processos d’agregacio és transformar les dades n-minutals que hi ha a
la BDX a uns nivells d’agregacio superior, que poden ser diaries, setmanals, mensuals

0 anuals. (i que s’acaben guardant a la DMX).

En funcié de la configuracié associada a la variable a la qual pertanyen les mesures n-
minutals, les dades s’agreguen en els seguents indicadors:

- Valor acumulat: atil per volums (especialment si han estat obtinguts a partir de
cabals), per la precipitaci6 acumulada obtinguda a partir d’intensitat de
precipitacié, i per I'energia obtinguda a partir de dades de poténcia o de

comptadors.

- Mitjana: indicador propi de nivells, cabals, volums embassats i poténcies.

- Minim i maxim: pels mateixos tipus de variable que la mitjana.

- Valor de pas: valor mesurat a una hora i minut determinats +- els minuts que es

vulgui (parametritzables).

En el cas de les acumulacions i les mitjanes, es poden aplicar els segients criteris

d’agregacio:

- Agregacio diaria: es pot configurar qualsevol d’aquests 4 algoritmes:

o Calcul aritmétic (algoritme 0003): és I'agregacié més basica. L’indicador
mitjana és la mitjana aritmetica dels valors del dia (suma de valors dividit
pel nimero de valors), sense tenir en compte el temps entre mesures.
L’indicador acumulat és la suma dels valors del dia. El calcul diari es fa
entre les 00:00 i les 23:59. A les variables amb mesures esporadiques

(com a molt sovint una al dia) se’ls hi aplica aquest algoritme.

o Calcul n-minutal (algoritme 0001): 'acumulat és la suma de valors sense
ponderar, pero la mitjana si que té en compte la suma dels increments
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de temps entre els valors, considerant un increment maxim d’1 hora
(veure grafic). Interessant per obtenir la precipitacié acumulada a partir
dels registres d’intensitat de precipitacié (amb un factor que té en compte
cada quan es registren els mm/h d’intensitat), i per I'energia a partir de
valors de poténcia.

dia anterior 0 2 t3 t4 5 6 7 dia posterior

dia actual

o Calcul ponderat en el temps (algoritme 0002): a cada valor se li dona un
pes, que és el temps des de la mesura anterior (amb un maxim d’1 hora).
El calcul s’inicia amb la segona mesura del dia i la seva diferéncia de
temps respecte la primera. El calcul acaba amb la primera mesura del dia
seguent i la seva diferéncia de temps respecte I'iltima del dia en questio.
L’acumulat és la suma dels productes “valor * diferéncia de temps”. La
mitjana és aquest acumulat dividit per la suma de temps. Es interessant
per variables amb dades “minutals” (per tant amb possibilitat de
variacions significatives dins del dia), tipicament nivells de riu, canal o
embassament, cabals, volums embassats, aportacions de riu i canal a
partir de cabals “minutals”, ...

o Calcul ponderat amb correccié (algoritme 0004): és com el calcul
ponderat, pero aproximant meés la integral al que seria una corba formada
per tots els punts de les mostres. Per a la ponderacié, el temps entre
mostres pot ser superior a 1 hora. Amb aquest métode, la primera i tltima
mostres del dia s’'uneixen amb una linia amb la del dia anterior i posterior
respectivament, creant uns punts d’interseccié que ens marquen els
limits de la integraci6 (veure grafic). Pot ser interessant per les mateixes
variables que el calcul ponderat.

Finangat per Plan de Recuperacion, | ] ATTE :
m la Unié Europea Hah comeno Transformacién B Next Generation Generalitat
NextGenerationEU {0 W v Reslliencla W Catalunya ¥ de Catalunya
Pagina 26 de 90



Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informacié

Interseccid amb

dia posterior

|

|
Interseccid amb |
dia anterior |
|

|

(Y t2 3 t4 5 B 7

dia actual

dia anterior dia posterior

- Agregacions setmanal, mensual i anual: els algoritmes que s’apliquen sén els
definits per a I'agregacio diaria.

En qualsevol cas, el sistema permet escollir els indicadors que, per a cada
agregacio, es vol que es calculin (si és que es vol que es calculin):

o Acumulat (setmanal, mensual i/o anual).
o Mitjana (setmanal, mensual i/o anual).
o Minim i maxim (setmanal, mensual i/o anual).

o Valor de pas setmanal: valor corresponent al dia concret de la setmana
que es vulgui (parametritzable).

o Valor de pas mensual: valor corresponent al dia del mes que es vulgui
(parametritzable).

o Valor de pas anual: valor corresponent al mes que es vulgui
(parametritzable).

A més d’agregar els valors de les mesures, a la vegada també es calcula i enregistra la
qualitat o el nivell de fiabilitat de la dada resultant de I'agregacio, en forma de la fiabilitat,
que és el % de registres valids del nivell d’agregacié en questié respecte el total de
registres esperats. En aquest calcul no es té en compte els indicadors de qualitat PST
de les estacions de les xarxes de control automatiques de 'ACA.

Tota la informacié agregada acaba enregistrant-se a la DMX, la qual tot seguit es
descriu.
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3.3.1.2.5. La DMX
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La DMX és la base de dades on s’enregistren els diferents indicadors descrits en el
capitol anterior corresponent als processos d’agregacié. La major part de les dades sén
consequéncia dels processos d’agregacié a partir de les dades n-minutals de la BDX, i
en els periodes temporals diaris, setmanals, mensuals o anuals. En alguns casos, també
pot enregistrar dades directament d’'una font de dades, si a aquesta se li ha determinat
que entri directament a DMX.

Addicionalment, també conté els resultats de les variables calculades que es defineixen
a la propia DMX, i que es descriu més endavant en els processos de calcul i gestio.

A Octubre del 2024, hi ha de 'ordre de 150.000.000 mesures enregistrades a la DMX
amb agregaci6 diaria i 4.600.000 mostrejos.
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3.3.1.2.6. Processos de calcul i gestié
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3.3.1.2.6.1. Calculs de variables

El SIX permet crear variables que els valors que enregistrin siguin el resultat d’'un calcul
fet a partir d’altres variables del propi SIX i/o constants. Aquest calcul es realitza de
manera periodica, i sempre que hi hagi nous registres de les variables que formin part
del calcul. Aquestes variables es poden donar d’alta tant perqué es faci el calcul a BDX
com directament a DMX.

Les férmules d’aquestes variables poden incloure els operadors suma, resta,
multiplicacid, divisi6 i poténcia, aixi com condicionals logics.

Com una particularitat de les variables calculades, existeixen les variables derivades,
que es tracta de variables obtingudes a partir d’algoritmes especifics predefinits per a
determinats tipus de variable. Només es calculen a DMX a partir d’'una variable amb
dades a BDX.

Actualment, els tipus de variable que es poden donar d’alta com a derivades és la
precipitacié acumulada a partir d’'Intensitat de precipitacié (amb I'algoritme d’agregacio
0001: calcul n-minutal).

3.3.1.2.6.2. Gestié millor dada

En el SIX, qualsevol dada va vinculada a una variable (combinacié d’estacio6 i tipus de
variable). Aquesta solucié es dona fins i tot en dades que fan referéncia a un mateix
fenomen, perd que provenen de diferents origens de dades. L'exemple més habitual és
el de les dades provinents de les xarxes de control automatiques, en que les dades
arriben i ’emmagatzemen com a dades brutes i, en posterioritat, es validen en Aquarius
i es tornen a enviar i emmagatzemar com a dades revisades. Pero és que, a més a més,
es pot donar el cas que la mateixa dada ha estat introduida i emmagatzemada a partir
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d’'una mesura manual (per exemple, els nivells diaris dels embassaments). Totes elles
s’enregistren en variables diferents, en principi sense cap lligam directa entre elles.

La gran quantitat de dades que manega el SIX, la forma en que es guarden en variables
diferents encara que tinguin a veure amb el mateix fenomen, i el fet que no hi hagi una
gestio de tracabilitat de les dades, ha fet que en el SIX s’hagi buscat una solucié per tal
d’organitzar les dades segons els seus diferents nivells de revisio i, en definitiva, de
qualitat. Aquesta solucidé s’ha aplicat només per algunes de les dades associades a la
Gestio del Recurs Hidric de I’Area d’Abastament, i consisteix en:

- Des del moment que es dona d’alta una variable en el sistema, a aquesta se li
assigna un nivell de qualitat, el qual heretara en principi totes les dades d’aquella
variable en forma de qualitat de la dada (nivell de qualitat de dada bruta o de
dada revisada, per exemple).

- En base a aquestes variables, es crea una variable especial, la que s’anomena
com a variable de negoci que, mitjancant les formules de calculs de variables
usant operadors condicionals, en tot moment disposa de “la millor dada” de les
possibles i amb la qualitat corresponent.

D’aquesta manera, I'usuari sempre pot anar a buscar la variable de negoci i aquesta li
garantira que te la millor de les dades possibles en aquell moment, i li indicara quin és
el seu nivell de qualitat. Per exemple, si tenim definides les seguents variables:

- V1: Nivell de 'embassament X, a partir de les xarxes de control automatiques.

- V2: Nivell de 'embassament X, a partir de la revisi6 de dades fetes amb
Aquarius.

- V3: Nivell de 'embassament X, en base a la lectura manual que ha fet el
responsable de 'embassament.

Es crea la variable V4, com a variable de negoci Nivell de 'embassament X, i a partir
d’'una férmula de calcul que li atorga o el valor de V1, el de V2 o el de V3 en funcié de
quina dada existeixi, prioritzant la dada amb millor nivell de qualitat. Aixo es tradueix en
gue V4 pot tenir inicialment el valor provinent de la lectura manual, després el de la xarxa
de control automatica, i, finalment, quan s’ha fet la revisio de les dades, passar a tenir
el valor de la dada revisada. Els diferents nivells de qualitat definits (de més qualitat a
menys) son els seglents:

- Revisada xarxa de control (REV1)

- CEDEX (Informaci6 d’anuaris historics publicats i validats)
- Revisada gestio (REVG)

- Automatica no revisada (REVO)

- Manual

- Declaraci6 tercers validada

- Declaracio tercers
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3.3.1.2.6.3. Blindatge de dades

El concepte de blindatge és el d’aillar a la dada de la DMX de possibles canvis que li
poden afectar, de tal manera que es té una plena garantia que aquella dada, si s’ha
blindat, ja no sera mai més modificada per qualsevol dels processos automatics de
recalcul o d’agregacio.

El procés de blindatge fa aix0, és a dir, marca com a blindades totes les noves dades
que entren al SIX i segons la configuracié que ha determinat I'usuari clau del SIX.

3.3.1.2.7. Eines d’administracié i configuracio

LV3

Si
— <
| Aplicacié Eines administracié Scripts ‘
k SGI i configuracié (procediments) J

DMX
(Dades
diaries)

Processos de calcul ”
Calculsde Gestio
variables Blindatge dades millor dada

A continuacio es descriuen les eines associades a I'administracio i configuracio del SIX.
Al respecte, inicialment es va desenvolupar i implantar I'aplicacié SGI (Sistema de
Gesti6 de la Informacid), orientada als usuaris claus del SIX de les diferents arees de
negoci, la qual els hi permetia tenir plena independéncia de l'area TIC per fer
'administracié i configuracié de les dades que es treballen al SIX. Aquesta eina, amb el
pas del temps, no es va anar evolucionant al mateix ritme d’evolucio del SIX en la seva
part de bases de dades i processos i, malgrat que actualment es segueix emprant, no
satisfa totes les necessitats dels usuaris clau. Aquest fet, juntament amb el fet que
tampoc és una eina que faciliti la configuracié massiva de dades i que per a grans volums
de configuracié és pot agil, ha comportat que des de la propia area TIC s’hagin
desenvolupat eines especifiques, basades en scripts que interactuen directament amb
les bases de dades, que complementen I'SGI on aquest no arriba. Aquests scripts
nomeés son utilitzats per I'area TIC, quan els usuaris clau els hi fan requeriments (a través
de tiquets) que no poden satisfer ells mateixos amb I'SGI.

Processos de BDX Processos

carrega (Dades

d’agregacio
minutals) greg
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3.3.1.2.7.1. Aplicaci6 SGI
3.3.1.2.7.1.1. Gesti6 dades mestres

Els principals mestres que els usuaris clau poden gestionar (alta / baixa / modificacions)
corresponen a estacions i variables. Altres dades mestres, com els tipus de variables o
les fonts de dades, s6n mantingudes per la propia area TIC.

Malgrat I'alta d’estacions i variables es fa principalment des de 'aplicacié SGI, també es
poden donar d’alta des d’algunes aplicacions externes. Més concretament:

- En el cas de les estacions que corresponen a punts d’aigua subterrania (pous o
piezometres), existeix una via alternativa per gestionar-les, i és a través d’'una
interficie SOA que comunica el SIX amb la BDH del sistema SIEBEL, que és on
es donen d’alta i es centralitza tota la gestié de punts d’aiglies subterranis a
'ACA.

- En el cas de l'aplicacié VISSEQ, els usuaris poden, a través d’aquesta, donar
d’alta estacions i variables al SIX.

- En el cas de SIEBEL, existeix una interficie que permet donar, de manera
automatica, d’alta estacions i variables associats a autocontrols de concessions
que els usuaris han creat a SIEBEL.

3.3.1.2.7.1.2. Configuracié

Permet definir el comportament del SIX en quant als seus processos interns. En alguns
casos, el comportament es pot definir a nivell de fonts de dades, i en altres el
comportament es pot definir a nivell de tipus de variable o de variable particular, i de
manera jerarquica. D’aquesta manera, per exemple, si el comportament es defineix a
nivell de tipus de variable, totes les variables d’aquell tipus heretaran el comportament
definit, a no ser que s’hagi definit un comportament diferent a nivell d’'una variable.

Les possibilitats de configuracié apliquen als seglients processos:

- Pretractament: Vinculat a les configuracions de carrega de les fonts de dades,
consisteixen en les indicacions necessaries per a poder traduir les dades dels
fitxers provinents de les diferents fonts d’origen de manera que puguin ser
carregades de forma correcta i consistent al SIX.

- Validacié: Definicié de regles automatiques per invalidar dades (fora de rang i
pendent) en funcié de la variable.

- Agregacio: Definicio de les regles que apliquen a I'agregacio de les dades, tant
pel que fa als indicadors que es calculen (acumulat, mitjana, maxims o minims o
valors de pas) com pel que fa als algorismes d’agregacio que seran els emprats,
i en funcid de la variable.

- Blindatge: Definicié del subconjunt de dades que es volen blindar. Aplica tant a
la BDX com a la DMX, i es pot fer a nivell de la combinacié de fonts origen,
estacio, tipus de variable o variable
m E'Eﬂiaéﬁgpea Siaf comewo 'F;Irz:sﬂgr?::cuigﬁradén' l. Next Generation (|} Generalitat
NextGenerationEU {0 W v Resiliencia B Catalunya WY de Catalunya
Pagina 32 de 90



Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informacié

3.3.1.2.7.2.  Scripts manuals

Alla on no arriba I'aplicacié SGI, sigui per que no és practic a I'hora de tractar grans
grups de dades, o sigui per que no te implantades totes les prestacions necessaries per
a poder fer una gesti6 integral de les dades del SIX, des de la DSI s’ha definit un conjunt
de procediments que, executats en forma de scripts pels equips de manteniment a partir
de tickets, permeten donar resposta a les necessitats no cobertes dels usuaris gestors
de les dades del SIX.

Els procediments definits sén:
- Alta massiva d’estacions i variables en els mestres del SIX

- Traspas de les dades historiques associades a una variable cap a una altra
diferent.

- Fusi6 de variables, és a dir, unificar les dades historiques de dues variables en
una de sola.

- Esborrat de dades. Eliminacié de les dades de la BDX o la DMX.

3.3.1.2.8. Resum de les propietats de les dades al SIX

A mode de resum del SIX, a continuacié es detallen els atributs de les taules que
contenen dades en el SIX, tant pel que fa a la BDX com a la DMX.

3.3.1.2.8.1. BDX
Qualsevol mesura de la BDX te els segiients atributs associats:
e COD_ESTACION: Estaci6

e COD_VARIABLE: Variable

o TIMESTAMP_MEDICION: Temps de la mesura
e ANYO: Any de la mesura

e MES: Mes de la mesura

e DIA: Dia de la mesura

e TIMESTAMP_INSERCION: Data en la que es va afegir aquest registre a la base
de dades

e IND_VALIDACION: Flag que determina si la dada és valida o no.

e COD_OPERACION: Camp intern per rastreig dels processos de calcul que ha
executat

e COD_MOTIVO_INVALIDACION: Motiu invalidacio (en cas de dada invalida)

e VALOR: Valor de la mesura (Valor transformat a numeric, en cas de trobar-se
amb els simbols < 0 >, s’aplica la regla que ja s’ha descrit. Si el valor de la mesura
€s <x, el que guardara valor és

e VALOR_ALFA: Valor en alfanumeric (pot incloure < 0 >)
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¢ PROFUNDIDAD: Profunditat on s’ha pres la mesura

e COD_TIPO_VARIABLE: Tipus de variable associat a la variable (informacio
redundant ja que també la podem trobar al mestre de variables)

e COD_FUENTE_ORIGEN_DATO: Font origen amb que ha arribat aquella
mesura. La font origen també esta definit a nivell de variable, pero una variable
pot arribar per diferents fonts origens i per tant en el mestre no acaba de tenir la
informacié fidedigna.

e IND_PUBLIC: Indicador de si la dada es considera publica o no (Es un flag)
o IND_BLINDAT: Indicador de si una dada esta blindada (és un flag)

o TIMESTAMP_ACTUALIZACION: Timestamp en el que s’ha actualitzat aquell
registre (pot diferir del timestamp insercién, ja que el timestamp insercion
s’actualitza només la primera vegada que entra aquella dada)

¢ COD_GRUPO_MUESTREO: Grup de mostreig. Agrupacié de parametres per
tipus de mostreig

e COD_MUESTREO: Codi mostreig

e VALOR_CALIDAD: Relacionat amb nivell de qualitat de la dada per a totes les
variables excepte les de negoci. El valor de qualitat emmagatzema el valor de
qualitat de la variable a partir de la qual s’ha determinat la mesura. Aquest camp
serveix per a poder saber, en les variables de negoci (que sén variables
calculades), quina és el nivell de qualitat que té (ja que guarda el valor de qualitat
de la variable de la que s’ha quedat la informacio).

| qualsevol mostreig té els segiients atributs:
e COD_MUESTREO: Codi intern del mostreig.
e COD_TIPO_MUESTREO: Relacionat amb el tipus de grup del mostreig

¢ COD_MUESTREO_USR: Codi del mostreig d’usuari. Format pel codi_estacio i
la data de la mesura.

e COD_FUENTE_ORIGEN: font origen de la mesura

e TIMESTAMP_ANALISIS: Data prevista de fer la recollida de la mostra
e ANYO: Any associat al Timestamp_analisis

e MES: Mes associat al Timestamp_analisis

e DIA: Dia associat al Timestamp_analisis

¢ NUM_SEMANA: Setmana associada al Timestamp_analisis

e ORIG_CAT: Origen de la variable (Origen BDX, Origen DMX, Derivada,
Calculada BDX, Calculada DMX...)

e COD_NIVEL_AGREG: Minutal, Diari, Setmanal, Mensual o Anual.
e OBSERVACIONES: Observacions que venen en el mostreig
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3.3.1.28.2. DMX

Qualsevol mesura de la DMX te els seglents atributs associats:

ANYO: Any de la mesura (aaaa)

MES: Mes de la mesura (mm)

NUM_SEMANA: Numero de setmana de I'any de la mesura
DIA: Dia de la mesura (dd)

COD_ESTACION: Codi estaci6

COD_VARIABLE: Codi variable

DATA MEDICION: data de mesura (dd/mm/aaaa)
COD_TIPO_VARIABLE: tipus de variable
COD_TIPO_ESTACION_INT: Tipus Estaci6
COD_UNIDAD_MEDIDA: Codi unitat de mesura
COD_COMUNIDAD: Comunitat autdnoma de I'estacié
COD_PROVINCIA: Provincia de I'estacio
COD_COMARCA: Comarca de l'estacio
COD_TERMINO_MUNICIPAL: Terme municipal de I'estacio
COD_CUENCA: Conca on esta ubicada l'estacio
COD_SUBCUENCA: Subconca on esta ubicada 'estacio
COD_RIO: Riu on esta ubicada I'estacié
COD_FUENTE_ORIGEN: Codi de la font origen de la variable
VALOR_FIABILIDAD

IND_CONFIRMACION

VALOR_ACUM: Valor de la mesura quan s’ha calculat a partir de I'acumulacio
dels valors existents a BDX (el calcul d’aquest camp és configurable per a cada
variable/tipus de variable)

VALOR_MEDIA: Valor de la mesura quan s’ha calculat a partir de la mitjana dels
valors existents a BDX (el calcul d’aquest camp és configurable per a cada
variable/tipus de variable)

VALOR_MIN: Valor de la mesura quan s’ha calculat a partir del valor minim
existent per aquelles dimensions a BDX (el calcul d’aquest camp és configurable
per a cada variable/tipus de variable)

TIMESTAMP_MIN: Menor timestamp existent a BDX per aquell dia
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o VALOR_MAX: Valor de la mesura quan s’ha calculat a partir del valor maxim
existent per aquelles dimensions a BDX (el calcul d’aquest camp és configurable
per a cada variable/tipus de variable)

o TIMESTAMP_MAX: Major timestamp existent a BDX per aquell dia

e VALOR_PUNTUAL: Valor de la mesura en un temps concret definit per aquell
tipus de variable/variable

o TIMESTAMP_VALOR_PUNTUAL: timestamp amb el que s’ha obtingut el valor
puntual.

e VALOR_ACUM 3M: Valor de la mesura quan s’ha calculat a partir de
I'acumulacié dels valors existents a BDX en els ultims 3 mesos (el calcul d’aquest
camp és configurable per a cada variable/tipus de variable)

¢ NUM_MOSTRES_ALFA: Numero de mesures totals de BDX en el que s’han
trobat valors de l'estil < 0 >

e NUM_MOSTRES_TOTALS: Numero de mesures totals de BDX usades per a
determinar aquell registre

e PROFUNDIDAD: Profunditat de la recollida de la mostra
e IND_PUBLIC: Indicador de si la dada es considera publica o no (Es un flag)
¢ IND_BLINDAT: Indicador de si una dada esta blindada (és un flag)

e TIMESTAMP_INSERCION: Timestamp en el que s’ha inserit aquell registre per
primera vegada

o TIMESTAMP_ACTUALIZACION: Timestamp en el que s’ha actualitzat aquell
registre (inicialment coincideix amb el timestamp_insercion, perd en cas de
canvi, aquest canvia)

e COD_OPERACION: Codi intern que permet resseguir I'operacio de calcul en els
logs

e COD_FUENTE_ORIGEN_DATO: Codi de la font origen que ha proveit aquella
dada

e COD_GRUPO_MUESTREO: Grup de mostreig
e COD_MUESTREO: Codi intern de mostreig

e VALOR_CALIDAD: Relacionat amb nivell de qualitat de la dada per a totes les
variables excepte les de negoci. El valor de qualitat emmagatzema el valor de
qualitat de la variable a partir de la qual s’ha determinat la mesura. Aquest camp
serveix per a poder saber, en les variables de negoci (que son variables
calculades), quina és el nivell de qualitat que té (ja que guarda el valor de qualitat
de la variable de la que s’ha quedat la informacio).
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3.3.1.2.9. Dimensionament del SIX

A la seguent taula es mostra el dimensionament a Octubre del 2024 del SIX, i a partir
de les fonts de dades que s’han descrit en el capitol 3.5 Annex 1Fonts de dades del SIX.
Addicionalment, s’incorpora:

- Fonts origen. Correspon a totes les fonts que arriben al SIX. Normalment per a
cada font de dades hi ha una unica font origen, pero de vegades arriben en
diferents tipologies de fitxers.

- Fonts origen antigues. Per diversos motius, sigui per canvis de sistemes o hoves
maneres d’informar les dades, aquestes fonts de dades tenen fonts origen
antigues. Donat que cada dada historica del SIX porta una font origen vinculada,
és important aportar aquesta informacio per facilitar la cerca de dades historiques
quan es procedeixi a migrar les dades del SIX a la PAD.
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0 0 8.442.333
369 370 2.160
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364 2.449
83 1.834
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3.3.1.2.10. Descripci6 tecnologica

El SIX disposa d’una base de dades Oracle 12, sobre un servidor en Linux, que conté
totes les dades i programacié amb PL-SQL.

SERVIDOR SIX (mabraca53)
Servidor LINUX 4.1.12

Oracle 12

Malgrat que en la descripcié inicial del sistema DWH s’ha descrit com a ETL el SAP

DataServices, pel cas particular del SIX usa una tecnologia diferent:

e PROGRAMADOR DE CARREGUES: Crontab

e CARREGUES: Dins el crontab hi ha crides a diferents processos en fitxers del
tipus Shell (*.sh), que acaben fent crides a fitxers *.sql per acabar el tractament
de dades i deixar-les a la base de dades. Aquests *.sql sén crides a processos
PL/SQL que estan a la propia base de dades.

(" aplicacions exteres
vinculades .
Business
GESTIO DELRECURS - - . .
HIDRIC Ob eCtS
Xarxes Automatiques SAM;AT SENTILO ~ )
:rbmci\(/\tCA)‘[ (dadss”:‘”)“tals Aplicacions externes vinculades Inf i
arxes Automatiques rutes = S — nformes |
Tercers (SMC, CHE, ; ) BD TR VISSEQ .
Minicentrals) b / - ‘ | ‘ | ‘ enviament de
Xarxes Automatiques AQUARIUS dades
Propies (ACA) i" (dades minutals }7 INTERNS
Xarxes Automatiques revisades) )
Tercers (SMC) / P\uv\omema validada ‘ SIX
Altres dades suport 1
Suport a la gestid A;@&é Eines administracié /577; .
AUTOCONTROLS ‘ __ recurshidric (@ i configuracié (pmccel::i'r’ne:‘s) Informes i
CONCESSIONS — : td
‘ enviament ae
VIGILANCIA ‘ Autocontrols g dades
EMBASSAMENTS 7Auswham ‘ EXTERNS
; \ Privatsi
CONTROL DEL MEDI LIMS P de BDX Protesos gl\;lx ’( rivatsi
Programa seguiment i carrega (Dades , e (Dades Publics (WEB))
" d’agregacio diaries)
control (xarxes control) minutals)
( Dades altres )
Campanya banys {_ laboratoris i suport ) ﬁ
B.D. HIDROGEOLOGICA L"w
AUTOCONTROLS i‘—»{ BDH — Calculsde. Processos de calcul Gestio Dades
ABOCAMENTS — i a| d: t dad millor dada
- Ls{  Autocontrols  —— vasiables indatge dades_ obertes
RECUPERACIO AQUIFERS —‘ — G ENCAT
» Autoritzacié ambiental |

Hi ha un conjunt d’aplicacions que estan vinculades al SIX (que anomenem com
aplicacions externes al SIX), i que cal tenir en compte per tal de poder garantir la
continuitat del seu funcionament una vegada s’hagi portat a terme la transformacié del
SIX cap a la PAD. Aquestes aplicacions son:

- VISSEQ: Es una aplicacio interactiva que mostra la situaci6 de l'estat dels
recursos hidrics, i especialment en cas de sequera. Aquesta aplicacio agafa les
dades diaries (i de negoci) dels embassaments, aforaments i piezometres de la
base de dades DMX del SIX per mostrar-les. Addicionalment, €s una aplicacio
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que te la capacitat de donar d’alta estacions i variables directament en les taules
mestres del SIX.

- SDIM: Es una aplicacié orientada a la cerca i descarrega d’'informacié del
Programa de Seguiment i Control de la Directiva Marc de l'Aigua. Aquesta
aplicacio, per una banda, disposa d’un assistent que permet seleccionar de
quines estacions (punts de control) i de quina tipologia de variables (aspectes)
es vol descarregar la informacid, i es recolza en unes vistes materialitzades
creades a partir de taules mestres i de dades del SIX. Per altra banda, i una
vegada triades les estacions i variables, s’agafen les dades historiques
associades a aquestes de les bases de dades BDX i DMX del SIX per
descarregar-les.

- WDMA: Es una aplicaci6 orientada a la difusié de I'estat de les masses d’aigua
a Catalunya segons marca la Directiva Marc de 'Aigua. Malgrat que les dades
que es mostren no sén estrictament del SIX, el cert és que son introduides a ma
a unes taules especifiques que estan a la mateixa instancia de la base de dades
del SIX, pero el més important és que comparteix algunes dades mestres (com
és el cas del mestre de masses d’aigua) amb el SIX.

- EMD: Es I'acronim de I'aplicacié Entrada Manual de Dades, la qual, com jas’ha
explicat, és una aplicacié de proposit general que permet establir formularis
d’entrades de dades que serveixen per a que els usuaris puguin fer arribar dades
al SIX de manera manual, 0 semi-automatica a partir de plantilles EXCEL. A
efectes del SIX, els seus formularis acaben generant fitxers d’entrada al SIX, i
sempre en algun dels diferents formats SIX ja especificats, de tal manera que
pel propi SIX no hi ha diferéncia entre una font de dades generada
automaticament per un sistema extern o per una font de dades provinent de
'EMD. Malgrat aix0, si que es recolza d’'unes vistes materialitzades creades a
partir de taules mestres del SIX, i d’aqui que es consideri una aplicacié vinculada.

Addicionalment, el SIX disposa d’'unes vistes preparades per a que processos externs
al SIX vagin a buscar unes dades per a crear i mantenir capes en el SIG corporatiu.
Concretament les capes que es creen son les d’aforaments, d’'embassaments, de
piezometres i de pluviometres.
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- Aplicacions externes
vinculades H
] e Business
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El Business Objects és I'eina corporativa de 'ACA per consultar i descarregar les dades
del Datawarehouse, aixi com per fer informes i planificar el seu enviament.

El Datawarehouse, on hi ha bona part de la informacié de 'ACA, esta organitzat en
universos o conjunts de dades agrupades per tematiques, que incorporen una capa de
negoci que faciliten 'accés i enteniment de les dades per part dels usuaris.

Els universos es composen d’indicadors, que son els valors numerics associats al
negoci que s’esta analitzant, i de dimensions, que son els diferents punts de vista en
els que es pot fer I'analisi dels indicadors. Vinculats a les dimensions, i ja de manera
mes secundaria, hi ha els detalls, que no s6n mes que dades descriptives de les
dimensions.

En el cas que ens ocupa, és a dir, el SIX, hi ha dos universos que corresponen a les
dues bases de dades ja descrites en aquest plec, és a dir, la BDX i la DM. A continuacio
es descriuen, des del punt de vista dels indicadors i dimensions que contenen.

- Univers BDX
o Dimensions
= Temps de la medicié de la dada (any, mes dia, hora, timestamp).
» Estacio (tipus, coordenades UTM).
= Constants.
» Variable (grup familia, familia, tipus variable, unitat mesura).
= Font Origen de la variable
» Profunditat a la que es pren la mesura.
= Atributs de la dada (valida, motiu invalidacid, blindat).

» Geografia (provincia, comarca, terme municipal).

U

Il Generalitat
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» Conca Hidrografica (conca, subconca, riu).
= Masses d’aigua (grup, tipus).

= Aquifer.

= Mostrejos (grups de mostrejos).

» Propietats dels mostrejos. Inclou la xarxa de control del Programa
Seguiment i Control (categoria, xarxa, subxarxa).

o Indicadors
» Valor (en indicadors del tipus Acumulat, Mitjana, Maxim, Minim)
» Valor en alfanumeéric

- Univers DMX

o Dimensions (les mateixes que en el cas de BDX)

o Indicadors
= Valor
» Valor de la qualitat (associat a la identificacio de la millor dada)

=  Acumulat

= Mitjana
»  Maxim

=  Minim

* Fiabilitat

Sobre aquests universos, existeix una gran quantitat d’informes realitzats per part dels
usuaris al llarg del temps de vida del SIX. Aquests informes poden ser:

- Informes interns, emprats pels técnics de 'ACA
- Informes externs:
o Privats, especifics i d’accés directe per entitats col-laborades de 'ACA.
o Publics, en que es donen dues situacions:
» Estraspassen a la web de 'ACA i es publiquen.

» Estraspassen al portal de dades obertes de la Generalitat, de tal
manera que les dades d’aquests informes s’incorporen a la seva
propia base de dades i segons el seu model, per a ser publicades
i explotades mitjancant les propies eines del portal.

3.3.1.4.2. Descripcio tecnologica

L’arquitectura i versions de la plataforma Business Objects és el que es mostra a la
seguent figura:
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Autenticacio LDAP
Corporatiu (GICAR).
Grup BO

BD METADATA

(mabraca53.repdwh4)
Oraclel2c

/

Caments importants: Filesystem existent en un disc del servidor

/

Servidor BO (mabracabop42)
Windows 2016 — servidor 64 bits

Productes instal-lats:
* BO 4.2 sp9+Tomcat 9
* Galigeo G20.0-5P3
* Client Oracle 12

Segons |'univers al

e
Enviament de correus a

través del Servidor propi a
I'ACA: mabracal2

s

Accés a la xarxa interna

|

que s'accedeixi

La seguretat d’accés a la plataforma de BO és propia de I'eina. Només I'autenticacio
dels usuaris interns passa per LDAP corporatiu. Els permisos per a determinar qué es
pot veure (universos -datamarts-, informes o carpetes d’informes) i qué pot fer (Us
d’'informes, creacio nous informes) estan definits dins la propia plataforma.

A octubre 2024, s’esta en procés de una actualitzacio tecnologica de la plataforma anat
a una versi6 del BO 4.3 amb Windows Server 2019, encara les bases de dades en les
que reposa tant el metadata com els warehouse continuen essent oraclel2c. Aquesta
actualitzacié estara ja realitzada a l'inici de I'execucié del contracte objecte d’aquest

plec.

3.3.1.5.

Business
GESTIODELRECURS /N || g .
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Xarxes Automatiques __ revisades) )
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Altres dades suport —L’{ smc J
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A trol; )7
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ABOCAMENTS i i
variables Blindatge dades millor dada obertes
) i —|—>{ Autocontrols }7 £
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El SENTILO

| Aplicacions externes
vinculades

El SENTILO és una solucié de codi obert dissenyada per emmagatzemar grans volums
de mesures fetes al llarg del temps en qualsevol tipus de sensor desplegat pel territori,
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i per permetre consultar aguestes mesures en temps real de manera gairebé instantania
mitjangant peticions REST que poden realitzar tercers.

En el cas de 'ACA, es publiquen dades brutes minutals en temps real de les segients
tipologies d’elements:

- Dades d’embassaments.
- Dades d’aforaments.
- Dades de piezometres.
- Dades de pluviometres.
Aquesta publicacié proporciona una API REST, que permet:
- Accés obert a les dades determinades com a publiques en el propi SENTILO.

- Accés restringit, amb autenticacié i autoritzacié6 a partir d’'una clau que
proporciona I’ACA, a les dades no determinades com a publiques.

- Consulta de la llista de sensors autoritzats (els publics i els restringits al qual s’ha
donat accés).

- Consulta de la darrera mesura d’un sensor autoritzat.
- Consulta de les mesures d’un sensor autoritzat durant un interval de temps.

| retorna missatges amb representacio JSON.

A destacar que els embassaments, aforaments, piezometres i pluviometres donats
d’alta, es corresponen a estacions i variables del SIX, perd aqui disposen d’'unes dades
mestres addicionals que no es troben al SIX (i que inclouen altres dades técniques,
fotografies i llindars d’alerta) i que son d’interés en la transformacié prevista.

3.3.1.6. Aplicacio externes vinculades al SENTILO

Malgrat externa al SENTILO, existeix I'aplicaci6 AETR que consumeix dades d’aquest,
i que cal tenir en compte per tal de poder garantir la continuitat del seu funcionament
una vegada s’hagi portat a terme la transformacié cap a la PAD. Aquesta aplicacio
consumeix dades en temps real de sensors associats a embassaments, aforaments,
piezometres i pluviometres, aixi com de les seves dades mestres associades.

3.3.2. Descripcio de la nova plataforma analitica de ’ACA

Donat que I'objecte d’aquest projecte és la transformacié del SIX a la PAD, a continuacio
s’aporta una sintesi especifica del projecte d'implantacié de la PAD, projecte que ha de
deixar operatius els nous productes per a l'analitica de dades de I'ACA i integrats amb
les eines de govern i qualitat de dades descrites anteriorment. El projecte esta previst
que s’hagi finalitzat a I'Abril del 2025, per la qual cosa es pot considerar que estara
plenament validat i disponible quan s’inicii el contracte objecte d’aquest plec.
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La seguent figura mostra els moduls de tots els grups d’eines que composen la PAD:

Eines d’integracid, tractament i qualitat

Integraci6 dades

Bases Dades / APIs | [

Esdeveniments J

[ ( Fitxers ) (
Tractament dades

[[ Validacio | ( )( ) (

{

PRODUCTES ANALITICA DADES

DatalakeHouse

Capa RAW (BRONZE)

<~ «

Capa CURATED (PLATA)

Capa NEGOCI (OR)

&

Eines d’administracié

Monitoritzacié

Seguretat

Control economic(FinOps)

Gestidglobal de la plataforma

O

Eines de consolidacié i explotacié de dades

Generaci6 de .
Simulacié

productes

Analitica Avangadai Intel-ligéncia

Artificial

Gestio
d’avisos

Generaci6

dades negoci

Reporting i Analisi

Distribuci6 dades

Descarrega

Interoperabilitat

A continuacio es fa una breu descripcié dels grups d’eines i moduls que els composen:

DatalakeHouse

Es I'espai on s'emmagatzema tota la informacié de la solucié analitica, i els seus origens
de dades poden ser tant en mode batch com streaming. Permet I'enregistrament de
informacié estructurada, semiestructurada i no estructurada. A més, és on s’enregistra
també tota la informaci6 tractada i elaborada per a que els diferents usuaris de
I'organitzacioé puguin fer I'explotacioé d’aquesta.

S’estructura en 3 capes, i existeix una plena tracabilitat entre totes elles:

- Capa RAW, on s’enregistren els fitxers de dades tal com arriben, i també amb
una primera estructuracié segons requereixi el disseny de la solucié.

- Capa CURATED, on resideixen les dades tractades i amb qualitat per a ser
explotades per usuaris tipus analistes i cientifics de dades.

- Capa NEGOCI, on s’enregistren les dades ja d’'una manera estructurada i tal com
les entén el negoci per a ser explotades pels analistes de dades en general i els
usuaris de 'organitzacié en particular.

Esta basat en el producte OnelLake de Fabric.

Eines d’integracid, tractament i qualitat

L’objectiu d’aquestes eines és realitzar la ingesta, transformacio i qualitat de la dada per
tal que puguin arribar al Datalakehouse amb la millor qualitat, i seguint les politiques
definides al sistema de govern de la dada. Els seus principals moduls son:

- Modul d’integracié de dades. Permet incorporar dades provinents de fonts
Batch i Real-Time (streaming). La tipologia d’origens son:

o Fitxers, ubicats en repositoris externs o interns. La ingesta té capacitats
de programacio6 de regles d’incorporacio i deteccid de canvis als directoris
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que permeten un processament immediat d’ells en el moment que
s’incorporin.

o Bases de dades, de sistemes corporatius, en models SQL i NoSQL, ja
sigui accedint directament a la base de dades o a APIs que publiquen la
seva informacio. Incorpora funcionalitats de CDC (Change Data Capture)
per optimitzar la ingesta i processament de la informacié.

o [Esdeveniments, en capa streaming, com solucions 10T o altres elements
que generen streaming de dades.

Esta basat en els productes Azure Data Factory de Fabric i Azure Event
Hubs.

- Modul de tractament de dades. Fins a la consolidacio final de les dades,
aguestes poden requerir de diferents tractaments de la informacié. Per tant,
disposa d’automatitzacions basades en les metadades definides al govern de
dades (com seria el cas d’aplicar les politiques de seguretat a les dades), aixi
com fer-ne Us de les regles de qualitat que es troben al sistema de qualitat.
Inclou:

o Validacio, per assegurar la correctesa de les dades (per exemple, que
compleixen amb els formats definits o estan informats tots els camps
obligatoris).

o Transformacio, per aplicar tots els canvis necessaris i ubicar-les
correctament a les entitats de negoci que pertanyin.

o Normalitzacid, per tal que totes les dades emprin un llenguatge coma,
com seria el cas d’aplicacid de diccionaris per treballar amb codis
unificats, o unificacié d’unitats de mesura.

o Enregistrament, per finalment emmagatzemar les dades de la manera
més optima possible per la seva posterior explotacio (a nivell
d’organitzacié i nomenclatura), i tenint en compte la seguretat de la
informacio, per tal que només els usuaris de cada domini en tinguin
acceés.

Esta basat en el producte Azure Databricks.

- Modul de qualitat de dades. Correspon al “taulell de control” dirigits als diferents
responsables de les dades per tal d’identificar problemes de qualitat no resolts
en els moduls anteriors i poder aplicar criteris de remediaci6 a les dades alla on
es requereixi, i a partir de la correccié automatica, per corregir les dades sense
necessitat d’'intervencié humana.

Esta basat en el producte Informatica Data Quality.

Eines de consolidaci6 i explotacié de dades
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L’objectiu d’aquestes eines és poder aplicar sobre elles tots els processos necessaris a
les dades per arribar a assolir qualsevol dels objectius que es proposin els usuaris pel
que fa a explotacio i analisi de dades. Els seus principals moduls son:

- Modul per ala generacio de productes. Es correspon a I'entorn des del qual,
els cientifics de dades, d’'una manera controlada, poden accedir a les dades del
Datalakehouse per tal de poder desenvolupar i incorporar productes orientats a
donar resposta a necessitats de negoci fent Us de llenguatges de programacié
com poden ser el R, el Python o el SQL.

- Modul per a l'analitica avangada i la intel-ligéncia artificial. Correspon a
I'entorn orientat al desenvolupament, desplegament, manteniment i operacions
de productes basats en 'analitica avancada i intel-ligéncia artificial. Inclou, entre
d’altres, capacitats d’analisi exploratori de dades per identificar outliers,
possibles errors o correlacions entre variables.

- Modul per a la simulacié. Entorn on els cientifics de dades poden
desenvolupar, d’'una manera controlada, aplicacions de tipus “what if”.

- Modul de generacié de dades de negoci. Permet la generacié final de la
informacié i 'organitzacié d’aquesta en forma que representa molt clarament el
model i els conceptes de negoci que hi ha al darrera de les dades, i orientada
principalment a la figura dels analistes de les arees de negoci.

- Modul gestié d’avisos. A partir d’'una interficie especifica, de les dades que
vagin arribant o generant a la PAD i d’'un motor automatic, permet als usuaris
poder definir diverses situacions en que vulguin ser avisats de manera
automatica de qualsevol esdeveniment, i per diferents canals de comunicacio.

- Modul de reporting i analisi. Permet la generacié de reports i quadres de
comandament per part dels analistes de les arees de negoci, que facilitin
I'explotacid i 'analisi de les dades que hi ha a la capa de negoci.

- Modul de distribucid. Centralitza tot el que fa referéncia a la difusié de dades i
avisos que es generen en la PAD i contempla tant mecanismes de descarrega,
a partir de la publicacié de conjunts de dades, com d’interoperabilitat, a partir
d’APls que permeten l'accés programatic i la possibilitat de fer subscripcions a
dades i avisos.

Aquests moduls estan principalment basats en els productes Azure DataBricks i
Microsoft PowerBI de Fabric.

Eines d’administracio

Eines de caracter transversal i principalment dirigides als responsables de I'area TIC de
I'organitzacié. Els seus principals moduls sén:

- Modul de monitoritzacié. Permet en tot moment informar sobre I'estat de la
PAD en el seu conjunt, a partir de la centralitzaci6 i 'analisi dels logs que s’han
generat en totes i cada una de les peces que forma la PAD.
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Esta basat en els productes Azure Monitor i Azure Application Insigths.
Modul de seguretat. Garanteix la seguretat del conjunt del sistema.
Esta basat en el producte Microsoft Entra ID.

Modul de control economic (FinOps). Inclou l'accés a les eines i els
mecanismes per a la monitoritzacid de I'Us dels recursos, consums, costos
econdmics i inclus, la repercussid econodmica, si s’escau, que li correspon a cada
area de negoci en funcio del desplegament de productes especifics (com seria
el cas dels d’analitica avangada i intel-ligéncia artificial que acostumen a tenir
una alta despesa de recursos) que es facin sobre la PAD i la PTD.

Esta basat en els productes Microsoft Cost Management i Azure Advisor.
Modul de gestié global de la PAD. Inclou:

o Per tal que pugui haver-hi un control dels productes i de les aplicacions
d’analitica avangada i intel-ligéncia artificial que es desenvolupin i es
despleguin, i que es faciliti la sinérgia entre els diferents cientifics de
dades de 'organitzacio en base a la reutilitzacioé de codi, es disposen de
les eines adequades (tipus Git) que faciliten la gestié del coneixement i
la gestio de versions, en unic GIT transversal per a ’ACA, i a la vegada
es donin sinérgies amb el model de MLOps corporatiu, que actualment
s’esta definint en el projecte de la PTA. Basat en el producte Azure
DevOps.

o La possibilitat de definir work-flows de treball, en el sentit que es poden
automatitzar tasques que permetin combinar I'execucioé (sequiencial o
paral-lela) dels productes i aplicacions desenvolupades a la solucio.
Basat en el producte Azure Logic Apps.

o Capacitats de gestionar a la propia PAD espais de treball temporals tipus
lab-data pels cientifics de dades.
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3.4. Abast de lasolucio

3.4.1. Model objectiu

El plantejament de la transformaci6 del SIX cap a la nova PAD es basa en que la PAD
assumeixi totes les dades i prestacions que actualment té el SIX (i el SENTILO), i de tal
manera que, una vegada la transformacio estigui realitzada, tant el SIX com el SENTILO
es puguin donar de baixa sense que els usuaris pateixen de cap limitacié. Un aspecte
molt important d’aquest plantejament és que es mantindra el parc actual d’informes
existents en la mateixa plataforma Business Objects, aixd si, apuntant als nous
repositoris de dades de la PAD i de manera que sigui del tot transparent pels usuaris.
Aix0 comportara que caldra establir una interficie que permeti que els actuals informes
segueixin estan plenament operatius, malgrat les dades estiguin en un altre sistema amb
tecnologies diferents a les del DWH actual.

D’aquesta manera, i a partir de la situacié de partida ja presentada:
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El model objectiu de la solucio és el que es mostra a la seguent figura:
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| sobre el qual es faran les segients tasques de construccio de la solucié (en globus en groc) i de decomissié (en aspes vermelles), que es
mostren a la segient figura:
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Els aspectes més rellevants d’aquesta transformacio, la qual cal implementar-la seguint
les metodologies de construccio i de gestio del canvi que es descriuen detalladament en
l'apartat Error! No s'ha trobat lI'origen de la referéncia. Activitats associades a la
metodologia, estandards i lliurables d’aquest mateix document, sén els seguents:

- Es donaran de baixa els actuals sistemes SIX i SENTILO.

- Les dades que actualment conté el SIX es migraran a la PAD. Tan les que
corresponen a dades de fonts de dades actualment vigents, com dades de les
fonts de dades no vigents i que és d’interés conservar.

- Els mateixos fitxers de fonts de dades del SIX que vagin arribant (sense
necessitat de fer cap tipus d’adaptacié sobre ells) seran carregats i tractats per
la PAD, i adaptades al seu nou model de dades.

- Les aplicacions que actualment actualitzen dades mestres en el SIX (BDH,
VISSEQ i SIEBEL — Autocontrols de concessions) seguiran fent la mateixa funcio
a través de les API de la PAD, que I'adjudicatari haura de desenvolupar.

- Hi haura una nova eina, orientada a la figura dels usuaris claus de les arees de
negoci, que els hi permetra administrar i gestionar de manera autonoma les
dades, sense la necessitat que els equips de manteniment de la DSI hagin de
participar.

- Es mantindra tot el parc d'informes que existeix actualment en la plataforma
Business Objects, de tal manera que haura d’existir una interficie que permeti
que aquests informes segueixin funcionant igualment, sense haver de fer cap
adaptacio en ells, i accedint a la PAD.

- Les aplicacions externes vinculades han de seguir funcionant de la mateixa
manera que fins ara, perd accedint a les APIs de la PAD en el cas de les
aplicacions AETR i VISSEQ), i accedint a la interficie PAD — SIX en el cas de les
aplicacions WDMA, SDIM, EMD, i els processos que generen capes pel SIG
Corporatiu (aforaments, embassaments, piezoOmetres i pluvidometres). Queda
fora de l'abast d’aquest contracte la implementaci6 de les adaptacions
especifiques en aquestes aplicacions, donat que és tasca dels equips de
manteniment de dites aplicacions el realitzar-ho, pero si que cal donar el suport
adient a aquests equips per a que puguin realitzar la integracié en condicions
idonies.

3.4.2. Particularitats dels serveis a realitzar

A partir de la tipologia de serveis a prestar que ja s’han descrit en el capitol 2 d’aquest
document, l'abast de la soluci6 comportara necessariament la realitzacié de les
seguents tasques per part de I'adjudicatari:

- Tasques de definicié de la solucié. En base als requeriments expressats en
'apartat 3.4.3 Requeriments detallats de la solucié d’aquest mateix document, i
a partir de I'estructura i moduls que disposa la nova PAD (descrits en I'apartat
3.3.2 Descripci6 de la nova plataforma analitica de dades d’aquest document),
cal definir la solucié detallada final, de tal manera que quedin cobertes totes les
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necessitats dels usuaris i traient el major profit de la nova PAD. Caldra definir
també la interficie PAD — SIX com a solucié a poder seguir emprant I'actual parc
d’'informes Business Objects desplegat.

- Tasques d’implantacié de la solucié integral requerida sobre la PAD de
manera coordinada amb I'equip de servei de manteniment de la PAD.

- Tasques d’implantacio de la soluci6 de la interficie PAD — SIX.

- Tasques de migracié de les dades historiques del SIX a la PAD (el detall del
dimensionament de dades es troba en l'apartat 3.3.1.2.9 Dimensionament del
SIX d’aquest mateix document). Els usuaris clau de 'ACA determinaran quines
fonts de dades no vigents ja no son d’interés per a l'organitzacio, i les dades
associades a aquestes fonts no caldra traspassar-les.

- Tasques de suport, en forma d’aportacié d’especificacions técniques i en la
realitzacié de proves coordinades, per facilitar la integracié6 amb la PAD als
seguents equips de manteniment:

o De la plataforma d’informes desenvolupats en Business Objects.

o De les aplicacions externes vinculades al SIX (AETR, VISSEQ, BDH,
SIEBEL - Autocontrol concessions, SDIM, WDMA i EMD).

3.4.3. Requeriments detallats de la soluci6

3.4.3.1. Requeriments funcionals

Els requeriments funcionals que ha de satisfer la solucié proposada es detallen a
continuacio.

3.4.3.1.1. Integraci6 de dades

Inclou la carrega de totes les fonts de dades que actualment es carreguen al SIX a la
capa RAW de la PAD, que estan especificades en I'apartat 3.3.1.1 Fonts de dades
vigents de la Descripcio de la Situacid Actual, i que seguiran arribant amb la mateixa
temporalitat i amb els mateixos formats que s’han definit en I'apartat 3.3.1.2.2 Processos
de carrega de la Descripcio de la Situacié Actual.

Inclou també els avisos als usuaris clau quan es produeixen errors de carrega dels
fitxers i el seu motiu (errors de format en els fitxers o no definici6 de dades mestres
necessaries en el sistema).

3.4.3.1.2. Tractament de dades

Inclou tot el tractament que cal fer a les dades que s’integren a la PAD, i seguint els
criteris que préviament s’han hagut de definir a les eines de govern i gestié de dades.
Més concretament, inclou:
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- Lavalidacié, per assegurar la correctesa de les dades, tant des del punt de vista
de la referéncia a les dades mestres que arriben, com de les mesures (validacié
per fora de rang).

- Latransformacio i normalitzacid, per a que totes les dades emprin un llenguatge
comu, com I'aplicacio de diccionaris per a la unificacio de codis, la uniformitat en
les unitats de mesura i la gestié de les dades provinents de laboratori tipus

“xx. X", “>xx.X" 0 “+-xx.X".

- L’enregistrament de les dades a la capa CURATED de la PAD.

3.4.3.1.3. Generaci6 de noves dades
3.4.3.1.3.1. Calcul de dades

Inclou el traspas de totes les férmules (variables calculades i variables derivades) que
hi ha actualment al SIX, i logicament adaptades a la solucié de la PAD. El nombre de
variables calculades a traspassar esta especificat a la taula de l'apartat 3.3.1.2.9
Dimensionament del SIX.

3.4.3.1.3.2. Agregacions de dades

Inclou la implementacié de tots els algorismes d’agregacié que actualment hi ha en el
SIX, i especificats en l'apartat 3.3.1.2.4 Processos d’agregacié de la Descripcié de la
Situacié Actual, aixi com de la configuracié de les dades a les quals se’ls hi ha d’aplicar
aguests algorismes.

3.4.3.1.4. Generacio de dades de negoci

Inclou la generacio final de la informacié i 'organitzacié d’aquesta en la capa NEGOCI
de la PAD. Inclou, a més, la possibilitat de fer blindatge de dades, és a dir, la capacitat
d’un usuari clau sobre un subconjunt de dades de la seva competéncia de decidir si una
dada ja no es pot modificar més, tant des del punt de vista que la dada ja no és editable
de manera manual, com des del punt de vista que si arriben millors dades en origen, els
processos de calcul o agregacio no impacten sobre ella.

3.4.3.1.5. Generaci6 de serveis de dades

Inclou la generacié a la PAD, a partir de les seves eines d’interoperabilitat, dels segiients
serveis de dades:

- Serveis web per a les dades en temps real d’embassaments, aforaments,
piezometres i pluviometres, per a ser publicades com a dades obertes i
restringides.

- Serveis web per al consum de dades mestres des de I'aplicacio AETR.

- Serveis web Dades Negoci d’embassaments, aforaments i piezOmetres, per a
consum de l'aplicacié VISSEQ.
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- Serveis web que han de permetre seguir actualitzant les dades mestres des de
les aplicacions BDH, VISSEQ i SIEBEL - Autocontrols de Concessions.

3.4.3.1.6. Interficie model de dades SIX amb nou model de dades PAD

Inclou la implementacié de la solucié per fer transparent I'accés a les dades de la PAD
des de sistemes externs, com si aquests seguissin accedint a I'actual SIX. Aquesta
solucid, ja sigui de manera logica o fisica, ha d’estructurar les dades de la PAD de la
mateixa manera que estan actualment al SIX.

Aquesta solucié ha de servir per:

- Mantenir l'actual parc d’informes desplegats sobre la plataforma Business
Objects que exploten dades del SIX.

- Les aplicacions externes vinculades al SIX, és a dir, VISSEQ, WDMA, SDIM i
EMD segueixen funcionant de la mateixa manera.

3.4.3.1.7. Administraci6 i gestio de les dades

Addicionalment, cal proporcionar als usuaris clau del SIX d’una eina intuitiva i completa
per poder administrar i gestionar, de manera independent, la informaci6 existent:

- Administracié dades mestres (alta, baixa i modificacio)
o Estacions
o Variables

- Gestid de les dades fenomenolodgiques: mecanismes per a poder corregir errors
detectats en la informacio existent de les mesures (els valors obtinguts)

o Moviments de dades

o Esborrat de dades

o Incorporacio de dades

o Validacio/Invalidacio de dades

o Blindatge de dades

Qualsevol d’aquestes accions haura de garantir la correctesa i consisténcia de la
informaci6 en el sistema en tot moment. L’eina a més ha de garantir que cada persona
gestioni les fonts origens a les que té accés segons 'area de negoci a la que pertany.
Aix0 vol dir que una persona només podra donar d’alta variables a les fonts origens que
sén de la seva responsabilitat. Aixi també només podra gestionar dades
fenomenologiques relacionades amb les seves fonts origens.

3.4.3.1.7.1. Administraci6é dades mestres del SIX

Com s’ha comentat al llarg d’aquest document, el SIX rep dades de diversos llocs
heterogenis, tant fonts de dades internes com externes, aix0 fa que siguin els
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administradors d’aquestes fonts de dades qui han d’administrar aquests elements. Per
aixo, cal una eina que pugui donar d’alta, baixa o modificar les entitats mestres basiques:

- Alta Estacions: A més dels seus atributs basics, inclou l'alta de constants, que
és una caracteristica de I'estacié. Aporten informacié a una estacio, perd també
poden participar en formules per a crear noves variables. (Ex. Superficie conca
de 'embassament, capacitat de 'embassament, cota piezométrica).

- Alta Variables. Per a donar-les d’alta caldra determinar la descripcio, el tipus de
variable, el nivell de qualitat i altres caracteristiques. En alguns casos, es poden
configurar els seglents aspectes:

o Configuracié de I'agregacié: Quan es dona d’alta un tipus de variable
s’especifica el tipus d’agregacié que s’aplicara, per defecte, a totes les
variables que en formin part. Aquesta configuracié determina:

= L’agregacié temporal que es calculara: diari, setmanal, mensual,
anual

» Eltipus d’'agregacio en la mesura: podent calcular, a partir de les
mesures inicial, el resultat acumulat, Mitjana o extrem (maxim,
minim).

Aquest comportament, malgrat que s’hereti del tipus de variable a la
variable, també pot definir-se especificament i de manera diferent en
una variable concreta. Per tant, i per casos particulars, es pot
especificar per una variable una agregacié especial i diferent a
I'existent pel tipus de variable. Aixd haura de poder ser configurable
per l'usuari, sempre partint de la informacié que té associada per
defecte segons el tipus de variable.

o Configuracio de les validacions: De la mateixa manera que es defineixen
les configuracions d’agregacié també hi ha configuracions que poden
invalidar automaticament una mesura. Aquestes regles poden invalidar
les dades si estan fora d’'un rang (en base a un rang minim i un rang
maxim) o bé si no segueixen la pendent de les dades (en base a la
distancia de dos valors consecutius). Aquest comportament, malgrat que
s’hereti del tipus de variable a la variable, també pot definir-se
especificament i de manera diferent en una variable concreta. Per tant
I'aplicacié ho ha de poder configurar.

- Alta Variables calculades: Les variables calculades sén una particularitat de les

variables, ja que son calculs a partir de variables existents, operadors aritmetics

i/o constants d’estacié o constants definides directament a la féormula. Cal que

I'aplicacié faciliti la tasca d’introduir les féormules de manera simple i que no

generi errors. S’han de buscar mecanismes per a facilitar aquesta tasca, per aixo

es pot tenir en compte el segient: una variable calculada pot ser una férmula

entre les variables d’'una mateixa estacié o una féormula a partir dels tipus de
variable d’unes tipologies d’estacions o bé un calcul totalment dispar.

B e R e ([ oSy
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Un altre punt amb el que es pot facilitar aquesta tasca és la creacié de
formulacions generals a partir del tipus de variable. Aquestes formulacions
generals es poden aplicar a les estacions que es volgués. Es un concepte
ampliat al de les variables derivades, en les que s’aplica un tipus d’algorisme
concret. En aquest cas, I'algorisme seria la definicidé genérica i podria ser usat
per a qualsevol estacio.

A dia d’avui una un tipus de les variables calculades sén les Variables de
negoci. Les variables de negoci mostren la mesura de la variable d’aquella
estacié que tingui una qualitat superior. Per tant, per a facilitar la seva definicié
caldra poder fer cerques de variables del mateix tipus en l'estacié que s’esta
treballant.

Totes aquestes tasques d’administracié s’han de poder fer garantint aquests aspectes:

1. Facilitat en la introduccié d’'informacioé:

e Previsualitzacio de les dades introduides o de situacio en tot moment

e Us de llistes desplegables

¢ Facilitat en la introduccié de dades a partir de I'Us jerarquies i relacions
existents (amb possibles suggeriments automatics a partir d’aquestes
relacions)

e Possibilitat d’introduir informacié de manera rapida a partir dels codis,
podent saber en tot moment les descripcions corresponents.

e Us de sistemes de suport per a poder orientar a 'usuari, com poden ser
visualitzacions en mapes.

e Possibilitat de creacié de formulacions genériques

2. Facilitat en la introduccié de dades de manera massiva. A vegades cal la creacié
de multiples estacions i variables per a poder absorbir una nova entrada de
dades. Aquesta creaci6 ha de ser simple, rapida i faciltada a través de
mecanismes com:

e Possibilitat d’s de plantilles per a carregar automaticament.

e Emplenament automatic per similitud. Us de formularis que s’omplin
automaticament a partir de casuistiques similars. Per exemple: la creacio
de variables en una estacio es podria fer creant la mateixa tipologia de
variables existents en una estaci6 de referéncia.

3. Aplicacio de controls de coheréncia de la informacio introduida (ex. Relacio entre
coordenades i municipi, massa aigua i municipi,...)

4. Incorporacio de controls per evitar duplicitats o errors:
e en alta d’estacions: situar la nova estacié en el mapa i mostrar les que
hi ha al voltant, per a poder identificar que realment no és cap de les ja
existents
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e en alta de variables: mostrar si existeixen variables del mateix tipus de
variable per I'estacio que s’esta treballant

3.4.3.1.7.2. Gestio de les dades fenomenologiques del SIX

A banda que els usuaris clau puguin administrar de manera autonoma el SIX en les
seves arees de dades que li sbn competents, també ha de poder tenir autonomia per a
poder fer modificacions en [I'estructuracido i les caracteristiques de les dades
fenomenologiques. Concretament, els casos que cal contemplar son els seglents:

- Moviments de dades: El moviment de dades s’usa quan per error s’han creat
dues variables/estacions que funcionalment sén el mateix o bé quan s’han
introduit dades per error en I'estacié o variable que no pertocava (aquesta
possible duplicitat d’estacions o variables s’ha d’intentar evitar amb els controls
enumerats a l'apartat superior). Els moviments de dades entre variables i
estacions han de garantir que el resultat final sigui coherent amb la definicié dels
diccionaris de carrega. Abans de fer aquest tipus de tasca cal que el procés faci
els mateixos controls que fa actualment per garantir que es pot fer en condicions
optimes. Els controls que actualment es fan son:

o Assegurar que no afecta a formules existents.

o Assegurar que les variables origen i desti tenen les mateixes unitats i la
mateixa font origen.

o Controlar que no hi hagi solapaments de mesures entre origen i desti.
Fins ara s’ha treballat amb els seglents tipus de moviments de dades:

o Unificaci6 variables/estacions (fusid): L'objectiu és moure totes les dades
de la variable o estacio origen a la desti, la variable o estacié origen
s’elimina. Actualitza també els diccionaris de carrega.

o Traspas de variables/estacions: L'objectiu és moure la variable indicada
o totes les variables de l'estacié origen indicada a la I'estaci6 desti.
Actualitza també els diccionaris de carrega. (técnicament canvia I'estacio
gue té aquella variable tant en el mestre com a la taula de dades).

o Moviments de dades d’una variable a una altra d’un periode concret:
Sense eliminar la variable original, un subconjunt de dades s6n moguts
a una altra variable. S’ha de poder fer de manera massiva.

- Esborrat massiu de dades: Per un periode concret i unes variables o estacions,
permetre I'esborrat de les dades. Ha de tenir en compte el recalcul posterior de
la informacié agregada/calculada per a que sigui coherent amb la informacié que
ha quedat en el sistema. S’ha de poder fer de manera massiva, per tant podent
usar plantilles o agilitat en la determinacio del que es vol esborrar.

- Introducci6é de dades: A vegades, per motius especials, cal introduir noves
dades en el SIX de fonts origens existents. Per tant, el sistema ha de permetre
a l'usuari, a través d'unes plantiles que pugui carregar, poder carregar
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informacié i que aquesta informacio sigui alliberada al SIX amb el format que el
SIX pugui entendre i esperi segons la font origen.

- Validacio6 de dades: A partir de la cerca d’'una mesura, o un rang temporal d’'una
estacio6 i/o variable possibilitat de marcar la informacié com a valida o invalida i
el motiu d’invalidacié. Aquest procés provoca el recalcul de la informacié que en
pugui dependre. Per a facilitar les validacions o invalidacions massives, s’ha de
poder carregar plantilles amb la informacié que es vol validar/invalidar.

- Blindatge de dades: L’objectiu és que la informacié no pugui ser modificada, de
manera que, en cas que arribés una nova mesura per la mateixa estacié-
variables-temps, no s’actualitzaria la dada. Cal poder aplicar el blindatge o
desblindatge a partir de la cerca d’'una mesura, o un rang temporal d’una estacio
ifo variable. Per a facilitar els blindatges o desblindatges massius, s’ha de poder
carregar plantilles amb la informacié que es vol blindar/desblindar.

Totes aquestes tasques les han de poder realitzar de manera autbnoma els usuaris
claus en les seves arees de dades que s6n competents i, molt important, sense que
quedi en cap moment afectada la coheréncia general entre totes les dades del SIX i
sense afectar a la disponibilitat del sistema ni al processament d’altres dades.

3.4.3.1.8. Migracio de dades

Les dades historiques que hi ha en l'actual sistema SIX cal que siguin traspassades a
la solucié desplegada sobre la PAD (el detall del dimensionament de dades es troba en
l'apartat 3.3.1.2.9 Dimensionament del SIX d’aquest mateix document). Els usuaris clau
de 'ACA determinaran quines fonts de dades no vigents ja no sén d’interés per a
I'organitzacié, i les dades associades a aquestes fonts no caldra traspassar-les.

3.4.3.2. Requeriments tecnologics

Donat que la solucié s’ha de desplegar sobre la nova plataforma d’analitica de dades
(PAD) de I'ACA, els seus requeriments tecnologics venen ja marcats per dita plataforma,
la qual esta descrita en I'apartat 3.3.2 Descripcio de la nova plataforma analitica de
I’"ACA d’aquest mateix document.

Aquesta plataforma esta principalment basada en els productes DataFabric i DataBricks
de Microsoft Azure, i tal com es mostra a la segient figura:
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3.5. Annex 1 Fonts de dades del SIX

3.5.1. Fonts de dades associades a I’area d’abastament

Les fonts de dades associades a l'area d’abastament es classifiquen en tres grans
grups:

- Dades per a la gesti6 del recurs hidric.

- Dades associades als autocontrols de concessions.

- Dades associades a la vigilancia dels embassaments.

A continuacio es detallen cada una d’elles.

3.5.1.1. Gesti6 del recurs hidric

3.5.1.1.1. Dades de xarxes de control automatiques

3.5.1.1.1.1. SAMCAT

El SAMCAT és el Sistema d’Adquisicié i Monitoratge de I'ACA, i una de les més
importants fonts de dades del SIX. S’encarrega de recollir i posar a disposici6 totes les
dades provinents de diferents xarxes de control automatiques, les quals tenen com a
denominador comu que generen dades n-minutals, provinents de sensors de camp. De
cares al SIX, és el lloc on van arribant i enregistrant, de manera continua, dades d’origen
automatic i periodicitat n-minutal i és el lloc on va a buscar-les per a carregar-les.

Aquestes xarxes de control poden ser:
- Propies de 'ACA (xarxa SICAT)
- De tercers:
- Xarxa XEMA del Servei Meteorologic de Catalunya (SMC)
- Xarxes SAIH i SAICA de la Confederacio6 Hidrografica de 'Ebre (CHE)
- Xarxes de Minicentrals.

Les dades de totes elles s’integren en fitxers de dades que acaben carregant-se al SIX.
El detall de cada una d’aquestes xarxes s’explica tot seguit.

3.5.1.1.1.1.1. Xarxa SICAT

La xarxa SICAT esta formada per un conjunt de punts de control al territori (PCT),
propietat de 'ACA, que monitoritzen en temps real I'estat del medi hidric i els usos que
se’n deriven, en la majoria dels casos en I'ambit de la quantitat (disponibilitat del recurs
i usos) i en alguns casos en I'ambit de la qualitat de les aiglies superficials i subterranies.
Es genera la seglent informacio:

- Embassaments:
o Nivells i volums embassats.
o Cabals d’entrada i sortida.

o Estat obertura comportes i cabal de desguas.
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o Aprofitaments hidroeléctrics (cabal derivat, poténcia).
- Estacions d’aforament en rius i canals:
o Nivells i cabals.

o Velocitat (a més de les variables anteriors, en el cas de disposar de
cabalimetres).

- Estacions de qualitat en rius:

o Terbolesa, conductivitat, temperatura, oxigen dissolt, pH, amoni, matéria
organica, mercuri, ...

- Pluviometres i Estacions Meteorologigues Automatiques (EMA) integrades en
altres PCT:

o Intensitat de pluja (mm/h), velocitat i direccié del vent, radiacio solar,
temperatura, ...

- Piezometria:

o Nivell piezométric, conductivitat i temperatura de I'aigua.

En funcié de la criticitat de la dada, el PCT pot tenir dues tipologies d’equipaments. Pels
casos més critics (embassaments o estacions d’aforament clau en gestié d’avingudes,
per exemple), es posa el “PLC ACA” que gestiona les dades d’'una manera molt
adaptada a les necessitats de 'ACA (immediatesa en la disponibilitat i confianga en la
qualitat de les dades). Pels casos menys critics, s’opta per solucions més estandards
de mercat tipus “Dataloggers”.

A efectes de la dada, les principals diferéncies entre les dues tipologies de PLC son les
seguents:

PLC ACA Altres dataloggers
Periodicitat Registre 5-minutal n-minutal (variable)

Validesa Marca de validesa (dada Sense marca de validesa
prevalidada automaticament o motiu
de dada invalida)

Fiabilitat Etigueta de fiabilitat enelcas Sense etiqueta de fiabilitat
de dada prevalidada, quant confiable
és aquesta). A partir dels parametres
PSIT:
P: Percentatge de captures valides
emprades
S: Soroll que reflexa la dispersié de
les captures
T: Tendencia de les captures
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3.5.1.1.1.1.2. Xarxa XEMA

La xarxa XEMA, del Servei Meteorologic de Catalunya (SMC), esta formada per
estacions meteorologiques automatiques ubicades al llarg del territori. L'ACA, a través
del SAMCAT, recull aquestes dades directament dels servidors de 'SMC. Aquestes sén
dades 30-minutals, sense validar, i inclou:

- Intensitat de precipitacié (mm) en els darrers 30 minuts

- Altres dades meteorologiques com la temperatura, la humitat relativa i el vent.

3.5.1.1.1.1.3. Xarxes Confederacié Hidrografica de I'Ebre

Inclou les xarxes de quantitat (xarxa SAIH) i qualitat (xarxa SAICA) de l'aigua en la part
catalana de I'Ebre. L’ACA, a través del SAMCAT, recull aquestes dades directament
dels servidors de la CHE. Aquestes son dades 15-minutals, sense validar, i inclou:

- Embassaments: Nivells i volums embassats.
- Estacions d’aforament en rius i canals: Nivells i cabals.

- Estacions de qualitat en rius: Terbolesa, conductivitat, temperatura, oxigen
dissolt, pH, amoni, matéria organica, mercuri, ...

- Pluviometres: Intensitat de pluja.

3.5.1.1.1.1.4. Xarxa Minicentrals

Inclou dades capturades directament de dataloggers que disposen algunes de les
minicentrals de les quals 'ACA en fa el seguiment. Aquestes sén dades 15-minutals,
sense validar, i contenen informaci6 sobre el cabal derivat o la poténcia consumida.

Addicionalment, el SAMCAT té un modul especific per a generar variables calculades
(CALCAT) que acaba generant noves variables de negoci i vinculades a les dades
adquirides.

Finalment, les dades que determina I'administrador del SAMCAT so6n exportades a
fitxers plans, sempre de caracter incremental (homés s’incorporen les dades noves que
arriben al SAMCAT), per tal de deixar-les a disposicié del SIX per carregar-les. A més a
més, un subconjunt d’aquestes dades (dades d’embassaments, de pluviometria,
d’aforaments i piezometria) sén també transferides a la plataforma SENTILO per a la
seva publicacié en concepte de dades brutes en temps real.

3.5.1.1.1.2. Aquarius

Les dades provinents de les xarxes de control automatiques sén dades brutes, en el
sentit que estan subjectes a possibles errades en els sensors i, per tant, cal realitzar tota
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una série de validacions, en alguns casos de manera automatica, en d’altres, de manera
manual, i en tots els casos sota la supervisio del responsable d’aquelles dades.

El sistema Aquarius es va implantar a ’TACA amb aquesta finalitat principal, és a dir, la
de poder validar séries de dades provinents de xarxes de control automatiques, i més
concretament de les xarxes de control propies de 'ACA (SICAT).

Aixi, algunes de les dades de les xarxes de control automatiques que rep el SAMCAT,
a més de ser enviades al SIX, son també enviades a 'Aquarius per a que es realitzin les
corresponents tasques de revisio i validacié de dades. El resultat d’aquesta validacio de
dades esdevé una nova série de dades (dades revisades) que acaben sent posades a
disposicio del SIX per carregar-les també, i on acaben convivint, per tant, les dades
brutes i les revisades. Opcionalment, en ’Aquarius es pot optar per, en comptes de
revisar les dades minutals, revisar directament les dades diaries que el propi sistema ha
agregat a partir de les dades minutals: de la mateixa manera, aquestes dades diaries
revisades acaben sent posades a disposicio del SIX per carregar-les.

D’aquesta manera, I'Aquarius acaba enviant al SIX la seglent informacio6:

- Seéries de dades 5-minutals revisades, habitualment corresponents a nivells i
cabals de rius i nivells i volum d’embassaments.

- Opcionalment, les mateixes tipologies de dades perd amb series diaries.

3.5.1.1.1.3. Pluviometria validada SMC

Quan el Servei Meteorologic de Catalunya ha revisat les dades de la seva xarxa XEMA,
torna a posar a disposicié de 'ACA aquestes dades revisades (i per tant, de millor
qualitat), en intervals 30-minutals.

Aquestes dades ja no les adquireix el SAMCAT, i és el propi SIX qui s’encarrega d’anar
a buscar les dades als servidors del SMC per carregar-les i sobreescriure-les sobre les
dades brutes inicialment carregades.

D’aquesta manera, al SIX arriba la seglent informacio:
- Precipitacié acumulada revisada en el darrer dia en agregacions 30-minutals.

- Altres dades meteorologiques com la temperatura, la humitat relativa i el vent.

3.5.1.1.2. Suport a la gesti6 del recurs hidric

El gruix de les dades emprades per a la Gestié del Recurs Hidric sén les que s’han
descrit en el capitol anterior. Tot i aix0, existeixen addicionalment una série de fonts de
dades que entren en el SIX, en que algunes d’elles complementen les dades de les
xarxes de control automatiques en el que és l'estat del recurs hidric, i d’altres fan
referéncia directe a alguns usos d’aigua o captacions d’alguns establiments significatius
en el territori i que tenen una afectacié directa a la gestio del recurs hidric.

3.5.1.1.2.1. Dades de suport a les xarxes de control automatiques

Inclou les seglents fonts de dades:
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- Embassaments diaris manuals. A banda de les dades 5-minutals de I'estat dels
embassaments de les conques internes de Catalunya, els explotadors dels
embassaments de I'ACA entren, a través de les seves aplicacions Damcat i
DamData i de manera manual, dades diaries de lectures dels nivells i
corresponents volums embassats. Aquestes dades sén posades a disposicié del
SIX per a ser carregades.

- Aforaments puntuals manuals. Com a complement a les mesures de nivell i cabal
dels rius que es va amb les xarxes de control automatiques, en diferents
moments es fan aforaments puntuals i de manera manual, les dades dels quals
sbn posades a disposicié del SIX per a ser carregades.

- Excels de gesti6. Correspon a uns fitxers tipus excel en els quals els
responsables de la gestié del recurs hidric centralitzen dades elaborades, d’alt
nivell, com ara les dades emprades en les Comissions de Desembassaments,
en el que s’identifica la demanda d’aigua per diferents usos (abastament, reg,
oci, manteniment i regulacié) i les dotacions que s’acaben assignant i que
determinen els volums d’aigua a desembassar. Algunes d’aquestes dades no es
troben a cap sistema més enlla d’aquests excels i per aquest motiu, els
responsables de la gestié del recurs hidric les exporten per a ser posades a
disposicié del SIX que també les carrega.

- Previsions cabal. A partir de models hidrologics, es generen dades de previsions
de cabals en diferents punts dels rius. Els resultats d’aquests models soén
exportats a fitxers per a ser carregats al SIX.

- Barrera Llobregat. Dades que permeten monitoritzar el grau d’intrusi6é d’aigua
salada en els aquiifers del delta del Llobregat. Arriben tant dades brutes (és a dir,
pendents de validar) i en posterioritat dades validades, que es carreguen al SIX.

- Repsol. Dades procedents de I'embassament de Gaia, que explota 'empresa
Repsol. Arriben de manera automatica per carregar-se al SIX.

- Pluja acumulada. L’ACA disposa de I'aplicaci6 AETR que, entre altres dades,
genera la pluja acumulada diaria per les diferents conques hidrografiques,
subcongques, comarques i municipis. Aquestes dades sén exportades a fitxers
per a ser carregats al SIX.

- Index de Precipitacio. El Servei Meteorologic de Catalunya envia mensualment
a 'ACA, via correu electronic, I'index de precipitacié estandard (SPI per a les
seves sigles en anglés) del territori catala. Aquesta dada, mitjangant macros
manuals que executa la propia ACA, és traduida a les diferents unitats
d’explotacié que defineix el Pla de Sequera, i genera uns resultats que soén
exportats a fitxers per a ser carregats al SIX.

3.5.1.1.2.2. Dades captacions entitats subministradores

En aquest apartat es fa un recull de les fonts de dades que aporten informacié
d’establiments que capten aigua del medi i produeixen aigua per a ser subministrada,
d’interés per a la gestié del recurs hidric que se’n fa des de 'ACA, i que tenen com a
caracteristica comu que envien informacié generada pels seus propis sistemes
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automatics, en diferents periodes temporals (horaris o diaris), per a ser carregats al SIX.
Inclou:

ATL (Aigues de Ter Llobregat)
o Cabals captats i produits
o Qualitat de 'aigua mesurada en laboratori
- AGBAR
o Cabals captats i produits a 'ETAP
o Nivells piezométrics aquifer
o Nivells, cabals, amoni, conductivitat i terbolesa ERA Llobregat
- Consorci Costa Brava
o Volums captats i subministrats
- Tordera
o Volums captats dels pous de I'aquifer de la Tordera
- Fisersa (Aigues de Figueres)

o Cabals captats i produits

3.56.1.1.2.3. Dades aplicaci6 Visor Sequera

En casos de situacio de sequera, les entitats que subministren aigua en baixa al territori
tenen l'obligacié de declarar les captacions i produccions d’aigua amb la idea
d’assegurar que no es superen les seves dotacions que indica el Pla de Sequera de la
Generalitat. Aquesta declaraci6 es fa a través del portal privat del Visor de la Sequera, i
les dades sén també enviades al SIX per a que les carregui.

Addicionalment, des d’aquesta aplicaci6 també es poden donar d’alta estacions i
variables del SIX, accedint i fent un manteniment directa a les seves taules mestres
basiques.

3.5.1.2. Autocontrols de concessions

A partir que a un establiment que se li autoritza una concessié per Us de l'aigua, apareix
la figura de I'autocontrol, en el que els propis establiments envien periddicament a ’ACA
les declaracions dels volums captats vinculats a dita concessio, i per tal que 'ACA pugui
controlar si s’estan acomplint les condicions pactades.

Alguns d’aquests autocontrols son enviats de manera automatica o manual cap a 'ACA,
i en gualsevol cas en forma de fitxers SIX per a ser carregats en ell. Actualment
existeixen els seguents grups de fonts de dades:

- Autocontrols establiments, en base a un model general d’enviament de dades
dels diferents establiments, i en el que es notifiquen els volums captats.
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- Autocontrols especifics:
o Autocontrols associats a les minicentrals.

= A partir de 'aplicacié Tarsys, les dades que es lliuren a la xarxa
d’Endesa (nivell, cabal turbina, poténcia generada per cada
turbina i tensié de xarxa) son posades a disposicié del SIX per a
ser carregades.

= Cabals de manteniment, on es controla els cabals que circula pels
rius on hi ha captacions de minicentrals.

» Volums captats. Cada vegada més, es tendeix a reduir la carrega
de dades de minicentrals provinents de sistemes automatics a
través del SAMCAT, i les dades s’envien a través de fitxers
generats de manera manual.

o Mina Publica Terrassa. Volums captats.

3.5.1.3. Vigilancia embassaments

Els equips d’explotacié dels embassaments realitzen tasques de vigilancia sobre
aguests. Al respecte, hi ha les seglents fonts de dades al SIX:

- Auscultaci6. Correspon a dades provinents de xarxes de sensors que
identifiquen petits moviments a les infraestructures de les preses, i provenen de
les aplicacions DamCat i DamData. Aquests generen fitxers que sén posats a
disposici6 del SIX per a ser carregats.

3.5.2. Fonts de dades associades a I’area de medi

3.5.2.1. Control del medi

3.5.2.1.1. Programa de seguiment i control

El Programa de Seguiment i Control (PSIC) és 'instrument que li permet a ’ACA mesurar
i valorar la qualitat de les masses d’aigua segons determina la Directiva Marc de I'Aigua.
Aixi, en diferents punts de control al territori, es realitzen diferents tipologies de controls:

- En les aigles superficials continentals es fa control de la qualitat de l'aigua i de
la taxonomia.

- En les aigues subterranies es fa control dels nivells piezométrics i de la qualitat
de l'aigua.

- Enles aigles costaneres es fa control de la qualitat de I'aigua marina.

Actualment existeixen els seguents grups de fonts de dades:
- Aigues superficials:
m E'Eﬂiaéﬁgpea ; E vy _F;Ir.-;:ggr?::;g:racién, l. Next Generation AN Generalitat
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o Qualitat rius — aigua:

= LIMS-RIUS. Moltes de les mostres d’aigua que es prenen als rius
son analitzades al laboratori de 'ACA i registrades al seu propi
sistema LIMS. Aquest sistema envia cap al SIX els resultats de
les mostres analitzades per a ser carregats.

= Altres laboratoris externs. Altres mostres d’aigua sén analitzades
a altres laboratoris (com I'ICRA i I'IRTA), que acaben enviant
també les dades al SIX.

o Sediments i peixos. A banda de les mostres de l'aigua, també s’analitza
la qualitat de I'aigua en els sediments i peixos dels rius. Aquestes dades
també es carreguen al SIX.

o Taxonomia. Inclou diferents indicadors que avaluen la diversitat
d'espécies de diferents grups taxondmics en el medi aquatic
(biodiversitat). Es basen en I'abundancia de les diferents espécies de
cada grup, i les diferents fonts de dades son:

= HIBIM

»= Macroinvertebrats
= |HF

» Macrofits

= Diatomees

* Peixos

= QBR

o Qualitat — altres superficials. A banda dels rius, també es mesura la
qualitat de l'aigua en altres masses d’aigua superficials, i les fonts de
dades que te el SIX son:

=  Embassaments
= Estanys
=  Zones Humides

» Rius — sumes. Cas particular de rius, corresponen a dades que
aporten els usuaris i que no envien els laboratoris.

- Aigles subterranies:
o Qualitat de l'aigua:

= LIMS - POUS. La major part de les mostres que es prenen a les
aigles subterranies son analitzades al laboratori de I'ACA i
registrades al seu sistema LIMS. Aquest sistema envia cap al SIX
els resultats de les mostres analitzades per a ser carregats.

= Altres laboratoris. Algunes mostres sOn analitzades per altres
laboratoris externs i també acaben arribant al SIX.
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» PiezOmetres - tercers. Conté dades de camp de mesures
piezometriques.

o Piezometres Es mesuren els nivells piezométrics dels aquifers i son
enviats al SIX.

o BDH. La BDH és l'acronim de la Base de Dades Hidrogeoldgica, que
centralitza totes les dades mestres i técniques dels punts d’aigua
subterranies (pous, piezometres, mines i surgéncies). Existeix una servei
web (BDH — SOA) que vincula la BDH amb el SIX de tal manera que,
quan es dona d’alta un nou punt d’aigua subterrani a la BDH, es dona la
possibilitat a 'usuari de transferir aquest punt d’aigua al SIX, en forma de
donar d’alta una nova estacio, de tal manera que dit servei web acaba
actualitzant taules mestres del SIX. A més a més, des de la BDH també
es poden passar dades de mesures com a qualsevol altra tipus de fonts
de dades, per tal de carregar-se al SIX.

o CUADLL. La Comunitat d’'Usuaris d’Aigua del Delta del Llobregat disposa
de dades dels aquifers que també son traspassats al SIX.

- Aigues costaneres:
o Qualitat de l'aigua:

» LIMS-COSTANERES. La major part de les mostres que es prenen
als litorals maritims sén analitzades al laboratori de I'ACA i
registrades al seu sistema LIMS. Aquest sistema envia cap al SIX
els resultats de les mostres analitzades.

» Laboratoris externs. Altres mostres d’aigua sén analitzades per
laboratoris externs i enviats al SIX.

= Dades camp. Resultats de les dades de camp, és a dir, dades que
no han d’anar a laboratoris per a ser analitzades.

o Taxonomia. Inclou diferents indicadors que avaluen la diversitat
d’espécies de diferents grups taxonomics en el medi aquatic
(biodiversitat).

o Sediments. A banda de les mostres de I'aigua, també s’analitza la qualitat
de l'aigua en els sediments i les dades sén enviades al SIX.

3.5.21.2. Campanya de banys

Durant el periode estiuenc, es fa un control especific de les aiglies de bany (platges), i
algunes de les dades que es generen s6n també transferides al SIX. Concretament, les
fonts de dades que carrega el SIX sén:

- Aspectes visuals de la qualitat de les platges.

o Ajuntaments i Serveis de Socorrisme: Les empreses que s’encarreguen
dels serveis de socorrisme o els propis ajuntaments envien informacio al
SIX.
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- Avisos de precaucio en la qualitat de l'aigua. Si 'ACA, a través de l'aplicacié
PlatgesCat, determina que pot haver-hi un problema de qualitat en les aigtes de
bany, s’envia al SIX per tenir-ho centralitzada.

- Consell comarcal del maresme. Es reben al SIX enviaments d’alarmes que
poden arribar a fer els explotadors dels sistemes de sanejament quan la qualitat
de l'aigua del bany es pugui alterar pels abocaments inesperats d’aquests.

3.5.2.2. Autocontrols d’abocaments

A partir que a un establiment que se li autoritza un abocament en base a un Us de l'aigua,
apareix la figura de I'autocontrol, en el que els propis establiments envien periddicament
a I'ACA les declaracions dels volums abocats vinculats a dita autoritzacio, per tal que
I’ACA pugui controlar si s’estan acomplint les condicions pactades.

Alguns d’aquests autocontrols sén enviats de manera automatica o manual cap a 'ACA,
en forma de fitxers SIX per a ser carregats en ell. Actualment existeixen els seguients
grups de fonts de dades:

- Autocontrols establiments, en base a un model general d’enviament de dades
dels diferents establiments, i en el que es notifiquen diferents parametres
vinculats a la qualitat de l'aigua.

- Les dades especifiques de 'empresa Aiglies Industrials de Tarragona (AITASA),
en que també es notifiquen diferents parametres vinculats a la qualitat de 'aigua.

Addicionalment, s’incorporen els possibles sobreeiximents en els sobreeixidors dels
sistemes de sanejament en alta. Al respecte, hi ha dues fonts de dades:

- El detall dels sobreeiximents produits, indicant on i quan s’ha produit un
sobreeiximent.

- Com aresum anual, el nombre de sobreeiximents que es dona en un any.

3.5.3. Fonts de dades associades a I’area de gestio territorial

3.5.3.1. Recuperacié6 i millora d’aqiiifers

Les empreses que tenen determinades activitats potencialment contaminants, per poder
exercir han de tenir l'autoritzaci6 de I'ACA (expedient d’Autoritzacié Ambiental
Integrada). Aquesta autoritzacio inclou uns autocontrols de la qualitat de les aigles
subterranies de I'entorn de I'empresa. Els resultats d’aquests autocontrols (hombrosos
parametres analitics vinculats a la qualitat de I'aigua) s’incorporen al SIX, en base a un
model general d’enviament de dades dels diferents establiments.

3.5.4. Variables calculades

Encara que no es consideri una font de dades, en el sentit que aquestes representen
dades que provenen de sistemes interns o externs a 'ACA, cal també considerar les
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variables calculades que es defineixen i es generen en el propi SIX. Aquestes variables
calculades son, a tots els efectes, noves variables que es calculen a partir de les dades
que hi ha al propi SIX, ja siguin dades entrades de les diferents fonts de dades abans
descrites, com dades d’altres variables calculades en el SIX.

Aquestes variables calculades incrementen doncs el conjunt de dades que hi ha al SIX,
i s'utilitzen indistintament en qualsevol de les arees de negoci abans descrites
(Abastament, Medi i Gestio Territorial).

4. CONDICIONS D’EXECUCIO DEL SERVEI

4.1. Activitats associades a la gesti6 del servei dels sistemes
d’informacio

Atenent I'apartat 2.1 del document Annex-Condicions d’Execucio.

4.2. Activitats associades a la metodologia, estandards i lliurables

Atenent I'apartat 2.2 del document Annex-Condicions d’Execucio.

L’adjudicatari haura de determinar com aplicara la metodologia, estandards i lliurables
en la present licitacio, determinant per exemple quan aplicara processos agils i quan
processos tradicionals, sempre i quan es validi pels equips de Gestié de Qualitat del
CTTL

Addicionalment caldra tenir en compte:

Metodologia associada a la construccié i el desenvolupament

La metodologia a emprar en aquest projecte ha de ser hibrida (waterfall i agile), de tal
manera que:

1. Es requereix que l'analisi funcional de la solucié sigui del tot complert, i es
determini aixi el detall de totes les prestacions de la solucié en el seu conjunt.

2. A partir d’aquest, i no abans, es podra implementar un Minim Producte Viable
(MVP) que ha d’assegurar que un subconjunt acotat pero representatiu de les
xarxes de control automatiques (provinents del SAMCAT) i del programa de
seguiment i control (provinents del LIMS) segueixen tots els fluxos de dades a la
PAD. Aquest MVP inclou també la interficie de dades del SIX per assegurar que
els informes desplegats amb Business Objects funcionen correcta i de manera
transparent.

3. En posterioritat, i de manera iterativa, cal anar implementant la resta de
prestacions que ha de tenir la solucié (incloent I'eina d’administracié de la
plataforma), i incorporar la resta de les fonts de dades en la PAD, de tal manera
que finalment totes les dades del SIX es carreguin correctament a la PAD i
estiguin plenament disponibles. Inclou, com a pas final, la migraci6 de les dades
historiques del SIX cap a la PAD.
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4. Finalment, i una vegada assegurat que la nova PAD disposa i gestiona
adequadament de totes les dades del SIX, sera quan es fara el canvi, de tal
manera que els usuaris ja treballaran només amb la PAD, i es podran donar de
baixa els actuals sistemes SIX i SENTILO.

Metodologia associada a la gestié del canvi

L’ACA disposa d’un Oficina de Gesti6 del Canvi (en endavant, OGC), que vetlla per que
la transformacié digital que s’ha emprés sigui exitosa, posant el focus en dotar als
recursos humans de 'organitzacié de la formacid, eines i suport que els hi permetin estar
preparats i capacitats per assumir els canvis.

L’adjudicatari d’aquest projecte, com qualsevol projecte que deriva del Pla de
Transformacié Digital de 'ACA, ha de coordinar-se amb 'OGC per tot el que tingui a
veure amb la gestié del canvi i seguir les seves indicacions en guant a aspectes de
comunicacio, formacié i suports als usuaris.

Coordinacio

Caldra una coordinacié entre I'adjudicatari de I'execucié del projecte i I'Oficina de Gestio
del Canvi. La validaci6é prévia a cada desplegament depén de qué els usuaris estiguin
preparats per usar correctament les noves funcionalitats que ofereixi el projecte
(readiness check). L'OGC té la potestat d’endarrerir la posada en produccié fins que
l'usuari no estigui preparat.

Aquesta coordinacio es representa en un kick-off inicial especific entre I'adjudicatari,
'OGC i la DSI, aixi com uns comités de seguiment periddics al llarg del projecte.
L’adjudicatari detallara una matriu RACI per definir les responsabilitats dels actors
implicats, interns i externs, de les tasques dels apartats de comunicacid, formacio i
suport a l'usuari.

Aquesta col-laboracié proactiva garantira el cas d’éxit, alineat amb els objectius
estratégics de l'organitzacio i les palanques de la gestio del canvi.

Pla de comunicacio

L’OGC és I'encarregada de definir i executar el Pla de Comunicacioé de gestio del canvi
de tots els projectes de la Transformacié Digital (en la que es podran incloure
comunicats estratégics sobre linici o aveng dels projectes, éxits assolits, etc.).
L’adjudicatari haura de facilitar la informacié tant funcional com técnica del projecte,
seguint els criteris definits per 'OGC, de tal forma que 'OGC la pugui transmetre als
usuaris implicats. L’adjudicatari revisara préviament cada comunicacié. L’objectiu
d’aquestes comunicacions és anticipar els canvis, minimitzar I'impacte de la implantacio
de les noves solucions i facilitar-ne I'adopcié per part de I'organitzacio.

D’aquesta manera, I'adjudicatari sera I'encarregat de generar i executar el Pla de
Comunicacié Operatiu a nivell de projecte seguint les directrius i criteris de 'OGC
(identitat de marca, manual d’estil, tipologia de llenguatge a utilitzar). L'OGC vetllara per
la bona aplicacié de les directrius.
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Pla formatiu

La formacié als usuaris és responsabilitat de l'adjudicatari a través d’'un programa
formatiu que ha de definir.

El programa formatiu presentat per I'adjudicatari ha d’establir, segons la casuistica de
cada projecte i cada col-lectiu, les mesures, canals i medis de formacié més adients per
a minimitzar I'esfor¢ del canvi tecnoldgic i organitzatiu. Aquest programa ha de seguir
els criteris de marca i homogeneitzacié definits per 'TOGC.

L’Oficina de Gestio del Canvi revisara aquest programa i en proposara modificacions, si
s’escau. L'OGC recollira el feedback de I'assoliment dels coneixements en I'Us de I'eina
per part dels usuaris, detectant aquelles mancances que requereixen d’un refor¢ de la
formacio. Quan els usuaris estiguin preparats per usar I'eina, 'OGC donara el vistiplau
de la seva posada en produccio.

Dins d’aquest programa cal incloure la preparacié, planificacid i realitzacio de la formacié
als diferents usuaris implicats, sent aquest punt d’especial importancia per la varietat i
quantitat d’actors implicats que requeriran de diferents tipus de formacions quant a
contingut i nivell de detall.

L’execucié del programa formatiu haura de contemplar, com a minim, I'elaboracié del
material de formacié necessari per a cada cas, la preparacié de I'entorn de formacio,
casos d'us i parametritzacié de les funcionalitats per a la realitzacio de les sessions a
usuaris i als diferents actors interns i externs.

Els documents de la formacié han d’estar pensants per quedar disponibles per a futurs
treballadors que s’incorporin a ’Agéncia més endavant, com també en format editable
per a la seva actualitzacio.

Pla de suport i acompanyament

Amb I'objectiu de garantir I'éxit integral del projecte, cal que 'adjudicatari desenvolupi un
pla de suport i acompanyament (tant técnic com funcional) que abasti el projecte i el
periode de manteniment amb l'objectiu de donar cobertura a les necessitats derivades
de I'is de les funcionalitats implantades (dubtes, errors, altres).

S’espera que l'adjudicatari ofereixi un suport solid per assegurar la correcta utilitzacio
de l'eina per part dels usuaris i per resoldre de manera efectiva qualsevol incidéncia que
pugui sorgir durant el projecte o el periode de manteniment. Per aquest motiu, s’ha de
tenir en compte:

o L’estili us dels canals de comunicacié que defineixi 'OGC.

e Proposta del model de suport a implantar tenint en compte el desplegament
progressiu de les diferents funcionalitats (adaptant-se a les especificitats de
cadascuna d’elles) i durant el periode de manteniment.

e Seleccié i definicié de la millor solucié per al suport post-implantacio per a cada grup
d’usuaris, aixi com I'elaboracié de material de suport i guies d’ajuda.

e Generar i compartir les métriques de I'is de I'eina i de suport a 'usuari per donar
les dades que requereixen els indicadors de gestié del canvi que ha definit 'TOGC
per fer el sequiment de la plena integracioé de I'eina als processos de I'organitzacio.
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4.3. Activitats associades a la certificacié de la qualitat

Atenent I'apartat 2.3 del document Annex-Condicions d’Execucié.

4.4. Activitats associades a larealitzacié de proves amb equips dedicats

Atenent I'apartat 2.4 del document Annex-Condicions d’Execucié.

4.5. Activitats associades a la seguretat

Atenent I'apartat 2.5 del document Annex-Condicions d’Execucio.

4.6. Activitats associades a I’Arquitectura Corporativa

Atenent 'apartat 2.6 del document Annex-Condicions d’Execucio.

4.7. Activitats associades a la observabilitat i monitoratge

Atenent 'apartat 2.7 del document Annex-Condicions d’Execucié.

4.8. Activitats associades al Centre de control

Atenent I'apartat 2.8 del document Annex-Condicions d’Execucié.

4.9. Activitats associades a I’accessibilitat dels llocs web i aplicacions
per a dispositius mobils

Atenent I'apartat 2.9 del document Annex-Condicions d’Execucié.

4.10. Activitats associades a les auditories

Atenent I'apartat 2.10 del document Annex-Condicions d’Execucio.

4.11. Equipsirols

Atenent a l'apartat 2.11 del document Annex-Condicions d’Execucid, els perfils requerits
per la present licitacid, en la part de construccié i desenvolupament, son:

- 1 responsable del projecte, que liderara tots els equips de treball assignats, i
mantindra la comunicacié continua amb 'ACA. De perfil cap de projecte, la
persona assignada ha de tenir una dedicacio continua en el projecte des del seu
inici fins al final.

- Un grup de consultores analistes (minim 3 persones), que han de liderar i
plasmar tota la definicio funcional i tecnologica de la soluci6. De perfils
m E'Eﬂiaéﬁgpea Siaf comewo 'F;Irz:sﬂgr?::cuigﬁradén' l. Next Generation (|} Generalitat
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consultors, les persones assignades han de tenir una dedicacié continua en tot
el projecte.

- Un grup de persones desenvolupadores i integradores (minim 4 persones),
especialitzades en les tecnologies que requereix el projecte, i que
s’encarregaran de portar a terme tots els desenvolupaments i integracions a
realitzar. De perfils analistes - programadors, es requereix que les persones
assignades tinguin una dedicacié _continua i complerta en les fases en que
participin en el projecte.

4.12. Activitats associades a les eines de govern del CTTI

Atenent I'apartat 2.12 del document Annex-Condicions d’Execucié.

4.13. Calendarii horaris

Atenent l'apartat 2.13 del document Annex-Condicions d’Execucid, el nivell de servei
requerit per la present licitacié és laboral.

4.14. Localitzaci6 fisicai recursos necessaris

Atenent I'apartat 2.14 del document Annex-Condicions d’Execucié.

4.15. Control de larotaci6

Atenent 'apartat 2.15 del document Annex-Condicions d’Execucié.

4.16. Garantia

Atenent 'apartat 2.16 del document Annex-Condicions d’Execucié.

4.17. Confidencialitat

Atenent l'apartat 2.17 del document Annex-Condicions d’Execucio.

4.18. Model de quantificacio dels serveis de manteniment

Atenent l'apartat 5.3 del document Annex-Condicions d’Execucio.
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5. FASES DE LA PRESTACIO DEL SERVEI

5.1. Fases del servei

Els licitadors hauran de presentar un Pla de servei que tingui en compte les
caracteristiques especifiqgues que es detallen a continuacio:

Desenvolupament i Manteniment

Inici vigencia Inici vigencia Fi vigéncia
co‘cte contracte p\f}teniment co’cte
‘q‘nj
I I
— | I
E .
g I .
© r .
2
= Adjudicatari |
5=l . .
< | |
_ I " I
| |
3 I I
© : :
3 I I
L . .

Figura 1: Fases del Servei de desenvolupament i posterior manteniment

¢ Nova Prestacid: Un cop signat el contracte, s’iniciaran les diferents accions per
la formalitzacié dels projectes de desenvolupament. En aquest moment
comencara la nova prestacio del servei per als nous adjudicataris. En el cas de
la construccio de nous sistemes d’informacio, la nova prestacié consistira en la
realitzacié dels corresponents desenvolupaments i, un cop finalitzats,
'adjudicatari comengara a exercir les tasques de Manteniment i Evolutiu
Recurrents. En el cas de desenvolupament sobre sistemes d’informacio
existents, el nou adjudicatari fara les actuacions necessaries per acomplir amb
els objectius proposats i, un cop finalitzats, tornara el servei al proveidor de
manteniment actual. En aquesta fase es desenvoluparan les activitat propies de
I'objecte que es descriguin en cada contracte basat. Inclou també, entre d’altres,
les activitats de seguiment de control i millora del servei prestat al CTTI.

A partir d’'aquest moment es podra aplicar el model de penalitzacions associat al
compliment dels ANS.

e Devolucié: En cas de que I'objecte del contracte basat impliqui la transferéncia
del servei a un nou proveidor, I'adjudicatari haura de desenvolupar el Pla de
devolucié que garanteixi la continuitat del servei, continuara sent el responsable
del servei i s’aplicaran els ANS definits en aquest contracte. L’adjudicatari es
posara en contacte amb el futur proveidor per comencar les tasques de
transferencia del servei, del traspas de coneixement i I'habilitacioé de I'operacid.
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Aquest Pla de devolucié constara com a minim d’'una metodologia, documentacio
per la transferéncia del coneixement (per assegurar la continuitat del servei) i els
terminis.

En cas de no poder completar la devolucio d'un servei abans de la finalitzacié
d’aquest contracte, el CTTI es reserva el dret de perllongar el periode de
devoluci6 del servei en questid. En aquest cas, I'adjudicatari haura de continuar
prestant el servei fins a la correcta devolucié. S’estendra durant un maxim de 4
mesos.

En el casos de Serveis de desenvolupament de grans evolutius de noves
funcionalitats, hi haura una fase de Captura de Coneixement, previa a les ja
indicades.

« Captura de Coneixement: Es el periode que va des de I'entrada en vigor del
contracte. En aquesta fase, I'adjudicatari ha de realitzar diferents accions per tal
d’adquirir el coneixement necessari i iniciar els diferents projectes de
desenvolupament el més aviat possible. S’estendra durant un maxim de 2
mesos des de la data de signatura del contracte.

5.2. Pla d’Adquisicié de coneixement

El Pla d’adquisicié de coneixement, haura de tenir els segiients continguts:

» Planificaci6 detallada d'activitats del procés de transferéncia del coneixement.

» Pla de fites principals amb el seu calendari.

« Equip compromes.
El Pla indicara la seqiiéncia d'activitats a realitzar per adquirir el coneixement necessari
aixi com per assegurar que el proveidor adjudicatari esta en disposicié per iniciar les
activitats de desenvolupament. Aixi doncs, s’incloura:

+ L’estratégia per a I'adquisicié de coneixement (entrevistes, auditoria, accés a
documentacio, entre d’altres).
* La verificacio de la disponibilitat i correcta configuraci6 de I'entorn de
desenvolupament per part de I'adjudicatari.
* La verificaci6 de la configuraci6 adequada de les eines a utilitzar (grups,
assignacio de treballs, entre d’altres).
El Pla de fites principals ha d'incloure, almenys, per a cadascuna de les tasques a dur a
terme, les dates d'inici i fi de cadascuna d'elles, la distribucié de responsabilitats, els
criteris aplicables d'acceptabilitat i qualsevol altre detall addicional que s'estimi pertinent.

El CTTI identificara dependéncies i condicionants entre contractes que el proveidor
haura de respectar, aixi com validara 'estratégia i acompanyara al proveidor adjudicatari
per tal assegurar I'éxit de I'adquisicié de coneixement.
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5.3. Pladedevoluci6 del servei

El licitador incloura un Pla de devolucié del servei detallat que descrigui les obligacions
i tasques que hauran de ser desenvolupades per cadascuna de les parts en relacié amb
la devolucid, i que inclogui els termes i condicions en qué es realitzara.

En cas de cessament o finalitzacié del contracte, el proveidor estara obligat a tornar el
control dels serveis objecte del contracte, havent de realitzar en paral-lel els treballs de
devolucié amb els de prestacié del servei, sense cost addicional per al CTTI.

El Pla de devolucié haura de complir, com a minim, els seglents principis i continguts:

+ EI termini d’execucidé sera d'entre 2 i 4 mesos abans de la finalitzacié del
contracte ja sigui per haver exhaurit el termini o per cancel-lacié anticipada. El
CTTI es reserva el dret de poder reduir el termini d’execucié segons consideri
necessari.

* Incloura la metodologia de transferéncia de coneixement dels aspectes
fonamentals d'operaci6 i, com a minim, descriura:

Suport al nou adjudicatari, formacié i documentacio sobre els procediments
de negoci i del servei.

L’accés al maquinari, el programari, la informacié, la documentacio i altre
material utilitzat per I'adjudicatari o la Generalitat de Catalunya en la provisié
del servei.

La formaci6 practica tutelada, en la qual el personal designat pel CTTI realitzi
els treballs propis de cada procés o funcionalitat tutelats pel personal de
I'adjudicatari.

+ L'adjudicatari haura d’oferir el maquinari i els equips informatics, adscrits de
forma exclusiva als serveis objecte del contracte, al CTTI o a terceres parts
anomenades per aquest. La valoracié dels equips es realitzara per un tercer
utilitzant el criteri de “preu de mercat” o, si no és possible, sostraient al seu preu
de compra el cost de I'amortitzacié sense valor residual. EI CTTI, o terceres parts
anomenades per aquest, podra realitzar la compra de tots o part dels equips.

« EI CTTI podra subscriure un contracte de llicencia d'Us sobre els sistemes de
I'adjudicatari que fossin necessaris per assegurar la continuitat del servei.

* L’adjudicatari haura d’oferir tota I'ajuda en la transferéncia al CTTI, o a terceres
parts anomenades per aquest, de serveis subcontractats, garanties o contractes
de manteniment existents fins al moment de la terminacié en els mateixos termes
pactats amb els adjudicataris d’aquests.

» L’adjudicatari haura d’oferir un Pla per definir les responsabilitats i gestionar la
resolucio de problemes entre el nou adjudicatari, el CTTI i/o altres adjudicataris.

» Durant el periode de devolucio6 del servei, I'adjudicatari ha de complir els Acords
de Nivell de Servei. El Pla de devolucié no ha de causar cap discontinuitat en el
servei.

« EI CTTI no assumira una dedicaci6é significativa de recursos propis o de la
Generalitat de Catalunya en les activitats de devolucio.

+ L’adjudicatari haura de garantir que es disposa de la documentacié actualitzada
de la gesti6 del servei (base de dades de coneixement) a transferir.
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* Abans de linici de la fase de devolucio, I'adjudicatari ha de garantir, per les
aplicacions d’'importancia Alta, que la documentacié base es troba actualitzada.
Es considera documentacié base la que es troba indicada com a grau de
necessitat imprescindible a:
https://qualitat.solucions.gencat.cat/quies/transicio/lliurables transicio devolucio/)
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6. ACORDS DE NIVELL DE SERVEI (ANS)
Atenent al model d’Acords de nivell de servei (ANS) definit a I'apartat 3 del document Annex al Plec de Prescripcions Técniques del contracte.

En les taules seguents es detallen els Acords de Nivell de Serveis que s’apliquen al contracte:

6.1. Relacido ANS

6.1.1. ANS de servei de construccié i manteniment evolutiu

Grau
Descripcio Servei Tipus Férmula d'obtencié/eina  Periodicitat Llindar Llindar Llindar  Llindar Pengh?zamo
graul grau2 grau3| grau4 maxima
Endarreriment de
les fites acordades
respecte a la fita o )
426 del PRTR, que ilzéa;:;?;;?ga_di supera la fita Posada en
Incomplimen i i . ) - I i6 109 I'im
compliment | obliga a lliurar el Construccio Férmula produccio de 1 0 0 0 0% de Fimport de
PERTE 100% dels treballs Si la fita acordada no supera la la solucio la fita associada
de construcci6 i fita 426 del PRTR = 0 complerta
desenvolupament
maxim al 15-Maig-
2026
Percentatge
Evolutius d'evolutius 5% import
executa.ts. fora exec.ut.ats fqrg de EV Formula Evolutlgs executats fora de ter'mml Trimestral 15% 10% 50 0% mensugl del
de termini termini planificat / Evolutius executats en el periode manteniment
planificat respecte el periode evolutiu
avaluat
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6.1.2. ANS de servei de manteniment

Descripcié

Servei

lindar | Llindar Llindar Llindar

Disponibilitat del
sistema

M Férmula d'obtencié/eina

Si (Temps de servei / Temps

Periodicitat L

1|/grau2 grau3 grau4

Penalitzacié maxima

Disponibilitat d’'informacio per ser total < llindar de disponibilitat .
. . . . - 2 % import mensual del
del sistema utilitzada per GP Formula segons nivell de servei indicat) = Mensual 1 1 0 0 .
i, - . : manteniment de plataforma
d’informacio usuaris en el horari 1
de servei de la En cas contrari = 0
mateixa.
Nombre de tasques ateses en
temps en el mes a mesurar /
Temps maxim Nombre de tasques ateses totals
) L Percentatge de
datenci6 o tasques ateses en en el mes* 2 % import mensual del suport a
resposta a q SuU Formula - Prioritat Alta < 2h Mensual 65% 75% 85% 90% P P
S temps en el mes a o - usuaris
peticio o - Prioritat Mitja < 4h
mesurar o :
consulta - Prioritat Baixa < 16h
*(Associat al nivell de servei
estipulat)
Temps maxim Per cada esdeveniment,
d'atencié o quantitat d’hores en respondre
Esdeveniments . i . 5 % import mensual del suport a
res'p(.)’staa .- ) SuU Esdeveniment reSp?Ct_e el Ve}k,)r estipulat Mensual 3 2 1 0 o P P
petici6 o d’incompliment - Prioritat Critica < 1h usuaris
consulta, de *(Associat al nivell de servei
caire critic estipulat)
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Temps maxim

Descripcié

Percentatge de

Servei

Tipus Formula d'obtencié/eina  Periodicitat L
u

1|/grau2 grau3 grau4

Nombre de peticions o consultes
resoltes en temps en el mes a
mesurar / Nombre de peticions o

lindar | Llindar Llindar Llindar

Penalitzacié maxima

estipulat)

de resolucié de peticions o 2 % import mensual del suport a
o consultes resoltes SU | Férmula consultes resoltes totals en el Mensual 65% 75% 85% 90% P P
petici6 o en el mes a mes a mesurar * usuaris
consulta mesurar - Prioritat Alta < 16h
- Prioritat Mitja < 48h
- Prioritat Baixa < 80h
- Per cada esdeveniment,
Temps maxim quantitat d’hores en respondre
resolucié Esdevenimen . ; % im mensual del
de resolucio de | Esdeveniments SU | Esdeveniment | respecte el valor estipulat. Mensual 20 15 10 g | °’bimportmensual del suporta
peticio o d'incompliment - Prioritat Critica < 8 h usuaris
consulta critica *(Associat al nivell de servei
estipulat)
Nombre d’incidéncies resoltes en
temps en el mes a mesurar /
Temps maxim Percentatge Nombre d'incidéncies resoltes
L ‘incidénci . 2% im mensual del
de resolucio dincidencies MC | Férmula totals en el mes a mesurar * mensual 65% 75% 80% 90% b import mensual del suport a
dincidencia resoltes en el mes a - Prioritat Alta < 12h usuaris
mesurar - Prioritat Mitja < 40h
- Prioritat Baixa < 80h
*(Associat al nivell de servei
Per cada esdeveniment,
Temps maxim quantitat d’hores en respondre
de resolucié Esdeveniments . i . 5 % import mensual del suport a
s e . MC Esdeveniment respgctg el ve}k.)r estipulat mensual 10 8 6 4 ? . P P
d'incidencia d’'incompliment - Prioritat Critica < 4h usuaris
critica *(Associat al nivell de servei
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lindar | Llindar Llindar Llindar

Descripcié SEVET Tipus Férmula d'obtencid/eina  Periodicitat - Penalitzacié maxima
ul grau?2 grau3 grau4
Nombre de tasques resoltes en
temps en el mes a mesurar /
Nombre de tasques resoltes
totals en el mes a mesurar *
Temps maxim o Prioritat Critica < 8h
de resolucié Temps mig de o Prioritat Alta < 8h 2 9% import mensual del suport a
peticions de resolucié de SuU Férmula o Prioritat Mitja < 16h Mensual 65% 75% 80% 100% usuarisp P
suport funcional | peticions d’usuari o Prioritat Baixa < 32h
0 gestié usuaris . . .
*(Associat al nivell de servei
estipulat)
**|nclou tiquets gestionats a
Remedy o altre eina de
proveidor
Backlog Percentatge
‘incidenci Incidencies no resoltes al final .
acumulaten la | dincidencies no ( o 2 % import mensual del

- M Formul | peri Incidén Mensual 15% 13% 10% % . .
resolucié resoltes que h,an C 6rmula del periode)/(Incidéncies ensual 5% 3% 0% 5% manteniment correctiu
dincidencies superat el periode acumulades)

mesurat
Backlog Percentatge de
acumulat en la | Peticions o - . .

o ; eticions no resoltes al final del 2 % import mensual del suport a
resoluci6 de consultes no SuU Férmula P ; L Mensual 15% 13% 10% 5% o Imp P
peticions o resoltes que han periode)/(peticions acumulades) usuaris
consultes superat el periode

mesurat
Nombre de Nombre de correctius reoberts =
g()(::euigijss er correctius executats voum d’incidéncies reobertes 2 % import mensual del
P per reobertura MC | Férmula (es consideren totes les _ Mensual 9 3 1 0 b .
I’(Ie.ob.el’t\ura' diincidéncies en el reobertures, amp.”']dependén(ﬂa manteniment correctiu
diincidéncies perfode mesurat de la responsabilitat del
proveidor).
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Descripcié SEVET

M Férmula d'obtencié/eina

Periodicitat Llindar | Llindar Llindar Llindar Penalitzacié maxima
1|/grau2 grau3 grau4

NextGenerationEU

W ¥ Resiliencia

L'adjudicatari Si NO s'ha entregat el pla de
presentara un pla capacitat en el termini acordat = 2% t | del
. . import mensual de
AM-GN-02 | Pla de capacitat | semestral de GP Esdeveniment | 1 Semestral 1 0 0 0 ot p t de plataf
capacitat, segons la Si s'ha entregat el pla de manteniment de piatatorma
politica establerta capacitat en el termini acordat =
0
Percentatge
d'incompliment de
Incompliment
data chta da la datatpaf:,tada de Nombre d'ofertes fora de
presentacio termini(tant lliurades com 2 % import mensual del
AM-EV-01 | de presentacio ' EV Férmula Trimestral 40% 30% 20% 10% ; )
ep d'ofertes (tant les pendents) / Nombre d'ofertes 0 ’ ° ° | manteniment evolutiu
d'ofertes de lliurades en el total
nous evolutius | periode avaluat
com les pendents
de lliurament)
Nombre d'excepcions de
Percentatge seguretat i d'arquitecturat amb el
Excepcions d'excepcions calendari d'actuacioé per mitigar
gestionades d'arquitectura i de I'excepcio6 en estat vigent / .
AC-GOV- . . 2 % import mensual del
amb pla seguretat GN Formula Nombre total d'excepcions de Mensual 50% 75% 100% 100% ° Imp
04 ) L ) o ) manteniment recurrent
d'actuacio gestionades amb seguretat i d'arquitectura
vigent pla d'actuacio 1S6n les excepcions
vigent d'arquitectura i seguretat
gestionades per l'adjudicatari
L’abast de la Nombre d'aplicacions amb
” licitacio té la obsolescéncies no gestionada / .
Gesti6 de la o . o . 2 % import mensual del
. obsolescéncia GP Formula Nombre total d'aplicacions Trimestral 75% 80% 90% 100% ° p
obsolescéncia - o manteniment de plataforma
correctament adjudicades que no tinguin una
gestionada excepcio d'exempcié de gestid
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Descripci6  Servei ~ 1IPUS Férmula d'obtencio/eina  Periodicitat Lfindar | Llindar Liindar Llindar  pepajitzacis maxima
1|/grau2 grau3 grau4

Proves de

recuperacio de
Execuci6 de backups realitzada .
proves de respe(fte la . Quantitat de proyes de 2 % import mensual del

SEG-07 L o GP Esdeveniment | recuperacio realitzada respecte Mensual 75% 80% 90% 100% ;
recuperaci6 de | planificada per . manteniment de plataforma
. ) - les planificades.

backups validar I'efectivitat

del procés de

recuperacio

Si NO s'ha realitzat la prova en Anual
Execuci6 de Execuci6 d'una (;I' te‘lrnmml éﬁmiélﬁ e |
i s'ha realitzat la prova en el (minim un co o
proves de . o p 2 % import mensual del
SEG08 recuperacio de fer(c)zgeercié anual GP | Esdeveniment | termini acordat = 0 durant la ! ! 0 0 manteniment de plataforma
desastres (*) a no ser que sigui per causes vigéncia del
! g ) contacte)
alienes a I'adjudicatari

6.1.3. ANS de Contracte

Grau \
Llindar Llindar Llindar Llindar
graul grau?2 grau3 grau4

Formula d'obtencié/eina Periodicitat Penalitzacio

Descripcié Servei

Percentatge de factures

Factures A ; Nombre de factures invalides

invalides de ladjudicatari que no realitzades per l'adjudicatari / Nombre 0,1% facturacio global
CT-GN-01 . compleixen I'estandard, GN . Anual 30% 20% 10% 0% '

realitzades per total de factures realitzades per del lot

e ) que estan mal emeses o )

I'adjudicatari I'adjudicatari

o tenen un error
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Grau |
Descripci6 Servei Férmula d'obtencié/eina Periodicitat | Lindar Llindar Llindar —Llindar Penalitzaci6

graul grau2 qgrau3 grau4é

0,1% facturacio global
del lot

Nombre d'iniciatives de Nombre d'iniciatives de millora
CT-GN-02 Proactivitat millora implantades i presentades amb indicadors de Quadrimestral
aprovades millora associats
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7. MODEL DE RELACIO

Atenent I'apartat 4 del document Annex- Condicions d’execucié publicat.

8. MODEL DE GOVERNANCA
Atenent I'apartat 4 del document Annex- Condicions d’execucio publicat.

Per a la governanga de contracte (seguiment i la presa de decisions), s’establiran els
seglents comités:

Comite Direccié

Estara format pel responsable del projecte de I'empresa adjudicataria, i els
representants que la direccié de la Divisié de Sistemes d’Informacié (DSI) de I'ACA
determini.

La periodicitat minima de les reunions d’aquest comité sera mensual, de forma
presencial o virtual, i les principals responsabilitats d’aquest grup soén:

e Traslladar les directius estratégiques al nivell operatiu.

e Planificar, prioritzar i revisar les iniciatives en curs.

¢ Realitzar el seguiment i control global del servei.

e Seguiment dels perfils de I'equip de I'adjudicatari i les seves dedicacions al
projecte.

e Seguiment del model econdomic.

Comité Operatiu

Estara format, com a minim, pel responsable del projecte de 'empresa adjudicataria i el
responsable del projecte de la DSI de 'ACA. Addicionalment, es poden incorporar, en
funcié de les necessitats de cada moment, els components de I'equip que I'empresa
adjudicataria consideri convenient, aixi com els components de 'OGC de I'ACA.

La periodicitat de reunions d’aquest comité sera setmanal, de forma presencial o virtual,
i les principals responsabilitats d’aquest grup son:
e Realitzar el seguiment del servei i verificar la correcta gesti6 de riscos,
problemes, peticions i canvis.
e Desenvolupar i mantenir els procediments operatius necessaris per al
funcionament optim del servei.
e Analisi de peticions i/o situacions de canvi en el servei.
e Tractament de les problematiques especifiques.

En totes i cada una de les reunions que es facin amb aquests comités, I'adjudicatari ha
de lliurar, minim dos dies abans de la reunié i per poder ser analitzat préviament per part
dels membres del comité, un document que contingui I'ordre del dia i amb el seguent
detall:

o Resum general (sintesi) de I'estat actual del projecte
e Tasques realitzades des de I'tltim comité
m Erﬁ;gaézgpea ; E BEEsPARA 'Flrlrz:sf‘gr?::cuigﬁrmén’ l. Next Generation ([} Generalitat
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Altres

1)
2)

3)

4)

5)

6)

Tasques a realitzar en el seglient periode

Riscos i problemes (amb els plans de mitigacié corresponents)
Seguiment de la planificacio (i actualitzacié, si s’escau)

Estats dels lliuraments i acompliment fites de facturacié

aspectes d’obligat compliment per part de I'adjudicatari son els seglents:

La realitzaci6 de la reunio Kick-off a l'inici del projecte (amb el comite de direccio).
La redaccio de les actes de qualsevol reunio realitzada (de treball o de qualsevol
dels comités abans descrits) dins d’'un termini maxim de dos dies. A més s’ha de
fer carrec de l'actualitzacié d’aquestes en base a les revisions o0 esmenes que
es facin per part dels components de la reunid, fins a la seva validacio final.

La realitzacié de la reuni6 de tancament formal del projecte, en el que a més
s’entrega de manera definitiva i unificada tots els lliuraments del projecte (codi
font i documentacio).

Tota la relacié de documentacié emprada i generada s’haura de compartir a la
plataforma TEAMS, dins el canal que estableixi TACA per aquest projecte.
D’igual manera, les reunions que es facin de manera virtual es faran amb
aguesta mateixa eina.

L’ACA es reserva el dret d’exigir, si aixi ho veu convenient per garantir o millorar
la qualitat del servei, fer les reunions d’aquests comités de manera presencial, i
a les oficines de 'ACA.

El cap de projecte de I'adjudicatari ha de facilitar un nimero de teléfon en el que
respondra.
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