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Amb la mera presentacio de la seva oferta, 'empresa licitadora accepta les prescripcions
tecniques establertes en aquest plec.

Qualsevol proposta que no s’ajusti als requeriments minims establerts en aquest plec
quedara automaticament exclosa de la licitacio.

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del contracte és la gesti6 i el lliurament dels ajuts a la manutencié denominats
“xecs” o “tiquets restaurant” del personal al servei de la Sindicatura de Comptes de
Catalunya, amb els requeriments expressats en aquest plec de prescripcions tecniques.

Es requereix la contractacié d’aquest servei per donar compliment als acords de les
condicions de treball establerts en la Taula de Negociacié entre els drgans de Govern de la
Sindicatura i els representants del personal, la Sindicatura de Comptes aporta un ajut per a
cobrir part de les despeses del menu diari dels treballadors que efectuen horari laboral partit
i en régim de treball presencial.

2. NATURALESA DE L’AJUT

L’empresa adjudicataria haura de complir, en I'execucioé del present contracte, els requisits
establerts ple Reial decret 439/2007, del 30 de marg, que aprova el Reglament de I'lmpost
sobre la renda de les persones fisiques (IRPF), en relacié amb els requisits que han de
complir les féormules indirectes utilitzades en les empreses per portar a terme el lliurament
dels productes a preus rebaixats als treballadors, perque aquests no tinguin consideracio
de rendiments de treballs en espécie.

3. REQUISITS TECNICS DE LA PRESTACIO DEL SERVEI

1. El sistema s’ha d’articular mitjancant una targeta electronica amb banda magnética i xip
de lectura incorporat que permeti el pagament sense signatura. La targeta electronica ha
de ser nominativa, i ha de poder ser llegida pels terminals de punt de venda (TPV).

2. No es podra obtenir, ni de 'empresa ni de terceres persones, el reemborsament de la
quantia que hi consti, excepte en els casos previstos en la prescripcio setena d’aquest
Plec.

3. Aquesta targeta es podra utilitzar Unicament i exclusivament en establiments d’hostaleria
i restauracio que disposin de terminal de punt de venda (TPV).

4. Els beneficiaris de la targeta electronica hauran de tenir accés a la informacio de les seves
targetes a través d’internet mitjancant la seva identificacié en un portal web i en una
aplicacio.
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5. Mensualment, 'empresa adjudicataria haura de lliurar a la Sindicatura de Comptes un
resum de la facturacié efectuada i notificara en tot moment qualsevol incidéncia en el
servei i possible modificacié de les condicions essencials que s’han determinat en aquest
plec.

4. CONDICIONS PARTICULARS D’EXECUCIO DEL CONTRACTE

La prestacio del servei i el lliurament de I'ajut es portara a terme durant els dies de jornada
efectiva que generi el dret dels treballadors, sempre que aquells dies no hagin meritat dietes
de manutencio.

No es tindra dret a percebre el tiquet restaurant en les jornades en qué es presti serveis en
la modalitat de teletreball (tant en jornada sencera com en jornada de tarda).

5. CADUCITAT DEL MITJA DE PAGAMENT

Els imports carregats a les targetes mai tindran caducitat, pero si la targeta.

Sera la mateixa adjudicataria qui portara el control de les caducitats i qui abans de procedir
a la seva renovacié o no, consultara amb la Sindicatura de Comptes per saber com ha de
procedir.

6. PROCEDIMENT DE COMANDA | LLIURAMENT DE LES TARGETES

Des de la seva sol'licitud, a través del sistema que estableixi I'adjudicataria, les targetes
electroniques, ja siguin noves o duplicades, hauran de ser lliurades en un termini maxim de
cinc dies habils o en el termini ofert per 'empresa adjudicataria en la seva oferta.

S'hauran de lliurar a la seu de la Sindicatura de Comptes de Catalunya, situada a la Via
Laietana, 60 de Barcelona.

En el preu ofertat s’'inclou qualsevol despesa en quée 'adjudicatari incorri fins aconseguir
I'entrega de les targetes en el lloc indicat.

7. OBLIGACIONS ECONOMIQUES DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA

Tal i com s’assenyala a la prescripcioé 3.5. d’aquest Plec, 'empresa adjudicataria haura de
lliurar mensualment a la Sindicatura de Comptes un resum de la facturacié efectuada i
notificara en tot moment qualsevol incidéncia en el servei i possible modificacid de les
condicions essencials que es determinen en aquest plec.

L‘'empresa adjudicataria assumira totes les despeses derivades de la prestacio del servei no
incloses en la clausula tercera del plec de clausules administratives. Aixi mateix, 'empresa
adjudicataria assumira el cost de I'emissi¢ inicial de les targetes. Pel que fa la reemissié en
cas de pérdua o robatori, s’aplicara el preu presentat en I'oferta.
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8. OBLIGACIONS DE LES PARTS CONTRACTANTS

a) Per part de 'empresa adjudicataria:

1.

L’empresa adjudicataria efectuara les carregues mensuals a les targetes, segons la
relacio que li faciliti la Sindicatura de Comptes. Les carregues mensuals s’han de dur a
terme, com a maxim, el dia 5 del mes.

L’empresa adjudicataria haura de comunicar a la persona que la Sindicatura de Comptes
designi per a talfi, les carregues efectuades, les dates previstes de carrega i les possibles
incidéncies en el servei per tal de garantir el correcte servei als treballadors.

. L'empresa adjudicataria haura de garantir, sense cap tipus de restriccio, la utilitzacio

efectiva del servei contractat per mitja electronic de pagament a través d’una xarxa
d’establiments d’hostaleria i restauracié adequats a les necessitats dels usuaris.

Les targetes hauran de ser habils en tot el territori espanyol.

. L'empresa adjudicataria sera la intermediaria Unica entre la Sindicatura i 'usuari, i oferira

tots els recursos i eines necessaries que estiguin al seu abast, sense en cap cas efectuar
derivacié a qualsevol altra empresa o entitat financera, per tal que es pugui resoldre de
manera efica¢ i eficient qualsevol incidencia en I'Us del servei, com podrien ser, per
exemple, el lliurament de la targeta electronica, la reposicié en cas de pérdua, la carrega,
el lliurament de pin, o qualsevol altra incidéncia ocorreguda durant I'execucioé del servei.

A tal efecte facilitara els telefons o adreces pertinents on puguin adrecar-se els usuaris
per a la seva notificacié i corresponent esmena. Aquesta prestacid de resolucid
d’'incidencies s’efectuara sense cap cost afegit per part de 'empresa contractada.

L’empresa adjudicataria informara a la Sindicatura d’aquelles targetes que no tinguin
activitat en un periode d’'un any, sense que en cap cas l'adjudicatari pugui bloquejar la
targeta automaticament ni descarregar el saldo. Quan la Sindicatura aixi ho determini,
'empresa adjudicataria reintegrara a la Sindicatura de Comptes les quantitats no
utilitzades per aguestes targetes.

L’empresa adjudicataria prestara I'assessorament fiscal que la Sindicatura li demani en
tot allo relacionat amb el servei d’ajuts pel menjar.

b) Per part de la Sindicatura de Comptes de Catalunya:

1.

La Sindicatura de Comptes facilitara a 'empresa adjudicataria la relacié del personal
susceptible de percebre els ajuts per al menjar, aixi com els imports efectivament meritats
i que escau ingressar a cada persona beneficiaria.

La Sindicatura de Comptes procedira a 'abonament mensual a 'empresa adjudicataria
de la quantitat total que hagi de carregar-se en les targetes del personal, prévia
presentacio de la factura corresponent.
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3. En qualsevol cas, 'empresa contractista ha de dur a terme lingrés a les persones
beneficiaries de les quantitats que li siguin comunicades en un termini maxim de quatre
dies habils o en el termini ofert per I'empresa adjudicataria en la seva oferta, i
posteriorment ha de presentar la factura corresponent davant la Sindicatura de Comptes,
que li sera abonada en el termini legalment previst.

9. ALTESIBAIXES

Les comandes de les targetes electroniques hauran de ser ateses per l'empresa
adjudicataria en un termini maxim de cinc dies habils 0 en el termini ofert per 'empresa
adjudicataria en la seva oferta i s'hauran de lliurar en la Sindicatura de Comptes juntament
amb les instruccions per a la seva activacio i obtencié del codi pin (numero d’identificacio
personal). Aixi mateix, s’ha de preveure un sistema de recuperacio del codi pin en cas que
aquest no sigui recordat per l'usuari.

Els lliuraments de les targetes hauran de complir el seglient:

- Alta inicial de les targetes: Una vegada adjudicat el contracte, la Sindicatura de Comptes
facilitara a I'empresa adjudicataria el nom i cognoms de cadascuna de les persones
beneficiaries a I'Unic efecte d’estampacié a la targeta aixi com aquelles dades que siguin
necessaries per a la gestié del servei, quedant en tot cas 'empresa adjudicataria subjecta
als compromisos de proteccié de dades personals i confidencialitat que es detallen a la
clausula vint-i-novena del plec de clausules administratives particulars.

- Alta puntual de targetes: La Sindicatura de Comptes facilitara a 'empresa adjudicataria el
nom i cognoms dels nous beneficiaris a I'Unic efecte d’estampacioé a la targeta, aixi com les
altres dades necessaries en els termes i limits detallats en el punt anterior.

En els casos de pérdua, robatori o mal funcionament de la targeta, els usuaris s’adrecaran
directament a 'empresa adjudicataria a través del portal web o de 'aplicatiu pergue tramitin
la baixa de la targeta i la persona designada de la Sindicatura tramitara I'alta de la nova
targeta.

En aquests casos, 'empresa adjudicataria procedira, sense cap cost o amb el cost resultant
de I'adjudicacio, a la reimpressié d’aquestes i a facilitar-les a la Sindicatura de Comptes amb
el saldo corresponent a l'existent en la data de la comunicacio.

- Baixa de targetes: La Sindicatura de Comptes facilitara a 'empresa adjudicataria les dades
de les targetes que s’hagin de donar de baixa.



