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PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES QUE REGULA EL CONTRACTE PER AL SERVEI DE
PAGAMENT PER US DE PROGRAMARI PEL MUNICIPI DE SANTA COLOMA DE GRAMENET

1. OBJECTE DE LA CONTRACTACIO

L’objecte del present plec és establir les condicions técniques dels subministraments del manteniment
d’aplicacions que s’utilitzen a ’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet. La relacié d’aplicacions és:

1. Aranzadi Fusion
2. EpitoolBox

3. CONVOCA

4, MuseumPlus

1.1. SITUACIO ACTUAL

A continuacié es relaciona I'estat actual a ’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet dels diferents
manteniment d’aplicacions externes objecte de licitacio:

- Aranzadi Fusion: Es una eina integral de consulta i gestio juridica que permet l'accés a bases de
dades legals, jurisprudéncia, doctrina i altres recursos necessaris per a l'activitat professional en
I'ambit juridic.

Descripcio Namero
usuaris

Dret d’us del programari Aranzadi Fusion Instituciones en modalitat Software

as a Service 12

El dret d’as del programari finalitza el 31 de desembre de 2025.

- EPIToolBOX: L'eina informatica EPITOOLBOX esta destinada a la gestio, optimitzacioé i control
de la telefonia corporativa. Aquesta eina ha de permetre monitoritzar, administrar i gestionar tant
les linies fixes com mobils de I'organitzacio, aixi com optimitzar els costos associats als serveis
de telefonia.

Descripcio NUmero

Serveis EPItoolbox de gestio de telefonia mabil i fixa 1

El dret d’Us del programari finalitza el 30 de juny de 2025.

- CONVOCA: l'eina informatica CONVOCA s'utilitza per a la gesti6 integral de convocatories de
seleccio de personal. Aquesta eina haura de permetre la gesti6 completa dels processos de
seleccio, des de la publicacié de convocatories fins a I'administracié de candidats, puntuacions,
comunicacions i I'elaboracio d'informes finals

Descripcio Numero

Dret d’us del programari CONVOCA fins a 25 processos selectius simultanis, i

fins a 10.000 candidats 1
El dret d’as del programari finalitza el 30 d’abril de 2025.
- MuseumPlus:
Plaga de la Vila, nim. 1 + T 93462 40 00 3
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Descripcio Ndmero

Manteniment MuseumPlus 1

El dret d’us de la plataforma finalitza el 31 de desembre de 2025.

2. COMPONENTS DEL SERVEI

Les components dels serveis objecte d’aquesta licitacié es la prestacié de serveis de llicenciament i de
manteniment software i hardware, segons el cas. S’ha dividit en nou lots:

- Lot 1 — Aranzadi Fusion
- Lot2 - EPITOOL BOX
- Lot 3-CONVOCA

- Lot 4 — MuseumPlus

No s’ha de considerar cap dependéncia entre els diferents lots.

2.1. Lot 1 - ARANZADI FUSION
Objectius

Accés a la plataforma Aranzadi Fusion, una eina integral de consulta i gesti6 juridica que permet l'accés
a bases de dades legals, jurisprudéncia, doctrina i altres recursos necessaris per a l'activitat professional
en I'ambit juridic.

Serveis associats

1. Servei de Suport Técnic

El proveidor haura de garantir un servei de suport técnic per a la resolucié d'incidéncies i consultes
relacionades amb el funcionament de la plataforma. Aquest servei ha de complir amb les seguents
condicions:

e Horari d'atencio: El servei de suport técnic ha d'estar disponible en horari laboral (9:00 a 18:00
hores) com a minim. En cas de problemes critics que afectin la disponibilitat del servei, s'ha
d'oferir atencio fora d'horari amb temps de resposta reduit.

e Temps de resposta: Es definiran nivells de gravetat per a les incidencies (baixa, mitjana, alta),
amb uns temps de resposta maxims per a cada categoria. A continuacié s’'indiquen els temps de
resposta maxims segons el tipus d’incidencia:

Gravetat | Descripcio Temps maxim
de resposta
Baixa Incidéncia a un o diversos expedients i les seves dades que | 24 hores
no impedeix el seu accés
Mitjana Incidéncia a un o diversos expedients que impedeix un 12 hores
accés parcial
Alta Incidéncia a un o diversos expedients que impedeix un 4 hores
accés total a aguests o indisponibilitat de la plataforma

e Canals de suport: Els usuaris hauran de disposar de diferents canals per contactar amb el
servei tecnic, com ara correu electronic, telefon i una plataforma de suport en linia amb un
sistema de tiquets.

Plaga de la Vila, nim. 1 + T 93462 40 00 4
08921 Santa Coloma de Gramenet + www.gramenet.cat


http://www.gramenet.cat/

Ajuntament
| de Santa Coloma
o de Gramenet
>~

Area d’Economia, Serveis Interns, Treball, Universitats, Innovacié i Transparéncia
Servei de Sistemes d’'Informacié

2. Formacio als Usuaris

Per assegurar un Us optim de la plataforma, el proveidor haura de proporcionar formacio als usuaris de
la plataforma. Les caracteristiques d'aquest servei inclouen:

e Sessidinicial de formacié: Inclosa sense cost addicional, destinada als usuaris principals i amb
una durada minima de 2 hores. Aquesta formacio cobrira les funcionalitats basiques i avancades
de la plataforma.

e Materials formatius: S'hauran de proporcionar manuals, tutorials o videos explicatius per
facilitar I'Gs autonom de la plataforma. Aquest material haura d'estar accessible en linia i
actualitzat periodicament.

e Formacié continua: S'haura d'oferir la possibilitat de contractar formacié addicional en cas de
noves incorporacions a l'equip o canvis significatius en la plataforma.

3. Actualitzacions i Manteniment

El contracte haurad d'incloure un servei de manteniment que garanteixi la correcta operativitat de la
plataforma i la seva actualitzacié continua. Aixo inclou:

e Actualitzacions de continguts: Actualitzacié diaria de la base de dades juridica, amb noves
normes, jurisprudéencia i altres continguts rellevants.

e Millores de funcionalitat: El proveidor haura d'incloure en el contracte actualitzacions de les
funcionalitats de la plataforma, incloent-hi noves eines o millores a les existents, sense cost
addicional durant el periode contractual.

e Correccio d'errors: Resposta immediata davant d'errors o bugs que afectin el funcionament de
la plataforma, amb actualitzacions peridodiques per garantir I'estabilitat i seguretat del sistema.

Proteccié de dades i Esquema Nacional de Seguretat

Les mesures de seguretat dels serveis, aixi com els sistemes d'informacid i recursos de processament
de dades han de complir amb 'ENS (Esquema Nacional de Seguretat) en el nivell mig com a minim.

Aixi mateix cal que 'empresa adjudicataria estigui certificada per garantir el I'aplicacié de la RGPD i la
LOPDGDD en el tractament de les dades de caracter personal.

2.2. Lot 2 - EPITOOLBOX
Objectius

L'objecte d'aquest lot és la contractacié del servei d'implantacio, configuracié i manteniment de I'eina
informatica EPITOOLBOX, destinada a la gestio, optimitzacio i control de la telefonia corporativa.
Aquesta eina ha de permetre monitoritzar, administrar i gestionar tant les linies fixes com mobils de
l'organitzacid, aixi com optimitzar els costos associats als serveis de telefonia. Aquesta eina ja es troba
implantada a I'Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet i compleix els requisits funcionals segtents:

e Gestio centralitzada de linies: L'eina ha de permetre gestionar tant les linies de telefonia fixa
com mobil des d'un entorn Unic i integrat, incloent la possibilitat de donar d'alta, baixa o modificar
les linies segons les necessitats de I'organitzacio.

e Monitoritzaci6 de I'Us: L'eina haura de permetre el monitoratge en temps real de I'Gs de les
linies telefdniques, incloent-hi el registre detallat de trucades (temps, destinacié, durada i cost
de cada trucada).

e Control de costos: El sistema haura de permetre gestionar les despeses telefoniques,
proporcionant informes detallats de facturacié, distribucié de costos per departament o usuari, i
identificacié de desviacions respecte als pressupostos assignats.
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e Optimitzacié de tarifes: L'eina haura d'incloure una funcionalitat d'analisi de tarifes per
recomanar els plans més adequats per a cada linia, optimitzant aixi les despeses generals en
serveis de telefonia.

e Gesti6 de dispositius: S’ha de poder gestionar els dispositius associats a les linies (mobils,
terminals de telefonia IP, etc.), incloent-hi l'assignacio i seguiment dels mateixos per part dels
empleats o departaments.

e Alertes personalitzades: L'eina ha de permetre la configuracié d'alertes per a notificacions
sobre Us excessiu, despeses per sobre de certs limits o anomalies en I'is de les linies
telefoniques.

e Generaciéo d'informes personalitzats: Ha de permetre la creacié d'informes detallats i
personalitzats sobre I'Us, rendiment i costos de la telefonia. Els informes han de ser generats de
manera periodica (setmanal, mensual, trimestral) o sota demanda.

Serveis associats

1. Suport técnic

Es essencial que el proveidor ofereixi un servei de suport técnic per assegurar la resolucié d'incidéncies
i el bon funcionament de l'eina EPITOOLBOX durant tota la vigéncia del contracte. Les condicions
d’aquest servei haurien d’incloure:

e Horari d'atencio: El suport técnic ha d'estar disponible durant I'horari laboral de 9:00 a 18:00
hores.

e Temps de resposta: El proveidor haura d’establir un temps maxim de resposta i resolucié de
les incidencies. Com a maxim el temps de resposta haura de ser d’un dia.

e Canals de suport: Els usuaris han de poder contactar amb el servei técnic per diversos canals
(teléfon, correu electronic, xat en linia, sistema de tiquets), oferint diferents vies per sol-licitar
assisténcia.

2. Manteniment i actualitzacions

El proveidor haurd de garantir el manteniment regular de la plataforma EPITOOLBOX i proporcionar
actualitzacions per mantenir la seguretat, el rendiment i la compatibilitat amb els sistemes de telefonia.
Aquest servei incloura:

e Manteniment preventiu: Tasques de manteniment periddiques per assegurar el bon
funcionament de la plataforma, evitar fallades i millorar el rendiment.

e Actualitzacions de seguretat: El proveidor haura de proporcionar actualitzacions periodiques
per corregir vulnerabilitats de seguretat i complir amb les normatives vigents.

e Millores funcionals: Es requerira que l'eina sigui actualitzada amb noves funcionalitats o
millores de les existents, sense cost addicional durant el periode contractual.

3. Formacio6 als usuaris

Per assegurar que els usuaris puguin treure el maxim rendiment de I'eina, el proveidor haura d’incloure
serveis de formacié. Aquesta formacié ha de cobrir tant aspectes basics com avancgats de I'Us de I'eina.
Les caracteristiques d’aquest servei inclouen:

e Formacié inicial: Sessié de formacié inclosa en el servei per als administradors de I'eina i
usuaris principals. Aquesta sessio haura de tenir una durada minima de 4 hores i cobrir totes les
funcionalitats.

e Materials de suport: El proveidor haura de proporcionar documentacié (manuals d’usuari, guies
rapides, videos tutorials) per garantir que els usuaris puguin resoldre dubtes i fer un s autonom
de la plataforma.

e Formaci6 continua: Ha de ser possible contractar formacions addicionals, si es produeixen
actualitzacions importants o hi ha noves incorporacions a l'equip.
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4. Personalitzacio i configuracio

En funcié de les necessitats especifiques de l'organitzacio, el proveidor haura de personalitzar i
configurar EPITOOLBOX per adaptar-la als requeriments particulars. Aquest servei incloura:

e Configuraci6 inicial: El proveidor haura de configurar I'eina segons les necessitats de
I'organitzacié, incloent-hi la creacié d’usuaris, perfils d’accés, configuracié de dispositius, gestié
de linies i assignacié de permisos.

e Personalitzacié de funcionalitats: Si és necessari, el proveidor haura de ser capag¢ de
modificar o adaptar certes funcionalitats de l'eina per ajustar-la a les particularitats de
I'organitzacio (per exemple, informes personalitzats o alertes especifiques).

5. Monitoritzacié i optimitzacio

El proveidor haura de proporcionar serveis per monitoritzar I's de I'eina i oferir recomanacions per
optimitzar el rendiment i els costos de la telefonia:

e Monitoritzacié de I's: S’ha de monitoritzar constantment el rendiment de I'eina, I'is de les
linies telefoniques i dispositius associats, i identificar possibles ineficiéncies.

e Optimitzacié de costos: El proveidor haura de realitzar analisis periodiques per recomanar
canvis en els plans tarifaris o I'assignacié de linies, amb 'objectiu de reduir costos i optimitzar
I'ls dels recursos de telefonia.

2.3. Lot 3- CONVOCA
Objectius

L'objecte del present lot és la contractacio de I'eina CONVOCA, desenvolupada per I'empresa SAVIA,
destinada a la gestid integral de convocatories de seleccié de personal. Aquesta eina al navol haura de
permetre la gesti6 completa dels processos de seleccid, des de la publicacié de convocatories fins a
I'administracié de candidats, puntuacions, comunicacions i I'elaboracié d'informes finals. Cal contractar
el servei d’'accés a la plataforma en la modalitat de fins a 25 processos selectius simultanis (entre
convocatories, borses d'ocupacio i llistes de substitucio), i fins a 10.000 candidats

L’eina CONVOCA compleix amb els segiients requisits funcionals per facilitar la gestio eficient i
transparent de les convocatories de seleccié de personal:

e Creaci6 i publicacio de convocatories: L’eina haura de permetre la creacié de convocatories
de seleccio de personal, amb la possibilitat de definir els perfils requerits, requisits, proves i
terminis, i publicar-les automaticament a portals interns i externs.

e Recepcido i gesti6 de candidatures: Haura de permetre la recepcié de candidatures
electroniques, assegurant la integracié amb plataformes de sol-licitud en linia, aixi com la gestié
dels documents aportats pels candidats (curriculums, cartes de presentacio, certificats, etc.).

e Filtratge automatic de candidats: L'eina ha de poder aplicar criteris de seleccié prévia
(requisits minims, filtres automatics) per agilitzar la gestié de les candidatures i garantir que
nomeés els candidats que compleixin amb els requisits accedeixin a les fases seglents del
proces.

e Gestid de proves i avaluacions: L’eina ha de permetre la gestié de les proves de seleccio
(escrites, practiques, psicotécniques, etc.), incloent-hi la programacié de dates, la designacié de
tribunals o comissions de seleccid i el seguiment del progrés dels candidats.

e Registre de puntuacions: L'eina haura de facilitar la introduccié i registre de les puntuacions
de cada candidat per part dels membres del tribunal o comité de seleccid, garantint la tracabilitat
i transparencia del procés.

e Comunicacions automatiques: Haura d’incorporar funcionalitats per enviar comunicacions
automatiques als candidats en cada fase del procés, incloent-hi avisos de recepcié de la
candidatura, notificacio de resultats, convocatoria a proves i resolucions finals.
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e Elaboracié d'informes finals: L'eina haura de generar informes complets sobre els resultats
del procés de seleccid, amb tota la informacid rellevant sobre candidats, proves realitzades,
puntuacions i decisions finals, preparats per a I'aprovacié o signatura dels responsables.

e Historic de convocatories: Haura de permetre mantenir un registre historic de les
convocatories realitzades, incloent-hi informacié sobre els candidats seleccionats, resultats i
documents associats, per a futures consultes o auditories.

A més, pel que fa a la personalitzacié necessaria a I'Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet la
plataforma ha de disposar de les dues integracions segtients:

e Integracié amb el registre d'entrada de I’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet.
e Integracié amb el sistema d'autenticacié certificat electronic VallD de I’AOC.

A nivell de requeriments técnics la plataforma ha de complir:

e Plataforma basada en el navol: L'eina ha de ser accessible des de qualsevol lloc a través
d'Internet, sense necessitat d'instal-lar programari local. Aixd facilita I'accés per part dels
diferents actors implicats en els processos de seleccid.

e Compatibilitat multidispositiu: Ha de ser compatible amb ordinadors, tauletes i telefons maobils,
permetent la seva utilitzacié des de qualsevol dispositiu.

e Autenticaci6 i seguretat: L'eina haura de garantir la seguretat de les dades mitjancant metodes
d’autenticacié avangats, com l'autenticacié de doble factor (2FA), i complir amb la normativa
sobre proteccié de dades (RGPD).

e Integracié amb altres sistemes: Ha de poder integrar-se amb altres sistemes utilitzats per
I'organitzacié, com ara plataformes de recursos humans, portals de transparéencia o sistemes de
gestié documental.

e Gesti6 de permisos i rols: Ha de permetre la creacid de perfils d'usuari amb diferents nivells
de permisos (administrador, membre del tribunal, responsable de recursos humans, etc.), de
manera que cada usuari accedeixi nomeés a la informacio i funcions que corresponguin al seu
rol.

Serveis associats

1 Suport técnic

e Servei d'assisténcia técnica: S'ha de proporcionar suport técnic durant tota la vigéncia del
contracte, amb un servei d'atenci6 als usuaris per resoldre incidéncies o dubtes relacionats
amb I'Us de I'eina en I'horari de 9:00 a 18:00.

e Temps de resposta: El proveidor haura d’establir temps de resposta segons la gravetat de la
incidéncia (critica, no critica), amb uns minims de compliment segients:

Tipus Descripcio Termini de | Termini de
d'Incidencia Resposta Resolucio
Critica Funcionalitats rellevants del sistema | <4 hores < 8 hores

gueden fora d'Us, sense que existeixi
cap altra alternativa d'operacio,
inhabilitant a lusuari per al
desenvolupament de les seves
funcions.

No critica El sistema no funciona de forma | <1 dia < 4 dies
continuada i agil, perd no arriba a ser
critic per al desenvolupament normal
de l'activitat
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2 Formacio

Formacio inicial: El proveidor haura d'oferir una sessi6 de formacié inicial als usuaris de I'eina,
especialment a I'equip de Recursos Humans i als responsables de gestié de convocatories.
Materials formatius: Es proporcionaran manuals d’usuari, tutorials i documentacioé per facilitar
I'Gs de la plataforma i resoldre dubtes de manera autonoma.

3 Manteniment i actualitzacions

e Manteniment preventiu: El proveidor realitzara manteniment periodic de I'eina per garantir el
correcte funcionament i la disponibilitat continua del servei.

e Actualitzacions: El proveidor haurd d'oferir actualitzacions periodiques de l'eina, incloent-hi
millores de funcionalitats i actualitzacions de seguretat, sense cost addicional durant la vigencia
del contracte.

4 Migraci6 de dades i suport en finalitzar el contracte

e Migraci6 de dades: En cas de finalitzacio del contracte, el proveidor haura de facilitar la
migracioé de totes les dades associades a les convocatories de seleccié a altres sistemes
indicats per I'organitzacio.

Proteccié de dades i Esquema Nacional de Seguretat

Les mesures de seguretat dels serveis, aixi com els sistemes d'informacio i recursos de processament
de dades han de complir amb 'ENS (Esquema Nacional de Seguretat) en el nivell mig com a minim.

Aixi mateix cal que I'empresa adjudicataria estigui certificada per garantir el I'aplicacié de la RGPD i la
LOPDGDD en el tractament de les dades de caracter personal.

2.4. Lot 4 — MuseumPlus
Objecte

Servei de manteniment del programari MuseumPlus, actualment instal-lat i operatiu al Museu Torre
Balldovina. L'empresa adjudicataria haura de proporcionar els serveis de suport tecnic, actualitzacions,
i millores per garantir el correcte funcionament i continuitat del sistema.

Serveis Associats

1. Manteniment correctiu

Aquest servei consisteix en la resolucid d'incidencies o errors que apareguin durant I'Gs del programari.
Aix0 pot incloure:

e Reparacid de fallades que afecten el rendiment o funcionament del sistema.
e Solucio de problemes relacionats amb la integritat de les dades o la seva visualitzacié incorrecta.
e Resposta a caigudes o bloquejos del sistema.

Aquest tipus de manteniment s'activa quan es detecta un problema o error especific.

2. Manteniment evolutiu
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El manteniment evolutiu es refereix a la incorporacié de noves funcionalitats o millores del programari a
través de versions noves o actualitzacions proporcionades pel fabricant de MuseumPlus. Els serveis
associats a aquest tipus de manteniment son:

e Oferir les actualitzacions del programari per a la seva instal-lacié
e Adequaci6 del sistema a noves funcionalitats, normatives o estandards del sector (ex.
actualitzacions en normativa de gestié de col-leccions, SPECTRUM, etc.).

3. Manteniment preventiu

L'objectiu del manteniment preventiu és evitar problemes abans que apareguin. Els serveis associats
sén:

e Identificar possibles fallades abans que afectin I'operativitat del sistema.

e Optimitzacio del rendiment del sistema, realitzant ajustaments técnics per garantir la fluidesa del
programari.

e Analisi periodica del programari per garantir la seva seguretat i integritat.

4. Suport técnic
El servei de suport técnic és fonamental per ajudar als usuaris en el dia a dia. Inclou:

e Assisténcia per alaresolucié d'incidéncies: Suport via teléfon, correu electronic o portal d'atencid
a l'usuari, per resoldre problemes operatius o técnics en horari laboral (9:00 a 18:00).

e Consultes sobre I'ls del sistema: Ajuda en I'is correcte del programari, com ara dubtes sobre
I'ls d'alguna funcionalitat concreta.

e Assisténcia remota o presencial (si és necessaria) per a la resolucié de problemes técnics més
complexos que no es puguin resoldre a distancia.

Nivell de servei (SLA)
L'empresa adjudicataria es compromet a oferir un servei que compleixi amb els seglients parametres:

e Temps de resposta:
o Incidéncies critiques (que afectin el funcionament total del sistema): temps maxim de
resposta de 4 hores laborables.
o Incidencies moderades (que afectin funcionalitats importants pero no tot el sistema):
temps maxim de resposta de 24 hores laborables.
o Consultes generals o problemes menors: temps maxim de resposta de 48 hores
laborables.
e Disponibilitat del servei de suport tecnic:
o Horari d’atencié de dilluns a divendres, de 9:00 h a 18:00 h.
o Oferir un nimero de teléfon, correu electronic i portal d'atencié per gestionar les
consultes o incidéncies.
e Temps de resolucié:
o Incidencies critiqgues: maxim 24 hores des de la notificacio.
o Incidencies moderades: maxim 3 dies laborables.
o Problemes menors o consultes: maxim 5 dies laborables.
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3. CONDICIONS DEL SERVEI

3.1. Model de relaci6

El model de relaci6 que es desitja per aquests serveis defineix les funcions, responsabilitats i
mecanismes de relacié i comunicacio entre I'adjudicatari i 'Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet,
en el marc d’actuacié comu en el contracte, que garanteix el compliment de les obligacions per ambdues
parts, i afavoreix I'efectivitat i la rapidesa en la presa de decisions.

El model de relaci6 minim que es considera eficient i que pot ser modificat, esta estructurat per tal
d’identificar el seglients punts:

- Perfils implicats i funcions a realitzar.
- Periodicitat del seguiment del servei.

- Activitats, temes i objectius a tractar en les reunions.

L’adjudicatari sera el responsable de generar i entregar els informes que es determinin, els quals han de
permetre a I'’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet governar, controlar i gestionar els serveis
prestats per I'adjudicatari.

Seguiment del Servei per cada lot

Estara format pel responsable de I'empresa contractista i els representats que I'’Ajuntament de Santa
Coloma de Gramenet determini.

La periodicitat minima d’aquest seguiment sera trimestral, i constara de I'enviament d'un informe de
seguiment del servei amb el segiient contingut minim:

Planificacions, prioritzacions, treballs en curs.

Seguiment del model economic.

El format i contingut concret s’acordara a Il'inici de la prestacié del servei d’acord amb I'Ajuntament de
Santa Coloma de Gramenet.

L’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es reserva el dret de demanar informes de seguiment del
servei addicionals, aixi com poder mantenir una reunié presencial o telematica per tal de:

- Intercanviar experiéncies i visions sobre I'estat dels serveis

- Realitzar seguiment i control global de I'operaci6 i provisié dels serveis d’acord als acords de
nivells de servei definits.

- Efectuar el seguiment del model economic.

- Altres que es considerin a abordar.

3.2. Fases de prestaci6 del servei de tots els lots
Transicio

Dins aquesta fase inicial I'adjudicatari sera responsable d’oferir els serveis contractats amb tots els nivells
de servei definits a partir de la data d’inici del contracte. En el cas de canvi de proveidor, amb anterioritat
a aquesta data, amb un minim d’un mes vista, I'adjudicatari haura de realitzar una fase de captura de
coneixement amb els actuals proveidors dels serveis, inclosa dins el cost economic dels serveis

contractats.
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Donat que els periodes de finalitzacié dels diferents contractes indicats pot ser diferent per a cada
contracte caldra, previ al venciment de cada un d’aquests que I'adjudicatari gestioni la renovacio.

Execucio

Durant I'execucié del contracte els contractistes prestaran els serveis segons lindicat a I'apartat “2
Components del Servei” del present document per al lot que son adjudicataris.

3.3. Nivell de servei
Horari

El servei de manteniment d’incidéncies i consultes tindra I'horari indicat a la segiient taula i segons el
calendari laboral i de festes de I'’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet.

Lot Horari
Lot 1 — Aranzadi Fusion 9:00 - 18:00
Lot 2 — EPIToolbox 9:00 - 18:00
Lot 3— CONVOCA 9:00 - 18:00
Lot 9 — MuseumPlus 9:00 - 18:00
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