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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS QUE REGEIX LA
CONTRACTACIO DE LA CONSTRUCCIO DE GRANS EVOLUTIUS DE NOVA
FUNCIONALITAT DEL SISTEMA VITIVINICOLA DE CATALUNYA -
REESTRUCTURACIO DE LA VINYA | COMERCIALITZACIO DEL VI DEL
DEPARTAMENT D’AGRICULTURA, RAMADERIA, PESCA | ALIMENTACIO

Expedient num.: CTTI/2025/114

El contingut d’aquest Plec de Prescripcions Técniques deriva del projecte finangat
amb fons FEDER 21-27: EC10-000241 - Nom de projecte: Pla Digital de les solucions
TIC adrecades al medi rural (Pla Digital del Medi Rural).

Amb la presentacié de la seva oferta, 'empresa licitadora accepta les prescripcions
técniques establertes en aquest plec.

Qualsevol proposta que no s’ajusti als requeriments minims establerts en aquest plec
quedara automaticament exclosa de la licitacio.
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1. OBJECTE

L’'objecte de la present licitacié és la contractacié del servei de construccié de grans
evolutius de nova funcionalitat del sistema d’informacié vitivinicola de Catalunya —
Reestructuracié de la vinya i comercialitzacié del vi del Departament d’Agricultura,
Ramaderia, Pesca i Alimentacio, en endavant DARPA, per afrontar el compromis de la
simplificacié administrativa i la millorar al sector vitivinicola.

2. DESCRIPCIO DELS SERVEIS A PRESTAR

Els serveis a prestar son els seglents:

+ Serveis de construccioé

o Construcci6 de grans evolutius de noves funcionalitats

Les condicions d’execucié de caire obligatori per a cadascun d’aquests serveis es
descriu en el capitol Condicions d’execucié del present plec.

2.1. Serveis de construcci6

Els serveis de construccié contemplara les activitats descrites en el model de qualitat
pel lliurament de solucions Tl a la Generalitat de Catalunya, descrit a les condicions
d’execucio, apartat de “Metodologia, estandards i lliurables”:

+ Especificaci6 de requisits (programari i plataforma) / Analisi Funcional.

Transformacié de les necessitats i requeriments del client en requisits del
programari i requisits de plataforma.
En cas d'utilitzacié de les metodologies agils de CTTI, aquesta fase formara part
dels sprints d’embarcament i dels successius “tracks de discovery” que es duran
a terme en les continues iteracions, segons el model <SCRUM/CTTI>. Quedaran
recollits al Full de ruta i al Backlog en forma de Epiques i Histories d’Usuari.

+ Disseny de [Parquitectura de la soluci6 (programari i plataforma).

Transformacié de l'analisi dels requisits en un disseny de solucié, amb
'organitzacié fonamental del sistema en els seus components i les seves
relacions detectades segons requeriments de I'arquitectura corporativa tecnica
de dades i els principis que guiaran el disseny i la seva construccio. Inclou el
disseny de la plataforma tecnologica, el seu dimensionament i la proposta de
configuracio técnica de cada un dels components de la plataforma per garantir
el correcte funcionament del sistema d’'informacié segons els requeriments no
funcionals exigits (rendiment, escalabilitat, disponibilitat, ...).
En cas dutilitzacié de les metodologies agils de CTTI, es fara una primera
definicié d’arquitectura en el Sprint 0, que s’anira perfilant de forma successiva
de la ma del descobriment dels requisits funcionals i les caracteristiques dels
mateixos.

+ Disseny d’usabilitat. Realitzacié de les tasques d’'UX per entendre i definir els
perfils d’usuaris consumidors del producte a construir i les seves caracteristiques
i necessitats.
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o Entendre les necessitats dels usuaris: tipificacié d’aquests, identificacid
de les seves necessitats, motivacions per utilitzar la plataforma, factors
que els fidelitzaran, expectatives sobre el funcionament d’aquesta, canals
I punts de contacte requerits

o Disseny dels principals journeys corresponents als diferents tipus
d’usuaris

o Establir els indicadors de satisfaccié de l'usuari i de comportament
d'usuari orientats a la identificacié de problemes i la prioritzacioé de les
actuacions basat en dades

o Alineament amb el promotor de negoci: fent participar al Product Owner
i al promotor.

+ Disseny detallat (programari). Transformacié dels requisits, I'analisi dels

requisits i el disseny de l'arquitectura en un disseny detallat en el que es
reflecteixi I'estructura interna de cadascun dels elements o components
identificats al disseny de I'arquitectura de la solucié. Caldra detallar el disseny
del monitoratge del sistema d’informacié de forma coordinada amb el Centre de
Control del CTTI, aixi com la mesura dels indicadors de negoci (telemetria)
d’acord als requisits d’observabilitat indicats.
En cas d'utilitzacio de les metodologies agils de CTTI, les activitats de la fase de
disseny detallat es modelen en l'elaboracié d'un full de ruta / roadmap de
producte que serveix com a eina de planificacié i comunicacio, per a establir les
prioritats i la visié general del producte que es vol construir. Incloent:

o Visio del producte: que descriu el valor que aportara als usuaris i les
necessitats del negoci que satisfara

o Epiques i funcionalitats més importants que s’inclouran en cada iteracio
o increment de programa. Incloent també detallar el disseny de
I'observabilitat del producte seguint les recomanacions del CTTI, aixi com
la mesura dels indicadors de negoci relacionat amb el valor que aporta el
producte
Prioritats d’épiques i funcionalitats, aixi com les seves dependéncies.
Fites, lliurables i Releases o posada en producci6 de noves funcionalitats
Increments de Programa (P1) sén periodes de temps fixos (hormalment
de 3 a 5 sprints) durant els quals I'equip desenvolupa una part del
producte. Mostra els Pl i les funcionalitats previstes per a cadascun.

* Construccié i Proves unitaries (programari). Desenvolupament i proves
unitaries de la solucié seguint els estandards i normatives del CTTI establertes.
S’inclouen en aquest servei també la construcci6 realitzada sobre plataformes
com a servei SaaS, sent en aquest cas tot el servei autocontingut amb la seva
parametritzacié segons els requeriments técnics i funcionals del negoci.

* Integracié dels diferents elements del sistema (elements de programari,
elements de maquinari i altres sistemes) per obtenir un sistema complet que
satisfaci el disseny i les expectatives dels clients.

* Proves de qualificacio. Validacié de que el programari es pot instal-lar en
I'entorn final i que el producte integrat compleix amb els requisits funcionals i no
funcionals definits.
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* Instal-lacié del programari. Instal-lacié del programari o suport a la seva
instal-lacié. Inclou totes les activitats requerides en cas que sigui necessari la
paquetitzacié i/o virtualitzaci6 de les funcionalitats requerides del sistema
d’'informacié per facilitar el seu desplegament i/o funcionament.

+ Suport a l'acceptacié del programari. Assisténcia als usuaris en la
comprovacié de que el programari compleix amb els requisits establerts.

* Gestio del canvi. Comunicacid, formacio i suport tant a nivell dels usuaris com
del serveis posteriors de suport, principalment el SAU. En el cas d’'un sistema
d’informacioé classificat com a critic, la formacié técnica s’haura d’estendre de
forma especifica al Centre de Control.

+ Pas a manteniment i/o post-implantacié. Traspas del codi, documentacio i
coneixement al proveidor que fara el manteniment (encara que sigui un mateix)
i a d’altres unitats del model de servei del CTTI.

S’inclouen en aquest servei també els desenvolupaments realitzats sobre
plataformes com a servei SaaS, sent en aquest cas tot el servei autocontingut,
entenent com a tal la contractacié del servei en cas de ser requerit, la seva
parametritzaci6 segons els requeriments técnics i funcionals del negoci, i
I'administracié i operacio de la plataforma SaaS.

Aquestes activitats sén les que es realitzen actualment i per tant es consideren com el
conjunt basic a realitzar. EI CTTI podra incorporar en un futur activitats addicionals en
funcié de I'evolucio dels estandards metodologics disponibles a la industria en cada
moment.
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3. DESCRIPCIO DE LA SOLUCIO

L’'objecte de la present licitacido és la contractacié del servei de desenvolupament i
adaptacio de l'actual sistema d’informacio vitivinicola de Catalunya — Reestructuracié de
la vinya i comercialitzaci6 del vi, per afrontar el compromis de la simplificacié
administrativa i la millorar al sector vitivinicola.

3.1. Context de la solucio

El sistema vitivinicola de Catalunya dona cobertura funcional i tecnologica a activitats
com la verema, posa a disposicié del sector diferents tramits de forma telematica aixi
com permetre la intervencio directa en la gestid, consulta i tramitacié de les seves
vinyes i també permet gestionar la tramitacié i pagaments dels ajuts dels plans de
reestructuracié de la vinya.

El DARPA amb l'objectiu de donar suport al sector vitivinicola, requereix incrementar i
potenciar el sistema vitivinicola de Catalunya per complir amb les demandes del sector
per disposar d’un solucié que doni cobertura a activitats imprescindibles com poden ser
la comercialitzacio, la tragabilitat, i la regulacié de mercats agroalimentaris.

Les actuacions principals que cal abordar des d’'un enfoc normatiu, estratégic, operatiu
i de simplificacié administrativa s’estructuren en els seglents ambits:

Incorporacié d’'un modul de comercialitzacio del vi.

e Incorporacié d’'un modul de tracgabilitat del transport del vi.

e Incorporaci6 i adaptacié de requisits normatius per la regulaci6 de mercats
agroalimentaris per al Servei de Regulaci6 de Mercats Agroalimentaris
(SERMA).

e Incorporaci6 i adaptacié de requisits normatius sobre els ajuts dels plans de
reestructuracio de la vinya.

Digitalitzacié de nous tramits.

e Evoluci6 del sistema actual amb enfocament cap a la simplificacié
administrativa.

¢ Actuacions per I'adaptacio i suport a la campanya de la verema

3.2. Requisits funcionals

Els requeriments generals del sistema objecte del contracte es troben detallats al
document < Annex Técnic eRVC > de requeriments generals on es defineixen les
necessitats d’evolucié del sistema d’informacio.

A continuacié s’explica I'abast funcional del sistema d’informacié que cal desenvolupar
en aquest contracte.

Modul de comercialitzacié del vi per a PFINCAVI (L'Institut Catala de la Vinya i el Vi).

La generacié del modul especific per a 'INCAVI esta definit com un modul per a la gestio
de la comercialitzacié del vi dins del e-RVC amb els seglents objectius:

e Incloure, gestionar i/o calcular informacié relacionada amb diferents ambits
d’actuacio en la comercialitzacio del vi:
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o Comercialitzacié, tipologies de comercialitzacié, qualificacions
enologiques del vi, unificaci6 de les D.Os en subzones, permetre la
coexisténcia en un mateix territori de fins a 3 D.O., etc.

o qualificacié sanitaria, analitiques, qualificacions sanitaries, malalties, etc.
o produccio, produccié maxima calculada per seca i regadiu, etc.

o Vinyes experimentals, revisio de la informaci6 i de la gestio a
implementar/implementada en eRVC i inclusié de millores o evolucions a
implementar, si aixi es decideix

o Facilitar I'entrada trimestral i administracié de les dades de volum i valor
de la comercialitzaci6 per part dels cellers catalans.

e Crear un sistema que permeti la introduccid, consulta i gesti6 de dades de
comercialitzacié per part dels cellers garantint la seva confidencialitat de les
dades:

o Integracié amb els cellers - Declaracions de comercialitzacié

o Gravacidé dinformacié - Informacié trimestral de comercialitzacio,
informacid provinent de les DO necessaria per a generar I'estudi de
comercialitzacio,

o Oferir als cellers retorn d’informacio del seu interés.
o Disposar d’'usuaris especifics per a accedir a les dades del seu interés

o Proporcionar a la DO i a I'INCAVI eines per generar informes
comparatius detallats i grafics amb la informacié recopilada.

e Incorporar la gestié dels procediments d’auditoria i analisi (competéncia de
lincavi):
o Auditoria anual de tracabilitat documental

o Gestio de les mostres de vi provinents dels cellers i de les analitiques
realitzades

o Gestid de les dades d’auditoria i de certificacio

e Millorar I'accés a la informacié agregada i detallada per optimitzar la presa de
decisions dins del sector vitivinicola catala.

¢ Incloure funcionalitats d’explotacié d’informacié per part de I'INCAVI i del
Departament:

o Explotacio operativa, consultes i extraccions d’informacio, mitjangant
cerques flexibles amb diferents camps d’acotacié

o Explotaci6 analitica de dades ja sigui dins el propi modul, o via integracié
de dades en RuralData i I'Observatori del DACC, per a ajudar a generar
estudis o analisis de comercialitzacions, de tendéncies, d’evolucié de
comerg, estadistiques (per produccié comercial, comercialitzacid, desti,
tipologia dels productes, productes turistics, etc.), etc.

Modul de tracabilitat del transports de vi a doll

Es sol-licita la creacié d’'un nou modul de tracabilitat on la seva finalitat és facilitar la
gestié del transport de productes vitivinicoles a doll no sotmesos a impostos especials,
garantint el compliment normatiu i millorant el procés. Aquest modul formara part de la
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solucié eRVC i estara dissenyat per generar i gestionar documents d'acompanyament
amb capacitat d’extraccio de dades.

Els objectius especifics d’aquest modul son:

- Complir amb el Reglament Delegat (UE) 2018/273, d’acord amb [article
10.1.a).iii) i ’Annex V seccio A.

- Generar documents d’acompanyament amb codi administratiu MVV per a la seva
identificacio Unica.
- Permetre explotacié de dades i generacioé d’informes en diversos formats.

La integracié amb el sistema eRVC permetra centralitzar les dades de transport en
una plataforma unificada, facilitant la consulta i I'actualitzacié6 de dades en temps
real.

El formulari que servira per generar el document d’acompanyament estara
disponible en diferents idiomes per assegurar l'accessibilitat a diverses parts
interessades en cas que es realitzin exportacions nacionals o internacionals.

Es facilitara un formulari amb opcié de modificaci6 a emplenar per cada unitat
expedidora fins a la data d’expedici6 que és quan esdevindra el document
d’acompanyament, el qual servira com a prova documental oficial assegurant el
compliment normatiu, proporcionant informacié detallada i garantint la tracabilitat de
I'operacio. Es generara automaticament un codi, amb opcié de numeracié en cas de
modificacions. La unitat de desti rebra una notificacié automatica per correu amb
una copia adjunta del document d’acompanyament.

El modul especific per al transport de productes vitivinicoles a doll ha de disposar
de funcionalitats d’historics i explotaci6 de dades. Permetra generar informes i
estadistiques de tragabilitat per gestionar i analitzar la informacié generada en el
modul mitjangant I'extraccié de dades historiques i amb opcions de descarrega.

Evolucié dels requisits normatius per laregulacié de mercats agroalimentaris per
al Servei de Regulaci6 de Mercats Agroalimentaris (SERMA)

Afegir la funcionalitat per permetre la gestié d’eliminacioé de subproductes:

e Carrega automatitzada de les declaracions dels productors en el modul provinent
de les dades gravades a INFOVI

e Gestio de les sol-licituds de retirada sota control dels subproductes de la
vinificacio:
o Tramit de sol-licitud de retirada sota controls del sub-producte
o Comunicacio de requeriments als sol-licitants per part dels gestors

o Emissié de la resolucié d’autoritzacié o denegacio de la retirada sota
control

o Controls dels productes destil-lats i els de retirada i analisi del % d’alcohol

o Generacié de l'acta de control de la retirada sota control dels sub-
productes

o Controls de I'eliminacié obligatoria dels subproductes de la vinificacio. Verificacio
del compliment de I'obligacié d’eliminar els subproductes de la destil-lacié per a
cada seller:
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o Incorporacid de les dades de les actes de control de retirada de
subproductes

o Gravaci6 de les dades de destil-lacio de cada celler per les destil-ladores
que han destil-lat subproductes de cellers de Catalunya

o Emissié automatica dels certificats de destil-lacié i comunicacié als
productors

o Importacio de les dades de destil-lacioé procedents de 'INFOVI

o Calcul de I'alcohol que ha d’eliminar, com a minim, cada celler amb els
subproductes

o Calcul de I'alcohol eliminat pel celler amb els subproductes

o Diferencia del calcul de I'alcohol que ha d’eliminar i del calcul de 'alcohol
eliminat

e Integraci6 amb INFOVI, per a la carrega de declaracions dels productors i de les
dades de destil-lacio

Incorporaci6 i adaptacié de requisits normatius referents als ajuts dels plans de
reestructuracio de la vinya

Traslladar al nou sistema e-RVC les dades i el negoci dels Plans de reestructuracio de
la vinya anteriors a la campanya 2023, actualment ubicats als sistemes RVC-PRYV i
PRVO09.

Digitalitzacié de nous tramits

Tramit de comunicacié prévia de vinya per a experimentacio

Procés de Comunicaci6é prévia de vinya per a experimentacio. Aquesta funcionalitat
permet a 'usuari informar al sistema de les dades necessaries per iniciar la tramitacié
d’'una Comunicacio prévia de vinya per a experimentacio.

Tramit de Vivers

Procés de Comunicacié de plantacio per vivers. Aquesta funcionalitat permet a l'usuari
informar al sistema de les dades necessaries per iniciar la tramitacié d’'una Comunicacio
de plantacio6 per vivers

Tramit de Autoconsum

Procés de Comunicacio de plantacié per Autoconsum. Aquesta funcionalitat permet a
l'usuari informar al sistema de les dades necessaries per iniciar la tramitacié d’'una
Comunicacio de plantacioé per Autoconsum.

Tramit de reqularitzacié d’heréncies/fusions o escissions de persones juridiques

Procés de regularitzacié d’heréncies. Aquesta funcionalitat permet a 'usuari informar al
sistema de les dades necessaries per iniciar la tramitaci6 d’'una regularitzacio
d’heréncies.

Tramit per portar autoritzacions d’altres CA a Catalunya

Procés de regularitzacié d’altres comunitats autdnomes cap a Catalunya

Tramit per passar a productives vinyes d’autoconsum, experimentals i vivers.
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Procés de regularitzacié de vinyes d’autoconsum , experimentals o vivers per a fer-les
comercials

Gestid de tramits

e Permetre passar a caducades les sol-licituds d’arrencada no comunicades.

o Implementar la sol-licitud per aplicar autoritzacions a vinyes d'autoconsum,
experimentals o vivers per tal de fer-les comercials

o Altaigestié de vinyes il-legals

e Validacions en la tramitacio de les sol-licituds de Nova Plantacié (Presentaci6 de
cinc declaracions DUN en els darrers 10 anys i comprovacions de recintes DUN)

e Preveure la resolucio parcial de les sol-licituds de replantacié.
e Tramit de vivers
e Implementar la gestié de notificacions per a:

o Gestid i notificacio dels requeriments al sol-licitant.

o Notificaci6 de les resolucions al sol-licitant del tramit i a ['Entitat
Habilitada.

o Notificacié de vinyes experimentals
o Notificacio de vivers
o Notificacio vinyes autoconsum

o Notificaci6 de les resolucions al sol-licitant del tramit i a I'Entitat Habilitada
(tramitador)

¢ Regularitzaci6 de dades per casos d'heréncies/fusions i escissions
e Altaigestié de vinyes il-legals
e Afegir el croquis realitzat pel sol-licitant en el rebut de les sol-licituds

¢ Incloure camps nous als tramits que tenen taxa amb l'import pagat o pendent de
pagament.

Evolucié del sistema actual amb enfocament cap a la simplificacié administrativa

Explotacié de la informacié

Es necessari ampliar les prestacions ofertes pel sistema relacionades amb la explotacio
de dades resident en el registre vitivinicola

¢ Increment de facilitats en I'explotacié de dades alfanumériques i grafiques, i de
'autonomia i grau de llibertat en la definicié de les dades a consultar i/o extreure,
per part dels usuaris

¢ Implementacié de funcionalitats d’explotacié analitica de dades per a generar
informacié que incrementi el coneixement del negoci i doni suport a la presa de
decisions i a I'elaboracio de politiques i estrategies de futur en la gestié i serveis
a oferir a la ciutadania i al sector

A continuacié s’exposen funcionalitats a contemplar en I'explotacié de les dades en e-
RVC:

¢ Increment de facilitats en I'explotacio de dades
Cofinancgat per (H] Generalitat

la Unié Europea WY de Catalunya
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o Revisio i optimitzacié del temps de resposta de les recerques d’informacio

o Generacio dels informes de collites, tenint en compte que poden tractar
un elevat volum d’informacio i que les regles de negoci i calculs a efectuar
poden ser complexos en cas de cellers amb elevada activitat. S’ha de
garantir un rendiment optim i la no penalitzaci6 del funcionament de
I'aplicacio

o Flexibilitzacié de I'explotacié d’informacié augmentant 'autonomia dels
usuaris en la definicié i generacié de consultes i informes

o Implementacié d’'un modul d’extraccions de dades del sistema grafic que
ofereixi autonomia, flexibilitat i llibertat en la definici6 de les dades a
extreure a nivell d’'usuari

o Presentaci6 grafica dels recintes que pertanyen a una parcel-la
vitivinicola
e Explotacio analitica de les dades

o Definicié i implementacié d’indicadors i de les regles de negoci necessaris
per a la seva generacio i calcul

o Implementacié de les funcionalitats i eines necessaries per a:

» La generacié d’informacié analitica, en base als indicadors
generats i a la informacio resident al sistema,

» La generacio d’alertes, quadres de comandament, informes, etc.

» Les consultes agregades i estadistiques, etc, que es determinin
amb opcions de configuracié per part del client

e Traspas d’informacio a les plataformes RuralData , Observatori , etc

o Definici6 i implementaci6 de les integracions amb els sistemes,
RuralData , Observatori i altres sistemes interns o externs del
DAdepartament, per a posar a disposicié /o extreure o traspassar les
dades que es considerin d’interés

e Extraccions de les dades

o Permetre des de el sistema d’informacié accedir i extreure els annexes
del Ministeri

o Extracci6 de tramits: Afegir la informacié de I'Entitat Habilitada
o Extracci6 de parcel-les: Incloure la comarca amb una nova columna

o Enles extraccions en les quals s’indica la varietat, s’ha d’incloure la seva
abreviatura, per exemple: Garnatxa negra = GAN

Gestio de I'historic

Es necessari disposar del registre historic de la informacio per a poder realitzar estudis,
conéixer tendéncies i elaborar estadistiques d’evolucié al llarg del temps:

e Garantint que la persisténcia de dades historiques no compromet I'agilitat i temps
de resposta del sistema de gestio.

e Implementacié d'una BD on es bolquin les dades historiques de forma que
I'execucié de processos en e-RVC tracti un nombre menor de dades optimitzant
el seu rendiment

Cofinancat per (H] Generalitat
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¢ Implementar una aplicacido/modul especific per a gestionar I'historic de dades,
gue oferira:

o Les consultes, estadistiques i llistats que el Departament determini,

o Una operativa focalitzada a tractar I'elevat nombre de dades resident a la
BD historica,

o L’accés a I'historic de dades de la vinya des del sistema integral de la
vinya, e-RVC.

Millora de la usabilitat , Operativa i experiéncia d’usuari

Es considera necessari que el sistema millori i/o amplii facilitats respecte a la usabilitat
i 'operativa de 'aplicacio:

e Usabilitat:
o Evolucié en la presentacié de la informacio i en 'operativa del sistema,
implementant una operativa d'usuari senzilla, agil i facilment

comprensible per a totes les funcionalitats amb la visié d'experiéncia
d'usuari (UX)

o Permetre poder tenir obertes varies pantalles a la vegada, al menys dues,
i que ambdues siguin navegables

o Afegir facilitats d’'introduccié de dades mitjancant veu o per altres vies
alternatives (lectura de QR)

o Afegir filtres sobre els camps dels formularis i 'ordenacié per columnes
o Disposar, dins 'aplicacié, del manual d’us
e Adaptable a diferents dispositius:

o Generacié d’'una aplicacié que es pugui executar en dispositius mobils
(tabletes) amb les funcionalitats i processos que es preveuen executar
en territori

¢ Millores especifiques en la tramitacié, administraci6 del sistema:

o hous camps, fil d'Ariadna, visualitzaci6 tramits principals i secundaris en
la mateixa pantalla, millores a aplicar en la cerca de tramits, ...

o Flexibilitat:

o Disseny i implementaci6é de facilitats en la presentacié de la informacio
ingressada al sistema amb un disseny senzill, amigable i flexible per als
usuaris i orientat als diferents perfils i interessos

e Representacio cartografica de dades:

o Incloure les facilitats necessaries per a representar la informacioé que es
consideri en format cartografic.

o Accés a les dades grafiques de I'eRVC per als usuaris del DARPA
Administracio

o Implementacié del sistema d’avisos a usuaris segons els perfils, com per
exemple, documents que s’han penjat, desistiments, renuncies, ...

e Implementaci6 de la integracié amb el sistema de Registre de representacions
electroniques, “Representa” de la Generalitat de Catalunya

Cofinancat per (H] Generalitat
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e Millora en les funcionalitats associades als administradors del sistema:
o Taules mestres del sistema (configuracié funcional i operativa)
o Gestio de dades
o Gestio de les varietats

o Funcionalitats d’administracid: millores sobre la obertura i el tancament
de la verema

e Gestio d’'usuaris
o Millora de la funcionalitat d’identificacio de les persones juridiques

o Connexi6 al sistema de BD de persones del Departament per a validar i
extreure informacio relacionada

o Entitats habilitades. Permetre a les entitats habilitades, accedir,
visualitzar i actualitzar, segons els permisos atorgats, la informacié de la
gual siguin propietaris o siguin de la seva competéncia

e Ampliacié de funcions a rols, per exemple:
o Rol d’Oficina Comarcal — Validacié de justificants de compravenda.

o Rol SERMA: Revisio i ampliacié de funcionalitats per als usuaris amb
aguest rol

o Generaci6 d’'usuaris especifics per al
o CCPAE (Consell Catala de la Produccié Agraria Ecologica)
o CCPI (Consell Catala de la Produccié6 integrada)

o Permetre 'accés a dades de viticultors i de parcel-les viticoles que el seu
perfil i demarcacié autoritzi.

Evolucié de funcionalitats de consulta i gestié

Donar resposta als requeriments identificats sobre funcionalitats existents en el sistema:
e Persones:

o Modificar el document d’informacié per persona per a que en les
columnes de titular, lliurador i propietari, es sumi la superficie considerant
el percentatge a aplicar

o Permetre extreure informacio per persona en una data concreta,
e Parcel-les:

o Per als rols “Denominacié d’Origen, DO” i “Celler” s’ha d’ocultar la
informacio del propietari quan s’accedeix i es visualitza informacié de la
parcel-la

o Afegir cerca de parcel-les per comarca
o Permetre 'agregacio de parcel-les i la seva consulta.

o Permetre eliminar completament el croquis de la parcel-la i poder crear
un croquis de nou.

Funcionalitats verema

Es considera necessari que el sistema millori i/o amplii facilitats respecte a la usabilitat
i 'operativa de I'aplicacio pel que fa a
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Denominacions d’origen

o Aplicar les subzones a les DOs que en tinguin definides al seu Plec de
Condicions.

e Cellers

o Visualitzacié completa de les dades dels cellers. Els usuaris amb rol celler
han de poder veure les dades del seu celler, declaracions vi...

e Pesades
e Configuraci6 del rendiment maxim per parcel-les sense DO
¢ Incloure la restriccié/validacié anterior en les pantalles adients del sistema

e Gestionar correctament |'habilitacié /deshabilitacid6 dels botons de funcié de
tramesa de pesades de la pantalla “Tramesa de pesades”:

o Funcié <Trametre totes les pesades>: Activat si no s’ha seleccionat cap
pesada i desactivat si s’ha seleccionat alguna pesada

e Ajuts a la reestructuracié i reconversié de la vinya

o Implica marcar automaticament les parcel-les e-RVC subjectes a ajut
(afegir restricci6 a la parcel.la en el moment que comuniguen que
I'operacioé ha finalitzat)

o Aplicar la restriccié anterior a les sol-licituds d’arrencada durant 10 anys
des de la concessio de l'ajut

o Controls sobre les operacions pagades en els tltims 10 anys:

» Es marquen, cada any, un 1% d’operacions finalitzades a eARV
indicant el motiu

» Per cada operacié marcada, s’ha de generar un PDF semblant a
'acta de control sobre el terreny, per tal de que puguin anar a
camp i emplenar el que falti

= Cal registrar la superficie del control, ja que si el control és
incorrecte (superficie menor) generara un deute en els processos
de pagament posteriors

= Cal modificar el procés de pagament per tenir en compte els
controls de durabilitat

o Implica marcar automaticament les parcel-les e-RVC subjectes a ajut
(afegir restricci6 a la parcel.la en el moment que comuniquen que
I'operacié ha finalitzat)

o Aplicar la restriccié anterior a les sol-licituds d’arrencada durant 10 anys
des de la concessio de 'ajut

o Controls sobre les operacions pagades en els ultims 10 anys:

» Es marquen, cada any, un 1% d’operacions finalitzades a eARV
indicant el motiu

» Per cada operacié marcada, s’ha de generar un PDF semblant a
'acta de control sobre el terreny, per tal de que puguin anar a
camp i emplenar el que falti

Cofinancat per (H] Generalitat
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= Cal registrar la superficie del control, ja que si el control és
incorrecte (superficie menor) generara un deute en els processos
de pagament posteriors

» Cal modificar el procés de pagament per tenir en compte els
controls de durabilitat

Actuacions per I’adaptacié i suport a la campanya de la verema

o Extraccions especifiques de Denominacié d’Origen (DO), Celler, INCAVI,
SERMA, etc... més enlla dels llistats estandard.

e Suport en I'enviament dels fitxers.
e Carregues i canvis massius de dades.

e Canvis de dades especifics, resolent actuacions sobre expedients (p.ex: allargar
la caducitat d’'una autoritzacid, canviar I'estat d’'un expedient o una parcel-la
manualment, actuar sobre algun expedient que ha fallat en processos de
signatura o copia autéentica, etc...)

e Convivéncia RVC: Trasllat especific d’algun expedient de forma puntual.

e Canvis en els llistats i informes derivats de canvis normatius (afegir / treure
camps o logica del report).

e Suport bustia verema.

e Canvis en configuracions de taules mestres, parametres.

El sistema d’informacié que s’evolucionara en la present licitacié esta considerat amb
un nivell de criticitat de negoci Baix, i per tant li aplicaran els requisits addicionals indicats
al llarg de les diferents condicions d’execucio corresponents a la seva criticitat.

3.3. Requisits no funcionals

A continuacié s’explica detalladament els requisits no funcionals que han de satisfer les
diferents solucions que cal desenvolupar en aquest contracte.

Amb caracter general, I'adjudicatari haura de complir tots els requisits detallats en els
diferents apartats de les condicions d’execucio de la licitacio segons el nivell de criticitat
del sistema d’informacio, sent els seguents requisits addicionals especifics de la present
licitacio.

e Requisits tecnologics

o La plataforma tecnologica en la que s’ha de construir el sistema
estara basada en els seguents patrons arquitectonics, alineats al full
de ruta d’arquitectura corporativa:

= Soluci6 Cloud Native

o El disseny de la plataforma tecnologica (entorn Pre-produccio i
Produccid) haura de considerar:

» la capacitat d’escalar tant vertical com horitzontalment.

Cofinancat per (H] Generalitat
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= que els seus components tinguin un suport 24x7 de fabricant
0 equivalent de tipus empresarial.

»= que tingui la capacitat de gestionar errors i condicions limit
mentre el sistema d’informacioé esta en servei, fins i tot si I'error
ve derivat per causes externes com per exemple la
connectivitat de xarxa, fallades de maquinar, etc.

o Els entorns d’execucioé dels sistema d’informacio seran:

= Desenvolupament, a proporcionar per l'adjudicatari segons
les condicions d’execucid, apartat “Entorns de
desenvolupament”.

= Pre-produccié, a proporcionar per CTTI
» Producci6, a proporcionar per CTTI
e Requisits de servei
o un nivell de servei de manteniment i gestié de plataforma de 10x5
o una disponibilitat del sistema d’informacio6 del 99%
o Elnivell de servei i suport a usuaris i atencio a incidencies és Laboral
o un objectiu de temps de recuperacio del servei (RTO) de fins a 8 hores

o un objectiu de grau de pérdua de dades des de la darrera copia de
seguretat (RPO) de fins a 24 hores

e Requisits de dades

o Caldra definir la politica d’auditoria i d’historificacié de la informacio i
dissenyar el mecanisme tecnoldgic requerit per la seva
implementacio.

o Caldra disposar de les entitats de dades de negoci identificant les
dades mestres i la relacié entre elles.

o Caldra definir el model d’integracié amb les solucions corporatives de
dades, com per exemple la Plataforma Transversal de Dades, i el
Directori d’Empreses, Establiments i Registres i, també, la solucio
departamental de Govern de la dada: RuralData.

e Requisits d’'usabilitat i accessibilitat
o El sistema d’informacié haura d’estar disponible en catala i castella

o Lainterficie d’'usuari haura de complir amb els requisits legals vigent
(WCAG-AA)

o El disseny de la presentaci6 ha de ser responsiu garantint la
compatibilitat del sistema d’informacié amb diferents dispositius i
plataformes.

e Requisits de seguretat

o Els nivells de classificacié de seguretat de la informacié que tindran
les dades del sistema d’informacié resultat d’aquesta licitacio és
Interna.
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e Requisits d’observabilitat

D’acord a les necessitats del sistema d’informacio, el nivell d’'observabilitat i mesura
requerit és el corresponent al del paquet estandard.

4. CONDICIONS D’EXECUCIO DEL SERVEI

4.1. Activitats associades ala gestio del servei dels sistemes d’informacié

Atenent I'apartat 2.1 del document Annex-Condicions d’Execucié publicat a: “Annex plec
de prescripcions técniques particulars”.

4.2. Activitats associades a la metodologia, estandards i lliurables

Atenent I'apartat 2.2 del document Annex-Condicions d’Execucié publicat a: “Annex plec
de prescripcions técniques particulars”.

L’adjudicatari haura de determinar com aplicara la metodologia, estandards i lliurables
en la present licitacid, determinant per exemple quan aplicara processos agils i quan
processos tradicionals, sempre i quan es validi pels equips de Gestié de Qualitat del
CTTL

4.3. Activitats associades a la certificacio de la qualitat

Atenent I'apartat 2.3 del document Annex-Condicions d’Execucié publicat a: “Annex plec
de prescripcions técniques particulars”.

4.4. Activitats associades a la realitzacio de proves amb equips dedicats

Atenent I'apartat 2.4 del document Annex-Condicions d’Execucié publicat a: “Annex plec
de prescripcions técniques particulars”.

4.5. Activitats associades a la seguretat

Atenent I'apartat 2.5 del document Annex-Condicions d’Execuci6 publicat a: “Annex plec
de prescripcions técniques particulars”.

4.6. Activitats associades a I’Arquitectura Corporativa

Atenent I'apartat 2.6 del document Annex-Condicions d’Execucio publicat a: “Annex plec
de prescripcions técniques particulars”.

4.7. Activitats associades a la observabilitat i monitoratge

Atenent I'apartat 2.7 del document Annex-Condicions d’Execuci6 publicat a: “Annex plec
de prescripcions técniques particulars”.

4.8. Activitats associades al Centre de control

Atenent I'apartat 2.8 del document Annex-Condicions d’Execuci6 publicat a: “Annex plec
de prescripcions técniques particulars”.
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4.9. Activitats associades a I’accessibilitat dels llocs web i aplicacions per
a dispositius mobils

Atenent I'apartat 2.9 del document Annex-Condicions d’Execucié publicat a: “Annex plec
de prescripcions técniques particulars”.

4.10. Activitats associades a les auditories

Atenent l'apartat 2.10 del document Annex-Condicions d’Execucioé publicat a: “Annex
plec de prescripcions tecniques particulars”.

4.11.Equips i rols

Atenent a I'apartat 2.11 del document Annex-Condicions d’Execucié publicat a: “Annex
plec de prescripcions técniques particulars” , els perfils requerits per la present licitacio,
en la part de construccié i desenvolupament, sén:

- 1 responsable del projecte, que liderara tots els equips de treball assignats, i mantindra
la comunicacié continua amb el DARPA. De perfil cap de projecte, la persona assignada
ha de tenir una dedicaci6é continua en el projecte des del seu inici fins al final.

- Un grup de consultors analistes (minim 2 persones), que han de liderar i plasmar tota
la definicié funcional i tecnologica del projecte. De perfils consultor, les persones
assignades han de tenir una dedicacio continua en tot el projecte.

- Un arquitecte, que ha de ser el referent tecnologic en el projecte en quant a sistemes
al navol i integracions entre sistemes. De perfil arquitecte, la persona assignada ha de
tenir una dedicacié continua en les fases de disseny (funcional i técnic), i ha d’estar
disponible per donar el seu suport a I'equip en la resta de les fases del projecte.

- Un grup de persones desenvolupadores i integradores (minim 6 persones),
especialitzades en les diferents tecnologies que requereix el projecte, i que
s’encarregaran de portar a terme tots els desenvolupaments i integracions a realitzar.
De perfils analistes - programadors, es requereix que les persones assignades tinguin
una dedicacid continua i complerta en les fases d'implementacid, proves i
desplegaments

4.12.Activitats associades a les eines de govern del CTTI

Atenent l'apartat 2.12 del document Annex-Condicions d’Execucié publicat a: “Annex
plec de prescripcions técniques particulars”.

4.13.Calendari i horaris

Atenent I'apartat 2.13 del document Annex-Condicions d’Execucio publicat a: “Annex
plec de prescripcions tecniques particulars”, el nivell de servei requerit per la present
licitacio és Laboral.

4.14.Localitzacio fisica i recursos necessaris

Atenent l'apartat 2.14 del document Annex-Condicions d’Execucié publicat a: “Annex
plec de prescripcions técniques particulars”.
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4.15.Control de la rotaci6

Atenent l'apartat 2.15 del document Annex-Condicions d’Execucié publicat a: “Annex
plec de prescripcions técniques particulars”.

4.16. Garantia

Atenent l'apartat 2.16 del document Annex-Condicions d’Execucié publicat a: “Annex
plec de prescripcions tecniques particulars”.

4.17.Confidencialitat

Atenent l'apartat 2.17 del document Annex-Condicions d’Execucié publicat a: “Annex
plec de prescripcions técniques particulars”.

4.18.Model de quantificacio dels serveis de manteniment

Atenent I'apartat 5.3 del document Annex-Condicions d’Execucié publicat a: “Annex plec
de prescripcions técniques particulars”.
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5. FASES DE LA PRESTACIO DEL SERVEI
5.1. Fases del servei

Els licitadors hauran de presentar un Pla de servei que tingui en compte les
caracteristiques especifiqgues que es detallen a continuacio:

Desenvolupament i Manteniment

Inici vigencia Inici vigencia Fi vigéncia
co‘cte contracte (Steniment co,cte
‘qwj
I I
— | I
E .
g I .
© r .
£
=2 Adjudicatari |
© . .
< | |
— I : I
| |
3 I I
© : :
3 I I
i . .

Figura 1: Fases del Servei de desenvolupament i posterior manteniment

* Nova Prestaci6: Un cop signat el contracte, s’iniciaran les diferents accions per
la formalitzacié dels projectes de desenvolupament i manteniment. En aquest
moment comencara la nova prestacio del servei per als nous adjudicataris. En el
cas de la construccié de nous sistemes d’informacio, la nova prestacio consistira
en la realitzaci6 dels corresponents desenvolupaments i, un cop finalitzats,
'adjudicatari comengara a exercir les tasques de Manteniment i Evolutiu
Recurrents. En el cas de desenvolupament sobre sistemes d’informacio
existents, el nou adjudicatari fara les actuacions necessaries per acomplir amb
els objectius proposats i, un cop finalitzats, tornara el servei al proveidor de
manteniment actual. En aquesta fase es desenvoluparan les activitat propies de
I'objecte descrites. Inclou també, entre d’altres, les activitats de seguiment de
control i millora del servei prestat al CTTI.

A partir d’'aquest moment es podra aplicar el model de penalitzacions associat al
compliment dels ANS.

« Devolucid/Lliurament: En cas de que l'objecte del contracte impliqui la
transfereéncia del servei a un nou proveidor, I'adjudicatari haura de desenvolupar
el Pla de devolucié que garanteixi la continuitat del servei, continuara sent el
responsable del servei i s’aplicaran els ANS definits en aquest contracte.
L’adjudicatari es posara en contacte amb el futur proveidor per comencgar les
tasques de transferéncia del servei, del traspas de coneixement i I'habilitacié de
I'operacio.
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Aquest Pla de devolucié constara com a minim d’'una metodologia, documentacio
per la transferéncia del coneixement (per assegurar la continuitat del servei) i els
terminis.

En cas de no poder completar la devolucio d'un servei abans de la finalitzacio
d’aquest contracte, el CTTI es reserva el dret de perllongar el periode de
devoluci6 del servei en questid. En aquest cas, I'adjudicatari haura de continuar
prestant el servei fins a la correcta devolucié. S’estendra durant un maxim de 4
mesos.

En el cas de Serveis de desenvolupament de grans evolutius de noves
funcionalitats, hi haura una fase de Captura de Coneixement, previa a les ja
indicades.

« Captura de Coneixement: Es el periode que va des de I'entrada en vigor del
contracte, fins estar en disposicié d'iniciar el servei de manteniment. En aquesta
fase, l'adjudicatari ha de realitzar diferents accions per tal d’adquirir el
coneixement necessari i iniciar els diferents projectes de desenvolupament el
més aviat possible. S’estendra durant un maxim de 2 mesos des de la data de
signatura del contracte.

5.2. Plad’adquisicié de coneixement

Tan en el cas d’'una licitaciéo de manteniment de sistemes d’'informacié com en el cas de
desenvolupament de grans evolutius per noves funcionalitats, caldra determinar un Pla
d’adquisicié de coneixement per part del licitador.

El Pla d’adquisicié de coneixement, haura de tenir els seglients continguts:
» Planificaci6é detallada d'activitats del procés de transferéncia del coneixement.
» Pla de fites principals amb el seu calendari.
* Equip compromes.

El Pla indicara la seqiiéncia d'activitats a realitzar per adquirir el coneixement necessari
aixi com per assegurar que el proveidor adjudicatari esta en disposicié per iniciar les
activitats de desenvolupament. Aixi doncs, s’incloura:

+ L’estratégia per a I'adquisicié6 de coneixement (entrevistes, auditoria, accés a
documentacio, entre d’altres).

* La verificacio de la disponibilitat i correcta configuraci6 de I'entorn de
desenvolupament per part de I'adjudicatari.

+ La verificaci6 de la configuraci6 adequada de les eines a utilitzar (grups,
assignacio de treballs, entre d’altres).

El Pla de fites principals ha d'incloure, almenys, per a cadascuna de les tasques a dur a

terme, les dates d'inici i fi de cadascuna d'elles, la distribucié de responsabilitats, els
criteris aplicables d'acceptabilitat i qualsevol altre detall addicional que s'estimi pertinent.
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El CTTI identificara dependencies i condicionants entre contractes que el proveidor
haura de respectar, aixi com validara I'estratégia i acompanyara al proveidor adjudicatari
per tal assegurar I'éxit de I'adquisicié de coneixement.

5.3. Plade devoluci6 del servei

El licitador incloura un Pla de devolucié del servei detallat que descrigui les obligacions
i tasques que hauran de ser desenvolupades per cadascuna de les parts en relacié amb
la devolucid, i que inclogui els termes i condicions en qué es realitzara.

En cas de cessament o finalitzacié del contracte, el proveidor estara obligat a tornar el
control dels serveis objecte del contracte, havent de realitzar en paral-lel els treballs de
devolucié amb els de prestacié del servei, sense cost addicional per al CTTI.

El Pla de devolucié haura de complir, com a minim, els segiients principis i continguts:

* El termini d’execucié sera d’entre 2 i 4 mesos abans de la finalitzacio del
contracte ja sigui per haver exhaurit el termini o per cancel-lacié anticipada. El
CTTI es reserva el dret de poder reduir el termini d’execucié segons consideri
necessari.

* Incloura la metodologia de transferéncia de coneixement dels aspectes
fonamentals d'operacié i, com a minim, descriura:

— Suport al nou adjudicatari, formacié i documentacié sobre els
procediments de negoci i del servei.

— L’accés al maquinari, el programari, la informacio, la documentacio i
altre material utilitzat per I'adjudicatari o la Generalitat de Catalunya en
la provisié del servei.

— Laformaci6 practica tutelada, en la qual el personal designat pel CTTI
realitzi els treballs propis de cada procés o funcionalitat tutelats pel
personal de l'adjudicatari.

» L'adjudicatari haura d’oferir el maquinari i els equips informatics, adscrits de
forma exclusiva als serveis objecte del contracte, al CTTI o a terceres parts
anomenades per aquest. La valoracid dels equips es realitzara per un tercer
utilitzant el criteri de “preu de mercat” o, si no és possible, sostraient al seu preu
de compra el cost de I'amortitzacio sense valor residual. EI CTTI, o terceres parts
anomenades per aquest, podra realitzar la compra de tots o part dels equips.

« EI CTTI podra subscriure un contracte de llicencia d'Us sobre els sistemes de
I'adjudicatari que fossin necessaris per assegurar la continuitat del servei.

» L’adjudicatari haura d’oferir tota I'ajuda en la transferéncia al CTTI, o a terceres
parts anomenades per aquest, de serveis subcontractats, garanties o contractes
de manteniment existents fins al moment de la terminacio en els mateixos termes
pactats amb els adjudicataris d’aquests.

» L’adjudicatari haura d’oferir un Pla per definir les responsabilitats i gestionar la
resolucié de problemes entre el nou adjudicatari, el CTTI i/o altres adjudicataris.

* Durant el periode de devolucio del servei, I'adjudicatari ha de complir els Acords
de Nivell de Servei. El Pla de devolucio no ha de causar cap discontinuitat en el
servei.
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 EI CTTI no assumira una dedicacio significativa de recursos propis o de la
Generalitat de Catalunya en les activitats de devolucio.

» L’adjudicatari haura de garantir que es disposa de la documentacié actualitzada
de la gesti6 del servei (base de dades de coneixement) a transferir.

+ Abans de linici de la fase de devolucio, I'adjudicatari ha de garantir, pels
sistemes d’informacié d’importancia Alta, que la documentacié base es troba
actualitzada. Es considera documentacio base la que es troba indicada com a
grau de necessitat imprescindible a:
https://qualitat.solucions.gencat.cat/quies/transicio/lliurables _transicio _devolucio/)

Li correspon a I'adjudicatari del contracte liderar i assegurar la qualitat i transparéncia
del procés de devolucié del servei.

La devolucié del servei per part de I'adjudicatari sortint inclou dues fases:

e Prestacié en devolucio: durant I'execucié del Pla de devolucié I'adjudicatari
sortint ha d’assegurar la continuitat del servei amb el compliment dels ANS
establerts per a cadascun dels serveis i totes les responsabilitats per a la seva
correcta execucio, tal i com s’especifica en el present plec. L’adjudicatari sortint
és ple responsable del servei.

e Devoluci6 del servei: alhora que I'adjudicatari sortint continua prestant el servei
sota les condicions expressades en el present plec, haura d’assegurar un
correcte traspas de la informaci6 i dels serveis al nou proveidor que incorpori els
productes desenvolupats als sistemes d’'informacié de les que proporciona servei
de manteniment.

6. ACORDS DE NIVELL DE SERVEI (ANS)

Atenent al model d’Acords de nivell de servei (ANS) definit a 'apartat 8.2 del document
Annex al Plec de Prescripcions Técniques del contracte.

En les taules seglents es detallen els Acords de Nivell de Serveis que s’apliquen al
contracte:
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6.1.Relacié d’ANS

6.1.1. ANS de servei de construccio

Grau

Codi Nom Descripci6 Categoria Mesura  Férmula d'obtencié/eina  Periodicitat Llindar Llindar Liindar — Llindar  Penalitzacio
graul |grau2 grau3 grau4 maxima
Endarreriment
de Quantitat . ) ) 2% import
. ) lobal per ntitat d’incompliment: | L
CA-EVO01 compromisos d'endarreriment de les EV Global pe Qua. .' a .‘?' complime gde a Mensual 10 5 1 0 facturacié mensual
. . contracte planificacié acordada de fites
de calendari fites acordades. del contracte
acordat
Incompliment Quantitat de Quality Gates no 29% import
. L nti li lobal per i -
CA-EVO03 de realitzacio de Quantitat de Qua vy EV Global pe reahtzgdes respectt_e les . Mensual 2 1 0 0 facturacié mensual
. Gates no realitzades contracte requerides per les fites previstes
Quality Gates , del contracte
en el periode
Incompliment Q}uantitat. fje condicions Global ver Quar?ti_tat d’irjcomplir.n'ents de les 2% import
CA-Evos |deles dexecuciono EV per | condicions d'axecucis respecte Trimestral 2 1 0 0 facturacio mensual
condicions realitzades (condicions contracte | |es activitats realitzades en el del contracte
d’execucio annexes en licitacio) periode

6.1.2. ANS de Contracte

Grau
Llindar Llindar Llindar Llindar | Penalitzacié
graul grau2 grau3 grau4 maxima

Descripcié Categoria Mesura Férmula d'obtencié/eina Periodicitat

Pla de Percentatge de Percentatge de rotacions amb transferéncia
rotacions del personal de coneixement minima de 15 dies del
davant la assignat al servei amb Global per | personal assignat al servei: Trimestral 2% import
ini i facturacio
rotacié de un mlnlrp dg 15 dies de contracte #rotacions amb compliment
transferéncia de x100 mensual del

ersonal ) #rotacions
P coneixement. . contracte

transicié
Personal
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Descripcio Categoria  Mesura Férmula d'obtencié/eina i ezt | 02EL | AIGEL ) QTGN | L Pen'flliﬁzacié
graul grau2 grau3 grau4 maxima

#rotacions: nimero de rotacions de personal
de 'equip que han fet la transferéncia minima
de 15 dies durant el periode.

#rotacions : nimero de rotacions del
contracte.

(es consideren totes les rotacions en el
periode)

Lliurament del resultat i detall dels Acords de

. Termini de lliurament Nivell de Servei en un termini maxim de 10 .
- . e . 2% import
co L!mrament dels Acords de Nivell de ANS Global per | g naturals respecte I'tltim dia del periode Mensual 14 12 10 8 f Pl
ANSO1 | d’ANS S i i contracte | ocurat acturacio
ervei (dies) g mensual del
contracte

El contingut i el canal els especificara el CTTI
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7. MODEL DE RELACIO

Atenent I'apartat 4 del document Annex- Condicions d’execucié publicat a “Annex plec
de prescripcions técniques particulars”.

Addicionalment, el Comité Operatiu del contracte establira, amb la periodicitat
determinada, el grau d’avenc del servei de construccio i desenvolupament.

8. MODEL DE GOVERNANCA

Atenent I'apartat 4 del document Annex- Condicions d’execucié publicat a “Annex plec
de prescripcions técniques particulars”.
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