CONSELL COMARCAL
DE L’ALT EMPORDA

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGIRAN EL CONTRACTE PER AL SERVEI DE
RECOLLIDA D’ANIMALS ABANDONATS O PERDUTS

OBJECTE | DEFINICIO BASICA DE LA PRESTACIO DE SERVEIS
0. GLOSSARI

Als efectes d'aquest plec es consideren;

vi.

Animal domestic: El que pertany a especies que habitualment es crien, es

reprodueixen i conviuen amb persones i que no pertanyen a la fauna salvatge.

Animal de companyia: Animal domeéstic que les persones mantenen generalment

a la llar amb la finalitat d'obtenir-ne companyia. Gaudeixen sempre d'aquesta
consideracio els gossos, els gats i les fures.

Animal abandonat: Animal de companyia que no va acompanyat de cap persona

ni duu cap identificacié del seu origen o de la persona que n'és propietaria o
posseidora, excepte en el cas dels gats que pertanyin a una colonia de gats.
També tenen la consideracié d'abandonats aquells que porten identificacid, i
I'ajuntament o, si escau, l'ens supramunicipal corresponent ha notificat al
propietari les condicions de recuperacid i aquest no ha recollit I'animal en el
termini indicat.

Animal perdut: Animal de companyia que duu identificacié del seu origen o de la
persona que n'és propietaria i que no va acompanyat de cap persona.

Colonia de gats: Conjunt de gats que conviuen en un espai public o privat on

satisfan les seves necessitats de territorialitat, reproduccid i alimentacié. Els gats
gue integren una colonia i manifesten un clar comportament antisocial amb
I’ésser huma no tenen consideracié d'abandonats.

Nucli zoologic: Les agrupacions zoologiques per a l'exhibicié d'animals, les
instal-lacions per al manteniment d'animals de companyia, els establiments de
venda i els centres de cria d'animals, els centres de recollida d'animals, el domicili
dels particulars on es fan vendes o altres transaccions amb animals i els de
caracteristiques similars que es determinin per via reglamentaria. En queden
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excloses les instal-lacions que allotgen animals que es crien per a la produccié de
carn, de pell o d'algun altre producte util per a I'ésser huma, els animals de
carrega i els que treballen en I'agricultura.

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del present plec és la contractacid, en régim de prestacié de serveis, de:
* Larecollida de gossos i gats domestics abandonats o perduts.

* L’acollida i manteniment al centre dels animals recollits durant el servei i la gestié
de les adopcions o les eutanasies, si escau.

2. AMBIT TERRITORIAL DE LA PRESTACIO DE SERVEIS

El servei de recollida i manteniment dels animals abandonats o perduts es presta
inicialment als municipis de la comarca de I’Alt Emporda que es relacionen a I'annex 0
d’aquests plecs técnics i que han aprovat I'adhesioé al corresponent conveni de delegacid
de competéncies amb el Consell Comarcal de I’Alt Emporda. Es pot incrementar I'ambit
territorial a altres municipis de la comarca que s’adhereixin al conveni en qualsevol
moment de vigencia del contracte sempre i quan no se superin les unitats previstes de
recollides en aquest contracte.

3. AMBIT FUNCIONAL DEL SERVEI

L’ambit funcional es defineix en els serveis a prestar o que sén objecte del conveni de
delegacié de competencies dels ajuntaments al Consell Comarcal de I’Alt Emporda (CCAE)
i que son la gestid de la recollida i acollida d'animals doméstics abandonats o perduts, els
retorns i les adopcions, serveis que es concreten a |'apartat 5 d'aquest plec.

4. NORMATIVA APLICABLE
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La Llei 7/2023, de 28 de marg, de proteccié dels drets i el benestar dels animals estableix

Correspondra als ajuntaments la recollida d’animals extraviats i abandonats i el
seu allotjament en un centre de proteccié animal. Per a aixd hauran de disposar
d’un servei d’urgéncia per a la recollida i atencid veterinaria d’aquests animals,
disponible les 24 hores del dia. Aquesta gestidé podra realitzar-se directament
pels serveis municipals competents o per entitats privades, sense perjudici de
que, sempre que sigui possible, es realitzi en col-laboraci6 amb entitats de
proteccié animal.

En els termes que estableixi la legislaci6 autondomica, podra derivar-se la
responsabilitat a les agrupacions de municipis.

Per portar a terme aquesta gestid, els municipis hauran de comptar amb un
servei propi, mancomunat o concertat.

Les poblacions que no disposin de mitjans propis per exercir la seva competéncia
per la recollida i el manteniment dels animals podran subscriure convenis de
col-laboracié amb centres mancomunats, que pertanyin a altres administracions
o contractats.

En abséncia d’un altra previsid6 en la legislacié6 autonoOmica, correspon a
I’Administracié local i, subsidiariament , a I'autonomica la gestié i cura dels
animals desemparats o dels que els titulars no puguin atendre degut a situacions
de vulnerabilitat.

Els Centres publics de proteccié animal estan obligats a esterilitzar gossos, gats i
fures amb caracter previ a la seva entrega en adopcié i a complir amb la resta
d’obligacions establertes a I’article 23.

La cessid gratuita de qualsevol animal de companyia ha d’anar acompanyada
d’un contracte de cessid en el que es declari aquesta condicid.

El Decret Legislatiu 2/2008, de 15 d'abril, pel qual s'aprova el Text refés de la Llei de
proteccié dels animals estableix que correspon als municipis:
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Recollir i controlar els animals de companyia abandonats o perduts.

Els ajuntaments o els ens supramunicipals han de disposar de centres de recollida
d’animals abandonats o perduts adequats i amb prou capacitat per al municipi.

En la prestacié del servei de recollida d’animals abandonats o perduts, els
ajuntaments o els ens locals supramunicipals, poden concertar-ne I'execucié amb
entitats externes, preferentment amb associacions de proteccid i defensa dels
animals legalment constituides o amb empreses especialitzades de control i
recollida d’animals de companyia.

L'ajuntament o, si escau, I'ens local supramunicipal corresponent s’ha de fer
carrec dels animals abandonats o perduts fins que siguin recuperats, cedits o, si
escau, sacrificats segons el que estableix |‘article 11.2.

Exercir la inspeccid i la vigilancia dels animals de companyia.

Establir un cens municipal d’animals de companyia d’acord amb el que preveu
I'article 14.

Vigilar i inspeccionar els nuclis zoologics amb animals de companyia,
especialment els establiments de venda, guarda, recollida i cria, i, si escau,
comissar els animals de companyia.

Els ajuntaments i les organitzacions supramunicipals poden ordenar, amb
I'informe previ del departament competent en materia de sanitat animal, aillar o
comissar els animals de companyia si s’ha diagnosticat, sota criteri veterinari, que
pateixen malalties transmissibles a les persones, sigui per sotmetre’ls a un
tractament curatiu, sigui per sacrificar-los, si cal.

La imposicié de sancions correspon als alcaldes dels municipis de 5.000 habitants
0 més, si es tracta d’infraccions lleus comeses en el terme municipal.
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10. Els ajuntaments poden delegar als ens locals supramunicipals les competéncies

5.

de recollida i control dels animals abandonats o perduts, sempre sota el principi
de la millora en I'eficiencia del servei i sota |'aplicacié dels preceptes de la Llei.

SERVEIS INCLOSOS

Inclou els seglients serveis:

Recollides normals, a qualsevol horari fora de l'establert per les recollides
nocturnes, d’urgéncia i les recollides especials, i les seves respectives casuistiques.
Recollides d’urgencia en els casos que:

o Accedeixin a instal-lacions o recintes publics o privats, i obtenint el

permis corresponent per a |'accés.

o Estiguin ferits o accidentats.

o Estrobin al'interior de piscines, pous o fosses, quan siguin vius.

o Hagin mossegat o causat desperfectes i siguin localitzables.

Per les recollides especials o d'urgencia que aixi ho requereixin es requerira suport dels

cossos de seguretat corresponents.

Recollides especials, laborables de dilluns a divendres de 18h a 01h, dissabte de
13h a 01h i festius. També en horari de recollida normal, quan I'animal no es
trobi reduit en un espai o lligat, i per tant, requereixi la seva captura.

Recollides nocturnes, qualsevol dia entre les 01h i les 08h.

Transport dels animals fins al centre.

Manteniment periodic dels elements de recollida per evitar contagis.

Recollides de gossos o gats ferits a la via publica amb transport directe al centre
veterinari per a primers auxilis.

Acollida de gossos o gats fora del servei de recollida d’animals abandonats o
perduts en casos especifics sempre i quan I'ajuntament se’n faci carrec i ho
autoritzi préviament (serveis socials i comisos).

Atencid veterinaria inicial i periodica per assegurar el benestar de I'animal;
vacunes, desparasitacions, realitzacid de testos de profilaxis, proves de deteccid
de malalties, esterilitzacions, col-locacié de xips o identificadors i eutanasies en
aquells casos contemplats legalment.

Manutencid diaria dels animals.

Realitzacié d’activitat fisica periodica pels animals que garanteixi el bon estat de
salut dels animals.
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e Treball amb educadors canins d’aquells gossos que presentin comportaments
que dificultin la seva adopcid.

Neteja i desinfeccié periodica de les gabies i espais de la instal-lacié.
Tractament correcte dels cadavers dels animals.

e Atencid al public, ja sigui presencialment, per via telefonica, correu electronic, fax
o correu convencional.

e Tramitar la documentacié d’entrada, actuacions sobre I'animal i sortida a través
de la base de dades compartida amb el CCAE.

e Iniciar els tramits per a la localitzacié del propietari de I'animal.

Informar i tramitar la documentacidé corresponent per a la localitzacid del
propietari al CCAE.

e Informar al CCAE sobre aquells propietaris identificats que, passat el temps
legalment establert per recuperar un animal perdut, no s’han personat a
recuperar-lo.

® Gestid de les adopcions, incloses les dels cadells de gats provinents del servei de
control i gestio de colonies de gats ferals.

Informe valoratiu de la idoneitat de I'adopcid entre I'adoptant i I'animal escollit.

e Entregar la documentacié corresponent a I'adoptant o al propietari en cas de
recuperacio.

® Actualitzacié diaria de la base de dades dels animals originaris del servei de
recollida del CCAE.

e Elaboracié d’'una memoria anual dels serveis.

6. SERVEI DE RECOLLIDA D'ANIMALS PERDUTS O ABANDONATS

o Descripcio del servei de recollida d'animals abandonats o perduts

a. Sollicitud del servei

El servei es realitzara a peticid de l'ajuntament o I'agent de l'autoritat del
municipi adherit o bé de qualsevol particular resident al terme municipal on es
troba I'animal. En aquest darrer cas, cal que el personal que realitzi la recollida
reculli les dades de la persona sol-licitant i obtingui la prévia conformitat de
I'ajuntament per a la realitzacié del servei. Les dades de la persona sol-licitant
han de registrar-se a la fitxa de sol-licitud del servei.
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En cas que no sigui possible I'aprovacié immediata per part del consistori per
causes d’horaris d’obertura de I'ajuntament, el personal del servei de recollida
trametra per escrit a I'ajuntament corresponent el servei prestat el dia habil
seglient a la recollida. Només s’acceptaran sol-licituds del servei fetes per
particulars si I’animal es troba al terme municipal del municipi on diguin que I’han
trobat i sota control, bé en un espai tancat o bé lligat. Mai s’acceptaran animals
portats directament al centre si no és amb el consentiment previ de I'ajuntament.

Totes les sol-licituds han de quedar registrades a la plataforma comuna entre el
centre i el CCAE.

Per tal de minimitzar I'eventual patiment de I'animal o amenaga sobre les
persones, I'entitat o empresa adjudicataria, en cas d’una sol-licitud de recollida
d’urgencia, ha de garantir un temps maxim d’una hora en cotxe a qualsevol punt
de la comarca en condicions de transit normals, des que rep la sol-licitud fins que
arriba al punt de recollida.

b. Tipologies de serveis de recollida i horari

Es consideraran recollides normals aquelles en qué I'animal abandonat o perdut
no representi un perill immediat, I'avis sigui en horari laborable (8h-18h) i dia
habil ( de dilluns a divendres) i dissabte de 8h a 13h. La recollida es realitzara
durant el mateix dia de la deteccid, sempre que sigui possible, i no passaran mai
24h des de I'avis.

Es consideraran recollides especials les que es duguin a terme:
* Dedilluns a divendres laborables, de 18h a 01h (de I'endema).
* Dissabtes laborables de 13h a 01h (de I'endema).
* Dies festius de 08h a 01h (de 'endema).
* Recollides on I'animal no es trobi reduit en un espai o lligat, i per tant,
requereixi la seva captura, independentment de I’horari.

La recollida en casos d'urgéncia es fara el mateix dia de la deteccid i en el minim
temps possible. Es consideren recollides d'urgencia quan:
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o Essent desconeguts, accedeixin a instal-lacions o recintes publics o privats
(amb el permis corresponent d'accés)
Estiguin ferits o accidentats
Es trobin a l'interior de piscines, pous o fosses, quan siguin vius.

o Hagin mossegat o causat desperfectes i siguin localitzables

La recollida nocturna es portara a terme qualsevol dia de la setmana entre I'0O1h i
les 08h de la matinada.

C. Vehicles i material necessaris per a la recollida i transport

Els vehicles destinats al servei de recollida d'animals han de ser adients per a
poder desenvolupar la tasca amb les majors garanties possibles, aixi com poder
garantir les millors condicions durant el transport dels animals recollits.

Han de complir amb la normativa per a poder fer el transport d’animals, estar en
bones condicions i passar les revisions periodiques que es requereixin. A més,
han d’estar equipats amb una farmaciola basica.

Independentment de les averies o inspeccions que requereixin els vehicles,
I’empresa contractista ha de garantir I'existencia d’un vehicle operatiu per les
recollides tots els dies de I'any.

Es disposaran com a minim de dos gabies trampa per a la recollida de gossos i
dues per a la recollida de gats abandonats o perduts. Han d’estar en bon estat i
en cap cas poden presentar signes d’oxidacio.

Pel que fa a la resta de material necessari per a la recollida d’animals, haura de
trobar-se en bones condicions i en bon aspecte. Qualsevol deformacié o
trencament del material cal que sigui reparat immediatament.

El manteniment dels vehicles i del material va a carrec de 'empresa o entitat
concessionaria, inclosos els danys o desperfectes que es puguin ocasionar sobre
els mateixos.
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d. Descripcid de I'ingrés de I'animal i protocol administratiu

Els animals recollits seran traslladats al centre i hauran de ser aillats fins que un
veterinari en dictamini el bon estat sanitari. Aquests animals romandran al centre
fins que es trobi la persona propietaria, una persona adoptant o un altre
alternativa, segons la normativa vigent.

A l'ingres de I'animal es realitzara una revisid inicial, descrita al protocol d’ingrés i
sortida, s’iniciaran els tramits d’identificacié de I’animal i es disposara en un box
de quarantena.

Els animals poden ingressar al centre per diverses vies, tanmateix sempre han
d’anar acompanyats del full de servei i/o full de lliurament. Tots, sense excepcio,
han d’estar registrats a la base de dades compartida amb el CCAE. Aquest ens no
es fara carrec de cap animal que no estigui registrat.

Durant la revisié de I'animal es cercara I'existéncia d’algun sistema d’identificacio
i s’iniciaran els tramits de localitzacid del propietari, si escau. La cerca del
propietari es fara segons el protocol de localitzacid de propietaris d’animals de
companyia perduts/abandonats i ingressats al centre.

La gestié administrativa en els casos d'ingrés per actuacions policials o serveis
socials queda especificada a I'annex del protocol d’ingrés i sortida.

e. Controli seguiment del servei de recollida

Tots els animals recollits en els municipis adherits al servei han d’anar
acompanyats de:

o Un full de servei degudament omplert pel personal que I’ha recollit.
o El full d’aprovacié per part de I'ajuntament.
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Quan es registri un animal s’introduira el tipus de recollida, raca, data i lloc de
recollida, estat fisic i psiquic de I'animal i nimero de xip, si escau, a més de
gualsevol altra informacié que sigui necessaria.

L’ens comarcal realitzara un control i seguiment dels animals recollits i podra
realitzar les inspeccions que consideri oportunes.

En les visites que es realitzin al centre, el responsable del contracte revisara:

Estat exterior i interior dels vehicles.
Estat del material utilitzat en la recollida.
Estat del material médic.

Registre dels animals a la base de dades.

o O O O O

Aprovacio dels serveis per part dels ajuntaments

f.  Atencid diaria dels animals

S’ha de realitzar diariament una supervisid general a tots els animals. En el cas
gue hi hagi alguna anomalia sanitaria o de comportament caldra tractar-la i
registrar-la al full d’incidencies, tal i com determina el protocol d’atencio diaria.

f.1. Alimentacio

S’ha de garantir I'equilibri nutricional dels animals i alimentar-los seguint els
criteris establerts en el protocol d’atencié diaria.

f.2. Serveis veterinaris

Quan un animal ingressi al centre se li realitzara una revisié inicial, tal com indica
el protocol de profilaxi i es buscara qualsevol tipus d’identificador, seguint el
protocol de localitzacid de propietaris. Si I’animal recollit ha patit un accident, cal
qgue els serveis veterinaris I'atenguin immediatament. Per aquest motiu, cal
disposar d’un servei veterinari localitzable 24h al dia.
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L'actuacié per part del servei veterinari sera periodica, mitjancant una
planificacié prévia per a cada animal. Es duran a terme les vacunacions
necessaries i les desparasitacions internes i externes, posant émfasi a la
primavera i I'estiu. Alhora, els serveis veterinaris hauran tractar qualsevol tipus
de de malalties que diagnostiquin als animals.

Aquest servei també identificara a tots els animals del centre abans de la seva
sortida per retorn, acollida o adopcidé, i ho fara constar a la base de dades

compartida amb el CCAE, tramitant la documentacié necessaria.

En cas que l'animal hagi d’ésser eutanasiat, cal un informe d'autoritzacid
veterinari previ i una notificacié a I’ens comarcal.

f.3. Benestar animal

Cal que el centre procuri una bona activitat fisica a I'animal. Sempre que sigui
possible hauran de passar estones en patis de socialitzacié durant el dia, tal com
indica el protocol d’ingrés i sortida. Si aixo no és possible, cal una planificacié dels
passejos o activitats de cada animal.

Per a aquestes activitats, el centre pot recolzar-se en voluntariat, si ho considera
oporta.

f.4. Allotjament i estris

S’ha de mantenir una periodicitat diaria en la neteja dels espais on s’allotgen els
animals i dels utensilis utilitzats pel menjar i 'aigua, retirant les femtes i altres
restes. La desinfeccié es dura a terme segons indica el protocol de neteja i
desinfeccid.

D’altra banda, el centre disposara de gabies addicionals suficientment aillades
per a mantenir en quarantena els animals susceptibles d’estar infectats amb

malalties contagioses.

f.5. Tasques de recuperacio d’animals per I'adopcié
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S’ha de dedicar un minim de cinc hores setmanals a treballar aquells animals que
presentin comportaments que dificultin I'adopcié. Aquest treball I’'ha d’efectuar
un educador cani que eviti métodes d’educacid basats en el castig (collars
estrangulacio, collars de xoc i similars).

g. Controliseguiment del servei d’acollida

El CCAE pot realitzar visites sense previ avis a les instal-lacions per tal d’assegurar
el bon funcionament d’aquests procediments. Igual que en el control i seguiment
de la recollida, I'’ens comarcal revisara amb especial cura que les actuacions dutes
a terme a cada animal estiguin correctament registrades a la plataforma digital
compartida entre I'ens i la concessionaria.

h. Transmissio de dades al CCAE i als ajuntaments adherits als serveis

A cadascun dels serveis i apartats es determina la informacié que cal aportar.

Pel que fa als ajuntaments, cal informar-los i rebre el seu consentiment per escrit
en totes les recollides que es realitzin, siguin del tipus que siguin. Un cop
I’Ajuntament ha acceptat la recollida, la comunicacié per qualsevol aspecte
relacionat amb el servei es realitzara entre el consistori i I'ens comarcal.

D’altra banda, I'ingrés, adopcid, intervencié veterinaria, retorn al propietari, o
activitat que es realitzi sobre qualsevol dels animals que pertanyin als serveis del
CCAE han d’estar registrats a la fitxa de I'animal de la plataforma digital. Aquesta
sera la principal via de tramesa de dades entre el centre i I'ens comarcal.

i. Sortida dels animals del centre

Tots els animals del centre han de sortir identificats, amb el full de registre a
I’ANICOM omplert (si no estaven registrats), amb la documentacié de vacunes
actualitzada, esterilitzats i amb I'asseguranca en vigor. Els fulls de registre a
I’ANICOM es trametran al CCAE si I'ajuntament li ha delegat les competencies per
I’alta al registre. En cas contrari, la persona interessada haura de remetre el full a
I’Ajuntament en qlestié. L'esterilitzacio es realitzara sota control veterinari i es
fara constar a la plataforma digital.
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La persona interessada en un animal (en sigui el propietari, el vulgui adoptar o
acollir) cal que complimenti la documentacié a les oficines del centre d'acollida,
gue transmetra la documentacid necessaria per al Registre de I'animal a I'area de
medi ambient del CCAE. Un cop els tramits de registre a ’ANICOM, la col-locacid
del xip i totes les accions sobre I'animal s’hagin dut a terme, el propietari podra
recollir 'animal a les instal-lacions del centre.

Qualsevol sortida del centre d'un animal recollit dins del servei de I'ens comarcal

sera registrada a la plataforma. El centre d'acollida requerira la taxa d'adopcié
vigent al nou propietari.

i.1. Retorn al propietari

El termini per recuperar un animal sense identificar sera el que estableixi la
normativa. Mentre aquest termini no es sobrepassi, I'animal es publicara al web
com “animal perdut”. Per a recuperar l'animal cal abonar la taxa vigent
corresponent a la seva recollida i la taxa vigent pel seu manteniment durant
I'estada a les instal-lacions, aixi com les despeses de la identificacié mitjangant un
Xip, si escau. En cap cas es fara entrega d’un animal sense identificar.

Un cop transcorregut el termini legal, si el propietari no ha abonat les despeses i
recollit I'animal, aquest es considerara abandonat i, si escau, es publicara a la
pagina web en I'apartat d’animals per adoptar.

El contractista rebra el pagament de les taxes de retorn i ho detallara i
descomptara a la factura mensual que emeti a I'ens.

En el cas que, avisat el propietari de I'animal, aquest no reculli I'animal en el
termini de 3 dies naturals a comptar de I'avis telefonic, el CCAE procedira a fer el
requeriment per al rescat mitjancant una notificacié oficial. Si transcorregut el
termini legal per recuperar un animal el propietari no ha abonat les despeses i
recollit I'animal, el centre informara immediatament al CCAE, que cursara la
corresponent denuncia a I'organ competent sancionador.

C. Nou, 48 - 17600 FIGUERES -T.972 50 30 88 - consell@altemporda.cat www.altemporda.org



<

E

o

¢
44

&4

hd
*

>

CONSELL COMARCAL
DE L’ALT EMPORDA

i.2 . L'adopcid

La gestid administrativa corresponent a les adopcions es realitzara seguint el
protocol d’adopcid, en el qual s’especifica les condicions dels animals en el
lliurament i la documentacié relativa al sol-licitant. Tota la informacid relativa a
les adopcions s’incloura a la plataforma digital.

Tots els animals adoptables que tinguin un comportament correcte i estiguin sans
es publicaran al web a través de la plataforma.

En el cas que una persona vulgui adoptar un animal, cal que préviament a l'inici
dels tramits realitzi dues estades d’un minim de 15 minuts amb I'animal a la zona
de socialitzacié i el personal qualificat del centre en realitzi un seguiment. En cas
gue lI'informe sigui negatiu, no es procedira a I'adopcid. En cas que I'informe sigui
positiu es procedira a gestionar I'adopcié des del mateix centre d'acollida.

L'adoptant tindra dret, des de I'inici del procés, a consultar tota la documentacid
existent sobre I'animal i a saber el seu historial.

El centre d'acollida fara arribar al CCAE tota la informacié necessaria pel registre
de I'animal a 'ANICOM.

El CCAE podra efectuar comunicacié directa amb |'adoptant per a valorar la
qualitat dels tramits realitzats des del centre d'acollida aixi com per comprovar
I'estat de la documentacid. Aixi mateix, I'ens comarcal es reserva el dret de que,
en cas d'incompliment del procediment, es realitzin els processos d'adopcio des
de les propies oficines del Consell.

i.3. Acollida temporal

El CCAE només gestiona acollides temporals d’animals per prescripcié veterinaria.
En cas que, fora d’aquesta casuistica, el centre vulgui realitzar-ne, ja sigui
mitjancant voluntaris o com a prova per a una possible adopcid, sera sota la seva
responsabilitat i fent-se carrec de les eventuals despeses si I'animal no és
retornat. En qualsevol cas, cal que quedin registrades al web a través de la fitxa
de I'animal.
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Per formalitzar I'acollida temporal cal complimentar I'acord d’acollida temporal
annex a aquest document.

i.4. Eutanasies

Es prohibeix el sacrifici de gats i gossos en la instal-lacid excepte pels motius
humanitaris i sanitaris reglamentats. Els métodes d’eutanasia utilitzats seran els
establerts per la normativa vigent pels animals de companyia. En cas de ser
necessari el sacrifici, s’"ha d’acompanyar d’un informe veterinari que en confirmi
la necessitat. El tractament dels cadavers s’ha de fer també d’acord amb la
legislacio vigent.

La fitxa de I'animal ha d’anar acompanyada de I'informe veterinari que justifica
I’eutanasia i ha d’incloure el justificant de I'empresa que gestioni el cadaver.

i.5. Altres vies
Totes les accions sobre I'animal no descrites en els apartats anteriors han de
guedar igualment registrades a la fitxa de I'animal a la base de dades compartida
i el CCAE les ha de poder comprovar.

Organitzacio del servei

j-  Recursos humans i formacié

Pel desenvolupament dels diferents serveis i tasques establertes en el present
document es requereix de personal que tingui els coneixements i/o experiéncia
necessaris. Cal que el centre disposi d’un pla de formacio pels treballadors fixes.

Els serveis requereixen, per part del centre, d’'un minim de:
o 1 administratiu/va mitja jornada

o 3 peons amb coneixements per a desenvolupar les tasques de recollida,
neteja i manutencié dels animals.
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o Garantir un servei veterinari de dilluns a divendres amb urgéncies 24 h. El
veterinari ha de tenir una experiéncia minima de 5 anys i formacié en
etologia acreditable.

o Un educador cani amb experiéencia minima de 2 anys i formacié en
etologia homologada a territori espanyol i que eviti metodes d’educacid
basats en el castig (collars estrangulacid, collars xoc i similars).

Aquest personal estara adscrit al servei i a I'estudi economic es calculara el temps
dedicat segons els animals previstos al servei contractat.

Un comité expert format per un técnic de I'area de medi ambient del CCAE i dos
experts en veterinaria de I'ambit universitari valorara I'experiencia dels
educadors i veterinaris.

L’ens comarcal realitzara les tasques d’interlocucié amb la persona responsable
de la introduccié de les dades dels animals a la base de dades compartida.
Tanmateix hi haura un Unic interlocutor amb el CCAE per fer el seguiment del
contracte i altres tasques relacionades.

k. Horaridel servei

Els horaris dels serveis de recollida s’especifiquen al punt 5.b, segons siguin
recollides normals, especials, d’'urgéncia o nocturnes.

Es disposara d’almenys un telefon d’emergencies per les recollides nocturnes,
d’urgencia i especials.

Els treballs d’atencié diaria als animals es duran a terme en horari laboral dels
treballadors, excepte festius que caldra realitzar les tasques necessaries en horari
acordat amb el CCAE.

Pel que fa a I'horari d’atencié al public, només es requerira I'obertura de les
instal-lacions per al retorn als propietaris, adopcions i visites prévies a les
adopcions. Per aquest motiu, el centre ha d’estar obert per a prestar aquests
serveis, com a minim, 4 hores entre mati i tarda de dilluns a divendres entre 9 i
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18h i dissabte o bé diumenge de 9 a 13h. Per garantir la qualitat de I'atencio, les
visites es faran amb cita previa.

I.  Equips i material que s’inclouen al servei

Pel servei de recollida i transport d’animals s’ha de disposar d’un vehicle operatiu.
Els vehicles i material estan descrits en I'apartat vehicles i material necessaris per
a la recollida i transport. Cal que compleixin amb la normativa sectorial pel
transport d’animals domestics.

Cal disposar de material adequat per a la neteja de les instal-lacions.

m. Gestid d’incidéncies

Totes les incidencies dels serveis, incloses les sol-licituds dels ajuntaments, han
de ser registrades a la mateixa plataforma on es troba la base de dades
compartida.

n. Memoria anual

Una vegada a l'any cal lliurar al CCAE una memoria anual del funcionament del
servei. Aquesta memoria ha d’incloure:

© Incidéncies / Reclamacions i queixes dels usuaris i ajuntaments, si n’hi ha.
o Costos i financament dels serveis

Instal-lacions del servei

0. Condicions minimes de les instal-lacions

El centre ha d’estar inscrit al registre de nuclis zoologics i tenir en lloc visible
I'acreditacié, aixi com complir amb la normativa vigent en mateéria de
funcionament dels nuclis zoologics.

Pel fet d’estar en un entorn no habitual i compartir-lo amb altres animals que no
coneixen, els animals perduts que arriben als centres d’acollida pateixen un
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estrés important durant tot el temps que passa fins que son recuperats pel seu
propietari i viceversa, afectant de manera significativa el benestar dels primers.
Per tal de minimitzar el temps de transport i d’eventual recuperacié per part del
propietari, és essencial que la ubicacié del centre d’acollida des d’on s’efectua el
servei estigui a un maxim de 45 minuts en cotxe, en condicions de transit normal,
de la capital de comarca de I’Alt Emporda.

Les gabies o cabanes cal que disposin de I'espai minim exigit per normativa per a
la convivéncia dels animals que hi siguin destinats. Es treballara amb I'objectiu
d'aconseguir una densitat d’animals per gabia que no afecti a la salut i higiene
dels individus que hi visquin.

El centre ha de disposar d’un espai de socialitzacié on els animals puguin
exercitar activitat fisica i es puguin realitzar trobades amb els usuaris que inicien

el procés d’adopcié.

Les instal-lacions han d’estar equipades amb una sala de cures amb el material
sanitari necessari per a realitzar petites intervencions i intervencions d’urgencia.

Els treballadors del centre han de disposar d’instal-lacions amb dutxes, taquilles i
vestuaris en bones condicions, aixi com un espai de descans.

p. Cremador de cadavers

En el cas que el centre disposi d’'un cremador propi de cadavers, cal que
compleixi la normativa vigent. Si no se’n té, es disposara de congeladors de mida
suficient per tal d’'emmagatzemar-los i s’assegurara el servei de recollida i gestio
de cadavers amb una empresa externa.

Difusio del servei

g. Pagina web dels serveis

Es un dels canals en els quals es recolza més la difusié del servei. La pagina web
és propietat del CCAE que és, alhora, qui en gestiona els continguts. Per aquest
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motiu, cal que el centre actualitzi diariament les fitxes dels animals i les
actuacions realitzades.

Alhora, en aquesta web es difon informacié sobre adopcid, identificacié
d’animals, registre, cens municipal i tinenca d’animals entre altres aspectes,
independentment de si el contractista disposa de pagina web propia, a la qual es
pot enllagar. El contractista pot també ampliar la informacio relativa a adopcions
a través de xarxes socials i altres recursos sempre i quan es mantingui com a
informacid de base i actualitzada la pagina comarcal associada a la base de dades
de gestié compartida del servei.

Un cop s’inicii el nou servei, el centre haura de fomentar, a través d’aquest web,
la visualitzacid dels animals que normativament estiguin en disposicié de ser
adoptats aixi com aquells que s’han recollit i no duen identificacid.

Normes del servei

r. Seguretati higiene personal

El personal del centre ha d’anar uniformat i ha de dur un calcat dur i adequat per
a protegir-se de possibles lesions. Aixi mateix, el centre ha de disposar
d’elements per a la proteccié fisica del treballador si hi ha gossos agressius.

Els treballadors que es troben en contacte directe amb els animals han de
mantenir una neteja freqlient, especialment quan hagin estat en contacte amb

un animal amb algun tipus d’infeccié i quan acabin el torn de treball.

S. Imatge del servei

Els treballadors han d’anar uniformats amb les credencials del centre. S’ha de
mantenir una higiene adequada de I'uniforme.

t. Obligacions del personal

S’ha de prendre les mesures necessaries per protegir-se davant d’animals
agressius o per evitar la transmissio de malalties contagioses.
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Cal que els treballadors anotin totes les incidéncies dels serveis que no s’hagin
pogut solucionar per manca de mitjans adequats o per no pertanyer a les tasques
dels serveis que s’inclouen en aquest plec.

u. Obligacions en materia de proteccié de dades

Tota la informacié que contingui dades de caracter personal es gestionara tal i
com s’estableix a la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de
dades personals i garantia dels drets digitals i al Reial Decret 14/2019, de 31
d'octubre, pel qual s'adopten mesures urgents per raons de seguretat publica en
materia d'administracié digital, contractacid del sector public i telecomunicacions.
Aixi mateix, el contractista haura de sotmetre’s al que estableixi qualsevol altra
normativa en materia de proteccié de dades que sigui d’aplicacié. Una vegada
adjudicat el contracte, I'adjudicatari, com a encarregat del tractament de dades,
haura de formalitzar un acord amb el responsable del tractament de dades
(CCAE). El contingut minim d'aquest acord o acte haura d'establir I'objecte, la
durada, la naturalesa i la finalitat del tractament, aixi com el tipus de dades
personals i les categories de persones interessades, les obligacions i els drets del
responsable i de I'encarregat.

V. Criteris de seguiment per establir la qualitat del servei

Les inspeccions per determinar la qualitat del servei que s’esta oferint i el
compliment de les condicions establertes en el contracte es realitzaran
periodicament.

Les inspeccions es centraran en:

m Instal-lacions del centre:
e Atencid al client.
Neteja general de les instal-lacions.
Estat de les dependéncies per a treballadors.
Estat de la sala de cures.
Estat dels vehicles i material.

Neteja de les cabanes o box.
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e Estat dels elements de seguretat.
e Estat de I'espai de socialitzacid.
e Correcta alimentacid i activitat fisica dels animals.

m Sistemes administratius i de gestio i control del servei

Fitxes dels animals

Consentiments previs dels ajuntaments

Actualitzacio de les dades a la plataforma compartida
Pla de formacid per a treballadors

Control veterinari

Informes d’actuacions ( eutanasies, acolliments i altres)

7. PLANIFICACIO ANUAL DELS SERVEIS

L'empresa adjudicataria presentara, a partir de la signatura del contracte i
després amb una periodicitat anual, un document de planificacié de I'execucié
dels serveis on es detalli el funcionament i organitzacié dels serveis contractats
pels parametres de I'apartat A.

A/ Planificacié anual per al servei de recollida d’animals perduts o abandonats ha
d’incloure:

o Descripcié de les instal-lacions: per a la primera planificacié descripcié
general, per a la resta les millores a les instal-lacions projectades.
Manteniment dels vehicles.

o Recursos humans a disposicio del servei: es detallara el curriculum i si es
preveuen canvis en el personal.

o Planificacié de la neteja i desinfeccio de les instal-lacions i/o del material:
calendari de neteja i desinfeccié previst.

o Planificacié d’una dieta equilibrada pels animals

o Horaris de funcionament: d’atencio al public, de sortides dels animals a
I’espai de socialitzacid, horaris per a visites de futurs adoptants, etc,

o Pla anual de formacio per al personal.

Servei d’atencié veterinaria contractat per I'empresa adjudicataria.
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Planificacié6 de campanyes per a |'adopcié i/o acolliment o contra
I’'abandonament.

Relacions amb I'‘estranger per eventuals adopcions o per trobar
propietaris.

Gestié del voluntariat (si n’hi ha): nombre de voluntaris i activitats,
només en el cas que I'empresa decideixi disposar de voluntariat.

Resum de costos anuals de I'any anterior (a partir d’eventuals
prorrogues): costos salarials, costos manteniment i costos variables
d'atencié diaria d'animals i de veterinari.

8 . FACTURACIO | PAGAMENT

El pagament dels serveis efectuats es dura a terme a partir dels resums mensuals

extrets de la plataforma de la base de dades compartida. Tots els serveis

efectuats han d’estar registrats a la plataforma de manera actualitzada.

A la factura es descomptaran, si escau, les taxes cobrades directament pel

contractista en les adopcions i retorns.

ANNEX O: LLISTAT DE MUNICIPIS ADHERITS AL SERVEI DE RECOLLIDA D'ANIMALS

DOMESTICS ABANDONATS

MUNICIPIS
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Albanya Pau

Avinyonet de Puigventds Pedret i Marza
Bascara Peralada

Biure Pont de Molins
Borrassa Pontds

Cabanelles Port de la Selva, El
Cabanes Roses

Cantallops Sant Climent Sescebes
Capmany Sant Lloreng de la Muga
Cistella Sant Miquel de Fluvia
Colera Sant Pere Pescador
Darnius Saus, Camallera i Llampaies
Espolla Terrades

Garrigas Torroella de Fluvia

La Vajol Ventallé

L'Armentera Viladamat

Llers Vilajuiga

Maganet de Cabrenys Vilamalla

Masarac Vilamaniscle

Navata Vilanant

Ordis Vila-sacra

Palau de Santa Eulalia Viladr

ANNEX 1: PROTOCOLS BASICS DE FUNCIONAMENT DELS PROCESSOS INCLOSOS EN EL
SERVE| DE RECOLLIDA D'ANIMALS ABANDONATS

Els annexos a cada protocol sén models que es podran modificar segons necessitats i
utilitzacio diaria.

PROTOCOL D'INGRES | DE SORTIDA

1. Objecte
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Definir la sistematica establerta en el centre d’acollida d’animals de companyia
(CAAC) per I'admissié dels animals i per a la seva sortida.

Establir els items per a la revisié inicial dels animals i els criteris per a la seva
distribucié per zones d’allotjament.

Estipular les normes de maneig dels animals per a minimitzar I'estres de captura i
trasllat, vetllar pel seu benestar, seguint les normes de salut laboral.

2. Camp d’aplicacio

Aquest procediment s’aplica a tots els animals del CAAC, en el moment del seu ingrés i de
la seva sortida.

3. Definicions

>

Equip de Proteccid Individual (EPI): conjunt d’equipaments o eines destinades a
ser portades o agafades pel personal cuidador, auxiliar, veterinari o voluntari, i
gue protegeixen d’un risc que pot amenacar la seva seguretat o salut.

Animal de companyia: és I'animal domeéstic que les persones mantenen
generalment a la llar amb la finalitat d'obtenir-ne companyia. Pel que fa a
aquests plecs només tindran aquesta consideracio els gossos i els gats.

Animal abandonat: és |'animal de companyia que no va acompanyat de cap
persona ni duu cap identificacié del seu origen o de la persona que n'és
propietaria i del que ningu ha denunciat la seva pérdua.

Animal ensalvatgit: és I'animal de companyia que perd les condicions que el fan
apte per a la convivéncia amb les persones.

Animal perdut: és I'animal de companyia que no va acompanyat de cap persona
perdo duu un sistema d’identificacié del seu origen o de la persona que n’és
propietaria i/o la persona n’ha denunciat la seva pérdua.

4. Entrada d’animals

>

Els animals de companyia poden arribar a través de:

e Serveis propis de recollida del CCAE

e Serveis recollida dels ajuntaments adherits al centre.
e Comis policial

* Requeriment dels serveis socials municipals

El CCAE no es fara carrec de la recollida d’animals procedents de cap Ajuntament
no adherit o portats directament al centre per persones particulars.
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» Només s’acceptaran sol-licituds de recollida per part de particulars fora de

I’"horari d’obertura dels ajuntaments i quan el personal del centre es desplaci al
municipi on es reclama la recollida i la persona titular faciliti les seves dades de
contacte. Aquestes dades seran comunicades al consistori el primer dia laborable
posterior a la recollida.

Els animals seran lliurats al CAAC amb el full de servei i lliurament d’animals
normalitzat i emplenat pel servei de recollida i, en el cas que els animals siguin
lliurats per serveis propis d’ajuntaments adherits, s’'omplira el full de lliurament
d’animals.

» La documentacié que ha d’acompanyar I'animal és la seglient:

o Serveis propis de recollida: Full de servei i lliurament d’animals
normalitzat complimentat.

o Actuaciéo de l'ajuntament adherit: full de Iliurament. A més, l'acta
d’intervencié o diligéncies policials si es tracta d’una infraccié penal o
I'acta d’intervencid si es tracta d’una infraccié administrativa.

o Ordre judicial: dins aquesta categoria es troben casos d’origen diferent,
el tractament dels quals es detalla en un altre apartat. En tots els casos,
el document que ha d’acompanyar I'ingrés de I'animal és la propia ordre
judicial.

o Serveis socials: La recollida i entrada de qualsevol animal de companyia
de persones en estat de vulnerabilitat ha d’anar acompanyada d’un
document acreditatiu de la situacié de vulnerabilitat emes pels serveis
socials del municipi on es trobi el propietari de I'animal i, en cas de cessid
gratuita, d’un contracte de cessié en el que es declari aquesta condicid.

» En el cas que lingrés de I'animal es porti a terme fora de I'horari laboral del

personal del CAAC, el personal del servei de recollida (propi o concertat)
I'allotjara a la zona de box designada per la direccié del CAAC per a aquesta
finalitat. El nombre de box disponibles i la seva ubicacié estaran a la vista dels
serveis de recollida. Aquests deixaran, en el lloc acordat amb la direccié del
Centre, la mateixa documentacié que ha d’acompanyar I'ingrés d’'un animal en
horari laboral, segons les circumstancies especificades en el paragraf anterior.

Amb la represa de I'horari laboral el personal del CAAC comprovara si hi ha hagut
un nou ingrés, i en cas d’haver-se produit, es procedira d’acord amb el
procediment ordinari d’ingrés descrit en aquest Protocol.

» En cas que es tracti de la recollida d’'un animal ferit o accidentat:

C. Nou, 48 - 17600 FIGUERES -T.972 50 30 88 - consell@altemporda.cat www.altemporda.org



<

E

o

¢
44

&4

hd
*

>

CONSELL COMARCAL
DE L’ALT EMPORDA

o Si és possible, comprovar que I'animal porti xip o tatuatge o alguna placa
identificativa.

o En cas que es consideri necessari, traslladar I'animal a un centre
veterinari d’urgencia.

o Encas que pugui entrar al CAAC, anotar el box de destinacié de I'animal.

o Descriure el més acuradament possible les caracteristiques fisiques de
I’'animal.

o Incloure la fotografia digitalitzada a I'expedient individual, en els casos
gue sigui possible.

5. Maneig dels animals

Seguint el que marca la normativa en materia de seguretat laboral, el personal cuidador
utilitzara pel maneig dels animals els Equips de Proteccié Individual (EPIs) que el CAAC té
a aquest efecte.

> Els moviments i gestos del personal del CAAC pel maneig de I’'animal seran
sempre tranquils i ferms. Cal tenir en compte la nova situacié a la que s’enfronta
I’animal, en que tot li és desconegut i fins i tot hostil, la qual cosa pot provocar en
ell una sensacio de por que el pot fer respondre amb agressivitat.

> En cas que el cuidador consideri que el maneig de I'animal comporta un perill,
adoptara com a minim les seglients mesures de seguretat:
o Roba que no deixi parts descobertes accessibles en cas de contacte amb
I’'animal.
o Guants resistents a mossegades.

» El cuidador s’apropara als box del furgd de recollida per tal d’agafar a I'animal,
posar-li collar i corretja i, si escau, un morrid, i traslladar-lo a la zona de recepcié
d’animals per tal de procedir a la seva revisié inicial.

» Durant els trasllats dins del centre, I'animal portara la corretja per evitar la fugida,
i s’hauran de prendre precaucions per minimitzar el risc de danys per a les
persones o els animals.
6. Revisio inicial
Un cop a la zona de recepcid, el cuidador és el responsable de realitzar una revisio inicial

dels animals i de classificar-los segons el seu estat de salut i per les seves caracteristiques
comportamentals segons els seglients criteris:
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a) Animals aparentment sans:

Seran traslladats als box situats a la zona de quarantena i romandran en aquests fins que
siguin donats d’alta pels servei veterinari.

b) Animals amb infestacions de parasits externs:

Aplicar tractament antiparasitari i traslladar a box individual de la zona de quarantena
fins que siguin examinats pel servei veterinari.

¢) Animals lleument lesionats o amb coixeses lleus:

El personal cuidador els aplicara una primera cura en cas que sigui necessari i, despres de
passar un avis al servei veterinari, seran traslladats a la zona de quarantena.

d) Animals que necessiten atencio veterinaria urgent:

S’ha de donar avis urgent al servei veterinari i ser traslladats a la ubicacié que aquest
indiqui. Els animals que precisen atencid urgent sén tot aquells que presentin signes de
sofriment, i en especial, els que es detallen a continuacié:

=  Ferides, inflamacions o irritacions que impliquin patiment per I'animal.

= Dolor aparent, coixeses i inestabilitat per mantenir-se dret o per caminar.
=  Problemes per orinar o per defecar.

= Hemorragies.

e) Animals sospitosos d’estar malalts o que presenten comportament agressiu:

S’ha de donar avis als serveis veterinaris i s’"han d’aillar a boxes individualitzats fins que
siguin examinats per decidir el box de destinacié. S’inclouen en aquesta categoria els
animals que presentin com a minim un dels segiients simptomes, encara que no siguin els
Unics:

— Mucositats nasals, oculars, esternuts repetits, tos.
— Diarrea, caquéxia o inanicio.

— Descamacions, ulceres, lesions a la pell.

— Abdomen distes, flux vaginal purulent.

— Inestabilitat per mantenir-se dret o per caminar.
— Agressivitat.
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7. Identificacid de I’animal

> Durant la revisid inicial, s’ha de cercar en els animals qualsevol tipus
d’identificacio (placa identificativa, tatuatge o microxip) i procedir amb el que
estableix el Protocol de Localitzacié dels Propietaris. En el cas de no estar
identificats, se’ls implantara un microxip després del periode de quarantena.

» La fitxa d’ingrés degudament complimentada i amb la signatura del cuidador sera
lliurada al personal administratiu per tal que sigui inclosa a I'expedient individual
gue acompanya l'animal durant tota la seva estada al CAAC, aixi com a la
plataforma informatica del Consell.

8. Estancia en els boxs de quarantena

> Un cop finalitzada la revisid inicial i durant el periode de quarantena legal, hauran
de ser traslladats al box corresponent i allotjats en grups compatibles.

> Per tal de controlar la transmissié de malalties i reduir el seu estrés els animals
estaran preferiblement en grups d’entre dos i quatre animals o seguint els
seglients criteris generals de separacio:

o Els gats dels gossos.

Els animals malalts o lesionats dels sans.

Els cadells dels adults (excepte en el cas que estiguin alletant).

Femelles no esterilitzades i en zel dels mascles.

Gossos agressius de tots els altres.

Femelles que estiguin alletant de tots els altres.

O O O O O

9. Estancia en els patis de socialitzacio

> Es fara tot el possible per a qué els gossos que romanen al centre i no surten amb
el voluntariat passin estones als patis de socialitzacié durant el dia.

10. Gestié administrativa de I’estada en casos especifics

Qualsevol animal que entri pels casos especifics que es detallen a continuacié ha de tenir
el consentiment previ de I'ajuntament on s’ha produit el cas. Si no hi ha aquest
consentiment, no es recollira I'animal.

La situacid legal i administrativa de l'estada dels animals que ingressen per casos
especifics té un circuit determinat per cada cas, que es descriu a continuacio:
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10.1 Si ha ingressat per detencid del propietari
Pot haver-ho fet per ordre judicial o directament per detencio policial del propietari.

a) Per ordre judicial:

Cada mes el centre procedira a:
o Recordar al jutge la situacié de I'animal.
o Informar sobre el seu estat sanitari i comportamental.
o Sollicitar al jutge autoritzacié per a procedir a la seva cessi6 en adopcio.

b) Per diligéncies policials:
o Ales 72 hores, el centre s’informara del jutjat d’instruccié que porta el
cas.
o Un cop localitzat el jutjat, el centre fara cada mes les mateixes actuacions
que en el cas anterior.

10.2 Si hi ha ingressat per comis policial.

Quan fineixin les circumstancies que han determinat el comis, en el cas que la persona
sigui sancionada, es demanara al departament de medi ambient de la Generalitat de
Catalunya permis per posar-lo en adopcié. Si la resolucié de I'expedient sancionador
estableix que se li ha de retornar I’animal, I'animal li sera retornat.

Les despeses ocasionades pel comis i les actuacions que hi estiguin relacionades van a
compte de la persona causant de les circumstancies que I’han determinat.

Si el diposit prolongat d’animals procedents de comis pot de ser perillés per a la seva
supervivencia o els pot comportar patiments innecessaris, el departament competent en
materia de medi ambient de la Generalitat de Catalunya pot decidir la destinacio final de
I’'animal. Si es dona alguna d’aquestes circumstancies, el centre avisara al CCAE perque
pugui iniciar els tramits per a la seva posada en adopcié.

10.3 Gos causant de lesions.

Es un cas molt especific. En aquest cas, la documentacié que acompanya 'animal a
I'ingrés és una ordre judicial o una notificacié sanitaria oficial.

Un animal que ha mossegat i ha produit ferides s’ha de mantenir en observacié per a la
deteccio de rabia i se li ha de fer un test de comportament:
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o Siel resultat és negatiu: es retorna I’'animal al seu propietari i s’informa el
jutge.

o Silanimal mor: es notifica a les autoritats sanitaries per a I'analisi oficial
de rabia i se n’informa al jutge.

o Si el resultat de la rabia és negatiu pero el test ofereix un resultat
compatible amb conducta marcadament agressiva: s'informa el jutge i/o
a les autoritats sanitaries a I'espera que aquests decideixin sobre el seu
desti.
10.4 Si ha ingressat per requeriment de serveis socials de I'ajuntament
Les actuacions dependran de si és una estada temporal o no.

o Requeriment d’estada temporal:

Es mantindra I'animal el temps que faci falta fins que I’Ajuntament doni el vist-i-plau pel
seu retorn a la persona propietaria.

o Requeriment d’estada permanent:
En aquest cas es posa I'animal directament en adopcié.

En ambdds casos, I’Ajuntament correra amb les despeses del servei de recollida.

10.5 Insuficiéncia de mitjans economics per recuperar I’animal
En el cas de propietaris que addueixen no disposar de mitjans econdomics per recuperar

I’'animal, el centre es posara en contacte amb I'ajuntament, li traslladara el cas i, en cas
gue lI'ajuntament accedeixi a assumir les despeses, se li retornara I’animal.

11. Protocol de Sortida

El personal administratiu anotara totes les sortides d’animals al llibre de Registre general
del CAAC, aixi com a l'expedient individual de cada animal i a la plataforma informatica
compartida. En aquesta anotacié es fara constar, com a minim, la data i el motiu de Ila
sortida.

Els motius de sortida poden ser els seglients:
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Adopcid.

Acollida

Rescat per part del seu propietari.

Finalitzacié de la custodia establerta per ordre judicial.
Mort natural.

Eutanasia.

Altres.

O 0O O O O O O

» En cas que el motiu de sortida de I'animal sigui I'adopcié o I'acollida se seguira el
procediment establert en el Protocol d’adopcid i acollida dels animals del CAAC.
En tots aquests casos és molt important ressenyar de manera completa les dades
de la persona que adopta I'animal o que I'acull.

> En cas que la sortida sigui per rescat de I'animal per part del seu propietari, se
seguira 'establert en el Protocol de localitzacié de propietaris d’animals perduts.

> Si la baixa de I'animal és per mort natural, es procedira a I’eliminacié del cadaver
a través del protocol corresponent.

El servei veterinari del CAAC fara una inspeccié del cadaver per a avaluar la
presencia d’una patologia que pugui ser contagiosa per a la resta d’animals del
CAAC i registrara les causes de la mort a la plataforma informatica compartida,
conjuntament amb I'informe veterinari corresponent.

> En el cas que la baixa de I'animal fos per eutanasia, caldra especificar a I'expedient
individual el motiu de I'eutanasia, adjuntant I'informe veterinari corresponent
també a la plataforma. L’eliminacié del cadaver es fara a través del protocol
corresponent.

» El cadaver d’un animal sacrificat o mort sera conservat en congelacié en els casos i
terminis segients:

o Quan estigui dins dels 20 primers dies d’estada al Centre (el termini legal
de custodia de I'animal al CAAC que té el propietari per al seu rescat
sense penalitzacid per abandonament).

o Quan es tracti d’'un animal ingressat per requeriment de serveis socials o
actuacions policials, ja siguin per infraccié administrativa o penal. Es
posara en coneixement de l'ajuntament o el cos policial que hagi
dictaminat el comis.
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En ambdds casos, la finalitzacié del termini de custodia legal inicial o una
resolucid en sentit favorable a la destruccié donara lloc a I’eliminacié del
cadaver seguint el procediment establert en la resta de casos.

o En cas d’haver-se de realitzar una necropsia sera realitzada en primera
instancia pel servei veterinari del Centre, excepte en aquells casos en qué
el propietari o el jutge sollicitin expressament altre lloc o un altre
professional. En aquest suposit, les despeses de la necropsia aniran a
carrec del propietari.

» Quan la sortida de I'animal sigui per finalitzacio de la custodia establerta per comis,
si la resolucid és favorable al retorn, I'lanimal sera retornat al seu propietari. Les
despeses ocasionades per la recollida i estada de I'animal al Centre es trametran a
I’'ajuntament on s’ha produit el comis.

12. Annexos

= Annex 1: Full de servei i lliurament d’animals
=  Annex 2: Fitxa d’un animal
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FULL DE SERVEI i LLIURAMENT D’ANIMALS AL CAAC

NUM. EXPEDIENT CAAC: ....ccvererrrenerenns BOX ASSIGNAT: ....ccceevvnenrnnnns
AViS:
Data de l'avis: ...... coceev cuee e Hora de recepcid de I'avis: .....cccecvvveeeviiiieeeciieeenn,

Procedéencia de 'avis:

SOL-LICITANT:

Nom i cognoms:

LE=IL=] o) 1) AR

DADES DEL SERVEI:

Operari que el realitza:

Data del servei: ...... /o /o Hora del servei: .....ccccuveuenne...

Lloc del servei / recollida:

DADES DE L’ANIMAL:

Espécie: T canina wOfelina O altres (eSpecificar): ...oocveieeeciiiie e,

Sexe: o mascle oOfemella O indeterminat Edat aproximada: ......cccceeeeeeeeinnnns
Opetita
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RACA: e Pélicolor....eveeieeeennn. Mida: O mitjana
o gran
Identificacio: O MICrOXIP NUML. .ooeiiii i e e e
O tatUALEE NUML ittt e e
O noenté

Documentacié adjunta: o Cartilla sanitaria © Acta 0 Dendncia o Altres:

OBSERVACIONS:
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FITXA D’INGRES AL CAAC i HISTORIAL VETERINARI INDIVIDUALITZAT

NUM. EXPEDIENT CAAC: ......ooveeeeeeeern.. DATA D’INGRES:

DADES DE L’ANIMAL:

NOM: i Espécie: o0 Canina O Felina OAItres .....ccocveeeenneee.

RAGA: c ittt Sexe: oM o F o ? Edataprox.........

(07 o T LSRR Pl
Caracteristiques: ....veeeeecieee e Mida: O petita 0 mitjana o gran

Identificacié: O previa a l'ingrés al CAAC 0o identificat al CAAC
(microxip / tatuatge): NUMi.......occveeie et v e

Documentacié addicional (cartilla, passaport, ..)....ccoeeieiiiieiciee e

FOTOGRAFIA O RESSENYA DE L’ANIMAL:

RECONEIXEMENT VETERINARI INICIAL:

Actitud: O Tranquil O Poruc 0O Agressiu
Condicié corporal: o Gras o Estandard o Prim o Caquéxia

- Cardio-respiratori:

- Digestiu:
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- Reproductor:
- Locomotor:
- Nervios:

- Pell i mucoses:

Observacions:
(DY = Nom i signatura veterinari/aria:
1

DESPARASITACIONS:
Data: ..ccevvereeeen. Producte: .....cccovemnverncninene.
Data: ..ccevvereeeen. Producte: .....cccovemnverncninene.
Data: ..ccevvereeeen. Producte: .....ccoveiveecrncnineee.

TESTS DIAGNOSTICS
Data: ccoceveverenee =] S Resultat......cccoeevevrrennenen.
Data: ..ccevvevenene TSt e Resultat......coceeeereinennen
Data: ..cccovevenene TSt e Resultat......ccccoeerieinennenn
VACUNACIONS:
DF: | - VacuNna: ...,
D | - Vacuna: ...,
D | = Vacuna: ..o,
CIRUGIA:
o Castracio Data: e
0 Vasectomia Data: oo
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O Ovariohisterectomia D =
OAIres: ovevveeieeeiiieee, D) =

HISTORIA CLINICA, TRACTAMENTS | OBSERVACIONS:

Data Simptomatologia Tractament Observacions

PROTOCOL DE LOCALITZACIO DE PROPIETARIS D'ANIMALS DE COMPANYIA PERDUTS /
ABANDONATS | INGRESSATS AL CAAC

1. Objecte

Definir el procediment que s’ha de seguir al CAAC per a tornar un animal perdut o
abandonat, ingressat al Centre i amb un métode d’identificacio, al seu propietari, ja sigui
per localitzacié de la persona posseidora i requeriment per al rescat de I'animal, o bé
perque el propietari ha fet avis o denuncia de la seva desaparicio.

2. Camp d’aplicacid

Aquest procediment s’aplica a els animals que ingressen al CAAC i als que es detecta un
meétode que permeti identificar el seu propietari.

3. Definicions

» Protocol d’ingrés: document que descriu la sistematica establerta al CAAC
per a I'admissid i ingrés dels animals de companyia abandonats o perduts.

» Rescat: recollida del CAAC d’un animal per part dels seus propietaris.
4. Realitzacié

a) Deteccié del metode d’identificacié

......

meétode que permeti la identificacid de I'animal i la localitzacié del seu propietari.
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» Aquesta recerca sera primer visual —recerca de tatuatge a la cara interna dels
pampols de les orelles i als engonals, o collar amb placa identificativa—i, si resulta
infructuosa, s’aplicara el lector de microxips per la part proximal del llom i les dues
bandes del coll. Si I'animal disposa d’algun tipus d’identificacid, se seguira el
seglient procediment:

o Placa identificativa amb dades del propietari

Anotar aquesta circumstancia a I'expedient individual de I’animal.

Procedir a la localitzacié del propietari, segons les dades que estiguin incloses a la xapa.

o Tatuatge o Microxip
Anotar aquesta circumstancia a I'expedient individual de I'animal.

Cercar I'eventual propietari com a minim als diferents registres d’animals de companyia
gue existeixin a Catalunya.

b) Localitzacid del propietari i notificacid

Un cop el CAAC disposi de les dades del propietari, fara dos intents per a la seva
localitzacid via telefonica. Si aquesta no és possible, el Consell Comarcal de I’Alt Emporda
enviara al propietari el requeriment per al rescat, segons escrit normalitzat, mitjangant
notificador o altre sistema que permeti tenir constancia oficial de la data de notificacio.

Si al cap de 20 dies a comptar des de la notificacié del requeriment el propietari no ha
recuperat I'animal, s’informara al CCAE i es posara |'animal en adopcio.

c) Localitzacié d’'un animal perdut/abandonat per avis del seu propietari

Pot donar-se el cas que sigui el propietari qui doni avis de la desaparicié del seu animal,
bé al propi CAAC o a través d’un ajuntament adherit. En aquests casos, el protocol a
seguir sera el que es descriu a continuacio:

= El personal auxiliar revisara en el registre d’entrada els animals ingressats que es

puguin correspondre amb la data de pérdua i les caracteristiques descriptives
aportades pel propietari, aixi com el seu codi d’identificacio si I'animal en disposa.
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5.

En cas d’existir un animal de les caracteristiques del perdut, el personal cuidador
I’anira a buscar al box on es trobi allotjat i el traura fins a I'espai de recepcié pel
seu eventual reconeixement.

Si es tracta de I'animal buscat, es comprovara que hi hagi una interaccid positiva
entre propietari i animal i, en cas afirmatiu, es retornara al seu propietari, fent
constar aquesta circumstancia a I'expedient individual de I'animal i en el registre
de sortida, anotant les dades del propietari. Si es detecta que no hi ha interaccié
entre I'eventual propietari i I'animal o que la interaccid és negativa, no es
procedira al retorn i s’anotara a la fitxa de I'animal.

Previament al Iliurament de I'animal al seu propietari, aquest abonara les taxes
d’estada al Centre, d’identificacié i/o aquelles altres que corresponguin,
establertes a les Ordenances Fiscals vigents.

Si I'animal no esta inscrit en el Registre censal d’animals de companyia, es
requerira al propietari a fer-ho al mateix centre si pertany a un municipi que ha
delegat el cens al Consell Comarcal Alt Emporda, emplenant la corresponent
sol-licitud, o dins el termini d’'un mes en el cas dels altres municipis, i a enviar el
comprovant d’haver-ho fet al Centre.

Si al CAAC no hi hagués cap animal que es correspongués amb el buscat, el
personal administratiu omplira un full d’avis d’animals perduts, que col-locara en
lloc visible i a la pagina web del CAAC i comprovara amb especial cura si les dades
de tots els animals que ingressin al CAAC amb posterioritat a la data d’avis de
desaparicié coincideixen amb les de I'animal del que s’ha cursat avis.

El personal administratiu informara al propietari de la possibilitat que té d’accedir
a través de la pagina web als animals que entren al CAAC.

Si amb posterioritat a I'avis arribés al CAAC un animal de les caracteristiques del
gue s’ha denunciat la desaparicid, el personal auxiliar avisara el propietari que va
donar l'avis per a la seva identificacio i, si és el cas, rescat, un cop abonades les
taxes que siguin pertinents establertes per I'Ordenanca Fiscal.

Annexos

— Requeriment de rescat
— Full d’avis d’animals perduts
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REQUERIMENT DE RESCAT

Figueres, ....... de i, (o [T
Al Centre , es troba custodiat el gos/gat
amb num. de Registre d’Entrada..........ccccvvveeeeennnn. i identificat amb:
Placa identificativa
Xip/Tatuatge amb NUM. ....oooiiiiieecee e e i que va ser recollit de Ia

via publica pels serveis de recollida del centre el dia .........cocceeeeeiieiieeccciccere.

Segons consta a la placa identificativa / al registre la titularitat de
I’esmentat animal correspon a:

Nom i Cognoms:
Y =T or- P UPPPPRP
Telefon: .o,

Codi Postal ....ccocvevvvvicvrienenee, POBIACIO: it st

Us informem que disposeu de 20 dies a partir de la recepcié d’aquesta comunicacié per
passar a recollir el gos de la vostra propietat al Centre , tal com
disposa I'article 17.3 del Decret legislatiu 2/2008, de 15 d’abril, pel qual s’aprova el Text
refds de la Llei de proteccid dels animals.

Com a persona propietaria, heu d’abonar les despeses de manutencié i recollida
originades pel vostre animal estipulades a la corresponent ordenanca fiscal.

Un cop transcorregut el termini legalment establert per a la recollida de I'animal, se’l
considerara abandonat. L’abandonament dels animals pel seu propietari constitueix una
infraccié greu, que pot ser sancionada amb una multa de 10.001 euros fins a 50.000
euros, segons el que estableix la Llei 7/2023, de 28 de marg, de proteccio dels drets i
benestar dels animals.

Signat: ..o
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FULL D’AViS D’ANIMALS PERDUTS

DATA DE L’AVIS:  cooooeoeeeeeeeeeeees v

NOTIFICANT:

AIAC Administracid publica (especifiCar): c.....coociviiiieiiiee e,
Propietari de I’'animal

Altres (anotar, en aquest cas, les dades de qui fa la notificacid):

DADES DEL PROPIETARI DE L’ANIMAL:

Nom i cognoms:

DADES DE L’ANIMAL:

Espécie: gos gat altres
Sexe: mascle femella Esterilitzat:  si no
L E 1ot RS Capa /color: .......cceevvveereeeeeceeeeerin s

Mida: petit mitja gran  gegant
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[\ o] 1 1 N Identificacio

CIRCUMSTANCIES DE LA DESAPARICIO:

[DF] - SRR Hora aproXimada: .........ccecvvvieevienieeee e

Lloc (barri, carrer, parc, zona,

L (o3 PSRRI

Altres dades:

* Tota la informacié que contingui dades de caracter personal es mantindra com a
confidencial, tal i com s’estableix a la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de
proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals.
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PROTOCOL D'ATENCIO DIARIA

Objecte

Definir I'actuacid i el procediment a seguir pel personal del CAAC i persones
col-laboradores pel compliment dels requisits d’atencié diaria que tenen els animals
allotjats.

Crear un full d’incidéncies per a la comunicacié de disfuncions observades en la salut i/o
comportament dels animals allotjats.

Establir el Programa de seguiment d’indicadors de benestar i confort des animals.
Afectacié

Tot el personal que treballa al CAAC i per extensio, totes aquelles persones que tenen
alguna intervencio en les atencions diaries que es descriuen en aquest Protocol. Tots els

animals allotjats al CAAC.

Criteris generals

1. El personal cuidador i el voluntariat (si n’hi ha) tindran en tot moment especial
cura en el bon maneig dels animals.

2. Totes les actuacions del personal del CAAC i les que s’encomanin a persones que
participin en programes especifics (formacio, practiques...) tenen com a finalitat
garantir el benestar i el confort dels animals que s’hi acullin.

3. Qualsevol anomalia detectada en la salut o el comportament dels animals, ja
sigui en la inspeccid diaria o a través dels indicadors de benestar i confort, ha de
ser immediatament comunicada al servei veterinari i degudament registrada
documentalment a I'expedient individual de I'animal.

4. En el cas que el personal del centre o el voluntariat porti un animal a passejar, ha
de ser amb collar i corretja i en cap cas marxara dels terrenys del voltant del
Centre. En tot cas, ha de portar una bossa (de plastic o compostable) per a
recollir les deposicions solides que I'animal pugui fer.

5. ElI Centre disposa d’uns espais comuns i delimitats anomenats patis de

socialitzacié on s’ha de fer tot el possible per tal que els animals que no surten a
passejar amb el voluntariat passin una minima estona diaria.
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6. El joc i el passeig no sén excloents. El personal cuidador avaluara les
caracteristiques de cada animal i les seves necessitats i, si és possible,
compaginara ambdues.

Inspeccio de I’animal

» El cuidador fara cada dia una supervisié de I'estat general i del comportament de
I’'animal, previ a la seva sortida del box per a fer la neteja.

> Si el cuidador percep alguna anomalia en I'estat de salut de I'animal o en el seu
comportament, omplira el Full d’incidéncies de salut/comportament, marcant les
disfuncions observades —estiguin o no recollides explicitament en el mateix— aixi
com les dades identificatives de I'animal i del box on s’ubica, i el lliurara
d’immediat al servei veterinari.

> El full d’incidéncies emplenat, aixi com el resultat de la revisio veterinaria posterior,
s’incorporaran a 'expedient individual de I'animal.

Indicadors de benestar de la cabana animal

S’han establert uns indicadors de benestar animal, que es basen en els items de
comportament establerts al Llistat d’indicadors de benestar i confort dels animals. A
partir del seu estudi i evolucid es vol detectar el nivell de benestar i confort dels animals
al centre, prenent les mesures correctores oportunes, si escau.

Per tal de poder avaluar de manera continuada aquests nivells de benestar, el CAAC ha
d’establir un Programa de supervisié del Benestar animal, que consisteix en el segiient:

a) Una revisid sistematitzada de la preséncia/abséncia de signes etologics que
indiquin una disfuncié emocional de I'animal. La revisid es fara a una mostra
representativa de gats i gossos que hi hagi en aquell moment al centre, a
determinar pel seu responsable.

Aquests signes estan recollits al Llistat d’indicadors de benestar i confort dels
animals (veure document annex).

La periodicitat sera en principi trimestral, tot i que la freqiiencia pot variar —

augmentant o disminuint—, en funcié de resultats anteriors, a criteri i segons
valoracié del responsable del CAAC.
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b) En el moment en que es detecti la presencia d’'un o més indicadors de manca de
benestar, independentment de les mesures ambientals o d’altre tipus que s’hagin
de prendre per la direccio del CAAC, es posara en coneixement del servei

veterinari, fent servir el Full d’Incidéncies de Salut i Comportament.

El servei veterinari procedira a fer el diagnostic diferencial amb altres patologies

que presentin simptomatologia similar.

Els animals que hagin presentat un o més indicadors de manca de benestar seran
objecte d’especial seguiment per part dels cuidadors i dels veterinaris. Cas
d’observar que no es tracta d’un comportament aillat, sind que es repeteix,
s’avaluara la situacid i circumstancies d’allotjament i manteniment de I'animal i

es prendran les mesures correctores adients.

Atencio diaria

a) Manutencio

» L’aigua per beure es canviara cada dia, aprofitant el moment de la neteja

dels boxes.

> L’alimentacio solida es repartira, com a minim, una vegada al dia als boxes
corresponents, en cap cas en els patis de socialitzacié, on seria font
d’agressions i baralles.

» Els cadells seran els primers en rebre els aliments amb una frequéncia
minima de dues vegades al dia.

» Quan es doni pinso, assegurar-se que compleix la normativa vigent i
garanteix el seu correcte equilibri nutricional.

» Per animals amb requeriments nutricionals especials, la dieta sera
I'adequada a les seves caracteristiques i necessitats (senils, malalts, etc.).

b) Neteja i desinfeccié

> La neteja dels boxes, els utensilis per a posar el menjar i I'aigua, i altres elements
gue puguin estar a les zones d’allotjament dels animals, ha de ser diaria, seguint

allo que s’estableix al Protocol de Neteja i Desinfeccid.
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> Les femtes i els residus solids (restes de menjar, etc.) es trauran diariament, o amb
més freqlieéncia cas de ser necessari.

> La neteja i desinfeccid de freqiiéncia no diaria es portara a terme segons el
Protocol de Neteja i Desinfeccio.

c) Activitat de I'animal
o Els animals necessiten activitat fisica, ser passejats i mantenir un adequat
nivell de socialitzacié, per aixo s’ha de disposar de patis de socialitzacio;
la utilitzacié d’aquests espais vindra determinada pel responsable del
centre.
o El passeig sera dut a terme sota criteri i planificacié del responsable del
CAAC.

Annexos

— Full d’incidéncies de salut/comportament
— Llistat d’indicadors de benestar i confort animal
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FULL D’INCIDENCIES DE SALUT / COMPORTAMENT

BOX NUM.: .......c........ Codi d’identificacio: .....ccceeereeeeeeieeciiieecreisesresseesessesneesnes
Num. Expedient CAAC: .......ccoiveeiiiiinnicnnennnicnnennniensennnnns Data: ...cceeeecerrennnnnnnes

Cuidador/a (o voluntari/aria) que observa la incidéncia:

INCIDENCIES OBSERVADES (marcar amb una X el que procedeixi)

d) Alimentacié
L’animal no ha menjat/ha menjat molt menys de I’habitual
L’animal no ha begut aigua

e) Estat de les deposicions
Femtes liquides / desfetes
Femtes amb sang
Parasits a les femtes

f) Estat general
Vomits
Diarrea
Tos
Dificultat per a respirar
Descarrega nasal i/o ocular
Coixesa
Hemorragia
Inflamacid
Dolor aparent
Lesions a la pell
Dificultat en la marxa
Miccio i/o defecacié doloroses
Rascat i/o moviments compulsius amb les orelles
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g) Comportament
Agressivitat amb altres animals i/o amb les persones
Disminucid evident de I'activitat fisica i exploratoria
Coprofagia (ingesta de femtes)
Autolesions

= Altres no indicades (especificar):

C. Nou, 48 - 17600 FIGUERES - T. 972 50 30 88 - consell@altemporda.cat www.altemporda.org



i
+2+  CONSELL COMARCAL

<o <
vz’ DE L’ALT EMPORDA

LLISTAT D’INDICADORS DE BENESTAR i CONFORT DELS ANIMALS

BOX N2: ...cccorvveeeireeene Codi d’identificacio: ......ccuvveeeiiiiieiiiiiieiiniircinreeecsneeeeeeeeens
N2 Expedient CAAC: ......ccoiteeeierrireniinnenensinienensissennsssssenns (D1

Cuidador/a (o voluntari/aria) que observa la incidéncia:

La presencia dels seglients comportaments pot ser indicativa de problemes d’adaptacié o
de manca de benestar o confort en els animals. Marcar el/s que s’observin, i posar-ho en
coneixement del servei veterinari.

Comportaments compulsius:

Ingesta de pel (en gats, sobretot siamesos)
Neteja excessiva (en gats)
Persecucid i automutilacid de la cua (gossos i gats)

Dermatitis per automutilacio

Estats inhibitoris:

Disminucid evident de la ingesta d’aliments

Disminucio de I'activitat fisica i/o exploratoria

Agressivitat:

Amb altres animals
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Amb les persones

Alteracio de la conducta eliminatoria:

Miccié multiple disseminada

Coprofagia (ingesta de femtes)
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PROTOCOL DE NETEJA | DESINFECCIO

Objecte

Definir les actuacions de neteja i desinfeccid a aplicar a les instal-lacions del CAAC, aixi
com la seva periodicitat.

Camp d’actuacié

El que disposa aquest Protocol s’aplicara tant a I’edifici administratiu, vestidors i annexos,
com a la zona d’allotjament dels animals (tots els boxes i annexos).

Observacions generals

* El cuidador determinara els materials que es faran servir per la neteja i
desinfeccid.

* El personal encarregat de la neteja es canviara de roba als vestuaris.

* El material i les eines necessaries per als treballs de neteja i desinfeccid es
guardaran a l'edifici administratiu, en un espai propi, separat i d’accés restringit,
d’on cada dia seran recollits pel personal que ha de procedir a la mateixa, que els
tornara a deixar al mateix lloc en finalitzar.

* Un cop finalitzada la neteja i guardats els estris, els treballadors es rentaran les
mans amb sabé antiséptic i metode d’eixugat de mans amb tovalloles de paper o

assecadors d’aire calent.

* Els treballadors no podran fumar, beure o menjar durant les tasques de neteja.

Neteja de I'edifici administratiu, vestuaris i annexes

Compren les seglients dependéncies: oficines, recepcid, sales de cures, vestidor,
magatzems, sala de formacid, sanitaris, estudi del guarda de nit i zones comunes.

Els treballs de neteja es realitzaran fora de I'horari d’atencié al public del CAAC. El
protocol que se seguira és el segilient:

= Dijariament:
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— Escombrar i fregar amb aigua i detergent adequat la superficie de les oficines, recepcié,
zones comunes, sales de cures, vestidors, magatzems, menjador i sanitaris.

— Neteja dels panys de les portes, miralls i altres elements.

— Neteja i desinfeccié, amb lleixiu o producte equivalent adequat, dels elements dels
sanitaris.

— Eliminacié de la pols de tot el mobiliari i estris.
— Buidat de papereres.
= [@Setmanalment

— Desinfeccié del terra de I'edifici administratiu i les seves dependéncies.

=  Mensualment
— Neteja dels aparells d’aire condicionat i calefaccié
— Revisid i neteja dels filtres de I'aparell d’aire condicionat

— Neteja de les mosquiteres de les finestres.

Quirofan i zona d’hospitalitzacio

— La zona de cures ha de ser netejada (amb aigua i detergent) i desinfectada després de
cada Us que se’n faci.

— Els estris i altres elements de quirdfan seguiran la mateixa periodicitat de neteja i
desinfeccio.

— La sala d’hospitalitzacié s’ha d’escombrar i fregar diariament, amb aigua i detergent
desinfectant suau si hi ha animals ingressats.

= Per la neteja dels box d’hospitalitzacié ocupats se seguira el segilent
procediment:

o Es traura I'animal, cas de ser possible, procedint al seu maneig amb
moviments tranquils i maxima cura.
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o S’eliminaran els residus solids amb un paper refusable, aixi com les restes
de menjar que hi pugui haver.

o Es netejara l'interior del box amb aigua i una solucié desinfectant, i
s’eixugara amb un paper refusable.

o Esnetejara cada dia el plat del menjar i el receptacle de I'aigua.
= Quan els box d’hospitalitzacié estiguin buits:

o Esretiraran totes les restes de menjar i altres residus solids amb un paper
refusable.

o Es rentara el box (I'interior i I'exterior) amb aigua i detergent, i es
desinfectara posteriorment.
Instal-lacions fixes, box i zones d’acollida dels animals

Compren tots els box (quarantena, aillament, allotjament, transportins), les zones
d’esbarjo i passeig, i les zones comunes exteriors.

Durant el desenvolupament dels treballs de neteja només ha d’haver-hi treballadors del
Centre o persones autoritzades.

Les operacions de neteja i desinfeccid es portaran a terme preferentment en zones lliures
d’animals. Les zones comunes i d’esbarjo es netejaran a les hores en que els animals no hi
siguin.

Abans de procedir a la retirada de residus i neteja dels box ocupats, el cuidador
observara les femtes per a la deteccio de possibles problemes de salut en |'animal, aixi
com la preséncia d’altres indicadors de malaltia (vOmits, parasits externs o parasits
interns, etc.). La comunicacié al servei veterinari i actuacions posteriors seguiran el que
s’estableix en el Protocol d’Atencid Didaria.

La sistematica de la neteja i desinfeccid a seguir és la seglient:

o Diariament:

— Neteja de les zones d’esbarjo i zones comunes amb aigua propulsada per manega, sabé
i una escombra.
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— Neteja del box (terra, parets, habitacle cobert) amb aigua propulsada per manega, sabd
i una escombra.

— Neteja amb aigua dels recipients del pinso i I'aigua, abans de posar nou contingut.

—Durant el dia, els excrements es retiraran amb eines apropiades tantes vegades com
sigui necessari.

Depuradora i cremador

Amb periodicitat setmanal, el personal cuidador s’encarregara de fer el manteniment de
la depuradora del CAAC. Aquest manteniment consistira en netejar la reixa de
desabastament i en la comprovacié del nivell de residus de la depuradora. Si el nivell de
residus s’apropa al maxim establert, el cuidador donara I'avis al responsable del CAAC.

En cas que es disposi de cremador, cal que la seva neteja i manteniment sigui la que
estableix la normativa vigent.

Control de plagues

El control de plagues es portara a terme combinant tots els metodes de control possibles,
prioritzant la utilitzacié d’aquells que afavoreixen la mortalitat de la plaga per factors
naturals i minimitzant al maxim I'4s de métodes quimics.

Cal coordinar dates i horaris del tractament, per tal que aquest no interfereixi en
I'activitat del Centre. Cal comunicar al personal del CAAC, empreses contractades i organs
de gestié que depenguin directament de la seva organitzacio, competéncia i/o gestio, que
es realitzara un tractament, especificant llocs a tractar, els dies i les hores d’inici i
finalitzacié dels tractaments i les mesures de seguretat que es portaran a terme.

Comprovar que I'empresa de control de plagues col-loca senyals de seguretat visibles a

les entrades dels llocs on s’ha fet I'aplicacié especificant la categoria del plaguicida i els
terminis de seguretat.

S’ha de portar al dia el llibre de registre i seguiment del control de plagues.

Altres indicacions
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*  Abans d’introduir un nou animal en un box desallotjat sempre es procedira a la
neteja a fons i desinfeccié acurada.

* Es desinfectaran les zones de boxes a requeriment sanitari.

* Davant Vaparicié d’un brot o una malaltia infecto-contagiosa, els boxes, vehicles
de recollida i zones afectades es netejaran i desinfectaran a fons amb la
periodicitat que estableixi el servei veterinari i s’avisara als responsables del
seguiment del contracte del Consell Comarcal.

* Tots els objectes complementaris que puguin tenir els animals dins els box es
netejaran en el mateix moment que aquests. Cal tenir especial cura de retirar
aquest material quan estigui deteriorat.

Annexos

— Fitxes de Control de Neteja i Desinfeccid.
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FITXA DE_NETEJA i DESINFECCIO
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PROTOCOL D'ADOPCIO

Objecte

Definir el protocol emprat pel CAAC pel lliurament dels animals allotjats en adopcio, la
informacid que es dona al sol-licitant i la documentacié normalitzada del procés, com les
condicions que reuneixen els animals que es lliuren en adopcid i els requisits que han de
complir les persones sol-licitants.

Camp d’actuacio

Tots els animals allotjats al CAAC que compleixen els requisits per a ser adoptats. Totes
les sol-licituds d’adopcié que es reben i tots els procediments d’adopcié que es
materialitzen.

Condicions que compleixen els animals a I'adopcié

++ Haver superat el periode legalment establert des de I'ingrés al centre sense haver
estat recollits pel seu propietari.

% El servei veterinari del CAAC fara un reconeixement a I'animal, que comprendra
un examen medic i una avaluacié de les caracteristiques de comportament. Els
animals que presentin qualsevol de les caracteristiques seglients no poden passar
al programa d’adopcio:

Estat general deteriorat, lesions o preséncia de patologia identificable.
Que estigui ensinistrat per a I'atac o la defensa.

Preséncia de senyals de baralles freqients.

Manifestacid de comportament agressiu o que pugui ser considerat
perillés per a les persones o altres animals.

O O O O

Malgrat aixo, els animals malalts que siguin sol-licitats per algun adoptant es poden donar
en adopcidé, sempre i quan els sollicitants, previ assessorament facultatiu, es
comprometin a fer-se carrec de les seves cures i signin el Consentiment d’Alta Voluntaria.

+ Esterilitzacio:
o L’animal adoptat es lliura esterilitzat pels serveis veterinaris del CAAC.
o Per consell facultatiu, pot no ser oportuna I'esterilitzacié d’un animal en

un moment determinat, i en aquest cas I'adoptant es compromet a
tornar-lo al Centre en el termini de 6 mesos per a fer-la, o a esterilitzar-lo
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en un centre veterinari extern, en el mateix termini, assumint en aquest
darrer cas els costos que se’n derivin i presentant un comprovant de
I'esterilitzacio signat pel veterinari que I’ha efectuada.

+» En cas que la intervencid es realitzi al CAAC, el propietari signara un formulari de
consentiment, per a la mateixa.

o En casos especials, per demanda de I'adoptant d’esterilitzar I'animal en un
centre no col-laborador haura de presentar al CAAC, dins els 6 mesos
seglients al lliurament de I'animal, una certificacié de I'esterilitzacio.

+» L’animal es lliurara en les segiients condicions:
o Desparasitat interna i externament.
o Vacunat segons protocol de profilaxi del CAAC.
o Esterilitzat (amb les eventuals excepcions exposades a I'apartat anterior).

o Identificat amb microxip.

o Negatiu a les proves diagnostiques que s’estableixin amb el propietarii el
CAAC.

o Lliure de malaltia segons revisié pel servei veterinari del CAAC. Amb
I’acord d’adopcid s’inclou garantia d’11 dies per aparicié de malaltia.

®

+* En el moment del lliurament de I'animal al seu nou propietari es dona un Dossier
d’adopcié que inclou la seglient documentacio:

o Copia signada de I’Acord d’adopcié.

o Cartilla sanitaria, amb les vacunes aplicades, la identificacié de I'animal i
aquelles altres circumstancies sanitaries que procedeixin.

o Document informatiu sobre els animals de companyia, la legislacié en
materia de proteccié animal i tinenga responsable.

o Registre al Cens d’animals de companyia en el cas que pertanyi a un

municipi que ha delegat aquesta funcié al Consell Comarcal de I'Alt
Emporda.
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o Passaport de I'animal, si ho sol-licita el nou propietari.

L'animal es lliurara immediatament si es compleixen totes les condicions. En cas
que s’esterilitzi al CAAC, el lliurament es fara vuit o deu dies després de la
intervencid, per tal que el servei veterinari del Centre pugui fer-ne les cures i el
seguiment post-operatori. Si per causa justificada el propietari se I'emporta
abans, se li fara signar el Consentiment d’Alta Voluntaria pel que es fa
responsable d’aquesta decisié.

Requisits i compromisos dels sol:licitants

5

S

Tenir més de 18 anys. Entre els 14 i els 18 anys, han d’anar acompanyats d’un
tutor que avali I'adopcié.

Acreditar un domicili estable.

Les persones que optin a ser titulars de gossos han d’acreditar la realitzacio del
curs oficial de formacié per la tinenca de gossos que tindra una duracid indefinida.

Mostrar, segons criteri dels técnics del CAAC, capacitat de portar a terme una
tinenca responsable i garantir la cura de I'animal.

Per tal de procurar una adopcid responsable, el sol-licitant respondra a un
Qiiestionari d’Adopcié Informada, questionari que compren una serie de
preguntes sobre I'entorn i les condicions del futur habitat de I'animal i detectar
possibles causes de contraindicacid de I'adopcié.

Entendre, acceptar i signar el contracte d’adopcio en totes les seves clausules.

Assegurar I'animal durant tota la seva vida per danys a tercers, inclosos els
propietaris de I'animal, per la quantitat que estableixi la normativa vigent.

Annexos

- Acord d’Adopcid

- Acord d’Acollida temporal

- Dossier d’Adopcié

- Consentiment d’Alta Voluntaria

- Questionari d’Adopcié Informada
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ACORD D’ADOPCIO D’ANIMALS DE COMPANYIA

Dades de I'animal adoptat:

Especie: Canina Felina Altres

Sexe: Mascle Femella Edat:......cccoovveeeeiinnnnnnes

IdeNntificaCio: ..uuiieeee e

2 (o SRR Pelicolor: .oooveeiciieeeeieeee e,

Dades de la persona adoptant:

[N\ 0 B I @00 = g Lo T 4 5 PO RUPRPRTP

DN e Telefons:

Adreca

(O0eTo |11 211 = | R Poblacio:
............................................................................ Provincia:
..................................................... Data de naixement: ........cceeeeeiieiiiiiiieeeeeeeeeenn,
Declaro:

Que soc major d’edat, entenc i assumeixo aquest acord i el que en ell s’especifica.

Accepto:
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Abonar les taxes estipulades en concepte d’adopcié i rebre I’'animal vacunat, desparasitat
interna i externament, identificat mitjangant microxip i, si és un adult, esterilitzat.

Mantenir-lo en condicions adequades i proporcionar-li alimentacid, aigua, aixopluc,
exercici, benestar, neteja, higiene i educacié per evitar qualsevol signe d’agressivitat, aixi
com les revisions veterinaries periodiques imprescindibles per la proteccié de la seva
salut i la del seu entorn.

Complir amb la normativa vigent en mateéria de tinenga d’animals.

Si I'animal adoptat és un cadell o per motius de salut no ha pogut ser esterilitzat, ha de
ser traslladat al centre en el termini maxim de 6 mesos després de la data d’adopcié per
esterilitzar-lo sense cap despesa. En cas que I'esterilitzacié es realitzi en un altre centre o
clinica veterinaria no concertada, haig de presentar un comprovant de I'esterilitzacio,
signat per un veterinari col-legiat, en el termini maxim de 6 mesos.

L'animal no es pot utilitzar amb fins lucratius ni d’experimentacié. No pot ser venut,
regalat ni intercanviat. Qualsevol canvi ha de ser notificat, aprovat i executat per el CAAC.

Qualsevol variacié de les dades que figuren en l'acord, ha de ser comunicada pel seu
titular en el termini de 15 dies des de la data en qué es produeixi.

Si I'animal adoptat es posa malalt en els 11 dies després de la data d’adopcid, puc
retornar-lo al centre amb [|'opcid d’adoptar un altre animal o que em facin el
reembossament de les taxes abonades. El CAAC no es pot fer responsable de malalties
congenites, adquirides o hereditaries que es presentin més enlla del termini d’11 dies
després de I'adopcio.

Dades de I'estat fisic de I'animal (a omplir pel personal del centre)

Animal sense malaltia aparent

Animal amb tractament:

Proves analitiques:

Esterilitzat per: OHT Castracio Vasectomia

C. Nou, 48 - 17600 FIGUERES - T. 972 50 30 88 - consell@altemporda.cat www.altemporda.org



+24+  CONSELL COMARCAL
<o

s3¢ DE L’ALT EMPORDA

Cirurgia concertada en data: ........ccocevvvveeeeeceeecccinnns

Per 'adoptant Pel CAAC

Signat: Signat:

* Tota la informacio que contingui dades de caracter personal es gestionara tal i com
s’estableix a la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i
garantia dels drets digitals.
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DOSSIER D’ADOPCIO

L’educacio del gos

El teu gat

La tinenga responsable

Els gossos considerats potencialment perillosos

PN

1.- UEDUCACIO DEL GOS

Per queé és important educar el teu gos

Els gossos no es comuniquen igual que els humans. Parlen amb el cos, la cua, I'expressié
de la cara i l'olfacte. També es poden expressar amb lladrucs, gemecs, grinyolant o
gemegant.

Sols sén capacos d’expressar el que senten en aquell instant i, el que és més important,
no enganyen mai, no poden expressar allo totalment oposat al que senten i pensen. Tan
sols alguns records de l'olfacte o de sons poden portar-los a la memoria males
experiencies. Per tant, ens cal aprendre el seu idioma. Comportaments, gesticulacions
perfectament normals entre persones, poden ser percebuts com una amenaga per un gos
i provocar una reaccidé inesperada i segurament malinterpretada. Els avantatges de
I’educacid, malgrat no solucionen tots els problemes de comportament, sén evidents:

Entendra les teves ordres i sabras que t'obeira si veus que es posa en situacio de risc
0 que causa molésties als altres.

Podra tenir un comportament adient en llocs concorreguts.
Es comportara correctament quan tinguis visites a casa.

No mostrara comportaments agressius envers els estranys.
Podras confiar en ell quan hi hagi infants a prop.

No es mostrara amenacador amb altres gossos o amb els vianants.

Algunes claus:

Comunicacio: Parlar amb to ferm perd distes. Els crits els considerara com a signe
d’inferioritat (sols criden els animals que tenen por o dolor) i mai com expressié de
jerarquia superior.
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Motivacid: veu suau, gesticulacions cordials, ens posem a la seva alcada. Ells son mols
tafaners i s"acostaran per jugar.

Refor¢ positiu: Cridar el gos pel seu nom, fer-lo acostar de forma amistosa. Si ho fa aixi,
cal premiar-lo (I'amor entra per I'estdmac). Si no ho fa, ignorar-lo.

Contacte fisic: El gos ha de confiar quan el toquem amb les mans. Ha d’aprendre de que
de les nostres mans sols en sortiran coses positives. Fer-li caricies tant en els moments de
joc com en els casos de malaltia per donar-li seguretat.

Instints socials: en els primeres mesos d’edat, ha de poder jugar amb altres gossos de la
seva edat i coneixer la seva manera de relacionar-se.

Acostumar-lo al collar: de cadell un collar lleuger i més endavant, corretja o cadena. El
gos no ho ha d’identificar com un castig.

Es important I'obediéncia: Utilitzant menjar o una joguina preferida com a premi. Ha de
caminar al nostre costat sense tirar de la corretja i aprendre a complir totes les ordres.

Amics per sempre: Si el gos confia plenament amb nosaltres i esta motivat, sera felig.

2.- ELTEU GAT

Si passes moltes hores fora de casa, disposes de poc temps lliure o vius en una llar amb
poc espai, el teu animal de companyia ideal es un gat. Cal recordar, perd, que un gat és
un ésser viu que formara part de la teva familia i que necessitara cures i atencions.

A casa

Quan arribis amb el gat a la teva llar, procura que tingui suficient tranquil-litat per tal de
poder adaptar-se i explorar I'espai sense massa interferéncies. Es aconsellable que no
surti de casa durant les primeres setmanes i s’acostumi aixi als sorolls habituals i a la
rutina diaria de la seva nova llar. També I’hauras de socialitzar, acostumant-lo a les visites
i als estranys per tal que se senti segur. Al contrari dels gossos, els gats poden viure molt
bé sense sortir. Si ja tens altres mascotes, hauras de procurar que les relacions entre
aquestes i el nouvingut siguin progressives i sempre sota la teva supervisio.

Els gats son animals molt polits. Es netegen sovint i sén molt curosos amb les seves
deposicions, que acostumen a fer sempre a la mateixa zona dins del seu territori. Per
aquesta rad és important que disposis d’una safata sanitaria amb sorra absorbent situada
en un lloc tranquil i accessible. Caldra netejar-la i eliminar diariament el material fecal de
la sorra. Hauras de canviar la sorra una o dues vegades a la setmana.
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L’alimentacid

Una alimentacid equilibrada és important per la bona salut del teu gat. L'alimentacié
casolana no acostuma a ser la més adequada, sobretot utilitzada de forma habitual i
perllongada. Les dietes comercials sdn més segures, ja que cobreixen perfectament les
necessitats nutritives especifiques del gats. Contra el que se sol pensar, els gats
alimentats Unicament amb carn o peix desenvolupen caréncies nutricionals i problemes
de creixement. Tampoc és correcte alimentar-los amb pinso per a gossos. L’aliment cani
no disposa dels nutrients que el gat necessita.

Cal que el teu gat disposi sempre d’un plat amb aigua neta que hauras de rentar i omplir
cada dia. El teu veterinari t'orientara sobre qualsevol dubte que puguis tenir.

La salut
La millor garantia per la salut del teu gat i per evitar complicacions és complir amb el

calendari de vacunacions i desparasitacions indicat pel teu veterinari.

Durant els mesos d’estiu, puces i paparres poden ser un problema, sobretot si el gat te
accés a |'exterior de la teva llar. Podras trobar facilment productes especifics per tractar
els parasits que afectin al propi gat i els que es trobin al seu entorn, sobretot al seu llit.

Recorda que el pentinat del teu gat és important perqué permet eliminar el pel mort, la
bruticia, la pols, i per a preveure la formacid de boles de pel a I'estdmac.

3.- LATINENCA RESPONSABLE

La persona propietaria d’un animal adquireix unes responsabilitats de caire social,
sanitari i legal, emmarcades dins la llei que regula la proteccio, tinenca i venda d’animals.

D’aquestes, juntament amb algun consell, en destaquem:

Formacid, identificacid i cens

Les persones que optin a ser titulars de gossos han d’acreditar la realitzacié d’un curs de
formacio per la tinenga de gossos que tindra una duracié indefinida.

Cal identificar I'animal amb un microxip homologat i proveir-se del document sanitari, de

forma prévia a la inscripcié en el registre. Es obligatori inscriure’ls en el registre censal
municipal dins els trenta primers dies de la tinenca.
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Proteccid dels animals, de la salut publica i seguretat de les persones:
Obligatorietat de mantenir-los en bones condicions higieniques i sanitaries, de benestar i
de seguretat d’acord amb les necessitats de la seva especie, raca i edat.

Revisions veterinaries periodiques imprescindibles, desparasitacions internes i externes,
immunitzacié anual segons edat, malalties de la zona i criteris facultatius.

Vetllar per a qué no es produeixi cap situacid de perill o moléstia per als veins, persones
que hi conviuen o resta de persones en general.

Obligacié d’assegurar I'animal durant tota la seva vida per danys a tercers, inclosos els
propietaris de I'animal, per la quantitat que estableixi la normativa vigent.

Crianga d’animals domestics:
La crianca d’animals de companyia només pot portar-se a terme per persones inscrites al
Registre de criadors d’animals de companyia de I’Estat.

Educacio:
L'educacié de l'animal i el civisme dels propietaris poden resoldre la majoria dels

problemes que comporten la convivéncia en espais compartits.

Cal aprofitar el periode de socialitzacié de I'animal, els primers mesos de vida, per que es
relacioni amb el seu entorn i aixi reduir I'agressivitat.

S’ha d’evitar en tot moment que els animals causin danys o embrutin espais publics i
facanes d’edificis.

En la via publica han d’anar lligats mitjangcant collar i corretja o cadena i morrid apropiat
gue no ocasioni lesions a I'animal.

Sén prohibides miccions i deposicions fecals en els parcs infantils o jardins d’Us per part
d’infants.

Els propietaris han de recollirimmediatament les deposicions dels seus animals.
Maltractaments:

Agredir fisicament o psicologicament als animals, mantenir-los en instal-lacions no
apropiades, no facilitar aigua i alimentacié suficient i equilibrada, i deixadesa en les

normes de higiene, sanitat, benestar i seguretat esta considerat maltractament.

Abandonament:
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Esta prohibit abandonar els animals. Fer-ho pot ser considerat com una infraccid molt
greu en materia de tinenca d’animals, sancionable amb una multa d’entre 401 € i 20.000
€.

En cas de perdua de I'animal cal la notificacié dins les primeres 48 hores a I’Arxiu
d’ldentificacié d’Animals de Companyia o al Centre d’Acollida. Si el propietari és localitzat
i aquest no es fa responsable de I'animal dins un termini maxim de 20 dies, es
considerara abandonat.
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CONSENTIMENT D’ALTA VOLUNTARIA

Dades de la persona adoptant:

........................................................................................... DNI:
Correu electronic:

C/Av./Pg./Pca:
........................................................................................................................... Codi postal:
................ Y [0 ool oY USRS 1 0 1] | o Lol F- HP

Dades de I’animal adoptat:

Espécie: Canina  Felina  Altres

Sexe: Mascle Femella Edat: ...cccvveeen. Codi microxip:

NUm. Expedient del CAAC: ......ccocvviiieece e

Els serveis veterinaris del CAAC m’han informat que I’animal que vull adoptar es troba
en una de les circumstancies segiients (marcar el que procedeixi):

Presenta una patologia / lesié que I'impedeix complir amb el requisit de salut establert
per a la seva adopcid.

Esta en periode de convalescencia de la intervencid quirlrgica per a la seva esterilitzacid.

No esta esterilitzat, ja que és un cadell o no compleix els requisits de salut idonis per a
fer-ho.

Accepto aquest fet, i conseqiientment manifesto el segiient (marcar el que procedeixi):

Em reafirmo en la voluntat d’adoptar-lo, acceptant que les despeses ocasionades pel
tractament de la seva patologia / lesié aniran Unicament i exclusivament al meu carrec,
exonerant el centre de responsabilitat posterior per complicacions que se’n poguessin
derivar.
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Vull retirar I'animal del centre en les condicions actuals, i em comprometo a prosseguir
les cures post-operatories, assumint per complet el seu cost i exonerant el centre de
responsabilitat posterior per complicacions que se’n poguessin derivar.

Em comprometo a esterilitzar I'animal en un centre veterinari extern al CAAC, assumint
per complet els costos de la intervencid, el post-operatori i els que se’n puguin derivar de
la mateixa, i remetent justificant signat pel veterinari que practiqui la intervencid, en un
termini maxim de 6 mesos, o bé em comprometo a tornar al CAAC, dins del mateix
termini de 6 mesos, per a que esterilitzin I'animal, en aquest suposit sense cap cost
addicional per la meva part.

Signatura de la persona adoptant Signatura del veterinari del CAAC
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QUESTIONARI D’ADOPCIO INFORMADA

El CAAC es reserva el dret a fer les comprovacions que cregui convenients per tal
d’assegurar-se que la informacidé que l'interessat facilita en aquest qulestionari s’ajusta a
la realitat, aixi com a prendre les accions més oportunes en el cas de que I'adopcié d’un
animal del CAAC no satisfés les exigencies sobre benestar animal i tinenca responsable en
el seu sentit més ampli, que marquen la politica del centre.

Data de realitzacio: ....cccceevureenrrenerenncrennnns

Tecnic del CAAC que fa el giiestionari:

DADES DE LA PERSONA QUE SOL-LICITA L’ADOPCIO

[N\ [o Y0 g I @ = Vo] 0.0 13 TR RUPRSPRNS

D]V TelefoNnS: oo
(0o Yy IV =Y =Yoo ] Lo RPN
(OF B NV A - 3 N~ or U PRRRRP

Codi Postal: ...covvveeeeeeeeeeciiireeee, Municipi:
.......................................................................... ProVINCia: oo

Data de naixement: .......cceeeeeiveiiiiiieneeeeeeiee e

ENTORN FiSIC
La nova llar de I'animal és:

Casa Casaambjardi Pis Empresa
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En cas que es tracti d’'una empresa, especificar el seglient:
* Hiha personal que es pugui fer carrec especificament de I'animal Si  No
* Hiha preséencia de personal les 24 hores del dia, els 7 dies de la setmana
Si  No
En cas que es tracti d’'un pis, especificar les seglients caracteristiques:
e Amb terrassa, pati o espai similar Si  No
2

e Superficie aproximada: ................. m

e Estaa prop d’algun parc, zona verda o espai a l'aire lliure similar Si  No

ENTORN FAMILIAR
e Hihaaltres personesvivintacasa Si No
e Hihanensalafamilia Si No
o Sin’hiha:
D’edat compresa entre 0i 6anys De 7 anys en endavant
e Estalaresta de la familia d’acord amb I'adopcié Si  No
e Hihaaltresanimalsalacasa Si No

o Sin’hi ha, especificar les seglients dades (marcar totes les que

corresponguin):
GOS : .eeveenns mascle femella cadell (mascle o femella)
Gat: ... mascle femella cadell (mascle o femella)

Altres especies (especificar): .cooccvvcceeeeeciiee e
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- Esta (n) al corrent de vacunacions i desparasitacions (si procedeix)

Si No

SOBRE L'ANIMAL SOL-LICITAT
Caracteristiques (marcar tot el que procedeixi):

Gos Gat

Cadell  Adult No importa |'edat

Mascle Femella Noimporta el sexe

Raca o races de preferencia (especificar): ....cccceeeeiveeiivciiiee e

Sense preferéncia per a cap racga en concret

El motiu de I'adopcid és (es pot marcar més d’un):
Companyia Guarda Per als meu fills

AILres (ESPECITICAT): uviiiiiiiiiee et et e e
Estaria interessat en adoptar algun animal del CAAC que, per les seves

caracteristiques fisiques, edat o mida, tindria més dificultat en trobar una nova llar:

Si No

SOBRE LA TINENCA RESPONSABLE

Els animals de companyia sén sociables i necessiten atencions, companyia, passeig o
socialitzacid. Abans d’adoptar, el sol-licitant s’ha de plantejar amb tota sinceritat la
resposta a les seglients preguntes, que corresponen a les necessitats que plantejara el
seu animal cada dia.

Companyia:

L’animal estara sempre/practicament sempre acompanyat a casa
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Passara hores sol (si és afirmatiu, quantes hores aproximadament: ................ )

Passeig:
De quantes hores disposa al dia per a passejar I'animal, jugar amb ell o portar-lo al
veterinari? ......ccceeevivveeenennn.
M’he informat sobre I'alimentacid, les atencions veterinaries, el raspallat, les necessitats
d’espai i exercici fisic que necessita I’'animal que vull adoptar:

Si, m’he documentat amb llibres-revistes-a la web  Si, m’ho han explicat

Necessitaria més informacié

M’he plantejat el que faré amb I'animal durant les vacances
Si, tinc una persona/residéncia alternativa amb qui deixar-lo
Me I'enduré
Tinc dificultats per a solucionar aquest tema

No m’ho he plantejat

Conec la normativa sobre la tinenga d’animals de companyia, sobre les obligacions que
comporta i les coses que l'animal no pot fer i els llocs on no pot accedir, i la
responsabilitat que jo, com a propietari, en tindré.

Si, de manera suficient

No gaire

La desconec

Signatura de la persona sol-licitant Signatura del técnic del CAAC
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* Tota la informacid que contingui dades de caracter personal es gestionara tal i com
s’estableix a la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccid de dades personals i

garantia dels drets digitals.
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ANNEX — A omplir Unicament pel personal del CAAC

OBSERVACIONS:

VALORACIO DE L’ADOPCIO:
Favorable
Desfavorable

Inicialment favorable amb les segiients consideracions:

Signatura del técnic del CAAC
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GUIA PER A L’APLICACIO DEL QUESTIONARI D’ADOPCIO INFORMADA

OBJECTIUS i METODOLOGIA

Totes les persones que manifestin la seva voluntat d’adoptar un animal de
companyia han de respondre les preguntes del qliestionari acompanyades per un
técnic del CAAC.

Totes les preguntes han de ser contestades. Si en alguna la resposta oferta pel
sol-licitant no s’ajusta a cap de les respostes indicades, es fara constar i
s’ampliara en el mateix apartat o a l'apartat “Observacions” de I'annex al
questionari.

La finalitat del qlestionari és doble:

o Assegurar-se de la conveniencia de [I'espai, entorn familiar i
coneixements sobre tinenca responsable del futur propietari, abans de
formalitzar I'adopcio.

o Repassar conjuntament amb el propietari els dubtes, preguntes i
necessitats d’informacié del sol-licitant, per a poder-los respondre o
adrecar-lo a altres fonts d’informacié sobre els mateixos.

L’actitud del personal del CAAC que ajudi el sol-licitant a respondre el qliestionari
sera, doncs, proactiva, és a dir, ampliant la informacié alla on vegi que és
necessari, responent les preguntes que es generin i assessorant el sol-licitant en
aquells aspectes que calgui.

El técnic s’ha d’assegurar que el sol-licitant posseeix i ha llegit la informacid
continguda en el Dossier d’Adopcid, i oferir-se a complementar-la o explicar-la
cas que sigui necessari.

El tecnic pot tenir a I'abast un llistat d’enllacos-web, llibres o revistes utils per a
ampliar informacié sobre els diversos aspectes que apareixen al qiestionari, i
oferir-lo al sol-licitant.

REALITZACIO

1.- ENTORN FiSIC
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Es tracta de coneixer quin tipus de residencia tindra I'animal i quantificar —en la
mesura del possible- I'espai del que disposara.

Amb aquestes qliestions, el técnic podra valorar la idoneitat d’'una o altra raca
per a I'espai que li estara destinat. Aquesta valoracio inicial es complementara
amb la de la disponibilitat de temps i el motiu de I'adopcid.

Si escau, el técnic pot introduir aqui suggeriments sobre la correlacié optima
entre I'espai disponible i la mida i/o el caracter expansiu de I'animal.

El técnic pot aprofitar per assessorar el sol-licitant sobre les necessitats d’exercici,
d’espai o de territorialitat de determinades races o especies.

2.- ENTORN FAMILIAR

Es molt important assegurar-se que tots els membres de la familia o grup on sera
acollit 'animal estan d’acord amb aquesta decisié.

El técnic por aprofitar aquesta part del qliestionari per parlar de la convivencia
dels nens amb els animals, de la importancia que es responsabilitzin de part de
les atencions que necessita I'animal —les adequades a la seva edat-, i de les
precaucions en la convivéncia entre infants i I'animal.

S’ha d’introduir el tema de les possibles dificultats inicials de convivéncia entre
I’animal adoptat i els altres que hi pogués haver a la nova casa. Remarcar que el
nou animal necessita un periode d’adaptacié, un espai propi que no pugui ser
ocupat pels altres i que no els agredeixi en la seva territorialitat. Assegurar-se que
els nous propietaris disposaran del temps necessari per a dedicar al nou animal,
especialment els primers dies.

L'animal que es lliura estara vacunat i esterilitzat. Parlar de la necessitat que
estiguin tots vacunats, i dels problemes de dominancia que poden sorgir si
I’animal o els animals que ja estan a la casa no estan esterilitzats.

SOBRE L’ANIMAL SOL-LICITAT

En el gliestionari només apareixen les caracteristiques de I’'animal que es voldria
adoptar, no les raons de la preferéncia.
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No obstant aix0, és molt important preguntar-los i orientar el sol-licitant sobre si
les seves preferencies s’ajusten a les possibilitats de I'espai, la disponibilitat de
temps, el motiu que al-lega per a I'adopcid, o les caracteristiques familiars del lloc
d’acollida.

Un tema important a valorar és la demanda d’adopcié per a ubicar I'animal en
una empresa, per a vigilancia. Si les successives preguntes que indiquen aixo (a
I’apartat Entorn fisic i al Motiu de I'adopcid) sén afirmatives, cal valorar molt bé
si I'animal tindra companyia constant o no, o fins i tot si resulta pertinent aquesta
adopcio.

SOBRE LA TINENCA RESPONSABLE

Segurament aquest és un dels apartats on la importancia pedagogica del personal
del CAAC és més evident. Si el sollicitant desconeix la normativa relativa als
animals domestics, es pot fer lectura compartida del document Els animals
domeéstics i les seves lleis, i el técnic respondra les preguntes que sobre el mateix
li pugui fer 'adoptant, o el remetra a fonts millor informades.

També en aquest apartat el tecnic pot assessorar sobre les caracteristiques que
hauria de tenir I'animal adoptat segons la disponibilitat de temps que manifesti el
sol-licitant.

Resulta molt important assegurar-se de les previsions del sol-licitant pel que fa a
les vacances.

OBSERVACIONS

En aquest apartat es poden incloure aquelles respostes que no s’ajustin a les
opcions ofertes pel qiestionari, o altres observacions que hagin sorgit durant el
mateix i que siguin considerades d’interes per part del tecnic.
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ACORD D’ACOLLIDA TEMPORAL

Data d'iNiCit.eeeeiieiiieiiee e Data de

Dades de I’'animal adoptat:

Especie: Canina Felina

Sexe: Mascle Femella Edat:.....cccoooeeeiiiiiiinnnnn.
[o LYY A1 (= ol o FE R
RACA™ & oo Pelicolor: .o

Dades de la persona adoptant:

Nom i Coghoms:

Codi Postal: ....eeiiiiiiiieeieeeieieeeeee Poblacio:
............................................................................ Provincia:

..................................................... Data de naixement: ........cceeeeeeiiiiiiiiiieeeeeeeeeennn,

Dades de l'estat fisic de I'animal (a omplir pel personal del centre)

Animal sense malaltia aparent
Animal amb tractament (especificar):

Proves @NaliLiQUES: ....uviiiiieiieee ettt e et e e e s e e e e e e e e e ae e e e e araeeeeennees

Esterilitzat per: OHT Castracio Vasectomia
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Cirurgia concertada €N data: ...

Declaro:
Que soc major d’edat, entenc i assumeixo aquest Acord i el que en ell s’especifica.
Accepto:

Que l'adopcid, en terminologia de normativa, és una cessié de la custodia de I'animal per
part del CAAC a l'adoptant. Per tant, el CAAC té el dret de fer-ne un seguiment i
I’adoptant no hi ha de posar impediments.

L'acollida de I'animal és temporal i quan I'animal estigui en situacié de ser adoptat de
manera definitiva, facilitaré el seu procés d’adopcio.

Mantenir-lo en condicions adequades i proporcionar-li alimentacié, aigua, aixopluc,
exercici, benestar, neteja, higiene i educacié per evitar qualsevol signe d’agressivitat, aixi
com les revisions veterinaries periodiques imprescindibles per la proteccid de la seva

salut i la del seu entorn.

Complir, d’acord amb la legislacid vigent, la normativa de tinenga d’animals i I'alta al cens
del municipi de residéncia habitual en el termini maxim d’1 mes des de la data d’adopcié.

L'animal no es pot utilitzar amb fins lucratius ni d’experimentacié. No pot ser venut,
regalat ni intercanviat.

Ha de ser retornat al CAAC una vegada finalitzat I'acord d’adopcié temporal, o sigui
reclamat per el seu propietari, en les millors condicions higiéniques i sanitaries possibles.

Qualsevol variacié de les dades que figuren en I’Acord, ha de ser comunicada pel seu
titular en el termini de 15 dies des de la data en qué es produeixi.

L’adoptant Per part del CAAC

Signat: Signat:

Tota la informacio que contingui dades de caracter personal es gestionara tal i com s'estableix a la Llei
organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccio de dades personals i garantia dels drets digitals.
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