Consell Comarcal
de la Selva

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS QUE REGEIX EL CONTRACTE
DE SERVEIS D’EDUCACIO AMBIENTAL PER A L’ORGANITZACIO |
DESENVOLUPAMENT DE DUES CAMPANYES INFORMATIVES PER AL FOMENT DE
LA RECOLLIDA SELECTIVA i IMPLANTACIO DE LES NORMATIVES DE RESIDUS,
ENMMARCADES EN EL PLA DE RECUPERACIO, TRANSFORMACIO | RESILIENCIA -
FINANGAT PER LA UNIO EUROPEA — NEXT GENERATION EU.

EXP.: 2025/00004378A
1. OBJECTE

La present contractacié es desenvolupa en el marc de la concessié de la subvencié per a
projectes de foment de la recollida selectiva de residus municipals, atorgada per 'Agéncia
de Residus de Catalunya, al Consell Comarcal de la Selva; que s’incardina en el component
12 inversio 3, projecte 1 del Pla de Recuperacid, Transformaci6 i Resiliéncia, financat per la
Unié Europea Next Generation UE (C12.13. P1).

Tal com apareix al registre CoFEE

- Projecte: C12.103.P01 - Plan de apoyo a la implementaciéon de la normativa de
residuos.

- Subprojecte: C12.103.P01.S09.SI01 - Plan de apoyo a la implementaciéon de la
normativa de residuos - CAT — ARC.

- Nom del subprojecte: ARC026/21/000097 - CC. la Selva — Foment de la recollida
selectiva.

- Descripci6: Proyecto integral de las tres fracciones (Bioresiduos, aceite y téxtil) con
sistema de tasa justa.

L’Administracié Executora és el Consell Comarcal de la Selva, essent els municipis dels
ambits beneficiaris de la subvencid les entitats finalistes.

Aquesta contractacié té per objecte la implantacié dels dos projectes municipals que formen
part del Pla de Recuperacio, Transformacioé i Resiliéncia, finangat per la Unié Europea Next
Generation UE (C12.13. P1) i han aprovat la seva execucid dins de la modificacié de termini
aprovada per I’Agéncia de Residus de Catalunya.

Tenint en compte les diferents actuacions previstes segons cada projecte a executar, aquest
contracte es divideix en dos lots

e LOT 1.Implantacié del nou servei de recollida de residus municipals i comercials a
Riells i Viabrea, amb criteris d’aplicacio de la taxa justa.
e LOT 2.Implantacié6 de la taxa justa comercial al municipi de Santa Coloma de

Farners.
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No s’estableix limitacié d’adjudicacié de lots.

2. PREU MAXIM DE LA LICITACIO

El preu maxim de licitacié per a cadascun dels lots és el seglent:

preu/sense

VA IVA Preu amb IVA
LOT 1 Campanya Riells i Viabrea 23.537,97 4.942 97 28.480,94
LOT 2. Campanya Santa Coloma de Farners 36.318,15 7.626,81 43.944,96

59.856,12 12.569,78 72.425,90

A l'annex 2 es detalla el calcul del pressupost amb indicacio dels preus unitaris dels diferents
formats de tasques i dimensionats de referéncia dels quals ha partit el Consell Comarcal per
al calcul de la base de la licitacio.

3. OBJECTIUS
3.1 Objectius generals del Lot 1

LOT 1. Implantacié del nou servei de recollida de residus municipals i comercials a Riells i
Viabrea, amb criteris d’aplicacié de la taxa justa

El nou servei comporta la implantacié de sistemes d’identificacié d’usuari en recintes tancats
domiciliaris amb criteris d’aplicacié de futura taxa justa domiciliaria i implantacié de nou
servei de recollida porta a porta comercial amb aplicacié de la part variable de la taxa justa
comercial a les ordenances fiscals de I'any 2026.

Amb aquest objecte, I'adjudicatari haura d’organitzar i desenvolupar les accions informatives
que assegurin:

— Informar als comergos sobre el funcionament i aplicacié de la nova ordenanca fiscal de la
taxa d’escombraries basada en criteris de taxa justa.

— Informar a la ciutadania sobre el funcionament dels recintes tancats amb control explicit
de les aportacions d’organica i rebuig (per a futura aplicacié de criteris de taxa justa).

— Lliurar els elements de recollida, identificar cada usuari i registrar I'entrega del material.

— Assegurar la correcta incorporacio en el servei de tots els agents implicats.

— Comprovar la correcte instauracié del servei i de la participacié ciutadana, amb
seguiments continuats en les primeres fases.
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— Controlar el correcte Us dels 21 recintes instal-lats al llarg del terme municipal.

— Oferir seguiments de la participacié més esporadics, programats de forma consensuada
amb Il'adjudicatari; tot i que es valorara la capacitat d’adaptar-se a necessitats
imprevistes que puguin sorgir.

— Fomentar bones practiques en general relacionades amb la separacié dels residus i Us
dels serveis

o Traslladar la informacié necessaria a tots els usuaris per garantir la seva
responsabilitzacié en la correcta gestid dels residus municipals.

o Conscienciar sobre la problematica ambiental de la mala gestié dels residus i de
la importancia de la seva col-laboracié i participacid.

o Informar sobre el funcionament dels nous serveis municipals i la correcta
separacio dels residus.

o Fomentar el compostatge casola.

o Fomentar I'is de la deixalleria.

— Informar sobre la forma de calcul de les noves taxes d’escombraries.

Com actuacions de millora al contracte, les empreses podran oferir les segilients accions
informatives:

— Dissenyar materials grafics i de comunicacié a xarxes necessaris per a la campanya,
partint dels llibres d'estil i materials similars disponibles d’edicions anteriors —
especificats a I'apartat de millores.

— Subministrar determinats materials impresos o de serigrafia- especificats a I'apartat de
millores.

3.2 Objectius generals del Lot 2
LOT 2. Implantacié de la taxa justa comercial al municipi de Santa Coloma de Farners.

El nou servei comporta la implantacié d’'un nou sistema de calcul de la taxa d’escombraries
basat en la taxa justa als comercos de Santa Coloma de Farners

Amb aquest objecte, I'adjudicatari haura d’organitzar i desenvolupar les accions informatives
que assegurin:

— Informar als comergos sobre el funcionament i aplicacié de la nova ordenanca fiscal
de la taxa d’escombraries basada en criteris de taxa justa.

— Informar sobre la forma de calcul de les noves taxes d’escombraries.

— Traslladar la informacié necessaria a tots els usuaris per garantir la seva
responsabilitzacié en la correcta gestié dels residus municipals.

— Conscienciar sobre la problematica ambiental de la mala gestié dels residus i de la
importancia de la seva col-laboracié i participacio.
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Informar sobre el funcionament dels nous serveis municipals i la correcta separacio

dels residus.

Lliurar els elements de recollida, identificar cada usuari i registrar I'entrega del

material.

Assegurar la correcta incorporacio en el servei de tots els agents implicats.

Conéixer I'evolucié del servei en les primeres fases de la implantacio.

Comprovar la correcte instauracié del servei i de la participacié ciutadana, amb

seguiments continuats en les primeres fases.

Oferir seguiments de la participaci6 més esporadics, programats de forma

consensuada amb I'adjudicatari; tot i que es valorara la capacitat d’adaptar-se a

necessitats imprevistes que puguin sorgir.

Fomentar bones practiques en general relacionades amb la separacio dels residus i

us dels serveis

o Traslladar la informacié necessaria a tots els usuaris per garantir la seva
responsabilitzacié en la correcta gestié dels residus municipals.

o Conscienciar sobre la problematica ambiental de la mala gestié dels residus i de
la importancia de la seva col-laboracid i participacid.

o Informar sobre el funcionament dels nous serveis municipals i la correcta
separacio dels residus.

o Recordar I's de la deixalleria (ja aprofundit en les anteriors campanyes
d’'implantacio dels serveis porta a porta).

Com actuacions de millora al contracte, les empreses podran oferir les segiients accions

informatives:
— Dissenyar materials grafics i de comunicacié a xarxes necessaris per a la campanya,
partint dels llibres d'estil i materials similars disponibles d’edicions anteriors —

especificats a I'apartat de millores
— Subministrar determinats materials impresos o de serigrafia- especificats a I'apartat de
millores

4. TASQUES A DESENVOLUPAR

L’adjudicatari de cada lot haura de desenvolupar cada projecte d’acord a les especificacions
técniques minimes establertes en aquest plec i executar cada tasca d’acord amb la
descripcio basica indicada a 'Annex 4.

[) Punts informatius (PI)

[I) Punts de repartiment de materials xipats i registre de visitants (PR)

lIl) Sessions col-lectives (SC)

a. Sessio col-lectiva

Finangat per Plan de Recuperacién, A | | G i

a Unié Europea i SoEAa ransformacién R { eneralitat
n Lrgg‘mfﬂ.w’lh %ﬁ% - ;Resgliencia I L C l. Eg)ftaﬁuﬁﬁamn ]]II de Catalunya
Passeig de Sant Salvador, 25 — 27 La data del document és la més recent de les signatures dels signants.
17430 Santa Coloma de Farners Numero d’expedient: 2025/00004378A
Tel.: 972 84 21 61 Fax: 972 84 08 04 Codi Segur de Verificacié (CSV): 16070035166775340524

comarca@selva.cat https://seu.selva.cat/verificador



Consell Comarcal
de la Selva

b. Sessio col-lectiva de tematica especialitzada (tallers de compostatge)
IV) Visites particulartizades

a. Visites a comergos

b. Visites a domicilis particulars
V) Seguiments dels serveis

a. Seguiments de campanya

b. Seguiments esporadics
VI) Disseny i organitzacié de campanyes

VIl)Activitats escolars

5. ORGANITZACIO DELS SERVEIS

L’Annex 1 detalla, per a cada lot, les especificacions organitzatives i de servei per al
desenvolupament del contracte, concretament es remet al detall dels annexos seguents:

Annex 1.1 Organitzacié dels serveis del Lot 1
Annex 1.2 Organitzacié dels serveis del Lot 2

Amb el seguent contingut dins cada lot:
1. Objectius
2. Destinataris
3. Abast dels serveis
4. Programacio de la campanya
5. Funcions a carrec del Consell Comarcal
6. Funcions a carrec de I'adjudicatari
7. Mitjans a carrec del Consell Comarcal
8. Mitjans a carrec de 'adjudicatari
9. Formacié/habilitats dels educadors
10. Descripcié de les accions de campanya

6. VOLUM DELS SERVEIS
Si bé I'organitzacié de cada campanya partira de la proposta elaborada per I'adjudicatari, per

a l'estimacié del volum de serveis que ha de preveure en l'oferta tindra en compte la
informacio detallada en els Annexos 2 i 4:

Finangat per Plan de Recuperacién, A | | G i

a Unié Europea '3 someno ransformacion R ‘ eneralitat
n Lri’.wi.w’iu %ﬁ% - ;Resglienciao I L C l. Eg)ftaﬁuﬁﬁahm ]”[ de Catalunya
Passeig de Sant Salvador, 25 — 27 La data del document és la més recent de les signatures dels signants.
17430 Santa Coloma de Farners Numero d’expedient: 2025/00004378A
Tel.: 972 84 21 61 Fax: 972 84 08 04 Codi Segur de Verificacié (CSV): 16070035166775340524

comarca@selva.cat https://seu.selva.cat/verificador



Consell Comarcal
de la Selva

e L’annex 2, que inclou el calcul del pressupost de la licitacié, també especifica, per a
cadascun dels lots, el nombre de tasques minimes que ha d’incloure l'oferta
econdmica, els informadors necessaris i la durada prevista de cada actuacio.

e L’annex 4, consistent en la descripcié de les tasques incloses en aquest contracte i
especificacions minimes que han de complir com la indicacié dels preparatius previs
o transports que han de quedar inclosos en els preus unitaris oferts.

El calcul del pressupost de la licitacié ha partit del nombre d’accions i destinacié d’educadors
que s’han estimat necessaris, tot i que l'organitzacié concreta de la campanya es dura a
terme de mutu acord entre tots els agents implicats (Consell Comarcal, Ajuntament,
empresa de recollida i empresa d’educacid mediambiental adjudicataria) a proposta de
I'oferta técnica presentada per I'adjudicatari.

El pressupost presentat per I'oferent ha de respectar com a minim:
El nombre d’hores efectives d’educadors al municipi.

— El nombre d’accions indicades: visites, tallers, etc.

El nombre de dissenys inclosos en el contracte.

7. CALENDARI

A I'annex 3 es detalla el calendari de la campanya prevista per a cada lot. Tot i aixi, la
planificacié exacta dels serveis es dura a terme al llarg del contracte i el Consell Comarcal
es reserva el dret de modificar-los per adaptar-los a les noves necessitats o circumstancies
que s’esdevinguin:

— Reduccioé del volum o dimensionat de les tasques previstes en la clausula anterior
traslladant I'import equivalent a la fase de seguiment dels serveis per a la realitzacio
d’accions esporadiques fins a 6 mesos des de la implantacio del servei,

— Major concentracié dels calendaris previstos, causant major solapament i majors
necessitats de personal actiu coincident en el temps.

8. DURADA DEL SERVEI
La durada del servei per a cadascun dels lots sera de 7 mesos, des de l'inici de la preséncia
dels educadors al carrer, determinada a partir de la data definitiva d’'implantacié. Aquest

termini no inclou les fases prévies organitzatives.

La previsio d’inici programada pels dos lots es detalla a continuacioé:
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Imol iy
Municipi / actuacié Inici educadors mp antacl? Etapa seguiment
nou servei
LOT 1. Implantacié de nous serveis municipals
Riells i Viabrea Maig/Juny 2025 Juny/juliol 2025 Novembre/
9 Y vl desembre 2025
Municipi / actuacié Inici Implantacu':) Ete.lpa
educadors nou servei seguiment
LOT 2. Ampliacions de serveis de recollida porta a porta
Santa Coloma de Octubre 2025  Novembre/Desembre 2025 Maig 2026

Farners

9. ORGANITZACIO
9.1 Organitzacié de I'empresa
L’empresa nomenara un equip de direccié format per les figures de:

— Delegat.
— Técnic encarregat.

El Delegat sera I'inic responsable i representant de 'empresa davant I’Administracié durant
I'execucié d’aquest contracte i assumira també les funcions de:

— Interlocuci6 directa amb la cap de la Unitat de Medi Ambient del Consell Comarcal o
en qui delegui la interlocucié, per tal de fer front a totes les comunicacions
reciproques i possibles incidéncies que puguin sorgir durant tot el periode d’execucio
del contracte i procés de facturacio.

— Responsabilitat dels treballs a realitzar.

— Cap de I'equip destinat a les actuacions de campanya.

El Técnic encarregat sera el responsable de I'execuci6 efectiva de la campanya assumint les
funcions d’organitzacié de les activitats i del personal relacionat amb el projecte.

A banda daquestes figures, I'empresa disposara, necessariament, d'un equip de
col-laboradors ajustat a les necessitats que requereixi cada fase de la campanya, ja sigui en
els aspectes técnics com en els aspectes administratius i de produccio.
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Tot el personal que exerceixi les prestacions dependra unicament de I'empresa a tots els
efectes, sense que entre aquest i el Consell Comarcal existeixi cap vincle de dependéncia
laboral.

Els col-laboradors treballaran sota la direccid, gestio i responsabilitat del Cap de 'equip i el
Tecnic encarregat, qui els requerira segons les necessitats del contracte. Tot i aixo, el
Consell Comarcal es reserva el dret de reclamar la seva preséncia a les reunions de treball
per a tractar aspectes especifics de la seva especialitat. L’'empresa haura de garantir
I'assisténcia requerida en un termini no superior a 72 hores.

En el cas que l'oferent no disposi en plantilla o en reserva de qualsevol de les figures
descrites, per ser assignat a les campanyes i activitats previstes en el plec, haura de
presentar una declaracié assegurant que es compromet a contractar personal amb les
condicions anteriors que assegurin el correcte desenvolupament del projecte.

S’entendra que un treballador es troba en reserva quan és col-laborador habitual de
'empresa oferent i estd acordada la seva participacido en els projectes que resulti
adjudicataria.

9.2 Relacio entre I’empresa i ’'administracio

El Cap de I'equip mantindra convenientment informat al Consell Comarcal sobre l'estat i
desenvolupament dels treballs de forma continuada i precisa, especialment en aquells
aspectes o circumstancies que requereixin de la seva intervencié.

Atés que el servei contractat comporta el seguiment continuat de I'execucié dels treballs,
'empresa garantira una comunicacié telefonica i telematica continua i permanent amb el
Consell Comarcal. A tal efecte, qualsevol requeriment telefonic o telematic per part del
Consell Comarcal ha de ser atés a la major brevetat i, en tot cas, dins d’'un maxim de 2 dies
des de la jornada laboral en que es produeix.

Com a element del sistema de comunicacions permanent, també s’establira un programa de
reunions. A més a més, es celebraran les reunions extraordinaries que s’escaiguin per a
plantejar i resoldre els possibles aspectes que, per a la seva importancia i termini,
requereixin d’'un tractament especific.

De totes les reunions celebrades, 'empresa redactara una Acta que reflectira els temes
tractats, especificant de forma clara i concisa els acords assolits i els punts que encara
queden pendents de resoldre amb assignacio de tasques i data de previsié de resolucio, tot
procurant la signatura de totes les parts i la seva distribucié.

Durant I'execucié del contracte, el Consell Comarcal valorara la idoneitat de I'equip, i podra
exigir, en cas de comportament ineficient o negligent al seu criteri, la substitucié de part o de
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la totalitat del personal assignat. L’empresa restara obligada a substituir-los en un maxim de
quinze (7) dies des de la seva notificacio.

Qualsevol possible substitucié o alteracié en el numero o en les funcions del personal de
lequip que resulti d’'una iniciativa de I'empresa sera sol-licitada préviament al Consell
Comarcal i requerira l'autoritzacid d’aquest, havent-se de substituir per personal que
compleixi amb les obligacions contractuals establertes.

El Consell Comarcal establira les directrius necessaries pel correcte compliment del present
contracte, que seran d’obligat compliment per I'adjudicatari, amb el benentés de respecte
cap a les clausules del contracte i I'oferta presentada.

Aixi mateix, el Consell establira els procediments i mitjans que estimi oportuns per a un
efectiu control de la prestacio dels serveis, per a la qual cosa I'adjudicatari estara obligat a
facilitar tota la informacié que se li requereixi per a la correcta supervisié de les seves
tasques i funcions.

Pel que fa a I'evolucié de cada projecte, en el cas de causa justificada, el Consell Comarcal
podra establir les adaptacions necessaries de les actuacions inicialment previstes per tal
d’acomplir I'objectiu de les campanyes. Aquestes modificacions, tot i ser justificades, no
hauran de contradir ni modificar substancialment les clausules dels plecs del present
contracte.

ANNEXOS

Annex 1. Descripci6 de les accions previstes

Annex 1.1 Lot 1. Implantacié d’un nou servei de recollida de residus municipals i
comercials a Riells i Viabrea, amb criteris d’aplicacié de la taxa justa.

Annex 1.2 Lot 2 Implantacié de la taxa justa comercial al municipi de Santa Coloma
de Farners

Annex 2. Pressupost

Annex 2.1 Lot 1. Pressupost d’'Implantacié d’'un nou servei de recollida de residus
municipals i comercials a Riells i Viabrea, amb criteris d’aplicacié de la taxa justa. .

Annex 2.2 Lot 2. Pressupost d’Implantacié de la taxa justa comercial al municipi de
Santa Coloma de Farners

Annex 3. Calendari previst
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Annex 3.1 Lot 1. Calendari previst d'Implantacié d’'un nou servei de recollida de
residus municipals i comercials a Riells i Viabrea, amb criteris d’aplicacioé de la taxa
justa.

Annex 3.2 Lot 2. Calendari previst d’Implantacié de la taxa justa comercial al municipi
de Santa Coloma de Farners

Annex 4. Descripcié de tasques informatives incloses en el contracte.
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Annex 1. DESCRIPCIO ACCIONS PREVISTES

Annex 1.1 Organitzacié dels serveis del Lot 1

Implantacié d’un nou servei de recollida de residus municipals i comercials a Riells i
Viabrea, amb criteris d’aplicaci6 de la taxa justa

1. Objectius

Implantacié de sistemes d’identificacié d’usuari en recintes tancats domiciliaris amb criteris d’aplicacié de futura
taxa justa domiciliaria i implantacié de nou servei de recollida porta a porta comercial amb aplicacié de la part
variable de la taxa justa comercial 'any 2026.
| desenvolupar les accions informatives que assegurin:
— Informar als comergos sobre el funcionament i aplicacié de la nova ordenanga fiscal de la taxa
d’escombraries basada en criteris de taxa justa.
— Informar sobre la forma de calcul de les noves taxes d’escombraries.
— Informar a la ciutadania sobre el funcionament dels recintes tancats amb control explicit de les aportacions
d’organica i rebuig (per a futura aplicacié de criteris de taxa justa)
—  Controlar el correcte Us dels 21 recintes instal-lats al llarg del terme municipal
—  Lliurar els elements de recollida, identificar cada usuari i registrar I'entrega del material.
— Assegurar la correcta incorporacio en el servei de tots els agents implicats.
— Dissenyar els materials grafics i de comunicacié a xarxes necessaris per a la campanya, partint dels llibres
d’estil i materials similars disponibles d’edicions anteriors.
—  Subministrar determinats materials de serigrafia, especificats en el formulari del pressupost.
—  Comprovar la correcte instauracio del servei i de la participacio ciutadana, amb seguiments continuats en les
primeres fases.
—  Oferir seguiments de la participacié més esporadics, programats de forma consensuada amb I'adjudicatari;
tot i que es valorara la capacitat d’adaptar-se a necessitats imprevistes que puguin sorgir.
— Fomentar bones practiques en general relacionades amb la separacié dels residus i Us dels serveis
o Traslladar la informacié necessaria a tots els usuaris per garantir la seva responsabilitzacié en la
correcta gestio dels residus municipals.
o Conscienciar sobre la problematica ambiental de la mala gestié dels residus i de la importancia de
la seva col-laboracid i participacio.
o Informar sobre el funcionament dels nous serveis municipals i la correcta separacié dels residus.
o Fomentar el compostatge casola.
o Fomentar I'is de la deixalleria

2. Destinataris

Es consideren destinataris tots els futurs usuaris del servei o grups particulars, que es divideixen en:
— Habitatges particulars.
— Activitats econdmiques, fins i tot industrials que puguin generar residus assimilables a domeéstics.
— Gestores de finques.
— Representants de la poblacié o liders d’opinio els quals seran préviament contactats per I'’Ajuntament i el
Consell Comarcal.

3. Abast del servei

L’organitzaci6 de la campanya de comunicacid ha d’assegurar al:
— 80 % dels habitatges abans de I'inici del nou servei.
— 100% de les activitats econdmiques i gestores de finques.
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— La resta de destinataris descrits a I'apartat anterior.
Una vegada iniciat el servei a I'etapa de seguiment caldra contactar amb:
— Habitatges que no han acudit als punts informatius.

4. Funcions a carrec del Consell Comarcal

El Consell Comarcal de la Selva i I'Ajuntament implicat mantindran la funcié de de supervisié del contracte. | dins

les diferents fases contemplades en la programacié descrita anteriorment executa de forma directe algunes

funcions com:

e Contactes previs — amb la major part dels destinataris detallats a l'apartat 2, restant a carrec de
I'adjudicatari les sessions de refor¢ que es determinin dins la campanya d’implantacio.

e Accions preliminars, que es duen a terme en els mesos previs a la implantacié amb notes mensuals als
butlletins , bustiada i xerrada informativa i punts informatius previs.

e Accions anunciants, que inclouen I'edici6 de materials i la bustiada prévia a I'encetament de la fase
informativa

e Accions informatives generals, que inclouen la bustiada a totes les llars i comergos i mailings a totes les
entitats locals i xerrades informatives globals o organitzacié de xerrades informatives en xarxa.

e Sectoritzacié del municipi i les activitats economiques , amb la mateixa bustiada d’implantacio, per
evitar aglomeracions als punt de repartiment de materials

e Accions comunicatives/difusio, que inclouen I'emissié de noticies — en format article o banner digital - per
a tots els canals municipals i comarcals existents: revistes municipals i butlletins, radios i TV locals i xarxes
socials.

e Produccié del material grafic — tret del que es demani explicitament en el contracte a carrec de
I'adjudicatari.

5. Funcions a carrec de I’adjudicatari

e Organitzacié / coordinacio

—  Proposta d’'organitzacié general de la campanya

—  Consens de I'organitzacié general de la campanya amb el Consell Comarcal

— Reunions periodiques amb I'equip d’agents implicats amb la campanya (Consell Comarcal, Ajuntament i
empresa de recollida)

— Presentacio de quadres resum de totes les informacions rellevants sorgides durant la campanya per tal de
garantir la correcta implantacié del servei i Us dels usuaris.

— Elaboracié d’informes de cadascuna de les accions efectuades.

— Presentacié de la documentacid emesa durant la campanya (formularis de grans productors, recull de
suggeriments i contactes amb la poblacioé..).

— Informe final de valoracié amb el treball de les dades i els resultats de la campanya i de l'inici del servei

— Altres registres de dades en els formats indicats pel Consell Comarcal.

— Proposta de calendari i execucio dels seguiment dels serveis continuats en les primeres fases, d’acord
amb la programacié dels serveis i horaris de recollida setmanal a cada municipi per tal d’'observar la major
amplitud de serveis i sectors.

e Preparacio de tasques

— Preparatius relacionats amb I'execucio de tots els actes, trobades i visites dirigides a tots els destinataris.

—  Preparacio dels materials a lliurar i composicio dels kits

— Trasllat dels materials necessaris (els transports a I'engros de contenidors i cubells sera realitzat per
I'empresa NORA SA)

— Disposicié d’ordinador per a tots els informadors destinats al registre (punts de repartiment de materials)

— Altres implicites en la descripcié de cada tasca

e Transport -Els desplacaments d’anada i tornada al lloc de destinacié s’han d’incloure implicits en el preu
unitari de cada tasca pressupostada.

e Atencio al public i registre,
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—  Atencié telefonica del numero de campanya de 9 a 17 h de dilluns a divendres des de [l'inici del contracte
(desviacié de trucades de numero Consell a linia propia de I'adjudicatari o bé publicacié de numero directe
adjudicatari en funcié de la logistica de campanyes)

— Registre de formularis lliurats pels usuaris en els punts repartiment, revisié posterior de dades o contacte
telefonic amb usuaris per aclariment de dubtes — que podra contenir més o menys volum de feina en funcio
de l'estat de les bases de dades disponibles i correccio de les dades lliurades pels usuaris en els punts de
repartiment

— Rigorés registre i seguiment de qualsevol informacié donada/rebuda pels usuaris, sobretot les que afectin
als serveis per ser traslladada amb concrecioé a I'empresa de recollida/ajuntament segons correspongui i fer-
ne seguiment.

6. Mitjans a carrec del Consell Comarcal

— Carpa i taules per als punts informatius al carrer.

— Disposicié d’'una oficina permanent a cada municipi on I'adjudicatari pugui endregar els seus materials o els
propis dels punts informatius i efectuar tasques administratives sempre que ho requereixi o per cobrir els
estones que no pot efectuar treballs de camp (migdies...)

—  Equip de so per accentuar I'audicié dels punts informatius al carrer.

— Espais necessaris i amb connexi6 a la xarxa per al repartiment dels materials.

— Altres recursos propis descrits per a cada format de tasca.

7. Mitjans a carrec de I’adjudicatari

— Equipament de I'oficina amb un ordinador per a cadascun dels educadors i impressora.

— Impressi6 dels formularis en paper que siguin necessaris. Les enquestes poden efectuar-se en paper i
posterior registre electronic o directament en format electronic a criteri de I'adjudicatari.

—  Els educadors portaran armilla amb identificacié de la campanya.

— Aportacié d’equip de so i carpa en els punts informatius al carrer en els casos puntuals que el Consell
Comarcal tingui indisponibles aquests elements.

8. Formacio dels educadors

A banda de les titulacions requerides per a cada categoria, es requereix la seguent formacié adequada dels
educadors:

—  Separacio de residus.

— Habilitats en el registre de dades i funcionament de padrons i cadastre.

— Habilitats organitzatives i formatives.

— Coneixement de 'ordenanca de la taxa d’escombraries municipal i dels criteris d’aplicaci6 de la taxa justa.

9. Descripcio de les accions de campanya

Bustiada a carrrec del Consell Comarcal

La bustiada a les llars i comergos consistira en una circular informativa dirigida a cada usuari, amb adrega i codi
relacionat amb la mateixa.

De forma general la identificacié de l'usuari en el registre de dades és immediata amb el codi que apareix a la
carta. En el cas d’una errada en el lliurament de la circular i que l'usuari acudeixi sense la carta, la identificacié
es podra fer igualment cercant al llistat 'adrega indicada per I'usuari i comprovant-ne la veracitat corroborant
altres dades presents al llistat.

En el cas de veinats residencials o disseminats sense adrega tributaria explicita o inequivoca al padro
d’escombraries, la relacié entre I'adreca que figura a la circular i el registre al padré d’escombraries es dura a
terme amb la presentacio del rebut de I'IBI, on figura el codi cadastral.

Campanya a les llars
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El contacte amb les llars es pot fer a través de diferents modalitats:

e Sessions informatives a la poblacié amb el format de punt informatiu descrit al cataleg de 'Annex 4 o en el
format que proposi 'oferent.

e Repartiment de materials de contencio i registre — que han de tenir el contingut minim descrit en al cataleg
i les millores proposades per I'oferent.

e Sessions col-lectives — amb format xerrada informativa classica amb presentacié de suport o altres formats
més dinamics en funcio del public que proposi I'oferent

e Visites a domicili de seguiment.

Campanya a les activitats economiques

Es demana l'efectuacié de visites particularitzades a totes les activitats econdmiques i el manteniment del

contacte (visites, atencié ciutadana, teléfon o correu electronic) fins a la finalitzacié de la campanya de seguiment

per assegurar la completa incorporacio al servei porta a porta o d’identificacié d’'usuari

En el cas d’establiments dels defores amb servei de disseminats i baixa generacié de residus (artesans, granges,

cases turisme rural, etc.), sera possible la combinacié de visites particularitzades i la concertacié de trobades

directes als punts de repartiment per tal de donar la maxima prioritat als establiments amb servei porta a porta.

Durant la visita s’efectuara una enquesta sobre els residus generats, contenidors necessaris i possibilitats d’us

del servei de deixalleria en funcio de la tipologia de negoci.

— S’organitzaran punts de repartiment exclusius per als comergos. Per tal d’agilitzar I'entrega, durant la
campanya informativa prévia se’ls entregara un albara (en paper o pdf degudament normalitzat)

— Els cubells i bujols seran recollits pel propi comer¢ en els punts de repartiment de materials.

— Els comergos que requereixin de contenidors de major capacitat, seran entregats a través de I'empresa
NORA SA.

Repartiment dels kits de reciclatge

Es distingeix entre la fase d’implantacié i la fase de seguiment on es continuara el repartiment a través de
I'oficina d’atencio al public
El kit de reciclatge ha d’arribar al 100% de les llars, entre la fase d’'implantacio i seguiment, distingint entre el kit
destinat al sector porta a porta i als sectors amb servei de disseminat:
¢ Kit dels serveis d’identificacié d’usuari en recintes tancats
En general esta format per cubell de FORM reixat, imant, fulletd, 1 paquet de bosses compostables i la targeta o
clau electronica per accedir a les arees de disseminats. Amb la possibilitat d’afegir cubells no xipats o sacs de
rafia.
e Punts de repartiment dels kits de reciclatge
S’habilitaran punts de repartiment amb els informadors indicats al pressupost dedicats sobretot a les tasques
d’informacio6 i registre d’'usuaris. El punt també comptara amb un equip de I'empresa de recollida, dedicats a
I'entrega de materials. Aquests equips es reorganitzaran en funcié de la dinamica del punt i 'espai disponible.
El punt de repartiment es divideix en:
— Espai de rebuda a la zona d’entrada dels usuaris, per a la instal-lacié d’'una carpa informativa destinada
a rebre, donar indicacions d'ordre als usuaris i informar de forma més particularitzada sobre el
funcionament del porta a porta i foment del compostatge casola. En funcié de la situacié del moment
caldria dotar el punt de majors o menors mesures sanitaries.
— Zona d’emmagatzematge de cubells + contenidors de FV pel nucli + bujols comercials
— Espai de registre per a la configuracié de dues taules d’atencio al public.
— Espai d’entrega dels cubells al costat de la zona d’emmagatzematge.

Campanya de seguiment

Es demana incloure, com a minim:
e Atencio al public, amb la preséncia d’'un informador amb amplis coneixements del municipi i de I'evolucié
del servei, per atendre les demandes, queixes i suggeriments de qualsevol ambit de la poblacid: particulars,
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empreses, gestores de finques, comergos, entitats... establert en un local municipal.

e Seguiment del servei per donar suport per donar suport al servei d’'inspeccié del consell comarcal en la
deteccié d’incidencies durant les primeres etapes del servei (reforgant les dades de participacié i qualitat
recollides amb els lectors de xips) i confeccié d’analisis, recollint dades com:

—  Correcci6 de la disposicio dels residus al carrer
— Funcionament dels recintes de contenidors
—  Control de punts negres i papereres

e Efectuacio de visites de refor¢ a comergos o particulars no s’han incorporat correctament als serveis i no

sigui suficient I'atenci6 a distancia.

Dissenys i edicié de materials

COM A MILLORA Es pot demanar la participacié de I'adjudicatari en el disseny i produccié de determinats, que
vindran especificats en el detall del pressupost. Indicant si es tracta de dissenys ja disponibles que I'adjudicatari
haura d’actualitzar o bé que requereixin de nova creativitat.

Els materials dissenyats partiran del llibre d’estil LaSelvaRecicla.

12 Especificacio de les campanyes municipals incloses al lot 1

Municipi: Riells i Viabrea

a) Ambit del servei

HABITATGES

L’analisi del parc residencial del municipi mostra que hi ha un total d’'uns 2.306 immobles (habitatges principals,
secundaris i buits).

D’aquests, 176 corresponen a habitatges buits i 672 son habitatges que corresponen a segones residéncies. Per
tant, habitatges amb poblacié censada com a habitatge habitual sén 1.456; el 53% del total.

COMERGCOS

Les activitats comercials i industrials han anat augmentant la seva importancia a mesura que la societat industrial ha
avangat. Riells i Viabrea, aprofitant la seva proximitat amb I'autopista i al ser un municipi limitrof amb la provincia de
Barcelona

Actualment es comptabilitzen 85 activitats empresarials (entre comercials i industrials) establertes dins del terme
municipal

Aquestes es concentren basicament al Poligon Industrial del Sud-oest, tot resseguint la linia del tren, des del nucli
d’Alba de Liste fins a I'estacié de tren Riells i Viabrea-Breda. Altres punts de concentracié industrial sén al llarg de la
carretera GI-552 de la Batlloria a Can Llopard i alguna industria a tocar de Breda, perd en terrenys de Riells i
Viabrea.

b) Accions preliminars a carrec de I’Ajuntament

— Treball de camp previ per a la relacié habitatges del padré ja que actualment algunes urbanitzacions no tenen
carrerer oficial.

El servei de correus municipal (propi ajuntament) donara suport a I'hora de relacionar codi CAMPANYA amb cada

habitatge — per asegurar que la circular personalitzada arriba a I'adreca correcta.

— Visita preliminar als comercos per estimar necessitats de contenidors i avancar dades de contacte per tal
d’agilitzar la campanya d’implantacio.

No hi ha Assocaci6 de Comerciants.

— Disseny de la imatge i lema de la campaya i primeres publicacions a xarxes avangant el canvi de model de
recollida.

c) Descripcio del nou servei adregat als habitatges
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Actual servei
- Disposicié de contenidors de totes les fraccions al llarg del terme municipal
- Recollida porta a porta de fraccié vegetal amb saques, efectuat per la brigada municipal i ja lliurades a la
major part d’usuaris
- Recollida porta a porta de trastos voluminosos, efectuat per la brigada municipal
- Servei de deixalleria, a carrec de gestor extern
Nou servei previst:
- Construccio de 21 recintes de contenidors amb control d’accés arees
- Incorporacié de doble identificacié a l'interior del recinte pel control de I'is dels contenidors de rebuig i
organica (de cares a futura instauracio de taxa justa domestica 2026 - no inclosa en aquesta contractacio)
- Dotacio de contenidors per a la recollida d’oli i roba a la major part dels recintes)
- Manteniment de les recollides porta a porta de fraccié vegetal i voluminosos a carrec de la brigada municipal
- Manteniment del servei de deixalleria a carrec del gestor extern
Elements de lliurament i recollida:
- Kit composat per cubell reixat, bossa compostable i embuts
- Saques per a la recollida de fraccié vegetal als nous usuaris d’aquest servei
- Dispositiu per a I'obertura dels recintes de contenidors.

d) Descripcio del nou servei adrecat als comergos

Actual servei
- Ultilitzacio dels contenidors publics instal-lats a la via publica
- Us de la deixalleria
- Combinacié amb gestors privats., sobretot les activitats industrials.
Nou servei previst:
- Instauraci6 de servei de recollida porta a porta a totes les activitats economiques generadores de residus
assimilables a doméstics.
- Recordatori de I'obligacié de la correcta gestié dels residus a les activitats industrials amb gestors externs
- El servei de recollida porta a porta inclou les 5 fraccions (independentment del volum generat) — per aquest
motiu s’entregaran també cubells de 20 -40 | en funcio de la fraccid.
- Aplicacié de sistemes de pagament de la taxa d’escombraries basats en criteris de taxa justa — dins del
marc d’aquest contracte d’educacié ambiental.
- En el cas que es desconectin del servei es tindra en compte el nivell tributari
Elements de lliurament i recollida:
- Contenidors i cubells de les 5 fraccions adequats al volum generat per cada activitat
- Dispositiu per a I'obertura dels recintes de contenidors — en funcié dels permisos concedits per I’Ajuntament.

e) Descripcio de la taxa justa comercial

— En termes generals, la nova taxa comercial estara dividida en dos rebuts, un primer rebut que anomenem
part fixa o general, que sera del mateix import per tots els establiments que es troben dins una mateixa
categoria comercial a les ordenances fiscals, i un segon rebut anomenat part variable, que incloura els
criteris de pagament per generacié segons el comportament de cada establiment.

— La part variable de la taxa comercial es calculara en funcié del volum del contenidor emprat i/o la freqliiéncia
de recollida de les fraccions resta, organica i envasos.

— En el cas concret de la fraccio resta, I'import de la part variable corresponent a aquesta fraccié es calculara
en funcié del nombre de lliuraments anuals del bujol de fraccié resta. L'import de cada lliurament estara
determinat segons la mida del bujol contractat.

— L’area d’emergéncia podria ser un punt de fuga de la fraccié resta ja que no es disposa de mecanismes
necessaris per identificar quina fraccio es porta a I'area d’emergéncia, per aquesta rad els accessos a l'area
d’emergencia es comptabilitzen juntament amb el nombre de recollides de fraccio resta.

— No intervenen en el calcul de la taxa: el paper i cartro, el vidre, els residus sanitaris (bolquers, compreses i
excrements d’animals i sorres - excepte aquelles activitats que siguin potencialment generadores d’aquests
residus. La fraccio vegetal, es preveu incloure en el calcul de la taxa en propers exercicis.

Finangat per Plan de Recuperacién, A | | G i

a Unié Europea 1l = ransformacién R ' eneralitat
n Lpgwim‘cﬁu %ﬁ% - ;Resglienciao I L C l. Eg)ftaﬁuﬁﬁahm ]“I de Catalunya
Passeig de Sant Salvador, 25 — 27 La data del document és la més recent de les signatures dels signants.
17430 Santa Coloma de Farners Numero d’expedient: 2025/00004378A
Tel.: 972 84 21 61 Fax: 972 84 08 04 Codi Segur de Verificacié (CSV): 16070035166775340524

comarca@selva.cat https://seu.selva.cat/verificador




Consell Comarcal
de la Selva

— Els establiments que el dia que s’escau la recollida de rebuig coincideix amb el seu dia de descans
setmanal i presenten una incompatibilitat d’horaris per lliurar la fraccié resta en el servei de recollida porta a
porta, podran lliurar aquesta fraccié a I'area d’emergéncia i I'import de cada lliurament a I'area d’emergéncia
correspondra a I'import segons la mida del cubell de fraccié resta que tinguin contractat..

— Les entrades no justificades a I'area d’emergéncia seran comptabilitzades com a generacio de fraccio resta

— Durant la campanya es fara recordatori de les condicions d’'Us de la deixalleria pel que fa a residus
comercials admesos i quantitats maximes setmanals admeses.

f) Descripcio de la futura taxa justa domiliciaria

En un primer moment no es limitaran les entrades als accessos de rebuig i FORM. Posteriorment I'Ajuntament
instaurara sistemes de control i esta valorant diferents possibilitats.

Com pot ser la limitacié dels dies setmanals d’accés al contenidor de rebuig, de forma que un cop superat superat el
limit, la clau no podria obrir el recinte fins a la setmana seguent.

g) Particularitats del contracte d’educacio ambiental

La campanya d’educacié ambiental a Riells i Viabrea parteix d’un percentatge de participacié en la recollida selectiva
relativament baix, inferior al 50%; pel fet que fins ara ha mantingut models de participacié voluntaria sense
identificacio d’usuari.
Per aquest motiu les tasques de seguiment posterior dels serveis i de la participacié ciutadana suposen un volum
important de la contractacio (tot i que comptara amb el suport de 'agent ambiental de la Selva)

— Resolucid d'incidéncies diaries.

— Atenci6 al public

—  Control de la participacio

— ldentificacié i control de punts negres

— Seguiment de la recollida

— Seguiment dels bujols (estat, reposicions, incidéncies, etc) per tal de poder fer reajustaments dels serveis

— Recollida d’aportacions, queixes, suggeriments, etc.

— Deteccié de males praxis reincidents, amb la visita directa per corregir la seva actuacio.

— Realitzacio d’enquesta per conéixer les bones practiques

h) Particularitats del disseny i comunicacié

Donada I'envergadura d’aquesta campanya, la creacio del lema i la imatge sera a carrec de I'equip de comunicacio
del Consell Comarcal i s’encarregara a I'adjudicatari 'adaptacié dels models comarcals al contingut explicit de Riells i
Viabrea.

La campanya a xarxes socials seguira el guié presentat per I’Ajuntament de Riells a la convocatoria d’Ajuts de
I’Agencia de Residus, que es desenvolupara de forma coordinada entre I'equip de comunicacié del Consell Comarcal
i 'adjudicatari.

ACCIONS PREVIES A LA IMPLANTACIO A CARREC DEL CONSELL COMARCAL

Campanya global Creaci6 lema i imatge campanya per ser aplicat als documents grafics i de xarxes
Info diaital Creaci6 de 2 noticies per penjar a la web municipal i per enviar als mitjans (inici i fi
9 de campanya).
Info diaital Creaci6 d'un document de FAQS amb les preguntes i respostes clau de la
9 campanya per poder ser publicat a la web municipal i enviat via email.
. Descripcié dels punts clau de la campanya per ser publicats a la pagina de
Info digital L
I'ajuntament.
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Disseny d’'un baner dinamic amb 3 pantalles. S'utilitzara per promocionar les
Info digital informacions i noticies de la campanya a les webs de les associacions participants.
Dirigira els usuaris cap a la web municipal.

Xarxes socials: assessorament i elaboraci6 de continguts per a I'usuari municipal de
Info digital Twitter. preparara un document amb recomanacions per a XXSS, una proposta de
post per a Twitter

Cartells anunci 4 cartells informatius A3 sobre el procés de la campanya

Info digital Adaptacié de flyers i cartells per a xarxes.

2 cartells informatius 40x40 cm sobre serveis comercials (separacié residus i Us

CARTELL 40x40 .
serveis)

Revista-fullet 16 pagines sobre separacio residus, Us recintes i info nouvinguts - a

Liibrets 12-16 pag partir model Caldes

Lones Pancarta 5x1
Lones Lona explicativa uUs seveis
Fullets 1 fullet doble cara sobre forma de calcul de la taxa justa

ACCIONS DE SEGUIMENT A CARREC ADJUDICATARI — si presenta aquesta millora en la seva oferta

3 Reels o carrussels explicatiu sobre sistema d’oberura dels recintes i el control de

Reels . o . L .
les aportacions de rebuig i FORM de cares a futura implantacio de la taxa justa.
Reels 2 reels (imatges video) o carrusels (infografies) sobre el funcionament de la taxa
justa comercial
infografies 4 infografies soltes per acompanyar el procés implantacio i resultats

2 cartells vials 60x90 cm pels recintes de contenidors (separacié residus + Us

reedicio cartells arees .
recinte)

- J -,
B Next Generation II[ ) Generalitat
H  Catalunya | de Catalunya
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Annex 1.2 Organitzacié dels serveis del Lot 2

Implantacio de la taxa justa comercial al municipi de Santa Coloma de Farners

1. Objectius

Implantar el sistema de calcul de la taxa d’escombraries basat en la taxa justa als comercos de Santa Coloma
de Farners
| desenvolupar les accions informatives que assegurin:
— Informar als comergos sobre el funcionament i aplicacié de la nova ordenancga fiscal de la taxa
d’escombraries basada en criteris de taxa justa.
— Informar sobre la forma de calcul de les noves taxes d’escombraries.
— Traslladar la informacié necessaria a tots els usuaris per garantir la seva responsabilitzacié en la
correcta gestio dels residus municipals.
— Conscienciar sobre la problematica ambiental de la mala gesti6 dels residus i de la importancia de la
seva col-laboracid i participacio.
— Informar sobre el funcionament dels nous serveis municipals i la correcta separacio dels residus.
—  Lliurar els elements de recollida, identificar cada usuari i registrar I'entrega del material.
— Assegurar la correcta incorporacio en el servei de tots els agents implicats.
—  Conéixer I'evolucio del servei en les primeres fases de la implantacio.
— Dissenyar els materials grafics i de comunicacié a xarxes necessaris per a la campanya, partint dels
libres d’estil i materials similars disponibles d’edicions anteriors.
—  Subministrar determinats materials de serigrafia, especificats en el formulari del pressupost.
— Comprovar la correcte instauracio del servei i de la participacié ciutadana, amb seguiments continuats en
les primeres fases.
— Oferir seguiments de la participaci6 més esporadics, programats de forma consensuada amb
I'adjudicatari; tot i que es valorara la capacitat d’adaptar-se a necessitats imprevistes que puguin sorgir.
— Fomentar bones practiques en general relacionades amb la separacio6 dels residus i Us dels serveis
o Traslladar la informacié necessaria a tots els usuaris per garantir la seva responsabilitzacié en la
correcta gestio dels residus municipals.
o Conscienciar sobre la problematica ambiental de la mala gestié dels residus i de la importancia
de la seva col-laboracié i participacio.
o Informar sobre el funcionament dels nous serveis municipals i la correcta separacio dels residus.
Recordar I's de la deixalleria (ja aprofundit en les anteriors campanyes d’'implantacié dels
serveis porta a porta).

2. Principals canvis de funcionament dels serveis

e Canvis de servei als comergos
— Entrega de nous cubells i contenidors d’envasos i rebuig més adaptats a la generacid real de cada
comerg per adaptar-los als sistemes de calcul de la taxa d’escombraries basats en criteris de taxa
justa.

3. Destinataris

Es consideren destinataris tots els usuaris de I'actual servei de recollida porta a porta
— Activitats economiques adherides al servei de recollida municipal.
— Possible incorporacié d’activitats amb gestors propis en el cas que la nova ordenancga les imposi noves
obligacions relacionades amb la taxa d’escombraries
— Representants dels comergos locals.

4. Abast del servei
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L’organitzacié de la campanya de comunicaci6 ha d’assegurar al:

— 100% de les activitats economiques
Aixi com la resta de destinataris descrits a I'apartat anterior. Una vegada iniciat el servei a I'etapa de
seguiment caldra contactar amb:

— Establiments que no han acudit a recollir els nous cubells.

5. Funcions a carrec del Consell Comarcal

El Consell Comarcal de la Selva i I'Ajuntament implicat mantindran la funcié de de supervisio del contracte. |

dins les diferents fases contemplades executa de forma directe algunes funcions com:

e Contactes previs — amb la major part dels destinataris detallats a l'apartat 2, restant a carrec de
I'adjudicatari les sessions de reforg que es determinin dins la campanya d’implantacié.

e Accions preliminars, que es duen a terme en els mesos previs a la implantacié amb notes mensuals als
butlletins , bustiada i xerrada informativa i punts informatius previs.

e Accions anunciants, que inclouen I'edici6 de materials i la bustiada prévia a I'encetament de la fase
informativa

e Accions informatives generals, que inclouen la bustiada a totes les llars i comergos i mailings a totes les
entitats locals i xerrades informatives globals o organitzacié de xerrades informatives en xarxa.

e Sectoritzacié del municipi i les activitats economiques , amb la mateixa bustiada d’implantacio, per
evitar aglomeracions als punt de repartiment de materials

e Accions comunicatives/difusid, que inclouen I'emissié de noticies — en format article o banner digital -
per a tots els canals municipals i comarcals existents: revistes municipals i butlletins, radios i TV locals i
xarxes socials.

e Produccié del material grafic — tret del que es demani explicitament en el contracte a carrec de
I'adjudicatari.

6. Funcions a carrec de I'adjudicatari

¢ Organitzacié / coordinacié

— Proposta d’organitzaci6 general de la campanya

— Consens de I'organitzacié general de la campanya amb el Consell Comarcal

— Reunions periddiques amb I'equip d’agents implicats amb la campanya (Consell Comarcal, Ajuntament i
empresa de recollida)

— Presentaci6 de quadres resum de totes les informacions rellevants sorgides durant la campanya per tal
de garantir la correcta implantacié del servei i Us dels usuaris.

— Elaboracié d’informes de cadascuna de les accions efectuades.

— Presentacié de la documentacié emesa durant la campanya (formularis de grans productors, recull de
suggeriments i contactes amb la poblacié..).

— Informe final de valoracié amb el treball de les dades i els resultats de la campanya i de l'inici del servei

— Altres registres de dades en els formats indicats pel Consell Comarcal.

— Proposta de calendari i execucié dels seguiment dels serveis continuats en les primeres fases, d’acord
amb la programacioé dels serveis i horaris de recollida setmanal a cada municipi per tal d’'observar la major
amplitud de serveis i sectors.

e Preparacio de tasques

— Preparatius relacionats amb I'execucio de tots els actes, trobades i visites dirigides a tots els destinataris.

—  Preparacié dels materials a lliurar i composicio dels kits

— Trasllat dels materials necessaris (els transports a I'engros de contenidors i cubells sera realitzat per
'empresa NORA SA)

— Disposicid d’ordinador per a tots els informadors destinats al registre (punts de repartiment de materials)

— Altres implicites en la descripcié de cada tasca

e Transport -Els desplagaments d’anada i tornada al lloc de destinacio s’han d’incloure implicits en el preu
unitari de cada tasca pressupostada.

e Atencié al public i registre,
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— Atenci6 telefonica del numero de campanya de 9 a 17 h de dilluns a divendres des de l'inici del contracte
(desviacié de trucades de numero Consell a linia propia de I'adjudicatari o bé publicacié de numero directe
adjudicatari en funcié de la logistica de campanyes)

— Registre de formularis lliurats pels usuaris en els punts repartiment, revisio posterior de dades o contacte
telefonic amb usuaris per aclariment de dubtes — que podra contenir més o menys volum de feina en
funcié de I'estat de les bases de dades disponibles i correccié de les dades lliurades pels usuaris en els
punts de repartiment

— Rigords registre i seguiment de qualsevol informacié donada/rebuda pels usuaris, sobretot les que afectin
als serveis per ser traslladada amb concrecié a I'empresa de recollida/ajuntament segons correspongui i
fer-ne seguiment.

7. Mitjans a carrec del Consell Comarcal

— Carpa i taules per als punts informatius al carrer.

— Disposicié d’una oficina permanent a cada municipi on I'adjudicatari pugui endregar els seus materials o
els propis dels punts informatius i efectuar tasques administratives sempre que ho requereixi o per cobrir
els estones que no pot efectuar treballs de camp (migdies...)

—  Equip de so per accentuar I'audicié dels punts informatius al carrer.

— Espais necessaris i amb connexié a la xarxa per al repartiment dels materials.

— Altres recursos propis descrits per a cada format de tasca.

8. Mitjans a carrec de I’adjudicatari

— Equipament de I'oficina amb un ordinador per a cadascun dels educadors i impressora.

— Impressi6 dels formularis en paper que siguin necessaris. Les enquestes poden efectuar-se en paper i
posterior registre electronic o directament en format electronic a criteri de I'adjudicatari.

—  Els educadors portaran armilla amb identificacié de la campanya.

— Aportacié d’equip de so i carpa en els punts informatius al carrer en els casos puntuals que el Consell
Comarcal tingui indisponibles aquests elements.

9. Formacio dels educadors

A banda de les titulacions requerides per a cada categoria, es requereix la segient formacié adequada dels
educadors:

—  Separacié de residus.

Habilitats en el registre de dades i funcionament de padrons i cadastre.

— Habilitats organitzatives i formatives.

Coneixement de I'ordenanca de la taxa d’escombraries municipal i dels criteris d’aplicacié de la taxa justa.

10. Descripcio de les accions de campanya

Campanya a les activitats economiques

Es demana I'efectuacié de visites a domicili a totes les activitats econdmiques i el manteniment del contacte

(visites, atencid ciutadana, teléfon o correu electronic) fins a la finalitzacié de la campanya de seguiment per

assegurar la completa incorporacié al servei porta a porta o d’identificacié d’'usuari

En el cas d’establiments dels defores amb servei de disseminats i baixa generacié de residus (artesans,

granges, cases turisme rural, etc.), sera possible la combinacié de visites particularitzades i la concertacié de

trobades directes als punts de repartiment per tal de donar la maxima prioritat als establiments amb servei

porta a porta.

Durant la visita s’efectuara una enquesta sobre els residus generats, contenidors necessaris i possibilitats d’us

del servei de deixalleria en funcié de la tipologia de negoci.

— S’organitzaran punts de repartiment exclusius per als comergos. Per tal d’agilitzar I'entrega, durant la
campanya informativa prévia se’ls entregara un albara (en paper o pdf degudament normalitzat)
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— Els cubells i bujols seran recollits pel propi comerg en els punts de repartiment de materials.
— Els comergos que requereixin de contenidors de major capacitat, seran entregats a través de I'empresa
NORA SA.

Campanya de seguiment

Es demana incloure, com a minim:

e Atenci6 al public, amb la preséncia d’'un informador amb amplis coneixements del municipi i de I'evolucio
del servei, per atendre les demandes, queixes i suggeriments de qualsevol ambit de la poblacié:
particulars, empreses, gestores de finques, comergos, entitats... establert en un local municipal.

e Seguiment del servei per donar suport al servei d’inspeccié del consell comarcal en la deteccio
d’'incidéncies durant les primeres etapes del servei (reforgant les dades de participacié i qualitat recollides
amb els lectors de xips) i confeccié d’analisis, recollint dades com:

—  Correccio de la disposicioé dels residus al carrer
— Funcionament dels recintes de contenidors
—  Control de punts negres i papereres

e Efectuacio de visites de refor¢ a comergos que no s’han incorporat correctament als serveis i no sigui

suficient I'atenci6 a distancia.

Dissenys i edicio de materials

COM A MILLORA es pot demanar la participacio de I'adjudicatari en el disseny i produccié de determinats, que
vindran especificats en el detall del pressupost. Indicant si es tracta de dissenys ja disponibles que
I'adjudicatari haura d’actualitzar o bé que requereixin de nova creativitat

Els materials dissenyats partiran del llibre d’estil LaSelvaRecicla

11 Especificacié de la campanya municipal Lot 2

Municipi: SANTA COLOMA DE FARNERS

a) Ambit del servei

La instauracio de la taxa justa comercial s’adrecgara a tots els comergos del municipi.
Concepte N° de rebuts

Establiments amb servei porta a porta amb
dotacié de bujols i contenidors

Establiments actius del padro
d’escombraries sense dotacid de 101
contenidors

430

Locals sense activitat 240
Negocis amb servei de disseminat 16
Total establiments 787

b) Canvis en els serveis

e Lliurament dels residus comercials al servei PaP
A Santa Coloma de Farners es comptabilitzen uns 547 establiments actius als quals anira dirigida la campanya
d’'implantacio.

Activitats comercials generadores FORM PaP 101
Altres activitats comercials PaP 430
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Altres activitats comercials DISSEMINATS 16

Durant I'etapa de seguiment es valorara la necessitat d’ampliar el contacte als locals sense activitat i activitats

econdmiques amb gestor propi, en el cas que la nova ordenancga els imposi noves obligacions tributaries.

Per a la implantacio de la taxa justa comercial, I'actual servei de recollida porta a porta aplicara els canvis seguents:

- Manteniment de la recollida de la FORM amb cubell/bujol xipat com fins ara, perd amb I'obligacié d’escollir el
model més adaptat a la generacio de I'activitat.

Canvi de sistema de recollida de la fraccié resta amb bossa per nova recollida amb cubell/bujol/contenidor
xipat, adaptat a la mida de cada establiment, de recollida quinzenal, que és la freqliencia de recollida de
resta que té actualment la poblacié de Santa Coloma de Farners.

—  Tant el bujol de fraccidé organica com resta disposaran de serigrafia numerada amb possibilitat d’afegir el
nom del titular.

Canvi de sistema de recollida dels envasos, actualment amb cubell/bujol opcional, per nova obligatorietat de
disposar de cubell/bujol/contenidor de la mida més adaptada a la generacié de cada establiment.

e Lliurament dels residus comercials del sector disseminats

A Santa Coloma de Farners es comptabilitzen uns 16 establiments amb servei d’area de disseminats, amb els

canvis seguents:

- Assimilacié de les necessitats de cada establiment comparat amb el servei de recollida porta a porta que

rebrien per al calcul de la seva quota.

c) Sistemes de calcul de les noves taxes d’escombraries comercials

. Calcul de la taxa justa comercial dins servei PaP

— En termes generals, la nova taxa comercial estara dividida en dos rebuts, un primer rebut que anomenem
part fix o general, que sera del mateix import per tots els establiments que es troben dins una mateixa
categoria comercial a les ordenances fiscals, i un segon rebut anomenat part variable, que incloura els
criteris de pagament per generacio segons el comportament de cada establiment.

— La part variable de la taxa comercial es calculara en funcié del volum del contenidor emprat i/o la
freqliéncia de recollida de les fraccions resta, organica i envasos.

— En el cas concret de la fraccié resta, I'import de la part variable corresponent a aquesta fraccié es calculara
en funcié del nombre de lliuraments anuals del bujol de fraccié resta. L'import de cada lliurament estara
determinat segons la mida del bujol contractat.

— L’area d’emergéncia podria ser un punt de fuga de la fraccié resta ja que no es disposa de mecanismes
necessaris per identificar quina fraccié es porta a I'area d’emergéncia, per aquesta ra6 els accessos a
I'area d’emergéncia es comptabilitzen juntament amb el nombre de recollides de fraccio resta.

— No intervenen en el calcul de la taxa: el paper i cartrd, el vidre, els residus sanitaris (bolquers, compreses i
excrements d’animals i sorres - excepte aquelles activitats que siguin potencialment generadores d’aquests
residus. La fraccio vegetal, es preveu incloure en el calcul de la taxa en propers exercicis.

— Els establiments que el dia que s’escau la recollida de rebuig coincideix amb el seu dia de descans
setmanal i presenten una incompatibilitat d’horaris per lliurar la fraccié resta en el servei de recollida porta
a porta, podran lliurar aquesta fraccié a lI'area d’emergéncia i I'import de cada lliurament a l'area
d’emergéncia correspondra a I'import segons la mida del cubell de fraccio resta que tinguin contractat..

— Les entrades no justificades a I'area d’emergéncia seran comptabilitzades com a generacié de fraccio resta

— Durant la campanya es fara recordatori de les condicions d’Us de la deixalleria pel que fa a residus
comercials admesos i quantitats maximes setmanals admeses.

d) Particularitats del contracte d’educacié ambiental

La campanya d’educacié ambiental a Santa Coloma de Farners parteix d’'un percentatge de participacio en la
recollida selectiva elevat, proper al 85% i amb un servei de recollida porta a porta consolidat.

D’altra banda, els comergos locals ja van ser visitats i convocats a sessions de repartiment de cubells durant la
campanya del porta a porta efectuada a finals de I'any 2022.

Les tasques de seguiment posterior dels serveis i de la participacié comercial serviran per reconduir mals habits i
s’organitzaran en funcio de les incidéncies que es vagin detectant. Resolucié d’incidéncies diaries.
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—  Atencié al public

—  Control de la participacio

— ldentificacio i control de punts negres

— Seguiment de la recollida

— Seguiment dels bujols (estat, reposicions, incidéncies, etc) per tal de poder fer reajustaments dels serveis
— Recollida d’aportacions, queixes, suggeriments, etc.

— Deteccidé de males praxis reincidents, amb la visita directa per corregir la seva actuacioé.

— Realitzaci6 d’enquesta per coneixer les bones practiques

e) Particularitats del disseny i comunicacié

Pel fet que es tracta d’'una campanya similar a altres experiéncies comarcals relacionades amb la taxa justa i la
disposicié del llibre d’estil de la taxa justa i de la Selva Recicla, s’encarregara a I'adjudicatari I'adaptacioé dels
models comarcals al contingut explicit de Santa Coloma de Farners.
ACCIONS PREVIES A LA IMPLANTACIO A CARREC DEL CONSELL COMARCAL

—  Circular informativa prévia o de presentacié de la campanya
ACCIONS DE SEGUIMENT A CARREC ADJUDICATARI — si presenta aquesta millora en la seva oferta

Reedicioé Calendaris Calendari anual del servei ( comergos) 3 models senons sectors

Reedici6 cartells 40x40 cm  Cartell comercial 1 model residus i 3 models serveis

2 reels (imatges video) o carrusels (infografies) sobre el funcionament de la

reels . .
taxa justa comercial
lones 1 Lona explicativa de 80x180 cm per acompanyar els punts de repartiment de
materials
infografies 4 infografies soltes per acompanyar el procés implantacio i resultats
Fullets 1 fullet doble cara sobre forma de calcul de la taxa justa
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ANNEX 2. PRESSUPOST

Annex 2.1 Pressupost del Lot 1: Implantacié d’un nou servei de recollida de residus
municipals i comercials a Riells i Viabrea, amb criteris d’aplicacié de la taxa justa

Educacié ambiental Riells i Viabrea
CAMPANYA IMPLANTACIO | SEGUIMENT

ASSESSORIA/FORMACIO
ACTUACIO CONCEPTE ed h Cost/unitat Unitats Cost/municipi (€)

Repartiment de claus electroniques minim al llarg de dues setmanes i 3 dissabtes

Repartiment de kits de reciclatge i informacio a la

R . 3 educadors per sessio repartiment 4 h 3 4 360,0 9 3240,00
ciutadania
zii):;::iznt de kits de reciclatge i informaci6 a la 2 educadors per sessio repartiment 4 h + agent 2 4 240,0 6 1440,00
Repartiment de kits de reciclatge i informacié al 2 educadors per sessio repartiment 2 h migdia 2 2 120,0 4 480,00
comerg + agent

Activitats economiques generadores FORM

Activitats comercials generadores FORM 1 educador/visita 1 0,75 22,5 17 382,50

Altres Activitats economiques
Altres activitats comercials 1 educador/visita 1 0,75 22,5 68 1530,00

Sessions col-lectives

Col-lectius immigrants, gent gran, 1 educador per taller estimat 2 h 2 2 120,0 2 240,00

TOTAL ASSESSORIA/FORMACIO 7.312,50

MONITORATGE/RETORN RESULTATS
ACTUACIO CONCEPTE ed h Cost/unitat Unitats Cost/municipi (€)

Seguiment de la participacié durant 6 setmanes

Seguiment dels seneis per identificacio d'incidencies i 2 educador per seguiment de 5 h durant caps

1 5 150,0 20 3000,00
mals usos setmana

Oficina d'atencio al public un cop encetat el servei durant 6 setmanes

Atencié presencial al municipi 2 educador 2 h 2 2 120,0 5 600,00

Atencié presencial al municipi 1 educador 2 h amb agent 1 2 60,0 5 300,00

Seguiments de la participaci6 esporadics

Seguiment dels seneis per identificacio d'incidencies i 1 educador per seguiment de 5 h caps

1 5 150 10 1500,00
mals usos setmana

Jornades de campanya esporadiques

Segons necessitat 1 educador per jornada de 5 h 1 5 150,0 6 900,00
TOTAL MONITORATGE/RETORN RESULTATS 6.300,00
Autocompostatge
Informacio i seguiment compostatge Riellsi Viabrea
ACTUACIO CONCEPTE ed h Cost/unitat Unitats Cost/municipi (€)
Taller de compostatge i entrega compostadors 1 educador especialista + 1 educador registre 2 3 222,00 2 444,00
Visita de seguiment després de 2 mesos 1 educador/visita 1 15 45,00 50 2.250,00
Total CAMPANYA COMPOSTATGE 2.694,00
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Activitats escolars

Organitzacio activitats al centre o suport visites al parc mediambiental Riellsi Viabrea
ACTUACIO CONCEPTE ed h Cost/unitat Unitats Cost/municipi (€)
Activitats per a alumnes de primaria 1 educador especialista 1 1 75,00 6 450,00
Activitats per a alumnes de secundraria 1 educador especialista 1 1 75,00 4 300,00
Total CAMPANYA ESCOLES 750,00

Total EDUCADORS 17.056,50

ORGANITZACIO

ACTUACIO CONCEPTE ed h Cost/unitat Unitats Cost/municipi (€)

Registre

Registre formularis i revisié de dades Estimat 15% 2558,48

Organitzacié / Coordinacé i atencié al public
Att public, informes, coordinacio, reconeixement
munici

Estimat 20% 3.923,00

Total ORGANITZACIO 6.481,47

Disseny i produccié de materials

ACTUACIO CONCEPTE Cost/unitat Unitats Cost/municipi (€)

Disseny
Disseny de materials grafics per produccié material o

L Millores ofertes per I'adjudicatari 0,00 0,00
comunciacié xarxes

Produccié
Produccié Millores ofertes per |'adjudicatari 0,00 0,00

Total materials inclosos en el contracte 0,00

Total contracte Riells i Viabrea 23.537,97

Resum del pressupost Riells i Viabrea

preu/ut ut import
Hores Educadors *efectives 30,00 453,75 13.612,50
Activitats escolars 75,00 10,00 750,00
Taller de compostatge 222,00 2 444,00
Visites compostaires 45,00 50 2.250,00
Registre de dades 15% 2.558,48
Organitzacio 20% 3.923,00
Dissenys (millores) 0,00 0 0,00
Produccié materials (millores) 0,00 0 0,00

Import total sense IVA 23.537,97

*Hores educadors (efectives) — es refereix a la durada de cada tasca indicada al detall del pressupost
(repartiment de cubells, atencio presencial, seguiments de la participacié), amb el temps de transports i
preparatius implicit en el preu unitari o en el % d’organitzacié, com consideri I'adjudicatari.

Descripci6 dels dissenys que I'oferent pot proposar com a millores
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Aplicacio del llibre d’estil LaSelvaRecicla i actualitzacié de dissenys anteriors del Consell Comarcal

3 Reels (imatge video i audio d’'uns 30”) o carrussels (unes 6 infografies) explicatius

Reels sobre sistema d'obertura dels recintes i el control de les aportacions de rebuig i
FORM de cares a futura implantacié de la taxa justa.
Reels 2 reels (imatge video i audio d’'uns 60”) o carrussels (unes 10 infografies) sobre el
funcionament de la taxa justa comercial
infografies 4 infografies soltes per acompanyar el procés implantacié i resultats

cartells arees

2 cartells vials 60x90 cm pels recintes de contenidors model separacié residus i
model Us recinte)

Descripcio de les produccions que I’oferent pot proposar com a millores

cartells arees

42 cartells vials 60x90 cm en divond o PVC pels recintes de contenidors (21 ut
separacio residus + 21 ut Us recinte)
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Annex 2.2 Pressupost del Lot 2: Implantacié de la taxa justa comercial al municipi de
Santa Coloma de Farners.

CAMPANYA IMPLANTACIO | SEGUIMENT
ASSESSORIA/FORMACIO

ACTUACIO CONCEPTE ed h Cost/unitat Unitats Cost/municipi (€)
Repatiment de cubells

Repartiment de kits de reciclatge i informacié al comerg 3 educadors per sessio repartiment 2 h 3 2 180,0 20 3.600,00

Visites comergos

Activitats comercials generadores FORM PaP 1 educador/visita + XIPATGE CONT ANTICS 11,25 37,5 111 4.162,50
Altres activitats comercials PaP 1 educador/visita 1 1 30,00 420 12.600,00
Altres activitats comercials DISSEMINATS 1 educador/visita 1 1 30,00 16 480,00

Sessions collectives

Suport al personal propi del Consell

Xerrada implantaci6 al comerg Comarcal | NORA 1 2 60,00 1 60,00
TOTAL ASSESSORIA/FORMACIO 20.902,50
MONITORATGE/RETORN RESULTATS
ACTUACIO CONCEPTE ed h Cost/unitat Unitats Cost/municipi (€)

Seguiment de la participacié activitats

Seguiment serveis per identificacié incidencies i mals usos 1 educador/visita 100% activitats FORM 1 05 15,0 111 1.665,00
Seguiment serveis per identificacio incidencies i mals usos 1 educador/visita 50% ALTRES ACTIVITATS 1 05 15,0 210 3.150,00
Contacte amb activitats no adherides als serveis municipals Hores de seguiment i contacte 1 1 30,0 20 600,00
TOTAL MONITORATGE/RETORN RESULTATS 5.415,00
hores

Total EDUCADORS 877,25 26.317,50

ORGANITZACIO

ACTUACIO CONCEPTE ed h Cost/unitat Unitats Cost/municipi (€)
Organitzacio /Registre
Registre formularis i revisié de dades Estimat 15% 3.947,63
Organitzaci6 / Coordinacé i atencié al public

Att public, informes, coordinacio, reconeixement municipi... Estimat 20% 6.053,03

Total ORGANITZACIO 10.000,65

Disseny i produccié de materials
ACTUACIO CONCEPTE Cost/unitat Unitats Cost/municipi (€)

Disseny

Disseny de materials grafics per produccié material o
comunciacio xarxes

Produccio

Produccio Millores ofertes per I'adjudicatari 0,00 0,00

Millores ofertes per I'adjudicatari 0,00 0,00

Total materials inclosos en el contracte 0,00

Total contracte Taxa Justa comercial Santa Coloma de Farners 36.318,15

' H | Generalitat
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Resum del pressupost Santa Coloma de Farners

preu/ut ut import

Hores Educadors *efectives 30,00 877,25 26.317,50
Taller de compostatge 0,00 0,00 0,00
Visites compostaires 0,00 0,00 0,00
Registre de dades 15% 3.947,63
Organitzacio 20% 6.053,03
Dissenys (millores) 0,00 0,00 0,00
Produccié materials (millores) 0,00 0,00 0,00

Import total sense IVA 36.318,15

*Hores educadors (efectives) — es refereix a la durada de cada tasca indicada al detall del pressupost
(repartiment de cubells, atencié presencial, seguiments de la participacié), amb el temps de transports
i preparatius implicit en el preu unitari o en el % d’organitzacié, com consideri I'adjudicatari.

Descripcié dels dissenys que I'oferent pot proposar com a millores

Aplicacio del llibre d’estil LaSelvaRecicla i actualitzacié de dissenys anteriors del Consell Comarcal

Calendaris Calendari anual del servei ( comergos) 3 models segons sectors

Cartells 40x40 cm Cartell comercial 1 model residus i 3 models serveis

2 reels (imatge video i audio d’uns 30”) o carrussels (unes 6 infografies) sobre el

reels funcionament de la taxa justa comercial
lones 1 Lona explicativa de 80x180 cm per acompanyar els punts de repartiment de
materials
infografies 4 infografies soltes per acompanyar el procés implantacié i resultats
Fullets 1 fullet doble cara sobre forma de calcul de la taxa justa

Descripcio de les produccions que I’oferent pot proposar com a millores

CALENDARI - PaP Mida oberta:
210 x 297 mm tancada: 210 x 158
mm Suport: Estucat reciclat de 200
g Impressio6 4+4 Plegat en diptic

700 cartells comercials sobre CARTELL INFORMATIU ~ GRAN
Cartells 40x40 cm 9 . 400x400 mm Estucat reciclat de

separacio residus

150 g 4+0

700 cartells comercials sobre Us CARTELL INFORMATIU GRAN

Cartells 40x40 cm serveis distribuits en 3 models 400x400 mm Estucat reciclat de

700 calendaris anuals dels serveis
Calendaris distribuits en 3 models segons
sectors

diferent 150 g 4+0
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1 Lona explicativa de 80x180 cm Lona opaca amb 4 ullets

lones per acompanyar els punts de
repartiment de materials
700 fullets A4 doble cara sobre FULLET 2 cares A4 Papgr:

Fullets R . Estucat reciclat de 150 g Impressio
forma de calcul de la taxa justa 444
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ANNEX 3. CALENDARI PREVIST

Annex 3.1 Lot 1. Calendari previst d’Implantacié d’un nou servei de recollida de
residus municipals i comercials a Riells i Viabrea, amb criteris d’aplicacié de la taxa
justa

Inici Implantacio

Municipi / actuacioé .
educadors nou servei

Etapa seguiment

LOT 1. Implantacié de nous serveis municipals

Novembre

Riells i Viabrea Maig/Juny 2025  Juny/juliol 2025 desembre 2025

El termini maxim d’execucié del LOT 1 s’estableix en 7 mesos, des de l'inici de la preséncia dels
educadors al carrer, en funcié que la data d’implantacio final s’escaigui en juny o juliol.

Riells i Viabrea

Implantacié de sistemes d’identificacié d’'usuari en recintes tancats domiciliaris i servei de recollida
porta a porta i taxa justa comercial.

Visites als comergos Minim un mes abans de I'inici del nou servei
Repartiment de kits reciclatge minim al llarg de dues setmanes i 3 dissabtes
data prevista implantacid Juny/Juliol 2025

Post implantacié 6 setmanes

Accions esporadiques 5 mesos

Riells i Viabrea CAMPANYA PRELIMINAR (a

carrec Ajuntament i Consell Comarcal) GnFb | Mg Ab Mg Jyil

Treball de camp previ per a la relacié habitatges
del padré

Visita preliminar als comergos

Disseny de la imatge i lema de la campanya i
primeres publicacions a xarxes

Riells i Viabrea CAMPANYA IMPLANTACIO |

SEGUIMENT Mg/jy |JyldI | Ag St Oct Nov/Ds

Visita implantacio establiments comercials
Bustiada personalitzada llars

Repartiment de kit reciclatge
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Inici del nou servei amb recintes tancats

- 1 abril

Oficina atenci6 al public — 6 setmanes un cop
encetat el servei

Seguiment dels serveis — 6 setmanes un cop
encetat el servei

Seguiments o altres accions esporadiques fins a
6 mesos un cop encetat el servei

Les activitats esporadiques efectuades posteriorment al periode de seguiment continuat dels serveis
es programaran de forma consensuada amb I'adjudicatari. Es valora pero la capacitat de I'adjudicatari
d’adaptar-se a necessitats imprevistes que puguin sorgir.

Plan de Recuperacién, ol Ageér
Transformacién Resic
L Cat

. J .
Q [ranstorma B Next Generation ]“[ Generalitat
y Resiliencia d

B Catalunya de Catalunya

Finangat per
la Unié Europea el SR
NextGenerationEU

Passeig de Sant Salvador, 25 — 27
17430 Santa Coloma de Farners
Tel.: 972 84 21 61 Fax: 972 84 08 04
comarca@selva.cat

La data del document és la més recent de les signatures dels signants.
Numero d’expedient: 2025/00004378A

Codi Segur de Verificacio (CSV): 16070035166775340524
https://seu.selva.cat/verificador



Consell Comarcal
de la Selva

Annex 3.2 Lot 2. Calendari previst d’lImplantacié de la taxa justa comercial al municipi
de Santa Coloma de Farners

Inici Implantacio Etapa

Municipi / actuacioé . .
educadors nou servei seguiment

LOT 2. Ampliacions de serveis de recollida porta a porta

Santa Coloma de Octubre 2025 Novembre/Desembre Maig 2026
Farners 2025

El termini maxim d’execucié del LOT 2 s’estableix en 7 mesos, des de la data d’inici dels educadors al
carrer.

Campanya preliminar al comerg FASE | De Gn25 a Setembre 25

Participacié de I'agent ambiental en el periode de
revisié de la primera classificacié comercial

Visites de comprovacié contenidors agent ambiental

Registres NORA SA

Presentacid6 de la Memoria Municipal amb els
imports unitaris de la quota variable

A continuacio, la fase anunciant comencaria el mes d’octubre de 2025 amb I'objectiu d’organitzar el
repartiment de nous cubells durant el mes de novembre de 2025 i encetar les lectures de la quota
variable a partir de desembre 2025.

g:r;gelmya anunciant al comerg Oct25 Nov25 Ds25
Aprovacié de la nova ordenanga

fiscal basada en el pagament x

generacié

Gn26 Fb26 |Mc26 | Ab26 |Mg26

Bustiada activitats

Visita a les activitats comercials

Entrega de contenidors als
comergos

Inici de lectures amb efectes
sobre la quota variable
Seguiment dels serveis

Oficina d’atencio al public

Seguiments esporadics segons

necessitat
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Consell Comarcal
de la Selva

ANNEX 4. DESCRIPCIO DE TASQUES APLICADES EN AQUEST CONTRACTE

Punts informatius (PI)
Punts de repartiment de materials xipats i registre de visitants (PR)
Sessions col-lectives (SC)

a. Sessio col-lectiva

b. Sessio col-lectiva de tematica especialitzada
Visites a domicili

a. Visites a comergos

b. Visites particularitzades particulars
Seguiments dels serveis

c. Seguiments esporadics

a. Seguiments de campanya

b. Seguiments esporadics
Disseny i organitzacié de campanyes
Activitats escolars

Descripcio

Es refereix als tipics punts informatius que habitualment es munten al carrer, consistents en el muntatge d’'una
parada informativa composada per carpa, taules i lones informatives. Pot estr dedicat a:

— Funcié informativa sobre temes relacionats amb la campanya

— Funcié informativa i de lliurament de kits
Els kits a lliurar sén del tipus cubells reixats, bosses compostables o altres articles de merchandising
A més de les lones informatives pot incloure la mostra materials de petit i mitja format com cubells,
compostadors, petita mostra de compost...)
Per norma ha d’estar composat per 2 educadors, excepte en els casos que el Consell Comarcal aporti un
educador de suport propi. Es valora la diposicié de recursos que captin I'atencioé dels visitants aportats per
I'adjudicatari
Quan la campanya ho requereixi o bé I'afluéncia de visitants sigui escassa es demana la divisié de I'equip de dos
educadors per a la dedicacié d’'un d’ells a altres funcions, com poden ser visites a llars i comergos del voltant,
parades infomatives a arees de contenidors propers...
En tot cas, I'actitud dels educadors sempre ha de ser proactiva i captar o acostar-se als vianants.

Funcions / materials / mitjans que
aporta el Consell Comarcal

Funcions / materials / mitjans que aporta I'adjudicatari

Coordinaci6 amb cada ajuntament
sobre la data i horaris de
desenvolupament de I'activitat.

En funci6 de lacte, s’emprara una
carpa corporativa del Consell Comarcal
— que l'adjudicatari haura de recollir de
les dependéncies del Consell — o bé
una parada inforamtiva de menor
format, composada per parasol, i taula

Formacio general dels educadors sobre els residus municipals
Formacié especifica en la tematica a tractar en el punt informatiu i
desenvolupament de la tasca.

Coordinacié amb els responsables municipals sobre les necessitats de
muntatge del punt.

Transport i retorn i muntatge i desmuntatge del punt informatiu del
Consell Comarcal i dels materials que componen el kit des del
magatzem de Santa Coloma de Farners.

Vehicle de transport apte per a aquesta funcio
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Consell Comarcal
de la Selva

El Consell Comarcal disposa d’equip de | En el cas que el punt s’intalli en un indret amb forta afluéncia de
so petit format per accentuar I'audicio. visitants (p.e sortida escolar) I'adjudicatari haura de preveure la
disposicié prévia dels kits muntats.

Enviament de fotografies i breu gravacié de l'activitat al departament
de comunicacié del Consell Comarcal a I'inici de funcionament del
punt i quan incrementa I'afluéncia de visitants

Aportacié de carpa i equip de so en els moments puntuals que el
Consell Comarcal tingui indisponibles aquests elements.

Altres aclariments

La carpa i resta de materials cedits pel Consell Comarcal per a la realitzacio del punt sera recollit i retornat pel
mateix adjudicatari en els dies anteriors i posteriors a la realitzacié de I'activitat. En el cas d’activitats seguides en
el termini maxim d’'una setmana, I'adjudicatari podra conservar el material fins a la finalitzacié del periode de
campanya.

Contingut de la memoria final Preus unitaris

Breu memoria del desenvolupament: | El preu per punt indicat en I'oferta ha de portar implicit el temps de
Nombre d’assistents, horaris de major | preparatius (muntatge, desmuntatge) per tal d’assegurar el temps de
afluéncia, nombre de materials lliurats, | funcionament efectiu indicat en el pressupost.

receptivitat dels visitants, suggeriments
0 queixes donades pels visitants.

Descripcio

Es tracta del muntatge d’una oficina d’atencio al public destinada al lliurament dels materials necessaris per a

la instauracié de nous serveis, que inclou:

— Rebuda i Informacié als usuaris

— Registre d'usuaris indentificant-los en el padré d’escombraries municipal

— Lliurament de materials xipats (com poden ser cubells i targetes codificades) incloent I'enlla¢ del codi amb el
registre anterior mitjangant lector ja disponible.

— En algun cas concret, pot ser necessaria la corroboracié de I'habitatge amb les dades publicades a la seu
electronica del catastre.

En funcio de la campanya i de la fase que ens trobem aquests punts de repartiment poden tenir diferents formats:

— Punts de repartiment amb 2-3 informadors — en el cas d’implantacions en municipis petits, de fases de
seguiment on resta pendent un petit percentatge de la poblaci6 per atendre, o de sectors del municipi on cal
lliurar cubells xipats.

— Punts de repartiment amb 1 informador — per mantenir una oficina d’atencié al public en les darreres
setmanes de les fases de seguiment dels nous serveis porta a porta, quan ja es preveu que l'entrega de
cubells sera minoritaria.

Funcions / materials / mitjans que aporta el

Consell Comarcal Funcions / materials / mitjans que aporta I'adjudicatari

Disposicio de I'espai adequat, | Formacié dels educadors sobre la tematica del punt, sistema de
preferiblement amb connexié a internet, i | registre de dades, consulta de padrons i corroboracié de dades
suficient lloc per emmagatzemar els cubells i | dubtoses amb la seu electronica del catastre.

contenidors necessaris. 1 ordinador portatil per a cada educador.

Transport dels materials necessaris Mobil o sistema de connexié de dades, en cas que I'espai no en

Disposici6 del sistema de registre, | disposi.

introduccié de dades i lectura de codis i | En els punts amb 4 educadors es permet que dos d’ells no tinguin
formacio a I'informador encarregat. una formacié tan exhaustiva en temes de reciclatge per donar
Sectoritzacié del municipi per a ordenar | preferéncia a les habilitats d’us d’aplicacions informatiques i
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Consell Comarcal
de la Selva

I'afluéncia de visitants i evitar col-lapses
Collocacié d'un expenedor de torn per
ordenar I'atencio als usuaris.

Tramesa d’'una carta codificada a cada llar
amb el codi enllagat amb el llistat del pardro
per facilitar el registre

Suport de I'empresa de recollida en la
preparacio de kits i lliurament dels materials
xipats en moments puntuals on I'afluéncia
de visitants ho faci necessari.

manejament de dades del cadastre.

Preparacié dels kits de reciclatge préviament a la posada en
funcionament dels punts (com a maxim cubell reixat + cubell xipat
+ cubell vidre+ material informatiu)

Ordenament d’albarans d’entrega

Enviament de fotografies i breu gravacid de [lactivitat al
departament de comunicacié del Consell Comarcal a linici de
funcionament del punt i quan incrementa I'afluéncia de visitants
Suport en el trasllat dels materials que componen el kit en cas
necessari. Vehicle de transport apte per a aquesta funcio.

Altres aclariments

El pressupost de la licitacio del Consell Comarcal contempla I'afegiment de temps destinat a registre, calculat en
un 15% del pressupost per destinar fora dels horaris del punt de repartiment.

Contingut de la memoria final

Preus unitaris

A part de la memoria basica de
desenvolupament d'un punt informatiu,
caldra afegir el registre de visitants amb
anotacions de qualsevol incidéncia en el
contrast d’adreces disponibles o]
informacions donades pels visitants.

Descripcio

El preu per punt indicat en I'oferta ha de portar implicit el temps
de preparatius (muntatge, desmuntatge) per tal d’assegurar el
temps de funcionament efectiu indicat en el pressupost.

Xerrades dirigides als diferents ambits de poblacié inclosos en el projecte sobre la tematica de cada campanya,
amb format adaptat al public i la tematica.

El format basic, disponible pel Consell Comarcal, consisteix en xerrrada amb un o varis ponents amb suport
d’una presentacio tipus powerpoint seguida de torn de paraules.

Es valoraran altres formats més dinamics i participatius proposats per l'oferent i també la seva capacitat

d’organitzar sessions col-lectives en xarxa.

Funcions / materials / mitjans que aporta el
Consell Comarcal

Funcions / materials / mitjans que aporta I'adjudicatari

Coordinacié amb I'Ajuntament en el cas que la
xerrada es dugui a terme en instal-lacions
municipals.

Oferiment d’'informacio a I'adjudicatari per a la
confeccid de les presentacions.

Designaci6 d’educadors degudament formats en la tematica de
la sessid i conduccié de reunions.

1 ordinador portatil

1 projector (en el cas que els organitzadors de I'acte no en
disposin o existeixi perill d’'incomptatibilitats)

Coordinacié amb els organitzadors

Enviament de fotografies i breu gravacié de [activitat al
departament de comunicacié del Consell Comarcal a l'inici de
de I'acte, quan els organitzadors permetin aquesta difusio.

Contingut de la memoria final

Preus unitaris

Breu memodria del desenvolupament: Nombre
d’assistents, idoneitat de I'horari, , nombre de
materials lliurats ( si és el cas), receptivitat
dels assistents, suggeriments o queixes
donades pels assistents.

Les sessions de tematica especialitzada — com els tallers de
compostatge- poden estar valorades amb preu/h diferent a la
resta d’accions contractades
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Consell Comarcal
de la Selva

Descripcio i altres trets afegits a la descripcio generica

Xerrades que requereixen una experiéncia o formacié més especifica per part dels informadors, com soén els
tallers de compostatge o bé de materials o creativitat propia de I'adjudicatari que li atorguen major valor afegit;
que I'adjudicatari pot reflectir al preu unitari del seu pressupost, si aixi es considera.

Consell Comarcal

Funcions / materials / mitjans que aporta el

Funcions / materials / mitjans que aporta I'adjudicatari

en powerpoint molt completa.

En el cas dels tallers de compostatge, el
Consell Comarcal disposa d’'una presentacio

Designacié d’educadors especialitzats en la tematica de la
sessio i conduccio de reunions.

Aportacio de les presentacions de suport necessaries.

Pel que fa als tallers de compostatge, es demana la disposicid
de mostres reals de qualsevol aspecte relacionat amb el
compostatge: mostres compost, mostres fraccié seca, eines de
volteig, insectes beneficiosos... per emprar en els punts
informatius i els tallers.

Descripcio

seva solucié

En el cas de les visites comercials per a la implantacioé de nous serveis podem distingir
— visites d’implantacié, destinades a entaular contacte, explicar els nous serveis, coneixer les
necessitats de contenidors i atendre les consultes que puguin fer fins a I'acabament de la campanya.
— visites de refor¢ o seguiment, destinades a informar sobre un mal Us detectat i assessorar sobre la

En general es disposara de totes les dades de contacte que permetran acordar una cita prévia; pero també es
pot donar al cas de desconéixer aquestes dades i requerir la visita sense previ avis.

En funcié de la campanya, el contacte amb els comergos es mantindra fins a la finalitzacié del contracte o, com a
minim, de la fase més continuada en 'apartat d’accions de reforg.

Funcions / materials / mitjans que aporta el
Consell Comarcal

Funcions / materials / mitjans que aporta I'adjudicatari

Lliurament de la llista de negocis a visitar.
En funci6 de les bases de dades que
disposi cada municipi, es disposara de
mail i/o teléfon o només de I'adreca.
Disposici6 duna carta informativa
institucional que pot ser lliurada per
I'ajuntament abans de la realitzacio de les
visites o pels propis informadors en el
moment de procedir a la visita.

Formaci6 dels educadors sobre les tematiques a tractar i técniques
per a la realitzacié d’enquestes a domicili.

Acordament d’una cita prévia amb la persona a visitar

En el cas de visites de campanya, I'Organitzacié de les rodes de
visites diaries podran ser amb cita prévia o no a criteri de
I'adjudicatari.

Elaboraci6 de formularis d’enquesta en paper
consensuades amb el Consell Comarcal.

Elaboracié del registre de les dades recollides, amb el format
consensuat amb el Consell Comarcal.

Comprovacioé de les adreces i deteccié de nous establiments no
llistats, aprofitant els mateixos recorreguts que faci en el municipi.
Rigurés registre i seguiment de qualsevol informacio
donada/rebuda per l'usuari relacionada amb el servei per ser
traslladada amb concreci6 a I'empresa de recollida/ajunament

o digitals,
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Consell Comarcal
de la Selva

segons correspongui
Lliurament de les enquestes en paper o escanejades, segons el
cas.

Visites a domicilis particulars

Descripcio

Generalment destinades a dues tipologies

que no entenen l'idioma.
Comprovaci6 de serveis singulars
Comporvacio de la participacié en

d’usuaris

persones amb dificultat a I'hora d’incorporar els habits de reciclatge com poden ser persones grans o

el compostatge

Funcions / materials / mitjans que aporta
el Consell Comarcal

Funcions / materials / mitjans que aporta I'adjudicatari

LLiurament de la llista de domicilis a
visitar i problematica registrada.
Lliurament dels formularis de control de
serveis singulas, com poden ser els
compostaires

Proposta de noves visites, que els educadors detectin com a
necessaries pel contacte o coneixement de 'usuari, obtingut a través
a través d’altres accions

Es remarca el Riguros registre i seguiment de qualsevol informacio
donada/rebuda per l'usuari relacionada amb el servei per ser
traslladada amb concrecid a I'empresa de recollida/ajunament
segons correspongui

Contingut de la memoria final

Preus unitaris

En el cas de visites de campanya, es pot
incloure la comprovacio de les adreces i
deteccid de nous establiments no llistats,
aprofitant els mateixos recorreguts que
faci en el municipi.

La memoria de tota la campanya incloura
un tractament estadistic de les dades
obtingudes i resum de les informacions
donades pels enquestats per tal de
quantificar la preséncia de cada valor.

Descripcio

El preu unitari es refereix a preu/visita — i engloba els preparatius,
trucades, desplagaments i aclariments posteriors a cada comerg o
particular fins a la completacié de I'enquesta.

La presentacié de l'informador davant un establiment tancat dins el
seu recorregut, no justificara I'aplicacié del preu unitari per visita

En el cas que 'empresa realitzi el contacte telefonic i finalment no
pugui concretar la visita, quedara inclos dins del cost d’organitzacio
En casos intermitjos de visites no completades que hagin requerit un
desplacament significatiu desviat del recorregut, s’acordaran els
preus unitaris a aplicar amb el Consell Comarcal.

Es poden considerar una forma de jornades de contracte, amb I'especificacié que estan destinades a seguir el
funcionament dels serveis de recollida porta a porta i la participacié ciutadana al llarg de tot el municipi i que cal
preveure la combinacié de desplagaments a peu i amb vehicle privat dins el municipi i urbanitzacions per arribar
a tota la poblacié.

Cal distingir entre

Seguiments de campanya - grup de seguiments dins d’un terminin curtrelacionat amb una campanya
d’'implantaci6 .

Seguiments esporadics — efectuats fora del periode de seguimentn continuat d'una campanya o bé per
motiu d’altres necessitats.

En funcié del seguiment es demanara la participacié de dos educadors per seguiment per tal d’agilitzar la tasca i
atendre la proteccié dels treballadors.

Funcions / materials / mitjans que aporta el Consell

Funcions / materials / mitjans que aporta I'adjudicatari
Comarcal

Ageéncia de
Residus de
Catalunya
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Consell Comarcal
de la Selva

Lliurament de planells i horaris dels serveis que cal
seguir.
Lliurament de models de notes d’avisos

Coordinacid6 dels seguiments amb [I'empresa de

recollida.

Aportacio de formualris d’incidéncies on-line fins que el
Consell Comarcal disposi del cancal de coomunicacié
bidireccional.

Aportacié d’'una tauleta model industrical pel maneig
de l'aplicatiu bidireccional.

Generalitats d’'una campanya

Elaboracié d’'una proposta de campanya comarcal per aconseguir un objectiu concret i la seva aplicacio en els

municipis indicats pel Consell Comarcal.

Inclou la proposta de lemes i dissenys dels materials grafics i de comunicacio a les xarxes.

Funcions / materials / mitjans que aporta
el Consell Comarcal

Funcions / materials / mitjans que aporta I'adjudicatari

La produccié dels materials grafics és a
carrec del Consell Comarcal.

Organitzacié de l'actuacio integral de manera consensuada amb el
Consell Comarcal.

Altres aclariments

Contingut de la memoria final

Preus unitaris

La memoria final haura de contenir la descripcio i
valoracié de les actuacions realitzades, les conclusions
dels resultats obtinguts i les recomanacions de les
accions de control a mantenir en funcié del grau de

El preu de I'actuacio integral es calculara en base als
preus unitaris de les diferents accions al carrer
proposades per I'adjudicatari i el cost del disseny i
organitzacio de la campanya

consolidacié de la participacié obtingut a cada lloc..

Descripcio

Pot incloure diferents formats de tasques

Sessions col-lectives de tematica especialitzada (o bé pel contingut o per la formacié més especifica dels
educadors en animacio infantil) amb el format proposat per I'adjudicatari destinada a diferents grups d’edat.
Visites guiades a instal-lacions relacionades amb el medi ambient de la comarca

Funcions / materials / mitjans que

e ol Gered]) Gemere Funcions / materials / mitjans que aporta I’adjudicatari

Rebuda de sollicituds per part de
les escoles — en el cas d'accions
esporadiques no lligades a un
projecte d’ambit municipal com és el
porta a porta.

Cessié dels recursos didactics ja
disponibles pel Consell Comarcal.

Presa de contacte amb totes les escoles que han sol-licitat I'activitat per
recordatori i ultimar detalls: horaris, formalitzacié dels protocols de
prevencid de riscos indicats per les empreses gestores de les
depuradores municipals i parc mediambiental de la Selva...

Preparacié del contingut de cada activitat i dels recursos didactics
necessaris (consensuats amb la unitat de medi ambient del Consell
Comarcal)

Completacio dels registres amb les dades definitives de participacio,
contactes

Enviament digital fotografies de
professorat acompanyant)

Full de valoracidé de cada activitat per part dels centres i dels educadors

l'activitat (amb permis previ del
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Consell Comarcal
de la Selva

que han conduit I'activitat.

Desenvolupament de I'activitat amb els educadors necessaris, complint
les indicacions descrites per a cada activitat.

Coordinacié empresarial amb les empreses gestores de les instal-lacions
de cadascun dels educadors implicats en I'activitat.

Contingut de la memoria final Preus unitaris

Breu memoria del desenvolupament: | El preu per punt indicat en I'oferta ha de portar implicit el temps de
Nombre d’assistents per activitat i | preparatius (muntatge, desmuntatge) per tal d’assegurar el temps de
centre d’educacid, resum estadistic | funcionament efectiu indicat en el pressupost.

de la valoracié dels centres i dels | En funcié del format de pressupost demanat, el desplagament quedara

propis educadors

, conclusions finals | implicit en el preu unitari o bé es demanara la diferenciacio.

per a la millora de les activitats en | Les activitats escolars es consideren tasques especialitzades pel fet de
les properes edicions. requerir personal amb experiéncia i habilitats especifiques i materials

propis que aporta I'adjudicatari i per tant amb major valor afegit que
I'adjudicatari pot reflectir als preus unitaris corresponents del seu
pressupost, si aixi es considera.

Tematiques de reciclatge a I’aula

Descripcio

Activitat a I'aula relacionada amb el reciclatge

Format de lactivitat a carrec de I'adjudicatari, amb el compromis de tractar, com a minim, les tematiques

seglents:

—  Funcionament de la recollida porta a porta
— Descripcio de les fraccions

—  Els canvi

s en el municipi

— Els resultats esperats o els obtinguts (en funcié que I'activitat es desenvolupi abans o després de la
implantacié del nou servei)
— Adaptacio6 de 'escola al reciclatge 100%.

Lloc A la mateixa escola.
Durada 1h
Alumnes Com a maxim anira dirigit a un grup classe o 30 alumnes.
P2, P3, P4 P5 Primaria, Secundaria.
A . De forma més continuada a municipis que engeguen un nou servei de recollida porta a porta i
Ambit R . R
de forma més esporadica a altres que sol-licitin I'activitat
Presentacions PPTP disponibles per a public adult, sobre els nous serveis de recollida porta a
Recursos porta, que I'adjudicatari hauria d’adaptar a cada grup d’edat.
disponibles Contes de reciclatge sobre diferents tematiques (la bossa de deixalles, la planta de
compostatge, la deixalleria, el reciclatge indefinit de les llaunes d’alumini)
Logistica Reserva del projector a I'escola i I'ordinador a carrec de I'adjudicatari (si sén necessaris)
Tematiques de reciclatge al pati
Descripcio

Activitat al pati relacionada amb el reciclatge

Destinat a les escoles dels municipis que engeguen un nou servei de recollida porta a porta. Format de I'activitat
a carrec de I'adjudicatari, amb el compromis de tractar les mateixes tematiques anteriors.
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Consell Comarcal
de la Selva

El desenvolupament en el pati ha de donar a l'activitat un caire més ludic i s’ha d’adaptar al protocol de mesures
de contingéncia aplicades per cada centre

Lloc A la mateixa escola.
Durada 1-1,5h
Alumnes Varis grups d’alumnes per adaptar-se als grups de coexisténcia al pati

P2, P3, P4 P5 Primaria, Secundaria. Primaria, Secundaria.
Ambit Municipis que engeguen un nou servei de recollida porta a porta

Presentacions PPTP disponibles per a public adult, sobre els nous serveis de recollida porta a
Recursos porta, per tal d’oferir a I'adjudicatari tota la informacié disponible sobre els nous serveis.
disponibles Contes de reciclatge sobre diferents tematiques (la bossa de deixalles, la planta de

compostatge, la deixalleria, el reciclatge indefinit de les llaunes d’alumini)

Es considera necessaria la disposicié d’equip de so i elements visuals per captar I'atencié dels
Logistica grups d’alumnes dispersos en el pati.

Visita instal-lacions comarcals relacionades amb el medi ambient

Descripcié

Es descriu com a exemple , el contigut d’'una visita al parc mediambiental de la Selva

L’activitat es desenvolupa al parc mediambiental de la Selva on els alumnes assistents s6n atesos per dos
educadors per dividir-se en dos grups i gaudir de les seglents activitats:

1. Visita a les installacions de I’antic abocador clausurat i a la planta de compostatge

2. Visita a la deixalleria comarcal.

3. Presentacio sobre I'evolucid i estat actual del reciclatge a Catalunya a I'’Aula Mediambiental

Si el nombre o I'edat dels alumnes ho fa recomanable es comptara amb el refor¢ d’un tercer educador.

Lloc Al Parc Mediambiental de la Selva o altres instal-lacions relacionades amb els residus i el
medi ambient
Durada Depenent de les necessitats del centre escolar les sessions poden serde: 2a 4 h
Els grups poden oscil-lar entre 20 i 100 alumnes atesos a la vegada
En el cas de superar els 60 alumnes s’acordaria amb la incorporacié d’un educador de
Alumnes BT .
refor¢ amb I'adjudicatari.
Cicle Inicial, Cicle Mitja, Superior i ESO.
Ambit Centres escolars de tota la comarca,
Didactic (dossier per al professor amb material per a poder treballar a I'aula)
http://www.selva.cat/mediambient/activitats/index.php/activitats/les-activitats
Joc de la deixalleria i Joc de les RRR (en funcié que aquell grup hi hagi jugat recentment o
IS ( q q grup gljug
disponibles no)
Nou recurs sobre la trajectoria dels envasos (similar a un joc de 'oca gegant)
Presentacié en powerpoint sobre el reciclatge a la comarca i Catalunya que I'empresa
adjudicataria pot adaptar
Organitzacié de les visites en funcié del nombre d’alumnes, la seva edat i 'estona que
romandran en el centre.
Loaistica Informacio dels horaris i el recorregut al Consell Comarcal per traslladar-ho amb temps
9 suficient a 'empresa gestora.
Disposicié dels materials didactics descrits si 'empresa contractada els vol utilitzar (que
romandran disponibles al Parc Mediambiental)
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Consell Comarcal
de la Selva

Reserva del projector a 'empresa gestora del parc mediambiental.

L’ordinador anira a carrec de I'adjudicatari.

L’organitzacié d’aquestes visites requereix la contractacié del transport escolar. Aquest
contracte sera realitzat pel Consell Comarcal.

La visita a aquestes instal-lacions requereix el tramit d’'una sol-licitud i autoritzacié de la
visita per part de I'empresa gestora.

Coordinacioé empresarial

Taller de compostatge a I'aula
a) Taller de nova implantacio
b) Taller de seguiment

Descripcié

Taller de nova implantacio:

Destinat a les escoles que encara no disposen de compostador

L’activitat consta d’'un taller — visita a on s’entregara un compostador per a Us exclusiu de I'escola i es dura a
terme una xerrada a la classe encarregada del manteniment i seguiment del compostador per explicar el procés
de compostatge i I'is correcte del compostador. L’adjudicatari sera I'encarregat de recollir el compostador al parc
mediambiental i lliurar-lo a I'escola

Taller de seguiment:

Taller de seguiment de compostatge casola a I'escola, destinat als centres que ja disposen de compostador, i
I'objectiu és col-laborar en I'ensenyanca del procés de compostatge en el nou grup d’alumnes escollits perqué
s’encarregui del manteniment del compostador

Lioc A la mateixa escola. En algunes ocasions les escoles demanen desenvolupar l'activitat a
la deixalleria municipal o altres espais del municipi.
Durada Taller de nova implantacio: 1,5 h
Taller de seguiment: 1 h
Com a maxim anira dirigit a un grup classe o 30 alumnes.
Alumnes . s L .
Cicle Mitja, Superior i Primer i Segon ESO
Ambit Centres escolars de tota la comarca,
—  Compostador.
— Manual del compostaire.
Recursos . . ,
disponibles — Dossier per al professor amb material per a poder treballar a I'aula)
— http://www.selva.cat/mediambient/activitats/index.php/activitats/les-activitats
— Presentacié en powerpoint
Els tallers d’'implantacié requereixen la recollida del compostador al Consell Comarcal i
Logistica I'entrega a I'escola.
Reserva del projector a I'escola i I'ordinador a carrec de I'adjudicatari.

Santa Coloma de Farners,
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