Ajuntament de Calella

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER LA CONTRACTACIO DEL SUBMINISTRAMENT PER LA

IMPLANTACIO D’UN SISTEMA DE REGISTRE DE LA JORNADA LABORAL DEL PERSONAL DE
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1. INTRODUCCIO

L'objecte d'aquest Plec és fixar les condicions técniques i contractuals que han de regir la contractacio del
subministrament per la implantacié d’un sistema de registre de la jornada laboral de tot el personal de
I'Ajuntament i servei de manteniment associat, que ha d’incloure un portal de gestié accessible que permeti
tota I'operativa relacionada amb la gestié de llicéncies, permisos i incidéncies que es puguin produir.

Aquest sistema ha de substituir I'aplicatiu actual que ha quedat obsolet i, preferiblement, s’ha d’integrar amb
el programa de gestié de Recursos Humans que actualment esta operatiu a I’Ajuntament de Calella (ASNOM

— S’estableix com un criteri d’avaluacié de les ofertes).

El subministrament i serveis contractats hauran d'incloure tant el programari i el seu allotjament com els
dispositius associats necessaris per a la implantacié del registre de la jornada laboral.

El sistema a implementar ha de complir amb els requeriments tecnologics que s’estableixen al plec de
condicions tecniques i amb la modalitat Saas (Service as a Software)

2, OBJECTIUS

Analisi de les necessitats

L'objecte del contracte consisteix en I'adquisicié i implantacio, aixi com el seu manteniment d'un programari
(SaaS) allotjat al nuvol per I'empresa adjudicataria, de registre del temps de treball i gestid dels recursos
humans implantat al ndvol que afecta el personal de I’Ajuntament de Calella que treballa en els edificis
seglents:

CENTRE DE TREBALL

AJUNTAMENT NOU

AJUNTAMENT VELL

FABRICA LLOBET BRIGADES

FABRICA LLOBET SERVEIS SOCIALS

ESCOLA BRESSOL

EFICICI CAN SALETA

EDIFICI TURISME

MUSEU ARXIU

EDIFICI POLICIA LOCAL

BIBLIOTECA
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Ajuntament de Calella

En la present contractacio, 'empresa contractista s’ha de fer carrec de la instal-lacié de tots els terminals i el
manteniment dels terminals de registre de la jornada laboral en aquests centres de treball durant la durada
del contracte.

El projecte ha de garantir la posada en funcionament d’una aplicaci6 en tecnologia web i sobre la base de
dades SQL Server per a fer la gestio del temps del personal de I'Ajuntament, que ha d'incloure el registre de
la jornada laboral i la tramitacio de qualsevol de les incidéencies a la jornada de tot el personal municipal.

Es valorara que el sistema permeti que tota la informacié del personal es pugui visualitzar i gestionar també
des de I'aplicaci6 ASNOM, de manera que totes les dades del personal municipal siguin compartides i només

s’hagin d’introduir una sola vegada en una de les aplicacions.

Resultats a obtenir

El sistema de gesti6 del registre horari ha d’incloure tot el programari necessari per permetre:

¢ Que tot el personal municipal pugui fer els seus marcatges mitjancant els terminals, el portal de
I'empleat o, addicionalment, per altres mitjans que es proposin.

¢ Que tot el personal municipal pugui gestionar les seves sol-licituds, permisos, llicéncies i incidencies
relatives a la seva jornada laboral des del seu lloc de treball, a través del portal de 'empleat.

¢ Que tot el personal municipal disposi en el seu lloc de treball o mitjangant aplicacions al mobil o d’altres
addicionals que es puguin proposar d’un sistema visual, facil de comprendre i usable per poder veure
la situacié global anual, mensual, setmanal o en periodes determinats del registre de la seva jornada
laboral.

¢ Que totes les persones responsables puguin gestionar les incidéncies, permisos i sol-licituds de tot el
personal al seu carrec, de forma agil i visual.

¢ Que el personal de 'ambit de Recursos Humans disposi de I'entorn necessari per poder fer la gestié
de tot el personal (altes, baixes, variacions, assignacié de jornades, torns i horaris i d’altres tasques
relacionades).

e Que hi hagi un sistema de control i gestié de versions de 'aplicacid.

¢ Que l'aplicacio tingui integrat un sistema que permeti 'explotacio de les dades i obtenir estadistiques
d’absentisme detallades de manera individual, pels diferents nivells organics, o altres agrupacions
que I'’Ajuntament de Calella defineixi.

¢ Que permeti fer una gestio eficient de calendaris, jornades, torns i horaris, de manera que s’eviti en
la mesura del possible procediments individualitzats o reiterats.

¢ Que pugui fer calculs automatics i proporcionals de les vacances, permisos i llicencies meritats per
les persones que hagin prestat serveis durant periodes inferiors a I'any natural.

¢ Que les persones de I'ambit de Recursos Humans disposin de I’entorn necessari per poder configurar
o modificar la configuracié inicial del sistema pel qué fa a:

o Horaris que poden fer els treballadors de I'Ajuntament.
o Tipus de permisos.

o Estructures organiques per associar els treballadors als seus caps.

19ze YElly 2020
¥ CALELLA *

Pl. de l'Ajuntament, 9 - 08370 Calella (Barcelona) 3 4 @ @

Tel. 93 766 30 30 - www.calella.cat - www.calellabarcelona.com
ANYSE DE CIUTAT

B @ @ajcalella \ 4

1227 oy 2027
FCALELLAW

7100

ANYS D'HISTORIA

Aquest document és una copia auténtica d'un document electronic validable a:

Codi Segur de Validacié €ab6019271214060845ce09a2585fb4f001

Url de validacié https://carpetaciutadana.calella.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/asp/verificadorfirma.asp

Metadades Classificador:Altres -



https://carpetaciutadana.calella.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/asp/verificadorfirma.asp

Ajuntament de Calella

o Estructures necessaries per assignar els treballadors als terminals des dels quals han de
poder registrar totes les incidéncies de la seva jornada laboral.

Implementacié d’'un portal de I'empleat a efectes de que tant les persones responsables com el
personal municipal puguin fer totes les seves gestions relacionades amb el registre horari de la
jornada laboral. Accés a aquest portal també des del mobil incloent els sistemes |OS i Android com a
minim.

Sistema de suport i resolucié de sollicituds i incidéncies, que permeti les persones designades per
I'Ajuntament de Calella fer-ne el seguiment fins al moment de la seva resolucid.

Que diariament es reportin totes les dades recollides pel sistema de registre de la jornada laboral als
serveis técnics de I'’Ajuntament de Calella, en estandards oberts.

L’abast del contracte inclou totes les tasques necessaries per a la implantacié i posada en marxa d’un sistema
de registre de la jornada laboral que inclou: adquisicié programari, la instal-lacié de 12 terminals de registre i
la formacid, desenvolupant les tasques que s’especifiquen en la descripcio dels serveis i complint els requisits
funcionals, técnics i de qualitat necessaris.

El projecte sera claus en ma i contemplara:

El sistema haura de ser capag de gestionar fins a 300 treballadors (habitualment uns 225), situats en
diferents centres de treball, sent possible ampliar tant el nombre de treballadors com el de centres de
treball.

Subministrament, manteniment i suport de 12 terminals. La tecnologia dels terminals estara basada
en la identificacié personal, amb respecte a la normativa de proteccioé de dades de caracter personal,
i sera proposada per l'adjudicataria tenint en compte que no ha de suposar un cost addicional per
I'Ajuntament i que ha de ser possible la seva utilitzacié immediata, és a dir, sense requeriments previs
que comportin una gestié externa a I'Ajuntament.

Instal-lacio del programari necessari per poder complir amb tots els requeriments funcionals establerts
en aquest Plec.

Posada a disposicié d'un portal de I'empleat per tal que s'hi puguin operar totes les gestions, tant del
personal com de les persones responsables de validar-les. L’accés a aquest portal s’haura de poder
fer també des d’aplicacions al mobil, tant en el sistema I0OS com en Android.

Integracio amb el sistema informatic de I'’Ajuntament de Calella.

Migracié de les dades del sistema actual de control de preséncia, Nettime versi6 2.1.2.4945, d’'SPEC
al nou sistema.

Parametritzaci6 i configuracié del sistema d’acord amb els requeriments del personal de 'ambit de
Recursos Humans:

o Creacio dels diferents horaris que hi ha definits a ’Ajuntament de Calella.
o Creacio dels permisos que es poden sol-licitar.

o Creacio6 de les estructures organiques que permetin associar les persones amb els seus
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responsables de validacio.

e Creacio de les estructures necessaries que permetin assignar les persones als terminals des dels
quals podran operar

e Adaptacié del producte a la imatge corporativa de I'Ajuntament de Calella i interficies d'usuari com a
minim en catala.

e Formacio necessaria al personal de 'ambit dels Recursos Humans, personal municipal i personal amb
el rol de validador per tal que puguin fer Us del portal d’acord amb les seves funcions.

e Formacio i suport al personal tecnic informatic d’aplicacions, infraestructures i suport que els permeti
garantir el funcionament continuat de [laplicacié i resoldre les incidencies basiques en el
funcionament.

e Elsrecursos humans i técnics necessaris que permetin donar suport a dubtes i consultes sobre I'accés
i Us del sistema per garantir-ne el normal funcionament.

e Suport i manteniment correctiu i evolutiu de I'aplicacio lliurada durant la vigéncia del contracte.
Evolucié del sistema amb la finalitat de facilitar la integracié de tercers amb el sistema i
desenvolupament dels mecanismes necessaris amb la finalitat de facilitar la integracié per part de
tercers amb el sistema.

e Migracié i carrega inicial de dades. El sistema haura de lliurar-se clau en ma, completament operatiu,
tant al servidor com en els llocs de treball del personal municipal.

e Elsrecursos técnics i humans necessaris per a qué el sistema estigui plenament operatiu en el termini
maxim d’1 mes des de la formalitzacié del contracte.

e Documentacio, manuals d'usuari i técnic.

e Totes les despeses incorregudes a conseqiiéncia de la prestacio del servei com, per exemple,
desplagaments, dietes, ma d'obra, peces de recanvi, elements de connexiod, etc., aixi com qualsevol
altra despesa necessaria seran per compte de I'empresa contractista.

L’empresa contractista té I'obligacié d’obtenir totes les autoritzacions i llicencies que siguin necessaries per a
I'execucio del contracte en nom de I’Ajuntament de Calella,.

Si la contractista ha d'utilitzar materials, procediments, serveis, plataformes i/o equipaments sotmesos a la
propietat industrial i/o intel-lectual de tercers haura d’obtenir préviament les cessions, els permisos, les
autoritzacions i comptes necessaris dels seus legitims titulars i sera al seu carrec el pagament dels drets i les
indemnitzacions que corresponguin per aquests conceptes.

La contractista és la responsable de qualsevol reclamacié relativa a la propietat industrial i intel-lectual dels
materials, procediments i/o equipaments utilitzats en el treball, i haura d’indemnitzar a la Corporacié per tots
els danys i perjudicis que la interposicio de les reclamacions pugui ocasionar-li.

Qualsevol llicéncia que s’inclogui en el projecte, tret de les de programari estandard que ja tingui I’Ajuntament
de Calella, han d’anar incloses en el preu del projecte.
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El conjunt de requeriments funcionals generals minims a complir, es detallen a continuacio:

Requeriments generals i basics de I'aplicacié

Ates que I'Ajuntament de Calella manté vinculacid juridica amb diferents empreses municipals i entitats
empresarials que poden actuar de forma autdbnoma, cal preveure que el sistema pugui definir i operar amb
més d’una empresa. S’exigira que I'eina estigui com a minim en catala i que contempli altres idiomes.

El sistema ha de permetre definir diferents rols i perfils parametritzats d'usuaris essent possible definir i establir
per cadascun d’ells les operacions que ha de poder efectuar sobre I'aplicacio6 i sobre les dades. Es a dir, que
cada rol i perfil d’'usuari ha de poder fer uns tipus d’accions establerts sobre un conjunt d’usuaris especifics
que podran ser definits i modificats en tot moment per part de les persones amb el rol d’administradores.

L’eina de gestio de la jornada laboral ha de dur integrada, sense cap cost addicional per a ’Ajuntament de
Calella, ni pel qué fa a I'adquisicié ni el manteniment, una eina per a fer els llistats, informes i explotacio de
les dades en general segons s’indica aquest document.

L’Ajuntament en aquest moments ja disposa d’una eina per fer la gesti6 dels recursos humans (Nettime Versio
2.1.2.4945, I’SPEC), que s’ha d’integrar amb I'aplicacié de gesti6é de la jornada laboral que es vol adquirir, de
manera que totes les operacions d’alta, baixa o modificacio de les dades del personal municipal i totes les
incidéncies amb afectacié a la nomina s’hagin d'introduir una Unica vegada. Per aquest motiu és valorara la
integracié amb l'aplicacié de gestié de Recursos Humans A3NOM, implementada actualment a I'Ajuntament
de Calella.

Terminals de marcatge

En aquesta contractacié es preveu I'adquisicio dels 12 terminals de fitxatge, els quals el propietari en sera
I’Ajuntament de Calella; la instal-lacié sera a carrec de 'empresa contractista, aixi com el seu manteniment,
encarregant-se de la seva instal-laciéo en els centres de treball que s'indiquin. Es fara una planificacio
d'instal-lacié de dispositius.

Si es produis un trasllat de dispositiu d'algun centre de treball mentre aquesta contractacié estigués vigent,
I'empresa contractista reinstal-lara els terminals sense cost addicional per a I'Ajuntament.

L'Ajuntament facilitara la ubicacio d'instal-lacié dels terminals de registre i subministrara una presa de corrent
electric i un punt d'accés a la xarxa de dades, si fos necessari, per a cada terminal.

L’empresa contractista connectara els terminals seguint les indicacions de I'Ajuntament de Calella.
L'empresa contractista haura d'estudiar i garantir la ubicacio final idonia dels elements del sistema segons els
requisits d'aquest document, la seva experiéncia en la realitzacié d'aquesta mena de projectes, i tenint en

compte criteris técnics, estétics i funcionals. La ubicacio final sera aprovada per I'Ajuntament.

La gestio, operacié i manteniment de la xarxa de comunicacions de dades és competéncia de I'Ajuntament de
Calella.
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S’hauran d’instal-lar terminals a les seglients seus:

SEU TERMINALS
AJUNTAMENT CENTRAL 1
AJUNTAMENT VELL 1
FABRICA LLOBET BRIGADES 1
FABRICA LLOBET SERVEIS SOCIALS 1
ESCOLA BRESSOL 1
EFICICI CAN SALETA 1
EDIFICI TURISME 1
MUSEU ARXIU 1
EDIFICI POLICIA 1
BIBLIOTECA 1
TOTAL 10

Es contempla el diposit de dos terminals addicionals per poder fer front a la rapida substitucidé en cas d’'una
eventual avaria en algun dels terminals instal-lats o 'ampliacié de nous centres de treball.

Caracteristiques dels terminals

La tecnologia dels terminals estara basada en la identificacié personal, amb respecte a la normativa de
proteccié de dades de caracter personal, i sera proposada per I'adjudicataria tenint en compte que no ha de
suposar un cost addicional per I'Ajuntament i que ha de ser possible la seva utilitzacié immediata, és a dir,
sense requeriments previs que comportin una gestio externa a I'Ajuntament.

Cada terminal de marcatge haura de tenir la capacitat d'emmagatzemar almenys 20.000 registres i gestionar,
com a minim, 150 usuaris de forma encriptada.

Els terminals hauran de personalitzar-se amb la imatge corporativa que I'Ajuntament de Calella indiqui, i les
opcions de menu del terminal seran configurables i adaptables a les necessitats de I'Ajuntament.

Els dispositius hauran de disposar dels mecanismes de seguretat necessaris que garanteixin la proteccié de
les dades de caracter personal, aixi com I'enviament de dades al servidor mitjangant sistemes estandarditzats

de xifratge.

Els terminals de marcatge utilitzaran la xarxa de dades de I'Ajuntament per al transport d'informacié. En tot
cas, qualsevol solucié alternativa haura de ser expressament acordada amb 'Ajuntament de Calella.

Requeriments de registre de la jornada laboral

L’Ajuntament de Calella és una organitzacié amb una complexitat elevada per la diversitat de perfils, horaris i
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funcions que tenen les persones que hi treballen, per aix0 s’esta buscant una eina que permeti gestionar
aquesta complexitat i que ho faci d’'una manera flexible, que permeti la major eficiencia possible al personal
de 'ambit dels recursos humans. Per fer-ho possible, I'eina ha de complir amb els seglients requeriments
funcionals:

1.

Disposar de la capacitat de crear i gestionar horaris i jornades diversos i irregulars, torns rotatius
sense limitacio, aixi com de crear i gestionar calendaris, incloent calendaris de festius, de vacances,
laborals, plenament adaptats a totes les circumstancies especifiques necessaries.

Els calendaris, jornades i torns s’han de poder assignar i gestionar de forma massiva, de manera que
es puguin agrupar col-lectius amb caracteristiques idéntiques. L’assignacio i gestié també s’ha de
poder de manera individual o per grups que han de ser oberts, és a dir, que en tot moment s’hi ha de
poder incloure o treure persones.

Les persones usuaries han de poder fer registres fora del seu horari establert, i I'aplicacié ha permetre
fer-ne un control i gestionar-ho de manera que el gestor de Recursos Humans ha de poder decidir el
tipus de tractament adequat d’aquests registres, de forma individual o col-lectiva. Per aquest motiu
aquests registres s’han de poder invalidar si son fora del limit horari maxim establert, o s’han de poder
mantenir com a dada informativa, comptabilitzar el temps com a temps dins I’horari normal o de forma
diferent, etc.

Les persones responsables de Recursos Humans han de poder decidir i establir a través de I'aplicacié
en quins terminals ha de poder operar cada persona. Aixd s’ha de poder definir i assignar de manera
individual i per grups de treballadors que compleixin determinats criteris. A més, en tot moment s’ha
de poder obtenir informacié individualitzada del terminal des d’on han fet el registre cada una de les
persones.

El sistema ha de permetre tenir en compte i gestionar les persones que no ocupen el seu lloc de
treball durant tot un any natural, i ha de poder fer-ne el calcul automatic de la proporcionalitat de
vacances i permisos.

El sistema ha de permetre registrar des dels terminals, perd també des de l'ordinador o altres
dispositius. Tenint en compte que hi ha equipaments municipals on no és viable la instal-lacié de
terminals de registre de la jornada, es valorara poder-ho fer des d’un teléfon fix intern o des d’'un
teléfon mobil determinat, associat a una persona treballadora. També és necessari poder impedir els
registres des de telefons mobils que no siguin els prefixats per I'Ajuntament i teléfons externs. També
s’ha de poder configurar perqué determinat personal, de manera excepcional, pugui registrar la
jornada des d’ordinadors no connectats a la xarxa corporativa.

El sistema ha de registrar qualsevol manipulacié de I'esdeveniment i ha de reunir tots els mecanismes
i mitjans possibles de redundancia i tolerancia d’errades per a garantir que un esdeveniment de
registre no es perdi.

L’aplicacio ha de permetre definir avisos i alertes per diferents tipus de marcatges o incidéncies de
forma configurable per grups i treballadors individuals. S’han de poder definir avisos per rols o perfils
de personal i/o per als responsables de validacié i/o per a Recursos Humans.

S’ha de poder definir un tipus de permis que és el de marcatge manual, per si hi ha un oblit en el
registre de la jornada en I'entrada o sortida. A més I'aplicacié ha de permetre establir controls per
aquest tipus de registres, que sempre hauran de ser validats per la persona responsable, de manera
que el sistema pugui crear avisos automatics si un usuari demana excedeix d’un determinat nombre
de sol-licituds d’aquest tipus d’incidéncia. També s’han de poder crear avisos per altres tipus de
permisos.
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10. L’eina ha de permetre que qualsevol modificacié de configuracioé que afecti a més d’un usuari es pugui
fer de forma massiva, per grups que compleixin diferents criteris i per persones usuaries de manera
individual, aix0 vol dir que per exemple s’han de poder fer canvis d’horari per a tots els usuaris de
cop, per grups de persones que compleixin un conjunt de criteris o bé de manera individual.

11. S’ha de poder fer una gestié de permisos de forma independent de I'organigrama, és a dir, que no
obligui a seguir un organigrama per definir quines persones poden consultar i validar permisos del
personal que tenen assignat, ja que hi pot haver persones, els permisos dels quals no siguin validats
per part dels seus caps organics. Per tant, un responsable ha de poder validar personal de diferents
ambits, encara que no hi tingui cap relacié organica. En tot cas, també s’ha de poder assignar
validadors a treballadors de forma individualitzada, fins i tot de forma independent de 'organigrama.
Aixi mateix també ha de ser possible definir diferents graus de gestié dels permisos, des de només
consulta fins a validacio. Tot aix0 s’ha de poder fer per grups de persones i de manera individualitzada.

12. L’eina ha de permetre definir diferents graus d’automatitzacio en la validacié dels permisos, de manera
que hi hagi permisos que quedin automaticament validats o permisos a validar per part de les
persones responsables o per part del personal de Recursos Humans. També s’han de poder definir
permisos que quedin autoritzats, perd pendents de justificar o autoritzats i justificats. Tot aixd s’ha de
poder parametritzar per a cada tipus permis.

13. L’eina de registre de la jornada laboral ha de ser configurable per poder eliminar tasques sense valor
afegit. Aix0 implica que s’han de poder configurar questions com la validacié automatica de
determinats tipus de permis, s’han de poder adjuntar documents accessibles directament pel personal
de Recursos Humans sense haver de sortir de I'eina, com per exemple en casos de baixa per
incapacitat temporal d’un treballador que adjunta el justificant escanejat, que quedara arxivat i sera
accessible per Recursos Humans. Ha de permetre la integracié dels fitxer FIE, o les evolucions que
pugui tenir aquest sistema, que diariament tramet I'Institut Nacional de la Seguretat Social amb les
incidéncies d’incapacitat temporal

14. L’aplicacié ha de permetre als responsables obtenir informacié de les vacances i permisos que restin
pendents a cada una de les persones que tinguin assignades, incloent la possibilitat de configurar que
s’hi incloguin també les vacances pendents de I'any anterior. També s’ha de poder veure el calendari
de cada persona amb informacié dels permisos i vacances realitzats i els registres diaris amb la
informacié dels dies que resten pendents, on es pugui veure els que ja han estat sol-licitats perd no
gaudits i també els encara no sol-licitats. S’ha de poder identificar directament, sense haver-hi d’entrar
de forma individualitzada, la tipologia de cada permis, gaudit o demanat.

15. Els persones usuaries han de poder consultar o modificar els permisos que tinguin demanats
pendents, autoritzats o denegats.

16. El sistema ha de controlar que una persona no pugui demanar més d’'un permis per un dia/hora, és a
dir, que no hi pugui haver permisos que es solapin en el temps.

17. El sistema ha de controlar de forma automatica que no s’excedeixi el limit maxim establert per cada
tipus de permis, tant si aquests s’han de demanar per dies complets o en el cas que es puguin
demanar per hores.

18. Es valorara com a millora que I'aplicacié inclogui de forma integrada i sense cost addicional una eina
o sistema que permeti fer diferents tipus d’'estadistiques i llistats. Es considera necessari poder fer
estadistiques i llistats de I'absentisme, hores extres, incompliments dels horaris, etc, desglossant els
conceptes, unitats organiques o perfils del personal.

19. Es valorara que I'aplicacio disposi d’'un sistema que permeti a les persones responsables veure i fer
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de forma global la planificacié del seu ambit i/o persones assignades. Per tant ha de poder veure un
calendari amb totes les persones assignades o bé les que seleccioni, de manera que de tots ells pugui
veure els permisos que tenen demanats i d’aquests els que ja tenen concedits per poder fer una
planificacio del servei. Des d’aquest calendari haura de poder accedir als permisos per validar-los o
denegar-los.

20. Es valorara la possibilitat d’autoritzar provisionalment permisos com vacances, assumptes propis, etc.

21. Es valorara que I'eina disposi d’'un sistema de gesti6 i control de permisos per a les persones usuaries
que els faciliti saber els permisos pendents per cada tipus i els permeti demanar-ne de nous des del
mateix lloc, computant els que resten per gaudir.

22. Es valorara que cada responsable pugui configurar que li arribin per correu electronic les sol-licituds
de permisos de les persones que té assignades. També es valorara la possibilitat de poder configurar
si es vol que arribin al moment o en resums per periodes de temps també configurables.

Requeriments técnics

El conjunt de requeriments técnics, tant de la plataforma de control i gestié com de tots els components que
el composin, es detallen a continuacio i es consideren fonamentals per a la idonia prestacio del servei.

Compatibilitat tecnologica

Tota la solucié haura de ser compatible amb la infraestructura dels sistemes d’informacié de I'Ajuntament de
Calella.

L’arquitectura ha de permetre complir requisits d’alta disponibilitat, i oferir una bona qualitat de connexio, a
més de rapidesa i agilitat de navegacio.

L’Ajuntament de Calella subministrara els servidors virtuals amb les especificacions que la contractista
requereixi, dins dels recursos disponibles a la infraestructura municipal, per donar suport a la implantacié del
sistema, en el cas que sigui necessari.

Allotjament de Ila solucié

La solucié haura de ser en modalitat SaaS (Software As A Service), i I'accés a aquesta sera mitjangant
navegador web.

L'empresa contractista hostatjara els servidors en un CPD que compleixi amb la legislacio vigent i que
fisicament estigui dins de I'Espai Econdmic Europeu o algun dels paisos que la Comissié Europea permeti de
manera expressa. Als servidors s’emmagatzemara: la recepcio dels fitxatges realitzats en terminals de registre
de la jornada, base de dades, aplicacions web, recepcié de justificants, etc. Unicament s'instal-laran a
I'Ajuntament els terminals de marcatge.

Els navegadors suportats per a qualsevol tipus d'usuari de I'Ajuntament seran almenys: Microsoft Edge,
Mozilla Firefox, Google Chrome i Safari.

Els servidors i elements necessaris per a la correcta explotacié del sistema seran propietat de I'empresa
contractista i hauran de ser instal-lats, operats i mantinguts per aquesta.
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Qualsevol avaria als servidors de la contractista haura de ser resolta en el termini recollit als compromisos de
nivell de servei.

Els servidors hauran d'estar desplegats en alta disponibilitat per minimitzar al maxim les caigudes del servei.
Alta disponibilitat

Si aixi es decideix per part dels técnics de I’Ajuntament, el sistema ha de ser capag de funcionar en un sistema
d’alta disponibilitat.

Seguretat

La solucio6 estara dotada dels mecanismes i protocols necessaris per securitzar i garantir tant 'accés com la
integritat i confidencialitat de la informacié que gestiona.

(8 GESTIO DEL PROJECTE

S’estableixen fases i punts de control, execucid i tancament del projecte que permetin garantir que el contracte
compleix els requisits minims que permetin assegurar-ne la viabilitat i I'éxit.

A partir de les especificacions proporcionades per I'Ajuntament de Calella, 'empresa contractista realitzara
I'analisi i planificacié del projecte, des del seu desenvolupament fins a la seva implantacid i posada en marxa,
aixi com els terminis de lliurament de cadascuna de les fases. Al final de cadascuna d’aquestes fases,
I’Ajuntament de Calella rebra tots els productes resultants i hi donara el seu visti plau o indicara les correccions
que es considerin oportunes abans d’iniciar les tasques de la seglent fase.

El seguiment i control del projecte s’efectuara sobre les seglients bases:

e Seguiment continu de I'evolucié del projecte per part de la persona responsable del projecte de
I'Ajuntament de Calella, que sera I'encarregada de coordinar les tasques i funcions de tot I'equip, aixi
com de tota la informacio relacionada.

e Reunions de seguiment i revisions tecniques, periddiques, amb la participacio de la persona
responsable del projecte designada per I'Ajuntament de Calella i el personal de la mateixa entitat que
aquesta consideri oportu, i del personal de I'adjudicatari responsable del projecte. Aquestes reunions
serviran per:

o Revisar el grau d’acompliment dels objectius
o Controlar 'acompliment de la planificacié
o Establir les mesures correctores oportunes, sempre que sigui necessari per 'acompliment
d’objectius i calendaris.
La contractista haura de tenir en compte els punts seglents:

e La persona responsable del projecte designada per I'Ajuntament de Calella podra rebutjar els treballs
realitzats, motivadament mitjangant un informe técnic, sempre que no responguin amb el qué es
contracti 0 que no superin els controls de qualitat.
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e Per garantir 'acompliment dels objectius i acords de la reunid, de totes les reunions en que participi
I'adjudicatari se’n redactara una acta, que es fara arribar a totes les persones que hi hagin participat.

e Si es produeixen canvis en el projecte, el cap de projecte els pactara amb els usuaris responsables

de I'Ajuntament i el cap de projecte de I'adjudicatari.

Equip de treball

Per part de I'Ajuntament de Calella, en aquest projecte hi participara personal de I'ambit d’Informatica i

Sistemes, de Recursos Humans i de Secretaria, tots de I'Area de Recursos Interns.

Per part de I'empresa contractista, caldra que disposi del personal técnicament qualificat per portar a terme
I'execucio del contracte, és a dir, la implantacié del projecte. L’empresa proposada adjudicataria haura
d’identificar a les persones que formaran part de I'equip adscrit a I'objecte del contracte i acreditara la seva
capacitacioé professional, aixi com el paper que hi desenvoluparan, les seves responsabilitats i I'organitzacio

de I'equip.

Aixi mateix, 'empresa, si ho considera oportu, podra incloure en aquest apartat la llista de projectes similars
desenvolupats, indicant una breu descripcié del projecte, el nimero de persones que van treballar-hi i el

numero d'hores que s’hi van realitzar.

Acceptacio6 dels técnics

Un cop iniciat el projecte, qualsevol canvi en el personal assignat s’haura de fer garantint que no es perd

competitivitat en I'equip i haura de ser per part de I'’Ajuntament de Calella.

L’empresa contractista sera la responsable de cobrir les baixes o abséncies de llarga durada (superiors a 3
setmanes dels seus tecnics) que puguin posar en perill el compliment dels terminis del projecte. Tant en
aquest cas com en les substitucions de técnics per causes no imputables a I'Ajuntament, un periode de
formacio i traspas de coneixement minim de tres dies anira a carrec de I'adjudicatari i no s’inclouran en cap

cas dins del cost del projecte.

Execucio i Qualitat

Cada punt ha de ser validat mitjangant acta d’acceptacio signada pel responsable municipal del projecte de

I’Ajuntament de Calella per prosseguir amb la segiient fase.

En el cas que alguna de les fases no sigui validada, I’Ajuntament decidira sobre la continuitat del contracte.

Les fases es diferencien en:

¢ Inici: Pla de projecte, calendari i acceptacio dels recursos i requisits integracions.

e Elaboracid: Disseny técnic i funcional de la solucio, proves i validacié dels requisits d’integracions.

Instal-lacio infraestructura.

e Implantacid: Test d’integracié amb ABNOM, acceptacio funcional, integracio infraestructura, execucio

de pla de proves de validacio, que sera mitjangant casos d’Us real sobre:

o Integracions.
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o Funcionalitats.
o Estrés. Rendiment i carrega de treball.

e Lliurament: Execucid del Pla de formacid, lliurament de documentacié (manuals), pas de preproduccio
a producci6 i acta de lliurament i recepcioé del projecte degudament signada, ja que sera condicid
necessaria perqué I'adjudicatari pugui emetre les factures corresponents.

Gestioé del canvi

L’empresa contractista estara obligada a elaborar i executar un Pla de Gestié del Canvi.

El Pla de Gestio del Canvi presentat sera validat per I'’Ajuntament de Calella i requerira de la seva aprovacio
per ser admes.

El Pla de Gestié del Canvi estara integrat dins del Pla de Projecte. En el cas que durant la fase concursal
s’hagi presentat un Pla de Gestié del Canvi, la contractista el podra presentar per ser aprovat. En cas contrari,
haura d’elaborar un Pla de Gestié del Canvi que inclogui els diferents plans i apartats.

Lliurables

Al llarg del projecte s’anira lliurant la documentacié del mateix, que haura de ser validada per part de
I'Ajuntament de Calella. Tota la documentacio es lliurara com a minim en catala, en el suport magnétic que
s’acordi per facilitar el seu tractament i reproduccié.

e Documents de seguiment i gestid del projecte

e Acta d’inici de projecte.

e Actes de reunio.

¢ Informes de seguiment del projecte.

e Acta de fi de projecte.

e Disseny técnic.
Al finalitzar la fase de construccid, 'empresa contractista presentara els lliurables per a la seva validacio i
acceptacié formal abans de passar a la fase de transicio.

e Plade proves.

¢ Integracio.

e Funcionals.

e De carrega.

e Programari corresponent al sistema.

e Programari corresponent als casos de prova (si n’hi hagués).

e Manual d’usuari.

e Manual d’administracio.

¢ Manual d’explotacio.
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Pla de desplegament i posada en marxa

Durant I'execucio del contracte 'empresa contractista es compromet, en tot moment, a facilitar al personal
responsable de ’Ajuntament de Calella, la informacid i documentacié que aquesta sol-liciti per a disposar d’'un
ple coneixement de la solucié implementada.

L’empresa contractista fara un traspas de coneixement documentat, de tot el que sigui objecte de posta en
marxa i/o canvis funcionals en el diferent programari.

Pla de formacié

Aixi mateix caldra que es presenti un Pla de formacié amb:
e Objectius del curs.
e Es formara als usuaris segons els seus perfils/rols:

o Personal técnic informatic responsable del manteniment i de donar suport als usuaris del
sistema, que com a minim sera per 2 persones.

o Usuaris de I'ambit dels Recursos Humans, administradors i experts en el sistema, en
sessions per com a minim 3 persones a les que caldra lliurar documents i guies en format
digital sobre 'accés i Us del sistema i sobre casos d’Us possibles.

o Com a millora es contemplara la formacié a formadors que puguin formar a les persones
usuaries i amb el rol de validadores.

e Les sessions formatives seran presencials a I'Ajuntament de Calella.

Per aix0, 'empresa haura de desenvolupar els segiients punts:
¢ Planificacio de la formacio.
e Disseny de la formacio pels diferents perfils definits.
e Creacio de la documentacioé i manuals per cadascun dels diferents perfils definits

e Realitzacio de la formacié a les persones que pertanyen a cadascun dels perfils.

Proves del sistema

Realitzacio i execucio dels jocs i plans de proves per comprovar el correcte funcionament del sistema. Caldra
realitzar les seglients tasques basiques:

e Definicio de I'estratégia i dels jocs de proves necessaris per provar tot el sistema.
¢ Desenvolupament del pla de proves consensuat definint els criteris d’acceptacio.
e Execucid de les proves i correccio dels problemes detectats (de forma iterativa fins garantir el

funcionament correcte del sistema d’acord amb els requeriments).

Posada en marxa

Inclou les seguents tasques basiques:
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¢ Definicio de grups de persones usuaries per delimitar 'accés als components de 'aplicacio.
¢ Identificacio i definicié dels rols i privilegis d’Us per part dels grups i persones usuaries de I'aplicacio.
e |dentificacio i definicié dels rols d’administracio de 'aplicacio.

e Configuracié inicial de la informacio: assessorament per a la configuracié dels actuals horaris,
calendaris, conceptes i terminals assignats.

e Traspas d'informacio: Traspas de dades del personal municipal amb els seus acumulats actuals, tant
de marcatges com de permisos.

Les instal-lacions es duran a terme en preséncia del personal designat per I’Ajuntament. Les instal-lacions de
productes i versions aniran precedides d'un document de treball on s'especificaran les tasques a realitzar a
cada sessi6 d’instal-lacio.

7. OFERTES

Les proposicions realitzades per les empreses licitadores hauran de contemplar I'import de la totalitat dels
subministraments i serveis que consten en el present Plec, no admetent-se variables; Gnicament s’acceptaran
ofertes que compleixin els requisits técnics minims establerts en el present Plec. En tot cas, la presentacio6 de
I'oferta suposa I'acceptacio de la totalitat de les clausules establertes en aquest Plec i el Plec de clausules
administratives que regeixen la present contractacio.

Estructura normalitzada de contingut de les ofertes

Independentment de qué I'empresa contractista pugui adjuntar a la seva oferta la informacié complementaria
que consideri d’interés, I'oferta s’estructurara d’acord amb la forma indicada en el Plec de clausules
administratives particulars.

8. TERMINI D’EXECUCIO | IMPLEMENTACIO

Tot el projecte, incloent el subministrament, instal-lacio, execucio, posada en marxa i formacio de tot el sistema
haura d’estar finalitzat com a maxim en el termini de 3 mesos a partir de la formalitzacié del contracte.

; GARANTIA

|

Tots els equips i components que siguin objecte del present contracte, per garantir el seu correcte
funcionament i prestacions durant la vida del contracte, caldra que disposin d’'una garantia de minima d’1 any
des de la data de 'acta de recepcio per part de I’Ajuntament de Calella i es valorara I'ampliacioé de la garantia
fins un maxim de 3 anys.

La garantia incloura:

e Tots els serveis necessaris per resoldre les incidencies que es produeixin en I'is del sistema, sempre
i quan no vinguin provocades per un Us incorrecte 0 negligent del sistema per part dels usuaris o
tecnics de I'Ajuntament.
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Ajuntament de Calella

e El manteniment correctiu i evolutiu del sistema durant tot el periode de vigéncia del contracte i la

garantia del producte.

Quedaran exclosos els serveis destinats a fer millores o modificacions del sistema propis de la configuracié

especifica de I’Ajuntament que no formin part de la posada en marxa inicial del sistema.

Es consideraran per part de 'empresa contractista un conjunt de serveis post implantacié associats durant la

resta de vida del contracte:

e Manteniment correctiu: S’hi engloben totes les accions, recursos i serveis encaminats a reparar
incidencies i/o errades presentades en totes les seves formes i situacions en I'ambit dels equips,
components, aplicacions, serveis, integracions, dades, etc. que son prestades i gestionades. En
qualsevol cas, sempre caldra fer la deteccié de problemes, la identificacié de la gravetat i el suport
total per solucionar-los i restablir el sistema reparant tots els danys, i tenint en compte totes les
implicacions de la incidéncia i/o errada. Aixo inclou tant el material com la ma d'obra en el cas

d’intervencions in-situ amb reposicié d’equips, components i materials necessaris.

¢ Manteniment evolutiu: Totes les accions, desenvolupaments i adaptacions i evolucions del programari
que permetin als sistemes adaptar-se a necessitats especifiques derivades del compliment de nova
normativa, canvis en I'estructura organitzativa i/o canvis en plataformes i eines tecnologiques que

utilitzi ’Ajuntament.

e Suport: Posar a disposicié els recursos humans i tecnics que permetin donar servei d’assisténcia

(presencial i/o remot) per esmenar les incidéncies detectades.

Model de gesti6 d’incidéncies i peticions

L’empresa contractista posara a disposicid de I'Ajuntament de Calella els canals adequats per correu
electronic i/o plataforma via web que permeti comunicar les incidéncies i peticions sobre el sistema objecte

del contracte.

Horaris i condicions dels serveis

En la realitzacio dels serveis i activitats, la contractista haura de tenir en compte les condicions seglents:

e L’empresa contractista i 'Ajuntament de Calella, acordaran préviament la configuracio estandard dels

sistemes que suportin les aplicacions i serveis.

e L’empresa contractista instal-lara i configurara els equips d'acord amb les configuracions que hagin
estat definides. Un vegada instal-lats i configurats els equips, I'empresa realitzara les proves de

funcionament necessaries.

e L’empresa contractista prestara els serveis preferentment dins I'horari laboral de dilluns a divendres

delesQales 15 h.

e Aquelles actuacions que impliquin un impacte i aturada per part dels usuaris I'Ajuntament de Calella
es planificaran abans amb el servei responsable d’informatica i sistemes de I’Ajuntament, i es podran

desenvolupar fora de I'horari laboral si aixi fos necessari.
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o Caldra prestar el servei en el seu conjunt durant tots els dies de I'any catalogats com a laborables a
I’Ajuntament (segons el calendari laboral de I'Ajuntament de Calella).

e L’empresa contractista es connectara als sistemes informatics municipals d'acord a les normes i
instruccions que els serveis tecnics municipals li indiquin en cada moment..

Acords de nivell de servei

L’empresa contractista haura de complir com a minim els acords de nivells de servei proposats (SLA) d’acord
a les penalitzacions previstes, en cas d’incompliment:

Criteris d’aplicacié dels nivells de servei (SLA)

e Un dia laborable s’entén passat 8 hores en horari laboral i un dia natural s’entén passat 24 hores
naturals durant els 365 dies I'any.

e Tots aquests parametres s’entén que hauran de ser assumits per I'adjudicatari a excepcio dels casos
no imputables per mal Us o manipulacié derivades de les accions d’usuaris de I'Ajuntament de Calella.

e Les incidencies s’hauran de resoldre en els temps establerts segons la seva tipologia tal com es
defineix en el seguent apartat.

Tipus incidéncia

S’entendra per incidéncies normals o lleus aquelles que entorpeixin el treball de 'usuari sense provocar cap
aturada. Les que impliquin, algun mal funcionament d’algun component, perd sempre sense provocar parada
de la solucié. S’hauran de resoldre en un maxim de 5 dies laborables.

S’entendra per incidéncia greu aquella que sigui normal i a més degradi el sistema. Inclou les caigudes de la
solucio intermitents i repetides o caigudes de rendiment que provoquin I'aturada del desenvolupament de les
tasques de l'usuari. S’hauran de resoldre en un maxim de 2 dies laborables

S’entendra per incidéncies molt greus, aquelles que son greus i a més afecten molt significativament a I'usuari
final o al personal de I'ambit de Recursos Humans que gestionin el registre de la jornada laboral. Per tant,
aturada i manca de funcionament total de la soluci6. S’hauran de resoldre en un maxim de 8 hores laborables.

Les parts compliran adequadament i en tot moment les disposicions contingudes al Reglament (UE) 2016/679,
de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i la resta de normativa en aquesta matéria que correspongui
i a qualssevol altres normes vigents o que en el futur puguin promulgar-se sobre la materia, respecte de les
informacions i dades utilitzades en el transcurs del compliment d’aquest contracte.

Les parts es comprometen a no utilitzar les dades personals que obtinguin amb cap finalitat diferent a la
realitzacio de I'objecte del present contracte, i a no comunicar-les a tercers. Un cop finalitzat el contracte, les
dades de caracter personal hauran de ser destruides o retornades a qui les hagi proporcionat; aixi com
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Ajuntament de Calella

qualsevol suport o document on consti alguna dada de caracter personal objecte de tractament, llevat que
existeixin requeriments de tipus legal.

Les parts afirmen i garanteixen que les dades de caracter personal que contenen els seus fitxers respectius
han estat recollides d’acord amb el que s’estableix a la normativa vigent.

Totes dues parts implantaran i mantindran en tot moment les mesures d’indole técnica i organitzatives
necessaries que garanteixin la seguretat de les dades, evitant la seva alteracid, perdua, tractament i/o accés
no autoritzat, segons la naturalesa de les dades que tractin i els riscos als quals aquestes dades puguin quedar
exposats de conformitat amb el que estable.

Cadascuna de les parts faculta a I'altra part per a repercutir-li els costos incloent tot tipus d'indemnitzacions,
sancions i despeses derivades de reclamacions de les persones afectades, per negligéncia i/o falta de
confidencialitat, Us i/o tractament indeguts de les dades personals, incloent expressament qualsevol imports
derivats de les sancions que eventualment pogués imposar-li I'Agéncia de Protecci6 de Dades per
lincompliment o compliment defectu6s de la normativa aplicable, sempre que aquests costos siguin
consequéncia d’'un incompliment imputable a I'altra part. Aixi mateix, cadascuna de les parts comunicara a
I'altra part les reclamacions que en aquest sentit rebi per a que aquesta pugui assumir al seu carrec la defensa
legal. La part a qui li sigui imputable 'incompliment haura d’actuar en tot moment de forma coordinada amb
I'altra part, amb obligacio de preservar la imatge d’aquesta ultima.

Juntament amb el contracte es formalitzara el corresponent document de tractament de dades personals.

Confidencialitat

Cadascuna de les parts del present contracte s'obliga front l'altra mantenir la més estricta reserva i
confidencialitat sobre tota la informacio de l'altra part a la qual tingui accés amb motiu del present contracte,
comprometent-se a utilitzar aquesta informacié Unicament per al desenvolupament d'aquest contracte.

Finalitzada la relacié contractual, cadascuna de les parts es compromet a lliurar a l'altra tots els arxius objecto
de tractament, qualsevol que sigui la seva naturalesa, i a destruir qualsevol copia dels mateixos aixi com les

dades recollides i/o utilitzats per als treballs realitzats.

Seguretat

L’empresa contractista es comprometra a la no difusié de cap tipus de codi d’accés o qualsevol altre tipus
d’'informacié que pugui facilitar I'entrada als sistemes de I'Ajuntament de Calella, aixi com a no fer un Us
incorrecte dels permisos i privilegis que es facilitin al seu personal per a I'execucio d’aquest contracte.

L’empresa contractista es fara responsable dels perjudicis que se li puguin ocasionar a I'’Ajuntament de Calella
degut a I'incompliment de qualsevol de les condicions esmentades.

Régim laboral

La relacié entre les parts que firmen aquest contracte no generara cap vincle funcionarial o laboral entre
I'Ajuntament de Calella i les persones empleades per I'adjudicatari encarregades de I'execucio del projecte,
malgrat eventualment hagin de prestar els seus serveis en el domicili social del primer.
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Ajuntament de Calella

Tot el personal de I'empresa contractista que presti serveis a I'Ajuntament de Calella sera contractat per
'empresa, circumstancia que s’haura d’acreditar en cas necessari mitjangant els documents TC-2 de
cotitzacio a la Seguretat Social corresponents o bé amb el document que acrediti la situacié d’alta a la
Seguretat Social.

L’empresa contractista es compromet a que I'equip de treball adscrit als serveis contractats i les persones que
l'integrin:
e Tingui la qualificacio i les dimensions adequades per fer els treballs aqui acordats

e Coneix el contingut del pacte de confidencialitat d’aquest acord i la seva obligacié de respectar-lo
personalment.

12. LLOC DE TREBALL

L’equip de desenvolupament del projecte realitzara la seva feina indistintament a les instal-lacions de
'empresa contractista; i esporadicament a les dependéncies municipals de I'Ajuntament de Calella, en funcié
de les necessitats i sense cap cost addicional.

L'horari per desenvolupar treballs a les oficines de I'Ajuntament sera de les 7:45 hores a les 14.30 hores de
dilluns a divendres. Totes les reunions amb el personal de I'Ajuntament de Calella també es faran en aquest
horari.

Cal preveure la possibilitat d'haver de realitzar determinades tasques (implantacions, etc.) fora de I'horari
habitual de I'Ajuntament, amb I'objectiu d'evitar interrupcions en els actuals serveis.

Per a la realitzacié dels treballs en les instal-lacions de I'Ajuntament de Calella, aquest es compromet a

proporcionar a temps els mitjans materials i técnics necessaris, com espai fisic, material d’oficina adequat
(taules, cadires, etc.), ordinadors connectats a la xarxa corporativa i altres.

13. RESPONSABILITAT

L’empresa contractista es fara responsable dels perjudicis ocasionats pel mal funcionament, defectes o vicis
0 qualsevol altra relacionada amb la qualitat o quantitat del servei prestat i/o els productes subministrats.

L’Ajuntament de Calella informara d’'immediat a 'empresa contractista de qualsevol dany o reclamacio de que
tingués coneixement i que pugui ser responsabilitat de 'empresa.

Calella, a la data de la signatura electronica.

El cap de I'Oficina de Recursos Humans i Organitzacio
de 'Ajuntament de Calella

Carles Ruiz i Nogueras
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