
 

 

 
 
 

Unitat de Contractació 
Hospital de la Santa Creu i 

Sant Pau 
Tel. 93.291.90.00 

contractacions@santpau.cat 
 

 

 

 

PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES DEL CONTRACTE RELATIU AL SERVEI DE MANTENIMENT INTEGRAL 

DELS EQUIPS MÈDICS DEL FABRICANT PHILIPS, AMB DESTÍ A LA FUNDACIÓ DE GESTIÓ SANITÀRIA DE 

L’HOSPITAL DE LA SANTA CREU I SANT PAU. 

 

EXPEDIENT.- NSP 25/223 

 

  

 

DESCRIPCIÓ DEL SERVEI:  

 

L’objecte del present plec de prescripcions tècniques és descriure les característiques tècniques que haurà 

de complir l’empresa adjudicatària, per dur a terme la prestació del servei de manteniment integral dels 

equips electromèdics que es detallen a continuació:  

 

Número SAP  Serial Number  Equipo  

59448412  1684  Allura Xper FD20 CLARITY  

72732764  626  Azurion 7 M20  

81269841  35047  SmartPath to dStream for XR and 3.0T  

79244344  45098  Ingenia Elition X  

70466143  8200  SmartPath to dStream for 1.5T  

64921299  900013  Vereos PET/CT  

102195199  2046  Azurion 7 M20  

102195202  2111600977  Philips Hemo system with IntelliVue X3  

93253840  460  Philips Hemo system with IntelliVue X3  

59877703  95025  IntelliSpace Portal Solutions  

85027436  387  IntelliSpace CV New and Upgrades  

108492005 49098 Ingenia Ambition X 

114138893 30 Azurion 7 M20 EF 

 

El servei de manteniment contractat és un servei de manteniment integral amb les següents 

especificacions:  

Número 
SAP  

Serial 
Number  

Equipo  Tipus de 
cobertura  

Peçes estratègiques 
incloses 

59448412  1684  Allura Xper FD20 
CLARITY  

PROTECCION 
PLUS 

Tubos Rayos-X y 
Detectores Digitales  
 

72732764  626  Azurion 7 M20  PROTECCION 
PLUS 

Tubos Rayos-X y 
Detectores Digitales  
 

81269841  35047  SmartPath to 
dStream for XR and 
3.0T  

PROTECCION 
PLUS 

Antenas, Cold Head y 
suministro de Helio 
 

79244344  45098  Ingenia Elition X  PROTECCION Antenas, Cold Head y 
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PLUS suministro de Helio 
 

70466143  8200  SmartPath to 
dStream for 1.5T  

PROTECCION 
PLUS 

Antenas, Cold Head y 
suministro de Helio 
 

64921299  900013  Vereos PET/CT  PROTECCION 
PLUS 

Tubos Rayos-X y 
Detector 

102195199  2046  Azurion 7 M20  PROTECCION 
PLUS 

Tubos Rayos-X y 
Detectores Digitales  
 

102195202  2111600977  Philips Hemo system 
with IntelliVue X3  

PROTECCIÓN 
 

n/a 

93253840  460  Philips Hemo system 
with IntelliVue X3  

PROTECCIÓN 
 

n/a 

59877703  95025  IntelliSpace Portal 
Solutions  

PROTECCIÓN 
 

n/a  

85027436  387  IntelliSpace CV New 
and Upgrades  

PROTECCIÓN 
 

n/a 

108492005 49098 Ingenia Ambition X PROTECCION 
PLUS 

 

114138893 30 Azurion 7 M20 EF PROTECCION 
PLUS 

 

 

 
DEFINICIO DEL MANTENIMENT INTEGRAL 

 

El manteniment integral consisteix en la realització de les tasques de manteniment preventiu i correctiu 

segons els procediments establerts pels fabricants. 

 

Quan la naturalesa de la reparació ho requereixi, l’empresa adjudicatària podrà sol·licitar el trasllat dels equips 

als seus tallers per procedir a la seva reparació. 

 

Amb l’objectiu de donar continuïtat al servei, el proveïdor, en cas que el lot així ho requereixi, haurà de lliurar 

sistemes equivalents als que es troben en curs de reparació, en un termini de 48h amb l’objecte de garantir 

l’assistència al pacient. Aquests s’entregaran sempre a petició de la FGS.   

 

TEMPS DE RESPOSTA 

 

El temps de resposta davant de qualsevol manteniment correctiu serà de màxim 24 hores i es negociarà dins 

dels criteris de negociació que aquest termini sigui inferior i el més immediat possible.  

 

 

FORMACIÓ:  
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L’adjudicatari autoritzarà al personal del servei de Tecnologia Mèdica que la FGS determini i els formarà per tal 

que puguin efectuar la primera intervenció per determinar si una possible avaria és realment de l’equip o de la 

instal·lació de subministraments elèctric o de xarxa informàtica. La FGS es compromet a efectuar-la amb els 

seus propis medis materials. 

 

D’igual manera aquesta formació permetrà determinar, si l’equip està format per diferents mòduls, en quin 

mòdul està localitzada. 

 

Al final de la formació l’adjudicatari proporcionarà a la FGS els corresponents certificats de la formació rebuda 

a cada persona amb l’autorització explícita del fabricant per poder realitzar les diferents tasques en els equips. 

 

CANALITZACIÓ DE LA INFORMACIÓ: 

 

Tant la FGS com l’empresa adjudicatària es comprometen als següents punts: 

 

▪ L’adjudicatari es compromet a elaborar un informe ANUAL d’activitats en els equips inclosos en 

aquest plec. 

▪ La FGS i l’adjudicatari es comprometen a mantenir les reunions que calguin amb l’objectiu d’analitzar 

els informes d’activitat per tal d’aconseguir una millor col·laboració. 

 

Els tècnics de la empresa adjudicatària entregaran al Servei de Tecnologia Mèdica de la FGS, un informe o full 

de treball en el que constarà el següent. 

 

Manteniment preventiu:  

 

▪ Que s’han realitzat totes i cada una de las operacions preventives programades. 

▪ Les hores d’inici i finalització dels treballs. 

▪ Els recanvis o peces que s’han substituït. 

▪ La confirmació explícita que es considera que l’aparell queda en condicions correctes de 

funcionament i sobre tot de seguretat. 

▪ Qualsevol observació o recomanació que es consideri pertinent. 

 

ASPECTES GENERALS:  

 

La responsabilitat civil derivada dels treballs de manteniment i reparacions efectuades per la empresa 

adjudicatària, serà coberta mitjançant una assegurança subscrita amb una companyia d’assegurances 

adequada i en la quantia legalment establerta. 
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En cas de que es produeixi alguna baixa dels equips relacionats en el present contracte aquest serà 

descomptat de la factura periòdica corresponent a partir del primer mes següent a la data de baixa. 

 

Cas que l’adjudicatari detecti una actuació a realitzar en qualsevol dels equips que no respongui a l’objecte del 

contracte, ho posarà en coneixement de la FGS, que prendrà les mesures adequades per a la seva resolució. 

Independentment, l’empresa adjudicatària donarà servei provisional fins la reparació definitiva. 

 

L’adjudicatari farà entrega a la FGS dels protocols de manteniment preventiu dels equips inclosos en el 

present plec. 

 

Barcelona, a 27 de març de 2025 

 

 

 

 

Rubèn Moragues i Pastor  

Responsable del contracte 

 

NOTA: Aquest document s’incorpora per duplicat a l’expedient electrònic: d’una banda, s’incorpora el 

document signat electrònicament per la persona competent i, d’altra banda, el document anonimitzat per 

tal que amb la seva publicació no es vulneri el dret a la protecció de les dades de caràcter personal que 

pugui contenir. 

 

NOTA 1: A tots els efectes, es considera que la data d’aquest document és la que figura al final del mateix. 

 

 


