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1. INTRODUCCIO

1.1. FERROCARRILS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA: REGIM DE
CONTRACTACIO COM ENTITAT DEL SECTOR PUBLIC

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (d’aqui en endavant FGC) és una empresa publica
depenent del Departament de Territori que té com a principal finalitat I'administracié
d’infraestructures i I'explotacid de serveis ferroviaris, aixi com la gestié de ferrocarrils turistics i
d’estacions de muntanya.

L’activitat desenvolupada per FGC segueix la seglient classificacio:

e Transport de viatgers:

o Linia Barcelona - Vallés

o Linia Llobregat - Anoia

o Linia Lleida - La Pobla de Segur
e Transport de mercaderies:

o Linia Llobregat - Anoia
e Explotacié de muntanya:

o LaMolina
Espot
Port Ainé
Vallter (a través de 'empresa Vallter, SA)
Boi Tadll (a través de I'empresa Actius de Muntanya, SA)
Vall de Nuria (inclou el tren cremallera)
o Montserrat (inclou el tren cremallera)

O O O O O

e Altres activitats comercials:
o Parc Astronomic del Montsec
o Operador de telecomunicacions:
= Lloguer de fibra Optica propia als operadors de telefonia i dades
= Lloguer de canalitzacions per al pas de fibres optiques de tercers
o Comercialitzador d’espais publicitaris en trens i estacions

En definitiva, FGC es una empresa al servei de la Generalitat de Catalunya per garantir
la mobilitat a Catalunya, que gestiona un servei de transport public, el ferrocarril i les estacions
de muntanya dedicades a activitats de muntanya (especialment esqui), contribuint,
aixi al dinamisme economic i social de les regions de muntanya.

FGC és una entitat que pertany al sector public i la seva contractacio publica es subjecta a la Llei
9/2017, de 8 de marg, de Contractes del Sector Public (en endavant LCSP).

La llei regula un procediment rigords que exigeix la tramitacié d’un expedient de contractacié
qgue ha de contenir tota la documentacié que permeti acreditar el compliment de les
condicions previstes a I'esmentada norma.

Aguesta norma regula un procediment exigent i rigords que ha de ser complert en la gestid dels
procediments interns d’FGC. Es, per tant, una obligacid i garantia juridica, assegurar la correcta
tramitacié dels expedients de contractacid, en la marc del que disposa la llei de contractes.

D’acord amb I'anterior, és essencial que les entitats que integren el sector public disposin d’un
procediment adequat, segur i agil que doni cobertura a la seva contractacio.
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1.1.1. EL MODEL DE CONTRACTACIO D’'FGC
A continuacié detallem quines sén les caracteristiques d’aquest model:
a) Model descentralitzat: gestié diversificada entre diferents arees

Es un sistema descentralitzat en el que cada area de gestié interna de ’empresa ha incorporat
un equip destinat a la gestio de la contractacié (oficina técnica administrativa-OTA).

Aixi mateix, d’acord amb el que disposa la llei, per cada contracte s’ha de designar un
responsable de contracte.

En aquest model participa també una estructura centralitzada, destinada a I'assegurament de
I’adequacié de la contractacio a la llei de contractes. Aquesta estructura esta formada per:

- Un area gestora del procediment i garant del compliment de la normativa de
contractacio (Aprovisionaments i Contractacié-AiC)

- Un area que actua com a organ de fiscalitzacié intern (Organ de Control
Economicofinancer Intern-OCEl)

Addicionalment a aquesta organitzacié, participen en el procediment, també, I'organ de
contractacio (President/a d’FGC) i els Directors d’FGC.

El resultat és un procediment en el que intervenen més de cent setanta persones de
I’organitzacié amb un volum aproximat de:

- 100 persones dels equips d’OTA

- 50 persones com a responsables de contracte
- 10directors

- 15 tecnics AiC

- 4 tecnics OCEI

- 1 organ de contractacio (President/a)

Per tant, es tracta d’'un procediment amb una participacié important d’usuaris que podem
considerar clau en el procediment.

b) Procediment que incorpora un elevat volum de fases, fluxos i documentacié

El volum elevat de contractacié d’FGC i el model de gestid descentralitzada ha comportat
internament I'elaboracié d’un procediment per tramitar la contractacié amb les segiients
caracteristiques:

b.1) un elevat volum de tramits destinats a cobrir una jerarquia d’aprovacions/validacions
gue permetin assegurar internament el coneixement i les necessitats de cada contractacio.
Aguests trets fan que el procediment sigui llarg, impactant directament en tres elements:

- Planificacio

- Disponibilitat pressupostaria

- Enelcasd’errors en la tramitacio o en I’elaboracié de la documentacid, el cost a assumir
és elevat ja que comporta l'inici de la tramitacio del procediment

b.2) I'elaboracié d’'un nimero important de documents necessaris per completar I’expedient
de contractacio (incloent diferents versions sobre un mateix document). L’exigéncia d’un
volum elevat de documentacié, amb la participacié de multiples usuaris debilita el model en
els seglients aspectes:
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- Risc d’errors en la documentacio derivat de:
o la necessitat d’agilitzar les tramitacions per poder disposar dels contractes
o la utilitzacié de diferents versions d’un mateix document
o la publicacié de versions que no sén definitives
o la participacio de diferents arees en el tancament de la documentacio

- Alta exigéncia de formacid especifica o especialitzacid en la materia dels usuaris clau, en
cas contrari, afectacié directa al termini de tramitacié del procediment (requerint que
els documents hagin de ser revisats en diferents ocasions, fins obtenir una versié
juridicament adequada)

- Elevada inversié de temps per poder tramitar un elevat nombre de documents

¢) Model pendent d’actualitzacio
En I'actualitat, la tramitacio de la contractacié d’FGC necessita reforgar-se pels seglients motius:

- Només es contemplen algunes de les fases del procediment (no existeix traca complerta,
el que afecta a la planificacid i presa de decisions)
- No digitalitza tot el procediment en un Unic entorn.

Analitzades les caracteristiques del model actual de contractacié d’FGC, és necessari revisar-lo
per tal d’identificar les seves ineficiéncies, estudiar quines poden ser les arees de millora i,
finalment, dotar a I'organitzacié d’'un model basat en els principis d’eficiéncia i agilitat en la
gestio, a través de la digitalitzacid del seu procediment.

1.2. AMBIT D’APLICACIO

El projecte contempla la implantacié del nou model de contractacié publica, basada en Ila
digitalitzacio de tot el seu procediment, amb tot I'abast d’actuacié d’FGC. En aquest sentit,
I'objectiu final és que tota la xarxa d’FGC disposi d’un tnic model de contractacio digitalitzada.
En aquest sentit, la seva implantacié comprendra les seglients societats i centres, aixi com les
societats i centres que es puguin crear en un futur, per tant, el model i I'eina han d’estar
preparats per donar d’alta noves societats i nous centres de forma agil, personalitzable i
configurable.

*  AMSA Actius de Muntanya SA

*  FGC Ferrocarrils Generalitat de Catalunya
*  FGC Mobilitat SAU

* FGCRAIL, S.A.

*  Vallter S.A.

* AUTM Autometro, S.A.

* CARM Cargometro Rail Trans.,SA

En I'actualitat, totes les societats estan creades a SAP i, en el moment de l'inici del projecte,
totes tindran configurat el modul SAP-MM. En aquest moment, els centres existents a FGC sén
els seglients:

- O1LINIES METROPOLITANES
- 02 EXPLOTACIO DE LA MOLINA
- 03 EXPLOTACIO DE VALL DE NURIA
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- 04 FUNICULARS DE MONTSERRAT
- 05 U.N. TURISME | MUNTANYA

- 08 CREMALLERA DE MONTSERRAT

- 09 INFRAEST. FERROVIARIA F.G.C.

- 10 LINIA LLEIDA-LA POBLA DE SEGUR

- 11 TREN TURISTIC ALT LLOBREGAT

- 12 ESPOT ESQUI | PORT-AINE

- 13 COU-CENTRE OBSERVACIO UNIVERS
- 21 FGC MOBILITAT

- 22 AUTOMETRO

- 23 CARGOMETRO

- 41 FGCRAIL, S.A.

- 51 EXPLOTACIO DE VALLTER

- 56 EXPLOTACIO DE BOIi TAULL

- 61 PATRONAT VALL DE NURIA

1.3.  CONTEXT I ANTECEDENTS

A gener de 2023 FGC va iniciar el projecte de digitalitzacié i automatitzacié del procediment de
contractacio en el marc del que estableix la llei i I'estrategia de millora de compra publica de la
Generalitat de Catalunya mitjancant el disseny conceptual i implantacié d’una eina especifica
per tal d’implementar una solucidé mitjancant AppWorks amb |'objectiu de digitalitzar i
automatitzar Unicament les fases de preparacid i d’execucié dels processos de contractacié
publica regulats per la LCSP a FGC. La licitacio es va dividir en 2 lots:

- Lot 1: Serveis relatius a la implantacid, configuracié i parametritzacio de la plataforma
(solucié tecnologica) per a Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya

- Lot 2: Subministrament de llicéncies relatives a la plataforma (solucié tecnologica) per
a Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya

Actualment, les empreses que van resultar adjudicataries d’aquesta primera licitacié estan
duent a terme la implantacioé de la Fase | del projecte i configurant la nova solucié d’AppWorks.

Els treballs realitzats fins al moment en el marc d’aquesta Fase | del projecte son els seglients:
Analisis AS-IS

Analisi AS-IS de la situacid actual dels procediments de gestié dels expedients de contractacio.
Aquesta analisi té com a lliurable un document AS-IS que conté els fluxgrames Unicament de les
fases de preparacid i d’execucio (incloent les diferents situacions contractuals que se’n poden
derivar) dels processos de contractacido publica regulats per la LCSP. En aquest sentit, el
document AS-IS conté els diagrames de la situacid actual dins FGC per a la gestio dels expedients
de contractacid, aixi com les arees que hi intervenen i les tasques que es realitzen en cada punt
de la tramitacid dels expedients.

Model objectiu TO-BE: Estudi de punta a punta

Definici6 d’'un model objectiu TO-BE dels procediments de gestid dels expedients de
contractacio d’extrem a extrem, incloent totes fases dels processos de contractacio i preveient
la substitucié de GEDEX i eina de peticions actual per la nova eina d’AppWorks.
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Disseny Funcional

Elaboracié del document de disseny funcional de la nova eina AppWorks només per a les fases
de preparacio i execucid. El Disseny Funcional inclou la descripcid del funcionament de:

* (Cadascuna de les etapes i tasques de la Fase Inicial i la Fase d’Execucio

* Els diagrames establerts per a cada procediment

* Elrol que té cada area en cada etapa

* Els diferents models de dades a considerar

* Els documents i plantilles que s’han de generar

* Les diferents validacions que a realitzar per part de I’eina al llarg del procés

* Lesintegracions amb SAP i amb altres sistemes d’FGC o de la Generalitat de Catalunya

Construccid i parametritzacié de la solucié AppWorks

L’abast de la fase | finalitza amb la construccié i parametritzacié del procediment de contractacié
menor punta a punta, incloent totes les seves variants, i la fase de preparacié del procediment
de contractacio obert, aixi com el disseny base de I'entorn d’us de I'eina per a la resta de fases i
procediments.
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2. OBJECTE DEL PLEC | DESCRIPCIO DEL SERVEI
2.1. OBJECTE DEL PLEC

El present plec de condicions particulars té per objecte descriure les condicions i requisits que
els licitadors han de complir per implantar la Fase Il del projecte, que inclou el desenvolupament
dels seglients treballs:

* Realitzar una revisio i, si escau, adaptacid dels treballs realitzats en la fase 1 per tal
d’assegurar que la configuracio realitzada compleix amb la definicié funcional, interficies
d’usuari i els requeriments d’experiéncia d’usuari definits, i ajustar el que es consideri
en cas que sigui necessari.

* Realitzar la construccid, configuracio i proves de la fase de preparacié dels expedients
de contractacié de tots els procediments que es realitzen a FGC incloent els expedients
d’ingressos, convenis i altres procediments no LCSP (en el cas del procediment menor
aquesta tasca ja es va realitzar en la Fase | del projecte)

* Realitzar el disseny funcional, construccié, configuracié i proves de les fases de
preparacio, licitacié, adjudicacié i formalitzacié dels expedients de contractacié
(subjectes o no a la LCSP) de tots els procediments que es realitzen a FGC

* Realitzar la construccid, configuracio i proves de la fase d’execucid dels expedients de
contractacio de tots els procediments que es realitzen a FGC (en el cas del procediment
menor ja es va realitzar en la Fase | del projecte)

* Gestionar la transicio del gestor d’expedients actual (GEDEX) cap la nova eina de
digitalitzacio de la gestio dels expedients de contractacido (AppWorks), cobrint tot el
procés de contractacio de punta a punta.

* Cobrirlarealitzacié dels treballs de manteniment i evolucié de I’eina, posteriors a la seva
posada en marxa.

Com a consideracio de caracter general I’abast de la fase Il ha d’incloure tot allé que estava
previst fer a la fase | i que al final no s’ha dut a terme.

Al’Annex 1 es descriuen les funcions que es duen a terme en les fases de licitacio, adjudicacié i
execucio.

2.2.  DESCRIPCIO DEL SERVE]

Enllagant amb el descrit en I'apartat 1.3. Antecedents i context dins aquest mateix Plec de
Prescripcions Técniques, I’objectiu d’aquesta licitacié és donar abast a tots aquells procediments
i aquelles fases relacionades amb I'ambit de contractacié publica i la gestid dels expedients de
contractacio dins FGC o altres procediments fora de la LCSP que no queden coberts a la Fase |
de la primera licitacid. De la mateixa manera, haura de donar cobertura a tots aquells
procediments i fases previstos en la primera licitacid que no s’hagin pogut implementar i
desplegar en aquesta.

Els processos de contractacio que ha de cobrir son els segiients:

A. Procediments subjectes a la LCSP:
*  Procediment Menor

o Menor

o Menor magatzem
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o Menor acord de preus
*  Procediment Obert
o Obert no harmonitzat
Obert harmonitzat
Obert urgent no harmonitzat
Obert urgent harmonitzat
Obert Simplificat
Obert Simplificat abreujat
o Obert Acord de Preus
*  Procediment Negociat sense publicitat
o Negociat no harmonitzat
o Negociat harmonitzat
o Negociat urgéncia no harmonitzat
o Negociat urgéncia harmonitzat
* Acord Marc
o Acord Marc no harmonitzat
o Acord Marc harmonitzat
o Acord Marc extern
* Contracte basat en acord marc
o Basat amb licitacio
o Basat sense licitacid
o Basat sense licitacié per sota de llindar el menor
* Sistema Dinamic d’Adquisicid (SDA)
o SDAintern
o SDA extern
* Contracte especific
o Contracte especific amb licitacio
o Contracte especific sense licitacio
o Contracte especific sense licitacié per sota de llindar el menor
* Procediment Restringit
*  Procediment d’Emergencia
* Concessions de Serveis
* Situacions contractuals (Per a tot tipus d’expedient. Subjectes i no subjectes a LCSP)
o Modificat
Prorroga
Revisié de preus
Successio
Resolucié
Suspensio
Penalitzacions
o Liquidacié
* Danys i perjudicis
e Expedients administratius de I’Area de Contractacié
o Expedients d’'incompliment contractual
o Expedients de recurs especial en matéria de contractacio

O O O O O

0O O O O O O

B. Procediments no subjectes a la LCSP:

* Ingrés
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o Ingrés amb publicitat
o Ingrés sense publicitat
¢ Conveni
o Conveni despesa
o Conveniingrés
o Conveni amb despesaiingrés
o Conveni sense despesa ni ingrés
* Acord comercial
* Patrocinis
* Factura directa
* Flex
* Expedient de despesa fora de la llei de contractes (DESP)

De la mateixa manera, en cas que apareguin nous procediments de contractacid dins FGC en un
futur, també s’haura de definir el disseny funcional d’aquests.

Les fases a cobrir en aquest servei son les seglients:

*  Preparacio

*  Publicacio

* Licitaci

*  Adjudicacio
*  Formalitzacié
* Execucid

* Tancament

Més detalladament, el servei que s’esta licitant ha de contemplar i cobrir els segiients punts en
I’ambit de contractacid publica dels Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya:

Disseny Funcional
Elaboracié del document de disseny funcional que inclogui la descripcio de:

* (Cadascuna de les etapes i tasques de les diferents fases i en funcid dels diferents
procediments de contractacid llistats anteriorment.

* Adaptacions necessaries en I'eina en les fases inicial i d’execucidé tenint en compte
I’eliminacié de GEDEX, el desenvolupament de les integracions i altres funcionalitats no
desenvolupades per aquestes fases en la Fase | del projecte.

* Els diagrames establerts per a cada procediment

* Elrol que té cada area en cada etapa

* Els diferents models de dades a considerar

* Els documents i plantilles que s’han de generar

* Les diferents validacions que a realitzar per part de I'eina al llarg del procés

* Llistats per I'extraccio d’informacio

* Alertes per millorar la gestié d’expedients

* Enviament de correus electronics interns i externs

* Eines de gestid excepcional

* Les integracions amb SAP i amb altres sistemes d’FGC o de la Generalitat de Catalunya.
(S’especifica el detall de les integracions més endavant en el punt 3.4)

* Consola integracions
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* Logs integracions i historics de modificacions entenedors des de I'expedient.

Quant a la fase de preparacid i execucio, cal prendre com a referéncia el disseny funcional
realitzat durant la primera licitacié per a definir i documentar les adaptacions necessaries per
I’eliminacié del GEDEX i eina de peticions en aquesta segona fase del projecte. En aquesta
segona fase, en comptes de contemplar la integraci6 amb GEDEX per tal de realitzar el
desenvolupament, el disseny funcional ha de contemplar la tramitacié de I'expedient de punta
a punta dins la solucié AppWorks, sense participacié del GEDEX doncs aquest desapareix. Per
tant, caldra definir i desenvolupar en el DIGICON totes les funcionalitats que disposa I'actual
gestor d’expedients al GEDEX, aixi com les noves que es defineixin i que possibilitin la nova
aplicacié.

La versio final del document de disseny funcional ha de cobrir d’extrem a extrem tots els
procediments de contractacid publica que es duen a terme a FGC, incloent els processos
especificats anteriorment.

Aguest disseny funcional s’anira definint de forma especifica per a cadascun dels procediments.
Un cop tancat el disseny funcional de cada procediment es podran iniciar les fases que es
detallen a continuacié de forma independent a la resta de procediments.

L’adjudicatari s’"ha de comprometre a realitzar els canvis i ajustos necessaris dins la solucié en
cas que es produeixin canvis organitzatius en el Grup FGC i aquest factor condicioni aspectes
especifics del funcionament de I'eina.

Construccid i parametritzacio de la solucié AppWorks

A I'abast d’aquesta licitacid es contempla la creacid, configuracié i parametritzacié en la nova
eina AppWorks dels circuits i procediments relacionats amb totes les fases dels expedients de
contractacio i per a tots els procediments de contractacio publica que es duen a terme a FGC,
incloent les adaptacions en relacié al parametritzat fins ara derivades de la desaparicié del
GEDEX de manera que pugui funcionar de forma independent a aquest.

Per tal de realitzar la construccid, es tindra en compte tot I'establert en el document de Disseny
Funcional. Al finalitzar la construccié i parametritzacié de la solucié AppWorks, tots els
procediments de contractacié publica que es duen a terme a FGC han de quedar coberts
d’extrem a extrem per la nova eina.

Proves i validacio de la solucié AppWorks

En aquesta licitacié es contempla un periode de proves en el que I’Area de Contractacié d’FGC
tindra accés a I’entorn de preproduccid de la nova solucié AppWorks, on ja hi constaran totes
les fases dels diferents procediments de contractacid, per tal de poder realitzar proves i aixi anar
ajustant i validant el funcionament de la nova eina per cobrir els procediments de contractacio
d’FGC d’extrem a extrem.

Posada en marxa de la solucié AppWorks

Finalment, I'adjudicatari haura de planificar i dur a terme la posada en marxa de la nova solucié
AppWorks de manera completa, incloent totes les fases i cobrint els procediments d’extrem a
extrem. Per tal de fer-ho, haura de plantejar un pla de gestié del canvi que inclogui un pla de
comunicacid i un pla de formacié que garanteixi la correcta adaptacio dels usuaris a la nova eina.
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2.2.1. PLANIFICACIO DELS TREBALLS A REALITZAR

La metodologia a implementar en I'execucié del servei s’ha de basar en els principis Agile.
L’adjudicatari haura d’executar el projecte en base al pla d’etapes de projecte descrit a
continuacié. Per a cadascuna d’aquestes etapes, I'adjudicatari haura de proposar un pla de
sprints que asseguri el compliment dels treballs previstos per aquestes etapes en temps i forma.
A continuacid, s’indica el detall de les etapes del pla de projecte:

* Etapa 1: definicié funcional, configuracié i parametritzacid en I'eina AppWorks, posada
a disposicid i realitzacié de proves de les diferents tipologies de procediments oberts
llistades anteriorment:

o Obert no harmonitzat

Obert harmonitzat

Obert urgent no harmonitzat

Obert urgent harmonitzat

Obert Simplificat

o Obert Simplificat abreujat
La fita d’aquesta etapa és la validacio d’aquests procediments punta a punta (incloent
totes les fases) per part de I’Area de Contractacio.

* Etapa 2: definicié funcional, configuracié i parametritzacié en |'eina AppWorks, posada
a disposicid i realitzacid de proves de les diferents tipologies de procediments negociats
sense publicitat llistades anteriorment:

o Negociat no harmonitzat

o Negociat harmonitzat

o Negociat urgencia no harmonitzat

o Negociat urgéncia harmonitzat
La fita d’aquesta etapa és la validacié d’aquests procediments punta a punta (incloent
totes les fases) per part de I’Area de Contractacio.

* Etapa 3: definicié funcional, configuracié i parametritzacié en I'eina AppWorks, posada
a disposicié i realitzacié de proves de les diferents tipologies de procediments d’acord
marc i contractes basats en acord marc llistades anteriorment:

o Acord marc no harmonitzat

Acord Marc harmonitzat

Acord Marc extern

Basat amb licitacio

Basat sense licitacié

o Basat sense licitacié per sota de llindar el menor
La fita d’aquesta etapa és la validacié d’aquests procediments punta a punta (incloent
totes les fases) per part de I'’Area de Contractacio.

* Etapa 4: definicié funcional, configuracié i parametritzacié en I’'eina AppWorks, posada
a disposicio i realitzacié de proves de les diferents tipologies de procediments dels
sistemes dinamics d’adquisicio (SDAs) i Contractes especifics llistats anteriorment:

SDA intern

SDA extern

Contracte especific amb licitacié

Contracte especific sense licitacio

Contracte especific sense licitacio per sota de llindar el menor

o
o
o
o

o
o
o
o

O O O O O
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La fita d’aquesta etapa és la validacio d’aquests procediments punta a punta (incloent
totes les fases) per part de I’Area de Contractacio.

* Etapa 5: definicié funcional, configuracié i parametritzacié en I’eina AppWorks, posada
a disposicid i realitzacié de proves de les diferents situacions contractuals llistades
anteriorment:

o Modificat

Prorroga

Revisié de preus

Successio

Resolucid

Suspensio

Penalitzacions

Penalitzacions SLA

o Liquidacio
La fita d’aquesta etapa és la validacio d’aquestes situacions contractuals punta a punta
(incloent totes les fases) per part de I’Area de Contractacio.

* Etapa 6: definicié funcional, configuracio i parametritzacid en I'eina AppWorks, posada
a disposicio i realitzacié de proves de les diferents tipologies de procediments dels
ingressos i convenis llistats anteriorment:

o Concessio de Serveis

Ingrés amb publicitat

Ingrés sense publicitat

Conveni despesa

Conveni ingrés

Conveni amb despesa i ingrés

o Conveni sense despesa ni ingrés
La fita d’aquesta etapa és la validacié d’aquests procediments punta a punta (incloent
totes les fases) per part de I’Area de Contractacio.

* Etapa 7: definicié funcional, configuracié i parametritzacié en I’'eina AppWorks, posada
a disposicid i realitzacié de proves de la resta de procediments llistats anteriorment:

o Acord comercial

Patrocinis

Procediment Restringit

Procediment d’Emergencia

Bossa emergencies

Factura directa

Danys i perjudicis
o Flex

La fita d’aquesta etapa és la validacid d’aquestes situacions contractuals punta a punta

(incloent totes les fases) per part de I’Area de Contractacid.

O 0O O 0O O O O

O O O O O

O O O O O O

L’abast de cada etapa del projecte i el seu calendari definitiu, s’acordara en la reunid inicial del
contracte en el que es tractara el pla de desplegament que s’explica en el seglient apartat, a fi
d’optimitzar al maxim I’eficiencia en les tasques a desenvolupar per part de I'adjudicatari.
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2.2.2. DESPLEGAMENT DE LA SOLUCIO

L’adjudicatari haura de presentar un pla de desplegament de la solucié vinculat al pla d’etapes i
que garanteixi la correcta implantacié de la nova solucid de gestid d’expedients de contractacio
a totes les societats d’FGC i les diferents arees. En linia amb la visié Agile que es pretén adoptar
en aquest projecte, aquest pla de desplegament haura d’anar vinculat a la realitzacié de proves
pilot en arees concretes (a validar amb |'area d’Aprovisionaments i Contractacid) per al
desplegament de cada procediment de contractacié, amb I'objectiu de garantir-ne un
desplegament efectiu a tota I'entitat FGC. Aquest pla de desplegament ha de contemplar la
migracio dels diferents expedients en curs que estiguin oberts per tal que les dades tinguin
consistencia i hi hagi una correcta continuitat en la tramitacié d’aquests expedients al realitzar
el traspas a la nova eina. Es requisit indispensable que el pla de desplegament proposat per
I’adjudicatari estigui consensuat i validat amb I'equip de projecte de I’Area d’Aprovisionaments
i Contractacid.

Vinculat al pla de desplegament, també s’haura de presentar un pla de gestié del canvi que
garanteixi la correcta adopcié i adaptacié a la nova eina per part dels usuaris. Aquest pla de
gestid del canvi ha d’incloure:

* Plade comunicacié: amb I'objectiu que tots els professionals d’FGC estiguin assabentats
de la implantacié de la nova solucio, les funcionalitat i avantatge que inclou, i els
terminis del seu desplegament.

* Pla de formacid: que inclogui documents, guies i manuals, aixi com la planificacid i
realitzacio de sessions formatives per al personal d’FGC en funcio dels diferents perfils i
rols. De la mateixa manera, I'adjudicatari haura de realitzar pindoles formatives en
format de video de curta duracié on es mostri el funcionament de I’eina en base a casos
d’Us.

2.2.3. SERVEI DE SUPORT | MANTENIMENT

L’abast d’aquesta licitacié finalitza amb un periode de suport i manteniment. Aquest servei de
suport i manteniment s’iniciara en el moment que es desplegui la fase Il de la solucié AppWorks
i s’estendra fins a 6 mesos després de la posada en marxa completa de la solucié AppWorks, és
a dir, 6 mesos després del desplegament complert previst. Els serveis d’assistencia i
manteniment inclouen tot el maquinari i programari objecte del contracte, tant el instal-lat en
el navol (cloud) com l'instal-lat en dependéncies d’FGC.

El servei d’assisténcia i de manteniment, en considerar-se serveis basics i essencials al conjunt
d’arees i serveis d’FGC, ha d’estar plenament garantit en horari de 7h a 19h.

El servei d’assistencia donara resposta a qualsevol consulta relacionada amb I'objecte del
contracte i es regira pel mateix procediment d’obertura, seguiment, tancament i nivells de
qualitat que el servei de manteniment. L’abast del servei de suport i manteniment no només
haura de cobrir els aspectes relacionats amb la nova eina AppWorks, sind que també haura de
cobrir les possibles consultes o incidéncies relacionades amb els desenvolupaments i
parametritzacions que s’hagin realitzat en altres sistemes (SAP) en I'execucid del contracte.
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El servei de manteniment sera integral per a tot el maquinari i programari objecte del contracte,
aixo incloura preventiu, correctiu, evolutiu, perfectiu i operacional.

e Preventiu: Haura de preveure els canvis necessaris per evitar errors

e Correctiu: Sén aquells canvis precisos per corregir errors del producte software,
incloent-hi la recuperacié de dades erronies generades pel mal funcionament de
I'aplicacio

e Evolutiu: Sén les incorporacions, modificacions i eliminacions necessaries en el producte
per cobrir I'expansid o canvi en les necessitats de |'usuari, adaptacié a normativa vigent,
adaptacio als canvis de requeriments dels sistemes corporatius de la Generalitat de
Catalunya i d’FGC en I'ambit de contractacié publica i d’administracid electronica

e Perfectiu: Sén les accions dutes a terme per millorar la qualitat interna de les aplicacions
subministrades en qualsevol dels seus aspectes: reestructuracié del codi, definicié més
clara del sistema i optimitzacié del rendiment i eficiencia

e Operacional: sén les consultes i tasques operatives que poden sorgir en I'execucié de la
feina diaria dels diferents usuaris de |'eina.

Els licitadors hauran de presentar el seu pla de suport i manteniment, dins de la proposta
tecnica.

Per dur a terme les tasques de suport i manteniment associades al suport a l'usuari i a I'atencié
multi-canal s’estima una dedicacié de 100 hores/mes.

Acord de nivells de servei (ANS)

Tot classificant les incidéncies en Critiques, Greus, Lleus i Baixes, segons sigui la seva tipologia,
s’estableixen els temps maxims tant de resposta com de resolucid, en base a:

e Temps de resposta (TN): Temps transcorregut entre la notificacié de la incidéncia i la
proposta que suposi una resolucié parcial o total i que redueixi el nivell de gravetat.

e Temps de resolucié (TR): Temps transcorregut entre la notificacio de la incidéncia i la
implantacio i acceptacié definitiva d’'una nova versié o canvi en la configuracié de
manera que suposi una resolucié total.

INDICADOR | PRIORITAT | % Acompliment TN % Acompliment

Critic 95% <0.5h N 95% <2hN
Greu 95% <2h 95% < 4h
Correctiu
Mitja 90% <6h 90% < 8h
Baix 85% <12h 85% <24h
Urgent 95% <0.5h 95% <2h
Operacional
Normal 90% <2h 90% < 6h
Perfectu.J i 95% <4h
preventiu
Evolutiu 95% <4h

N correspon a horari normal (24h). La resta es mesura dins de I'horari de servei.
Prioritats per les tasques Operacionals:
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* Urgent: Aplica a les tasques operacionals indicades en el tiquet com “UGENT/HIGH” o
aparegui la paraula “URGENT” en la sol-licitud
* Normal: Aplica a totes les altres tasques operacionals

L'incompliment dels indicadors de servei estara subjecte a les penalitzacions corresponents.

Els anteriors temps de resolucié estan condicionats a les activitats responsabilitat de
I’adjudicatari, no es contemplara pel seu comput les tasques del costat de FGC o responsabilitat
de tercers com pot ser proveidors d’infraestructura, maquinaria, fabricadors de programari, etc.

Es valorara el compromis de dedicacid especial per garantir 'acompliment del SLA (fora d’horari
de servei, caps de setmana, festius, etc...).

Penalitzacions

Les penalitzacions regulen la manca de disponibilitat del servei i I'incompliment dels indicadors
de servei (ANS) definits anteriorment.

Els indicadors de nivell de servei (SLA) es composen de dues meétriques sobre les que es
basaran les penalitzacions:

* % d’acompliment de I'indicador
* Temps limit que s’estableix en el indicador — TR

Segons el % definit per cadascun dels indicadors de I’Acord de Nivell de Servei, s’aplicara una
deduccid de I'import pendent de facturar en el moment en que s’inicii el servei de suport i
manteniment per import igual al percentatge d’incompliment respecte el % definit com
objectiu en els SLA i multiplicat pel coeficient (CO) definit a la taula de coeficients, al final
d’aquest apartat.

* ID- Import a deduir en EUR

* |IPF—Import pendent de facturar

* NAO — Nivell d’acompliment objectiu en %
* NAR- nivell dacompliment real en %

* CO —Coeficient

Aixi doncs, es calculara un ID per cadascun dels indicadors utilitzant la segiient férmula:

ID = (NAO - NAR) x IPF x CO

S’aplicara una penalitzacié en concepte de dies addicionals que ha de subministrar el proveidor

de forma gratuita equivalent a la diferéncia entre el temps de resolucié que s’estableix i el temps

de real invertit.

* DAS - Dies addicionals a subministrar e forma gratuita
* TRI—-Temps real invertit en dies
* TR -—Temps de resolucié

Aixi doncs, es calculara segons la segilient férmula:

DAS =TRI-TR
(*)Nota: sols aplicable si per una incidencia o peticid, el TRI > TR

Els valors dels coeficients a aplicar al calcul de les penalitzacions pel % d’acompliment sén els

seguents:

Indicador co

Pagina 17 de 46




Digitalitzacio del procés de contractacio

FGC

Ferrocarrils Tecnologies de la Informacié i les Comunicacions

32 Iga?:laﬁ;a;“tat Codi: XXX Revisio: 1.0

% Acompliment TN 0,05
% Acompliment TR Operacional 0,05
% Acompliment TR Correctiu 0,1
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3. REQUERIMENTS
3.1.  GENERAL

En I'actualitat, el procés de contractacié d’FGC i del seu grup d’empreses, per motius derivats
dels continus canvis normatius, del procés de digitalitzacio i del creixement de I'empresa, es
gestiona de forma “parcial” en les seves diferents fases:

- Enlagestié de les diferents fases intervenen interlocutors que pertanyen a les diferents
arees de negoci/arees de gestiod.

- Algunes de les fases del procediment es tramiten/gestionen des de diferents ambits
(organ de fiscalitzacié intern, aprovisionaments i contractacid, gestié economica i arees
de gestid), el que comporta que sigui necessari dotar a I’organitzacié d’un procediment
homogeni, transversal, que permeti assegurar la tracabilitat en la seva totalitat de fases,
el control i assegurament de tot el procediment, aixi com I'eficieéncia en la gestié de tot
el procediment de contractacio.

En 'actualitat, varies fase del procediment es gestionen a través d’una eina corporativa que
requereix d’actualitzacid i adaptacid (no essent possible procedir, a través d’evolutius de la
mateixa, donar cobertura i adaptacié als nous requeriments de la normativa de contractacio,
aixi com de I'abast actual d’FGC i del seu grup d’empreses). Per tant, aquesta eina i l’actual gestor
d’expedients de contractacid en SAP (GEDEX), han de quedar substituits completament per la
nova solucié AppWorks.

Es necessari, per tant, obtenir una solucié que permeti Donar cobertura a tot el procediment de
contractacio d’extrem a extrem: des de l'inici + tramitacié del procediment de licitacid +
execucio + tancament, assegurant el compliment de les condicions del contracte.

3.2.  REQUERIMENTS GENERICS DE LA PLATAFORMA

La plataforma de gesti6 dels expedients de contractacié ha de complir els seglients requeriments
generics:

* Solucié digital, transversal, transparent

* Permeti obtenir dades fiables en temps real

* Dotials usuaris de mecanismes que permetin la planificacié adequada, aixi com adoptar
les solucions necessaries per adaptar/reajustar les contractacions (el seu compliment
adequat, els seus possibles incompliments)

* Permeti a l'organitzacié accelerar I'impuls dels ODS a través de la contractacio
socialment responsable

* Substitueixi aquelles tasques que no aporten valor, que sén repetitives i que poden
aportar dades erronies/insegures per aquelles que permetin optimitzar els processos,
actuar de forma eficient, adoptar solucions planificades i que permetin evitar errors.

* Permeti obtenir dades fiables i segures de la contractacio

* Control de la contractacié (i de I'aplicacié correcta de la normativa de contractacid
publica: suport en tasques relacionades amb I'evitacié de conductes no permeses,
control de la contractacié menor-transformacié en procediments de licitacié

*  Faciliti la tramitacid del procés de contractacié

*  Permeti una facil integracié amb altres eines, plataformes i aplicacions

* Permeti gestionar grups d’usuaris, permisos i configuracié d’alertes
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*  Multi-llengua: ha d’estar disponible, com a minim, en catala i en castella

Addicionalment, la solucié a implantar haura de tenir capacitats i automatismes per tal de donar
cobertura als seglients requeriments funcionals futurs d’FGC:

1.1.

2.

2.1.

2.2.

* Valoracio d’ofertes: per tal de facilitar la valoracié d’ofertes a les meses de contractacid,
disposant de funcionalitats per al tractament de documentacié requerida, la possibilitat
de personalitzacié de férmules, o bé el tractament de camps d’informacié econdomica.

* Planificacié de licitacions i contractes: per tal de permetre a les arees d'FGC la
realitzaci6 de proves d’expedients i simulacié d’escenaris per a la planificacid de
licitacions i contractes.

* Seguiment de I'execucié dels contractes: per tal que les arees d’FGC disposin de
funcionalitats per al seguiment dels contractes del seus centres gestors.

* Canal de relacié6 amb els proveidors: per tal que el proveidor pugui enviar i rebre
comunicacions i documentacié adjunta (com a minim, en els formats .docx, .pdf, .xIxs)
per part dels proveidors de contractes.

3.3.  REQUERIMENTS TECNICS DE LA PLATAFORMA

Requisits de disseny de solucions i modelat de processos

Requisit n? 1 - Desenvolupament basat en entitats

El desenvolupament de les aplicacions a la plataforma ha d’estar basat en entitats de
negoci, de forma que cada aplicacié giri en torn a aquestes: formulari, regles, tasques,
cicle de vida, gestid documental associada, etc. L'adjudicatari haura de descriure en
detall com es realitza el modelat d’aquestes entitats, quines propietats se’ls hi pot
assignar, amb quin grau de flexibilitat i quines relacions es poden establir entre les
diferents entitats. La plataforma haura de permetre també el modelat d’entitats
externes que provinguin d’altres sistemes.

Requisits de reutilitzacio

Requisit n2 2 - Biblioteca de processos

La plataforma ha de proporcionar la possibilitat de disposar de una biblioteca de
processos que puguin ser compartits per varies aplicacions, de manera que es faciliti la
reutilitzacié en el cas que diferents departaments de FGC utilitzin processos comuns.

Requisit n? 3 - Heréncia d’entitats

Al modelar processos de negoci és probable que es donin situacions en que les diferents
entitats al model tinguin certs atributs o comportaments comuns. Per aix0, en comptes
de modelar repetidament aquests atributs o comportaments per a cada entitat per
separat, s’han de poder reunir els punts en comu en una Unica entitat ‘general’ i modelar
solament els aspectes que siguin especifics de cada entitat individual com a part de una
altre entitat ‘especifica’ subtipus de la general. Per tant, ha d’existir la funcionalitat
d’heréncia d’entitats per poder definir subtipus.

Pagina 20 de 46




FGC Digitalitzacio del procés de contractacio

Ferrocarrils Tecnologies de la Informacié i les Comunicacions
e Carmrattat Codi: XXX Revisié: 1.0

3. Requisits de gestié documental

3.1. Requisit n? 4 - Integracié nativa amb Extended ECM
La integracié amb el repositori documental corporatiu de FGC (opentext) ha de ser ‘out
of de box’, utilitzant un connector existent i facilitat per la propia plataforma. A més a
més, aquest connector no podra estar basat en CMIS donat que aquest limita les
funcionalitats de gestié documental en gran mesura. Un connector CMIS no es considera
suficient per el compliment d’aquest requeriment.

3.2. Requisit n2 5 - Us de repositori corporatiu Extended ECM
La plataforma ha d’usar les capacitats documentals del gestor documental corporatiu
Extended ECM i no utilitzar capacitats propies que puguin interferir amb la politica de
gestié documental corporativa de FGC.

3.3. Requisit n2 6 - Capacitats documentals
Ates la importancia dels documents a la gestio d’expedients, s’ha de poder utilitzar gran
part de les capacitats avancades de gesti6 documental del repositori corporatiu
directament des de la plataforma a través del connector natiu, sense necessitat
d’establir connexions o integracions via APl. Aquestes capacitats hauran d’incloure,
entre d’altres, la possibilitat de:
* Afegir documents mitjangant la interficie o via drag & drop; aixi mateix
copiar, moure descarregar i esborrar documents
* @Gestionar versions
* Editar documents obrint I'aplicacié nativa sense necessitat de descarregar
préviament a I'equip local
*  Fer check-in/check-out
* Veure i modificar propietats o metadades
* Fer servir filtres per cercar informacié
* Fer us de ‘renditions’ per tipus documental
*  Emmagatzematge de correus electronics generats a les aplicacions

3.4. Requisit n? 7 — Metadades
La plataforma low-code permetra afegir metadades als documents emmagatzemats a
I’Extended ECM de manera directe i configurable. A mes a mes s’ha de permetre definir
condicions de forma que es puguin especificar quines metadades es mostren en un tipus
documental associat a I'aplicacié quan es donin aquestes.

3.5. Requisit n? 8 - Gestié de plantilles de carpetes
Cal proveir de funcionalitats de gestié de plantilles de carpetes associades a entitats o
processos de manera que es pugui organitzar la documentacio dels expedients de forma
correcte. Cal permetre la creacié dinamica de rutes de carpetes utilitzant expressions
que facin servir propietats de I'aplicacio, entitat, expedient. Quan s’inicii un expedient
de documentacio de I'expedient s’haura de crear automaticament al gestor documental
corporatiu, seguint la plantilla d’expedient que s’hagi definit préviament.

3.6. Requisit n2 9 - Gestid de plantilles documentals
Cal permetre crear documents en base a diferents plantilles per automatitzar i accelerar
la creacié de documents evitant la feina repetitiva i la creacié des de zero de documents;
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aixi mateix caldra aprofitar les metadades o propietats de les entitats creades a la
plataforma per enriquir el contingut dels documents.

Dites plantilles hauran de ser compatibles per a la incorporacié de taules provinents
d’entorn Excel, o arxius d’'imatge.

3.7. Requisit n2 10 - Visualitzacié de documentacié
S’ha de permetre la visualitzacié de documents en els seus formats habituals (suite
Office, pdf, imatges, txt) i a un visor inclos a la plataforma.

3.8. Requisit 11 - Integracid nativa amb SAP

La plataforma ha de permetre I'accés de forma nativa a documentacio creada a SAP i
lligada a objectes de negoci SAP; d’aquesta manera, hauran d’existir espais de treball
documental associats a objectes SAP i accessibles des de la plataforma de tramitacid
d’expedients tenint un Unic punt de informacié documental compartit entre sistemes i
bidireccional, és a dir, que es permeti introduir, modificar i eliminar documents des de
SAP o des de la plataforma de gestié d’expedients de forma indistinta donat que els
documents estaran completament sincronitzats al gestor documental Extended ECM.

4. Requisits de Case Management i regles de negoci

4.1. Requisit n2 12 - Gestié dinamica de casos
L'usuari final ha de poder prendre diferents camins i completar tasques en un ordre
diferent segons com i quan succeeixen els esdeveniments i en funcié de la seva
experiencia durant la resolucié del problema.

4.2. Requisit n2 13 - Construccié de regles
El disseny de les regles a la plataforma ha de ser facilment comprensible per part dels
usuaris de negoci, sense coneixements tecnics, de forma que les condicions i accions
definides siguin configurables en una interficie grafica.

4.3, Requisit n2 14 - Sistema Unic de motor de regles, automatitzacié i gestié d’entitats
El disseny de les regles no ha d’estar gestionat per un component diferent al de low-
code ni ser tractat en una plataforma diferent a la del modelat d’aplicacions, interficies
i integracions; tot ha de gestionar-se des d’una interficie comuna. D’aquesta manera ens
assegurarem que |’'associacié de regles a elements d’entitats com formularis i botons
sera immediata i es podra fer de forma intuitiva en una Unica interficie de
desenvolupament low-code.

5. Requisits de seguretat, tragabilitat i auditoria

5.1. Requisit n2 15 - Control de permisos
Cada aplicacié ha de poder gestionar els permisos associats a cada entitat; quins usuaris,
rols o grups podran accedir a certs tipus de dades, actualitzar entitats, esborrar-les,
pujar documents, etc. Per cada entitat de les aplicacions ha d’haver-hi un panell
facilment configurable que permeti determinar aquesta matriu entre grups i accions
sobre I'entitat. A nivell documental els permisos dependran dels repositori documental
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corporatius opentext Extended ECM de manera que des de la plataforma low-code
aquesta gestiod sera transparent gracies al connector natiu.

6. Requisits d’explotacié de dades

6.1. Requisit n2 16 — Generacid de llistats, filtratge i extraccid
La nova eina haura de disposar de mecanismes per a la generacid de llistats de dades
d’expedients de contractacié de manera personalitzada disposant d’una capacitat
avancada de filtratge de camps i d’ordenacid, en les quals I'eina permeti desar diferents
conjunts de filtres per a la seva reutilitzacid. L’eina també ha de permetre modificar la
disposicio dels camps dels llistats i mostrar el sumatori agregat del conjunt de dades del
llistat generat.

Addicionalment, I'eina haura de disposar de la capacitat d’exportar com a minim en els
formats .csv, .txt i .xIsx dels llistats de dades d’expedients de contractacié generats a
I'eina.

A nivell de llistats predeterminats, I’eina haura de disposar, com a minim, dels mateixos
llistats de dades dels expedients de contractacié d’FGC que disposa I'actual gestor
d’expedients de contractacié (GEDEX).

Aixi mateix, a banda dels llistats GEDEX caldra adaptar aquelles sortides de informacié
existents a SAP que fan servir informacié del GEDEX per tal que agafin les dades de la
nova eina DIGICON.

3.4.  REQUERIMENTS D’EXPERIENCIA D’USUARI

Un dels aspectes clau de la nova solucié de gestid d’expedients de contractacid és que compleixi
amb un alt nivell de qualitat pel que fa a I’'experiencia d’usuari. Concretament, ha de complir els
seglients requeriments d’experiencia d’usuari:

* Interficie d’usuari

o Simplicitaticlaredat: la interficie d'usuari (Ul) ha de ser intuitiva i facil d'utilitzar,
fins i tot per a usuaris amb un nivell basic de competéncia digital. Els elements
de navegacio i les funcionalitats principals han d'estar clarament visibles i
accessibles.

o Disseny responsive: la Ul ha de ser completament responsiva, garantint una
experiencia d'usuari optima en diferents dispositius (ordinadors de sobretaula,
portatils, tauletes i telefons mobils).

o Consistencia visual: el disseny grafic ha de ser consistent a través de totes les
pantalles i funcionalitats, utilitzant una paleta de colors i tipografia corporativa
que reforcin la identitat visual de l'organitzacié i donin continuitat a nivell
d’estructura visual i interficie d’usuari al disseny de les eines actuals
corporatives de les quals disposa el personal d’FGC per tal de facilitar I'adaptacio
i gestid del canvi.

o Personalitzacié: ha de permetre un cert grau de personalitzacié segons les
necessitats i preferéncies dels usuaris, com ara la disposicio dels elements, les
notificacions i les preferéncies d'idioma.
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* Navegacid i accessibilitat

o Estructura de navegacio: la solucié ha d'oferir una estructura de navegacié clara,
logica i intuitiva, amb menus ben organitzats que facilitin I'accés rapid a les
diferents seccions i funcionalitats.

o Funcié de cerca: incloure una funcié de cerca avancada que permeti als usuaris
trobar expedients i documents de manera rapida i eficient, amb opcions de
filtratge per data, tipus d'expedient, estat, entre d'altres.

o Accessibilitat: complir amb els estandards d'accessibilitat web (per exemple,
WCAG 2.1), assegurant que la solucié sigui utilitzable per persones amb
discapacitats.

* Notificacions i alertes

o Sistema de notificacions: implementar un sistema de notificacions que avisi als
usuaris en funcié del seu rol de canvis importants, dates limit proximes de
tancament dels expedients, i altres esdeveniments rellevants relacionats amb
els expedients de contractacid.

o Configuracié d’alertes: els usuaris han de poder configurar les seves propies
alertes i notificacions segons les seves necessitats i preferéncies.

¢ Suport

o Icones d’ajuda: els camps i apartats de la solucié han d’incorporaricones d’ajuda
gue permetin entendre’ls per part de I'usuari a través d’un clic.

o Documentacié d’usuari: proveir una documentacid d'usuari completa i
actualitzada, incloent manuals d'usuari, guies rapides i FAQs.

o Suport tecnic: assegurar un suport tecnic eficient i accessible per a la resolucié
de problemes i consultes dels usuaris.

Per tal d’assegurar que es doni compliment als requeriments anteriors, I'adjudicatari haura
d’incloure un perfil especific de UX designer dins I'equip de projecte (veure apartat 4.4. Equip i
lloc de treball).

3.5.  REQUERIMENTS EN RELACIO A LES INTEGRACIONS

L'empresa adjudicataria s’haura de fer carrec del disseny i implementacié de totes les
integracions requerides detallades a continuacié en el mateix punt, aixi com de la gestid i
coordinacié amb els diferents interlocutors involucrats en els processos de definicid de les
integracions. En relacié a aquest tema, I'adjudicatari no només s’haura d’encarregar de la
integracié en si mateix, sind que també sera el responsable de realitzar qualsevol
desenvolupament, configuracié o parametritzaciéd previa que sigui necessaria per a que la
integracid sigui possible, en qualsevol modul de SAP o en qualsevol altre sistema corporatiu
d’FGC relacionat amb I'ambit de la contractacio publica o I'administracio electronica.

De la mateixa manera, s’haura d’encarregar de coordinar la realitzacié de les diferents proves
necessaries per tal d’assegurar el correcte funcionament de les integracions. Aixo implica:

* Integracions amb eines externes a FGC: |'adjudicatari gestionara les interlocucions
requerides amb tercers, aixi com la planificacid i realitzacié de les proves internes
necessaries i les proves requerides pels tercers per tal de validar les integracions (UATs,
entre d’altres).

* Integracions amb eines internes d’FGC: definicié i implementacié dels possibles
desenvolupaments i parametritzacions que s’hagin de dur a terme a SAP, aixi com
possibles desenvolupaments i parametritzacions a altres sistemes corporatius d’FGC
que requereixin integrar-se amb la nova eina.

Pagina 24 de 46




FGC Digitalitzacio del procés de contractacio

Ferrocarrils Tecnologies de la Informacié i les Comunicacions

32 Iga?:laﬁ;a;htat Codi: XXX Revisio: 1.0

En definitiva, I'adjudicatari haura dur a terme totes les tasques i accions necessaries per a
assegurar la correcta integracio de la nova eina amb els sistemes corporatius d’FGCi els sistemes
corporatius de la Generalitat de Catalunya que es detallen a continuacié.

3.5.1. SISTEMES CORPORATIUS FGC
Entorn SAP a FGC: ERP actual

Actualment, FGC utilitza com a ERP de la entitat I'eina SAP S/4HANA. Aquesta és una eina
fonamental dins FGC, i a més intervé de manera directa en certs aspectes de la gestié dels
expedients de contractacio.

La importancia de la integracido amb els moduls de SAP d’FGC és fonamental; és per aquest motiu
que es requereix que la plataforma disposi d’un connector que proporcioni connectivitat amb el
back-end de SAP a través de RFC i BAPI’s, permitent aixi la integracié de la nova eina AppWorks
amb els seglients moduls de SAP:

* FI(GL, AR, AP i AA) i Cash Management, corresponents a la gestié economica i financera
* CO, (CCA, OPA, PCA, PS), corresponents a la comptabilitat analitica de costos

* MM, relatiu a la gestidé de compres i aprovisionaments.

* SD, relatiu a la gestié d’ingressos

* EAPS, solucio sectorial de SAP per al Sector Public

L’adjudicatari haura de substituir completament les actuals integracions que existeixen entre
aquests moduls i I'actual gestor d’expedients de contractacid (GEDEX), per les integracions amb
la nova eina AppWorks. També estara encarregat de realitzar les modificacions i
parametritzacions necessaries que s’hagin de dur a terme en cadascun d’aquests moduls.

Per altra banda, FGC podria exigir la integracid amb la resta de moduls de SAP que estan
actualment en funcionament dins I'entitat, en cas que es consideres necessari. Aquests altres
moduls sén:

* |M, relatiu a la Gestidé d’ inversions

* Cash Management

* HR, en la part d’administracio i desenvolupament de personal
* HR, la part de Nomina i Control de temps

*  PM, per a la gestié de manteniment de planta

* BPC, per la gestid del pressupost d’explotacid i inversions

En cas que s’hagin de realitzar modificacions o parametritzacions en algun dels moduls de SAP
per a poder realitzar les integracions necessaries, és responsabilitat de I'adjudicatari realitzar
aquestes modificacions o parametritzacions, aixi com garantir el posterior correcte
funcionament del sistema en el seu conjunt. Aixo implica que I'adjudicatari sera el responsable
de validar que les diferents modificacions o parametritzacions que es realitzin en qualsevol
modul de SAP, no afecten al bon funcionament de la resta de moduls de SAP.

Altres sistemes corporatius d’FGC

A part de SAP, FGC treballa amb altres eines que també estan involucrades en ells processos de
contractacio i, per tant, la solucido AppWorks també ha d’integrar-se correctament amb aquests
altres sistemes corporatius que detallem a continuacié:

* Active Directory (LDAP de Windows)
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* Extended ECM d’OpenText: repositori documental corporatiu d’FGC

* VIDsigner: eina per a la signatura digital

* Send2Sign: eina per enviar documents a signar

* MetaContratas: plataforma per a gestionar la Coordinacid d’Activitats Empresarials
(CAE) o aplicacié equivalent (aquesta plataforma esta previst que sigui substituida per
una altre a mig termini; si aquest canvi es produeix en temps de projecte caldra construir
la integracié amb aquesta nova solucid)

* Solucié per a la Copia Autentica propia d'FGC

* Altres sistemes corporatius d’FGC que actualment estiguin integrats amb SAP

3.5.2. SISTEMES CORPORATIUS DE LA GENERALITAT

Per tal de dur a terme els processos de contractacié publica de I'entitat, FGC es relaciona de
manera directa i constant amb sistemes corporatius que la Generalitat de Catalunya posa a
disposicio de les entitats publiques en I'ambit de la contractacié publica i I'administracié
electronica. A continuacid, es detalla la llista de sistemes corporatius de la Generalitat amb els
quals la nova eina s’ha d’integrar:

*  PSCP: Plataforma de Serveis de Contractacid Publica

* RPC: Registre Public de Contractes

* eNotum: servei de notificacié d’actes administratius per mitjans electronics

* Altres sistemes corporatius de la Generalitat que actualment estiguin integrats amb SAP

3.6.  REQUERIMENTS EN RELACIO A LA MIGRACIO D’EXPEDIENTS

L’adjudicatari sera el responsable d’analitzar les diferents tipologies d’expedients i documents a
migrar, aixi com d’executar la migracié des de GEDEX a la nova eina d’AppWorks de tots els
expedients de contractacid, tant els que estiguin en curs (oberts) en el moment de desplegar la
solucid, com els que formin part de I'historic d’expedients de contractacié d’FGC (tancats),
incloent també la documentacié associada a aquests expedients (oberts i tancats). Sera
responsabilitat de I'adjudicatari mantenir la numeracio actual dels expedients en curs. Les dades
migrades hauran de mantenir una consistencia amb les dades generades en I'eina d’AppWorks
per a la seva explotacié posterior.

A continuacio, s’indica una estimacio dels expedients de contractacio oberts i tancats a migrar:

* Expedients oberts: 25.000
* Expedients tancats: 150.000

L’adjudicatari sera responsable de realitzar les diferents extraccions de I'actual gestor
d’expedients (GEDEX), analitzar les dades i la documentacio i assegurar que els expedients
migrats siguin consistents. De la mateixa manera, sera el responsable de complimentar les dades
dels expedients i documents en els casos que sigui necessari, realitzant els tractaments
necessaris en les dades i la documentacid dels expedients per tal de poder realitzar de forma
correcte i eficient la migracid. També haura de posar-se en contacte amb els usuaris i les arees
per gestionar la introduccio de les dades i els camps que puguin fer falta per realitzar la carrega
a la nova eina. En cas que sigui necessari, FGC validara la documentacié i les dades involucrades
en el procés de migracid realitzat per I'adjudicatari.
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Per tal de realitzar les tasques relacionades amb la migracié dels expedients, I’adjudicatari haura
de presentar un pla de migracid i un pla de tall per al desplegament de cada procediment, on
s'indiqui clarament en quin moment del servei es realitzara el canvi d’entorn, quines
implicacions tindra, si en un periode temporal especific hauran de conviure 2 entorns, etc. Es
requisit indispensable que el pla de migracid i els plans de tall proposats per I'adjudicatari estigui
consensuat i validat amb I’equip de projecte de I’Area d’Aprovisionaments i Contractacio.

3.7. REQUERIMENTS EN RELACIO A LA DOCUMENTACIO A LLIURAR

A mode de seguiment del projecte i per tal d’anar disposant de suport documental al llarg de
I’execucio del projecte per poder validar el treball que es vagi realitzant i assegurar I'alineament
entre FGC i l'adjudicatari, aquest ultim s’haura d’encarregar de realitzar la seglient
documentacid:

* Document d’inici del projecte (Kick-Off), incloent objectius i planificacid.

* Document del Pla de Projecte: ha d’incloure un calendari detallat de projecte, el pla de
qualitat, el pla relatiu a les integracions, el pla de migracio, el pla de riscos, el pla de
contingéncia, el pla de comunicacié, el pla de formacié i aquells documents que FGC
consideri adients a I'inici del projecte.

* Documents d’actes de totes les reunions de pressa de requeriments o de qualsevol altre
tipus de reunio.

* Documents de presentacié del projecte, els de comité de seguiment de projecte, on
s’incloguin els riscos que es vagin identificant.

* Document de model conceptual on s’especifica la solucié a implementar des del punt
de vista funcional i técnic de la solucid.

* Disseny detallat d’aquells desenvolupaments que impliquin la participacié d’elements
tercers a sistema (exemple: integracions).

* Documentacié de proves del sistema a partir de les principals funcionalitats
inventariades a document de model conceptual.

* Disseny funcional de lI'eina AppWorks: definicié i il-lustracid dels processos de
contractacio que es duran a terme per mitja de la nova eina i que abastin totes les fases
i procediments de contractacié. Aquest document és clau ja que explica el funcionament
de l'eina per a cobrir els diferents processos de contractacié d’extrem a extrem,
considerant la substitucié de GEDEX.

* Pla de desplegament: document on es detalli I'estratégia i planificacié d’implantacid
completa de totes les fases i procediments en la nova eina AppWorks

* Pla de migracid i plans de tall

* Pla de gestio del canvi: que inclogui un pla de comunicacié i un pla de formacié

* Documents relatius al testeig de la nova solucid: pla de proves, planificacié de proves
unitaries, planificacio dels tests d’acceptacié d’usuaris (UATS).

* Manuals d’usuari, guia rapida i documentacié necessaria per a la formacié, incloent
sessions de formacid gravades

* Plade suporti manteniment

* Pla de devolucié

*  Documents de tancament del projecte
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Per a la redaccio de la documentacid, I'adjudicatari haura de prendre en consideracio tota la
documentacid de projecte validada en la primera licitacié de la implantacioé de I'eina per part
dels diferents actors i arees involucrades.

3.8.  REQUERIMENTS RELACIONATS AMB L'EXPLOTACIO DE DADES (BI)

El sistema haura de disposar d’una base de dades atacable per part d’eines de mercat
d’explotacid i visualitzacié de dades de manera sincrona.

El sistema haura de disposar d’'una base de dades que permeti extreure dades per tal de ser
tractades part d’eines de mercat d’explotacié i visualitzacié de dades de manera asincrona.

L’eina ha de disposar d’un sistema d’informacio que repliqui tots els llistats actuals del GEDEX.

3.9.  REQUERIMENTS RELACIONATS AMB L’ADMINISTRACIO ELECTRONICA

La solucié de gestié d’expedients de contractacié haura de donar compliment als requeriments
derivats de la normativa relacionada amb I'ambit d’administracié electronica. Concretament,
s’hauria de donar compliment al seglient:

* Adequacid de la solucié als canvis legals d’ambit local i europeu en mateéria de
contractaciod electronica, durant el termini de vigéncia del contracte de manteniment,
segons la temporalitat establerta per la legislacié

*  Compatibilitat amb I'estandard CMIS d’interoperabilitat amb gestors documentals

*  Compliment dels requeriments definits a 'Esquema Nacional de Seguretat en I'ambit de
la contractacié electronica

*  Compliment del protocol ENI (Esquema Nacional d’Interoperabilitat — Régim Juridic del
Sector Public) que garanteixi la interoperabilitat amb altres programes

* UNE-ISO/IEC 27001 Sistema de Gesti6 de Seguretat en la Informacio

* |SO/IEC 20000 Sistema de Gestid de Serveis de Tl

* UNE-ISO 22301:2012 Sistema de Gestié de la Continuitat del Negoci

* UNE-EN-ISO 9001:2008 Sistema de Gestio de la Qualitat

* ISO/IEC 15504 Sistema de conformitat dels processos del cicle de vida del software

* Compliment dels requisits d’accessibilitat AA [Web Accessibility Initiative (WAI)]

3.10. ENFOCAMENT

El projecte s’enfoca des de la vessant tecnologica (identificant quina eina informatica pot donar
cobertura a les noves necessitats i cobrir les possibles mancances actuals), des de la vessant
transversal entre arees (informacié compartida entre arees que permetés optimitzar compres
compartint dades) i des de la vessant juridica (ajustant i adaptant les noves necessitats de la llei).

S’emmarca en el procés de digitalitzacid ja que permetra automatitzar processos i incorporar
controls de la contractacid, tenint un caracter tranversal (ja que afectara a les diferents arees de
gestid de I'organitzacid).
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4. GESTIO DEL PROJECTE
4.1. METODOLOGIA

Tal i com s’indica a I'apartat 2.2.1. Planificacié dels treballs a realitzar, per a I'execucié d’aquest
servei es requereix I'aplicacié d’una metodologia basada en els principis Agile i el compliment
dels terminis i fites del pla d’etapes del projecte definit en el mateix apartat. L’adjudicatari haura
de presentar un pla de sprints per a cadascuna de les 7 etapes indicades en el pla de projecte,
complint aixi amb I'ds de metodologies Agile i establint terminis, objectius i fites, més
desglossades que les indicades en el pla d’etapes, per a cadascun dels sprints.

Tenint aixdo en compte, el seguiment del projecte, I'assoliment de les fites corresponents i
I'obtencié de resultats estaran supervisats per FGC. En tot cas, el contractista haura de
contemplar, com a minim, les tasques relacionades en aquest Plec de Prescripcions Técniques.

El conjunt de lliurables incorporats en aquest Plec de Prescripcions Tecniques, seran obligatoris
pel contractista (veure apartat 3.6). Es important tenir en compte que, dins de la metodologia
proposada pel contractista, s'haura de contemplar la documentacié dels desenvolupaments
realitzats, en qualsevol de les eines, dins el propi codi (addicionalment a la documentacié
sol-licitada com a lliurables), la qual s’haura de lliurar, també, a FGC.

Es fa constar que les metodologies recomanades per part d’FGC per a projecte SAP sén les
metodologies estandard de SAP en la seva ultima versid.

4.2. IDENTIFICACIO DE L'AMBIT FUNCIONAL

Els serveis de consultoria i desenvolupament contractats hauran d’incloure, com a minim, les
seguents tasques:

4.2.1. GESTIO DEL PROJECTE

* Planificacié i seguiment del projecte, atenent a:
o Coordinacié funcional entre I'equip de consultoria i desenvolupament, i els
diferents departaments i usuaris que estiguin afectats
o Coordinaci6 amb I'equip de [loficina técnica (PMO) de I'Area
d’Aprovisionaments i Contractacié de suport i acompanyament funcional a la
implantacié del nou model de contractacié digital d’FGC
o Procediments de gestio (riscos, qualitat i gestié del canvi)
o Alineacio del pla de treball amb les decisions funcionals que afectin directament
al projecte (nous projectes en desenvolupament, ....)
* Coordinar estrategia i plans de prova del sistema
* Coordinar les accions de comunicacio
* Elaboracid, seguiment i control dels plans de treball de forma presencial mitjangant
reunions de seguiment de projecte. On totes les despeses generades del desplagament
per part de I'equip de la empresa licitadora seran a carrec de la mateixa empresa
licitadora

4.2.2. ANALISI | DISSENY

* Revisio de la situacié actual dels processos de negoci de FGC relacionats amb SAP
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* Revisio dels requeriments i redaccié dels documents funcionals.

* Redisseny optimitzat dels processos de negoci i acompanyant a FGC en les
configuracions necessaries de SAP

* Disseny técnic de la solucid

* Analisi i disseny dels desenvolupaments, migracions de dades, interfases, reports i
formularis necessaris. En resum, tot el que sigui necessari per realitzar el projecte

* Analisiiredisseny de I'estructura de control d’accessos ara existent

4.2.3. PROTOTIP

* Realitzacid de totes las tasques técniques que siguin necessaries per a realitzar
correctament aquest projecte

* Parametritzacié de totes les funcionalitats necessaries per poder obtenir un prototip del
sistema

* Realitzacié dels desenvolupaments necessaris.

* Parametritzacié de la funcionalitat de control d’accessos necessaria per la realitzacid del
prototip

*  Proves funcionals unitaries del sistema

*  Proves d’integracid

* Disseny de |'estratégia de proves i dels plans de proves necessaris per a |'assegurament
de la qualitat de la versio

* Presentacid i revisié del prototip del sistema

4.2.4. IMPLEMENTACIO | POSADA EN PRODUCTIU

* Parametritzacié i revisié de les parametritzacions de totes les funcionalitats necessaries
per poder assegurar una correcte posada en productiu

* Formacié presencial per als usuaris avangats, que a la seva vegada transmetran als
usuaris finals els coneixements adquirits. On totes les despeses generades del
desplagament per part de I'equip de la empresa licitadora seran a carrec de la mateixa
empresa licitadora

*  Preparacid i realitzacié conjuntament amb I'equip de FGC dels test funcionals

*  Preparacio i realitzacié amb I'equip de FGC dels tests d’integracié

*  Preparacio i realitzacié amb I'equip de FGC dels tests de volum (Coordinat amb suport
tecnologic)

* Migracid de les dades que resultin necessaries

* Suport a la posada en productiu, on inclou el suport per a resoldre les incidéncies que
apareguin durant el procés d'implantacid. Aquest ultim punt queda recollit
especificament a |'abast del Contracte dins de les tasques de gestié del canvi

4.2.5. SUPORT TECNOLOGIC

Aguest conjunt d’activitats s’haura d’estendre al llarg de la durada del projecte. Els continguts
minims d’aquesta part de la proposta seran els seglients:

* Suport tecnologic durant el projecte
* Documentacié técnica rellevant per al projecte i el seu posterior manteniment
* Assessoria en aspectes tecnic

Pagina 30 de 46




FGC Digitalitzacio del procés de contractacio

Ferrocarrils Tecnologies de la Informacié i les Comunicacions
e Carmrattat Codi: XXX Revisié: 1.0

4.3.  ORGANITZACIO DEL PROJECTE

L’adjudicatari haura de realitzar totes les tasques necessaries derivades de la gestid del projecte
per tal de garantir la seva correcta execucio. Aixo inclou:

* Elaboracié d’un Pla de Projecte que inclogui una planificacié detallada, un pla de riscos,
un pla de qualitat i un Pla de Formacié

* Reunions de Comité de Seguiment i de Direccié en cas de que es consideri necessari

* Elaboracio i redaccié de les actes de seguiment del projecte

* Elaboracid i manteniment de la planificacié actualitzada

*  Coordinacié amb FGC i I'equip de I'oficina técnica (PMO) de I'Area d’Aprovisionaments
i Contractacié de suport i acompanyament funcional a la implantacié del nou model de
contractacid digital d’'FGC, en tot allo relatiu a desenvolupament o modificacions que
calguin en altres sistemes de FGC

Des del principi del projecte, el contractista i FGC determinaran el paper i la responsabilitat de
les diferents persones que participaran en la seva realitzacié. El contractista designara un Cap
de Projecte, que sera I'Unic interlocutor del Cap de Projecte de FGC, per tots aquells assumptes
administratius, financers i técnics.

Per la comunicacioé de dades, informes, reunions, informacions, i en general, de tots i cadascuna
de les activitats relacionades amb la realitzacié del projecte, es canalitzaran, exclusivament, per
mitja dels Caps de Projecte de les dues empreses aixi com el Cap de Projecte de la PMO
L’adjudicatari proveira un unic Cap de Projecte que:

* Seral'Unic interlocutor valid entre 'empresa adjudicataria i FGC

* Controlara i gestionara els recursos assignats al projecte

* Realitzara i actualitzara en cada Fase I/o iteracio el Pla de Projecte: calendari, riscos,
tasques, recursos i involucracio dels keys users

*  Monitoritzacid vers el pla de projecte

* Gestionara accions correctives a les incidéncies

* Gestionara els canvis

En tots els serveis inclosos a la licitacid, FGC assumeix la responsabilitat del sistema global de
control intern i els serveis es prestaran seguint les especificacions establertes per I'usuari
referent de les aplicacions, per tant, sera FGC, qui assumira també la responsabilitat de
I'acceptacio del disseny proposat pel que fa a les especificacions funcionals, I'execucié (execucio
del sistema a I’entorn productiu), avaluacid (proves d’acceptacio) i funcionament del sistema (a
I’entorn productiu). Per tot aixo FGC assignara un Cap de projecte.

FGC controlara, mitjancant la figura del Cap de Projecte, el compliment dels terminis acordats,
aixi com la qualitat o I'adequacid dels serveis objecte d’aquest contracte i I'execucié del projecte
segons la metodologia | els estandards de FGC. El Cap de projecte validara les tasques realitzades
| el correcte acabament de les ordres de treball.

Igualment FGC proporcionara interlocutors per les diferents disciplines del projecte presa de
requeriments, disseny, implantacio, proves i desplegament. Aquests interlocutors tindran la
responsabilitat de validar les parts del sistema que estiguin sota la seva responsabilitat i segons
la metodologia plantejada al present plec.
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4.3.1. GESTIO DE LA QUALITAT

L’adjudicatari haura de definir el pla de qualitat que consideri necessari per garantir la qualitat
dels serveis rebuts per FGC, com a resultant de les tasques i activitats efectuades per el licitador
al llarg de la vida de tot el contracte.

La proposta incloura com a minim: la definici6 del pla de qualitat, i els procediments
d’assegurament de la qualitat (metodologia, validacid i acceptacid de lliurables, gestié de no
conformitats del servei, etc...).

L’adjudicatari haura de fer una descripcié de la metodologia que fara servir per fer el seguiment
del servei. Caldra descriure explicitament com es planteja el cicle de revisions dels procediments
dels serveis. FGC podra sol-licitar els canvis que consideri necessaris per garantir el correcte
desenvolupament d’aquest.

En la part referent al seguiment de I’evolucié del projecte, independentment de la metodologia
emprada, I'adjudicatari s’"haura d’ajustar als requeriments de FGC en quant a I’Organitzacio del
Projecte, reunions de seguiment, de lliurables a lliurar, i models de relacié a establir. En
qualsevol cas, els procediments especifics de validacié i control de qualitat s’acordaran en el
Comité de Seguiment definit per FGC.

4.3.2. PROCEDIMENTS DE CONTROL | SEGUIMENT

El proveidor establira un pla de treball que haura d’estar adequat a la metodologia de
desenvolupament seguida i aprovada per FGC. El pla de treball un cop analitzat sera acceptat
per FGC i permetra establir 'avanc del projecte.

L’estat d’avang del projecte sera analitzat en reunions d’FGC amb el proveidor, els temes tractats
en les reunions es definiran de comu acord entre els Caps de Projecte respectius.

Les informacions intercanviades i les decisions preses en el curs de les reunions es limitaran al
marc estriccament contractual i no podran, en cap cas, modificar el contracte, en els seus
aspectes tecnics ni comercials.

El proveidor haura d'indicar la composicié dels organs de gestid que participaran en els comites
de control del projecte. Sera valorat qualsevol suggeriment pel que fa als mecanismes de control
i gestid del projecte en el seu conjunt, establint com a punt de partida els seglients comités:

* Comite de Seguiment. Té com a principal objectiu l'intercanvi regular d'informacio sobre
el desenvolupament de les activitats del projecte, aixi com la presa de les decisions
operatives necessaries. Aquest comité tindra, com a minim, una periodicitat igual a la
del seguiment del projecte en el seu conjunt (quinzenal). Especialment seran funcions
propies d'aquest comite:

o Examinar el desenvolupament del periode precedent:
= Avang de les activitats respecte a les planificacions
= Situacié de les accions correctores de desviacions, si s'haguessin
detectat problemes
o Avaluariacceptar els productes proveits pel proveidor
o ldentificar problemes i definir les accions correctores
o ldentificar riscos i definir plans de contingéncia.

* Comite de Direccid. Té per objecte la supervisié de les activitats relatives a la prestacid
del projecte de forma global, i la revisid i aprovacié dels possibles canvis en els termes
contractuals del projecte. Aquest comité tindra una periodicitat mensual o bimestral,
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encara que, depenent de la importancia dels temes a tractar, podria convocar-se a
peticié de les parts. Especialment seran funcions propies d'aquest comite:
o Examinar el desenvolupament del projecte, detectant qualsevol circumstancia
gue comprometi els termes en que s'ha de fer
o Recomanar les accions a emprendre per tal de millorar les condicions d'execucié
del projecte
o Conciliar possibles desacords abans de referir-los a les adreces respectives.

L’organitzacié i redaccié de la documentacio vinculada al comité de seguiment (presentacions,
actes, etc.) seran responsabilitat de I'adjudicataria. A les reunions de seguiment es podran
incorporar persones que puguin col-laborar en donar profunditat a determinats temes, aixi com
qualsevol membre del comite de direccié que desitgi assistir-hi.

Tots els documents tecnics produits pel proveidor seran posats a disposicié d’FGC per mitja del
Cap de Projecte.

4.3.3. REGLES D’EXECUCIO DEL PROJECTE

No es podra realitzar cap instal-lacié ni lliurar cap producte sense el previ acord del Cap de
Projecte de FGC. El lliurament de I'aplicacié es fara exclusivament després de la satisfactoria
recepcié del Cap de Projecte d’FGC o dels agents d’'FGC delegats a tal efecte, segons el
procediment detallat en el punt “Recepcid del sistema”.

Per iniciar qualsevol tasca d’instal-lacié o transport el proveidor haura de comunicar-ho al Cap
de Projecte d’FGC amb 48 hores d’antelacié. El proveidor no podra subcontractar feines
relacionades amb la instal-lacid dels sistemes i mdduls sense previ acord d’FGC.

Es consideren dintre de |'abast del projecte tots els desenvolupaments, configuracions i
modificacions necessaris per la implementacié de la solucid detallada en els requeriments del
present plec.

Els participants en el projecte posseiran els coneixements exigits a la solvencia técnica i criteris
d’adjudicacio aixi com I'experiéncia adequada a les necessitats tecnologiques d’aquest, i la seva
eleccid es realitzara amb el previ acord d’FGC.

L’execucid del contracte es dura a terme a les instal-lacions de I'empresa adjudicataria. Donada
la complexitat funcional del projecte i, en determinades fases del projecte, la necessaria
col-laboracié i treball en equip entre el personal assignat al projecte de FGC i el personal de
I’adjudicataria, caldra que:

* Ll’equip de I'adjudicataria estigui sempre en disposicié de treballar a les instal-lacions de
FGC, aportant els equips i infraestructures que els hi siguin necessaris sempre i quan les
condicions sanitaries ho permetin.

De forma general pero no obligatoria, I’horari de prestacid del servei sera coincident amb el del
personal de FGC, cobrint de dilluns a divendres de 7h a 19h i amb el calendari de festius de
Catalunya i del municipi de Barcelona. FGC posara a disposicié de I’adjudicatari els espais i equips
informatics necessaris per poder realitzar les seves funcions dins les instal-lacions d’FGC. FGC es
reserva el dret de iniciar el projecte en el moment temporal que estimi mes oportu dins dels 6
mesos seglients posteriors a la formalitzacio del contracte.
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4.4.  EQUIPILLOC DE TREBALL

El licitant és responsable de 'aportacié de tots els recursos humans i técnics necessaris per
realitzar les tasques contractades en els terminis compromesos. El personal destacat en el
projecte tindra un caracter estable. Qualsevol canvi de personal, haura de ser conegut i aprovat
pel comite de direccié del projecte.

L'equip de persones que s’incorporara després de la formalitzacié del contracte haura d’estar
format per components presentats en |'oferta i conseqlientment valorats, sent els curriculums
presentats completament vinculants. FGC es reserva el dret de realitzar les accions legals que
consideri pertinents (cancel-lacié del contracte, penalitzacions, ...) en el cas que I'equip de
treball presentat en 'oferta no sigui el que iniciin i realitzin el projecte.

L’adjudicatari haura d’adjuntar a l'oferta el curriculum professional de cadascuna de les
persones assignades al projecte amb indicacié de treballs similars realitzats. L’equip de projecte
haura de comptar, com a minim, amb els segiients perfils:

* 1 Cap de projecte

* 1 Consultor funcional expert en Contractacié Publica
* 1 Consultor UX Designer

* 1 Consultor técnic expert

* 1 técnicjunior

Aixi mateix i atesa I'estreta vinculacid que hi haura entre DIGICON i el mon SAP cal que
I’'adjudicatari disposi del suport tant tecnic i funcional SAP per poder abordar amb garanties tots
els aspectes que es derivin de la convivencia amb SAP.

Cadascu d’aquests perfils hauran de complir els requisits de solvencia técnica que s’exigeixin.

FGC es reserva el dret de verificar les capacitats del personal que participa en el projecte en
qualsevol moment. L'empresa adjudicataria haura de mantenir I'equip de treball adscrit al
contracte durant tota la vigéncia d’aquest. En cas que s’hagi de produir la substitucié d’algun
membre de I'equip, que no sigui per causes de for¢ca major, I'adjudicatari ho comunicara a FGC
i la substitucié s’haura de fer per un perfil que com a minim tingui les mateixes caracteristiques
professionals i tecniques que les exigides en aquesta clausula.

Si al llarg de I'execucid del contracte fos necessari substituir algun dels membres de I'equip de
projecte, sera imprescindible la presentacié d’una peticid al Cap del Projecte de FGC; indicant el
C.V. del nourecurs, i el procediment suggerit per dur a terme el canvi, aquest ha de preveure un
temps de solapament. El Cap de Projecte de FGC aprovara la peticié en comite de seguiment. El
cap de projecte de I'adjudicataria sera el responsable de la gestid del personal adscrit al projecte
i, en particular, de la comunicacié i seguiment de tots els aspectes relacionats amb la seguretat
de la informacié. Vetllara per la correcta implementacié dels mecanismes de seguretat
necessaris per a donar cobertura a tots els requisits expressats en aquest plec.

El cap de projecte mantindra en tot moment una llista actualitzada i disponible de tot el personal
adscrit al projecte, de la data en els que se’ls va informar de les condicions de seguretat i de la
data de signatura del document d’acceptacié esmentat.

El lloc de treball habitual de I'equip de I'adjudicatari es dura a terme a les instal-lacions de
I’empresa adjudicataria. Per a resoldre problemes de comunicacid, s’oferira la possibilitat
puntual d’accés remot per VPN als equips i recursos de projecte previa peticid i autoritzacio
d’FGC. En qualsevol cas, FGC es reserva el dret a decidir quan convocar el personal in-situ a les
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seves instal-lacions en situacions puntuals (posada en produccid, situacions de crisis, reunions
de seguiment, etc.).

El licitador ha de presentar I'equip de treball complet amb els seus curriculums a I'oferta.

4.5.  CALENDARI

El licitador haura de presentar en la seva oferta un calendari detallat de tasques i terminis
d’execucié previstos.

Dintre d’aquesta planificacio el licitador haura d’especificar la durada prevista per la realitzacid
de cadascuna de les etapes indicades al punt 2.2.1 i de la posada en produccié. S’espera una
durada total del projecte de 24 mesos:

e 18 mesos implantacié Fase Il Digicon
e 6 mesos de suport i manteniment post desplegament d’aquesta fase |l

FGC es reserva el dret a modificar el calendari d’execucid, si fos el cas, previ acord amb
I’adjudicatari.

4.6. PLA DE DEVOLUCIO
L’adjudicatari haura de presentar un pla de devolucié del servei que executara en el moment en
que s’hagi desplegat de forma complerta la solucié. Es requisit indispensable que el pla de
devolucid proposat per 'adjudicatari estigui consensuat i validat amb I'equip de projecte de
I’Area d’Aprovisionaments i Contractacio.

El pla de devolucido ha d’incloure una formacié tecnica per als professionals TIC d’FGC, el
lliurament de manuals tecnics i funcionals en relacié als procediments, els documents de
configuracié técnica de la solucid i una planificacié de traspas del coneixement.
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5. FORMACIO

L’adjudicatari en coordinacid amb FGC, precisara la durada i el contingut de la formacio
necessaria per una correcta explotacié i manteniment dels sistemes entregats. La formacio
s’efectuara utilitzant com a suport la documentacio tecnica dels sistemes i els manuals d’usuari
lliurats.

Dins la seva oferta, el licitador presentara un pla de formacié indicant una proposta de
continguts i fases en les quals es realitzara aquesta formacié. Aquesta proposta haura de ser
aprovada per FGC.

L’adjudicatari haura de formar a personal d’FGC en la utilitzacié i manteniment dels elements
adquirits. L’adjudicatariinstruira el personal d’FGC en el lloc i data préviament establert de comu
acord entre les parts. Aquesta formacio es considera inclosa en el preu de I'oferta.

El pla de formacié ha de preveure el conjunt d’activitats necessaries per tal que el nou sistema
es pugui fer servir i operar per part de tots els col-lectius implicats amb plenes garanties.

Des de FGC es sol-licita que totes les formacions que es planifiquin siguin de forma telematica.
Totes les despeses generades per el desplacament del equip de I'empresa licitadora per realitzar
totes les formacions necessaries seran a carrec de la mateixa empresa licitadora.

Pel que fa a la formacid d’usuaris, el contingut minim que cal preveure i detallar en I'oferta és el
seguent:

e Descripcié general del pla, indicant objectius i metodologia
e Identificacio dels diferents col-lectius objecte de la formacid, preveient com a minim:

- Administradors
- Formacio a formadors

- Usuaris finals, dividint les formacions en funcié del rol que desenvolupen en els
processos de contractacid (usuaris area contractacid, usuaris d’OTA, usuaris
amb necessitats de reporting d’informacio, ...)

e Inventari de materials, preveient com a minim:
- Presentacions del sistema (basica, avangada, técnica)
- Manual d’usuari (per a cada perfil identificat)
- Guies rapides, videos i preguntes freqlients
- Manual d’administracié
- Manual d’explotacio

- Proves necessaries per a realitzar les accions de formacié

5.1.  FORMACIO ALS USUARIS FINALS

La formacié dels usuaris finals tindra com a objectiu dotar-los dels coneixements del sistema
necessaris per al desenvolupament de la seva tasca especifica de manera autosuficient.

La capacitacié dels usuaris finals es realitzara per I'empresa adjudicataria en base a un curs de
formacié especific per a cada lloc de treball, simulant el comportament real de la instal-lacié i
mitjangant el suport dels manuals d’usuari.
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El pla de formacié ha de preveure el conjunt d’activitats necessaries per tal que el nou sistema
es pugui fer servir i operar per part de tots els col-lectius implicats amb plenes garanties.

5.2.  FORMACIO D’EXPLOTACIO

La formacio técnica relativa a I'explotacid tindra com objectiu capacitar al personal informatic
de FGC per una correcta explotacio del sistema.

Aquesta capacitacio es realitzara en un curs especific adrecat a I'operacid i configuracio del
sistema i tenint com a suport el manual d’explotacio.
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6. INFRAESTRUCTURA
6.1.  ARQUITECTURA TECNOLOGICA

L’arquitectura técnica en S/4HANAimplementada a FGC és la seglient:

Produccio Qualitat Desenvolupament
{1Anp + 1 DB Server) {14pp + 1 DR Server} {1App + 1 DB Servar)

L WL K A e 1l S L e LB UC & Y i 110 S L a3 Al A Sy b Ll
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1 raci Produccié
D nent X1 a DB server

i3 ]Xl app/DB SCI’VEI’[

Desenvcluzament
(X1 app/DB server}

Produccid
{X1 app/DB server)

& > s @ S &

Lo SLES 12 S92 » Livin SLES 12 S92 x6

6.2.  MAQUINARI | PROGRAMARI

Actualment, tot I'entorn SAP d’FGC esta virtualitzat amb VMWARE 5.5 i es podran utilitzar totes
les avantatges d’un entorn d’aquests tipus (clons per replicar sistemes, snapshots per poder fer
canvis amb garantia de restauracié del sistema abans de la modificacig, etc...).

Sistema Actual Productiu:

Servidor
Maquina Maquina virtual (vmware vsphere 5.5)
8 vCPU
500 GB de RAM
7 discs (total 1 TB all flash)
Sistema Operatiu NOVELL SUSE LINUX Enterprise 12 SP2
Base de dades SAP HANA
Desenvolupaments Llenguatge ABAP/4/Fiori
Base de dades 500 Gb
Clients
Maquines PC’s, impressores HP
Programari basic WINDOWS XP i WINDOWS 7
Versio SAP Logon SAPGUI 7.30

FGC posara a disposicio del servei totes les llicencies necessaries de SAP o d’altres productes
existents al seu entorn i que siguin necessaris per a la prestacio del servei.
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Els subministres i les instal-lacions seran executats de conformitat amb les disposicions que
dictamini FGC. Els sistemes seran subministrats en perfecte estat de funcionament i en
disposicio de ser verificats i rebuts pels serveis de FGC.

6.3. GESTIO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
La Infraestructura prevista es en local a les instal-lacions de FGC (no Cloud) i per tant la
responsabilitat de la gestié de la infraestructura, un cop entregada, sera a carrec del
departament de tecnologia de Ferrocarrils. Si que es podra requerir assessorament o suport
per a tasques de millora en la eficiéncia o configuracio i/o parametritzacié de la infraestructura
corresponent
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7. FACTURACIO

El pla de facturacié del servei s’acordara entre el proveidor i FGC prenent en consideracio el
desplegament efectiu, vinculat a les diferents etapes i fites descrites a l'apartat 2.2.1.
Planificacid dels treballs a realitzar.

Pagina 40 de 46




Digitalitzacio del procés de contractacio

FGC

Ferrocarrils Tecnologies de la Informacié i les Comunicacions

gz ga?§S§;§|tat Codi: XXX Revisio: 1.0

8. PROPIETAT INTEL-LECTUAL

El sistema producte resultant del projecte sera propietat d’FGC i no podra ser comercialitzat per
I’adjudicatari sense I'autoritzacié d’FGC.
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9. GARANTIA

L’adjudicatari haura de garantir el funcionament correcte dels sistemes i el programari
subministrat, el qual s’haura instal-lat, configurat i desenvolupat segons les especificacions
funcionals i tecniques lliurades, per un periode de 6 mesos a comptar des de la recepcié dels
mateixos, i d’acord amb I'especificat en I'apartat “Recepcio del sistema”.

L’adjudicatari haura de corregir els errors detectats per FGC durant el termini de garantia i
modificar les configuracions i el programari que FGC detecti que no esta complint les
especificacions contractades.

El dia de la posada en servei i un cop FGC hagi validat i aprovat el correcte funcionament del
sistema es firmara un document de recepcié provisional que senyalara el comengcament del
periode de garantia contractual.

La recepcié definitiva es realitzara un cop finalitzat el periode de garantia contractual. FGC es
compromet, durant el periode de garantia, a no efectuar cap desenvolupament o modificacid
del programari objecte d’aquest Plec sense I'acord amb el proveidor.

Pagina 42 de 46




FGC Digitalitzacio del procés de contractacio

Ferrocarrils Tecnologies de la Informacié i les Comunicacions

32 Iga?:laﬁ;a;htat Codi: XXX Revisio: 1.0

10. CONFIDENCIALITAT - RGPD

La informacié obtinguda com a conseqliéncia de la prestacié del serveis objecte d’aquest
contracte té caracter confidencial, i I'empresa adjudicataria ha de mantenir en tot moment el
secret professional.

L’adjudicataria sera responsable de qualsevol violacié del deure de secret que es pugui produir
per part del personal al seu carrec. Per evitar-ho, s’obliga a aplicar sobre el personal vinculat al
projecte les mesures que siguin necessaries per a garantir el compliment dels principis de minim
privilegi i necessitat de coneixer.

Un cop finalitzat el contracte, I'adjudicataria es compromet a destruir o retornar la totalitat de
la informacié facilitada per I'administracid, aixi com qualsevol altre producte resultant de
I’execucio del present contracte.

En el cas que I'adjudicataria, com a conseqiiéncia de I'execucid del present contracte tingui accés
a dades de caracter personal de FGC, ostentara la posicid de subencarregat/encarregat de
tractament envers aquestes dades de conformitat amb la llei organica 3/2018 (RGPD). En
conseqliencia I'adjudicataria es compromet a utilitzar les dades Unica i exclusivament amb les
finalitats i obligacions establertes en aquest contracte, a tractar les dades d’acord amb les
instruccions de FGC, i a no aplicar-les ni utilitzar-les amb una finalitat diferent a la d’aquest
contracte, ni comunicar-les ni cedir-les, ni tan sols per a la seva conservacio, a qualsevol tercer
alié al contracte.

L’adjudicataria vetllara per tal que les persones que tinguin accés a dades de caracter personal
siguin les estrictament imprescindibles per a la correcta execucio de les tasques derivades del
contracte. Totes aquestes persones hauran de ser advertides de la naturalesa confidencial i
reservada de les dades i del deure de secret al que estan sotmeses, essent |'adjudicataria el
responsable del compliment d’aquestes obligacions per part del seu personal i de les
consequencies d’una eventual violacié de les mateixes.

L’adjudicataria haura de comunicar a FGC quins treballs seran objecte de subcontractacié i
quines seran les empreses que els realitzaran. Amb el permis exprés de FGC i actuant en nom i
representacié d’aquest, I'adjudicataria formalitzara els corresponents contractes amb les
empreses subcontractades que, als efectes de I'aplicacié de la normativa en mateéria de
proteccié de dades, tindran la consideracié d’encarregats del tractament. Aquests contractes
s’afegiran com Annex al contracte administratiu que formalitza aquesta adjudicacid.

Davant qualsevol incompliment d’aquesta clausula, I'adjudicataria sera considerat responsable
del tractament i respondra personalment de les infraccions que hagi comés i de les possibles
reclamacions que es puguin produir al respecte. FGC repercutira a I'adjudicataria tots els costos
corresponents a sancions i/o indemnitzacions a les que hagi de fer front que s’haguessin originat
directament o indirecta per un tractament deficient o negligent de les dades de caracter
personal per part de I'adjudicataria.

Pagina 43 de 46




FGC Digitalitzacio del procés de contractacio

Ferrocarrils Tecnologies de la Informacié i les Comunicacions
| litat R ..
gz é‘a?aﬁﬂﬁ;i' a Codi: XXX Revisid: 1.0

11. ANNEX 1: DESCRIPCIO FASES LICITACIO, ADJUDICACIO |
FORMALITZACIO

Aguestes fases corresponen a les actuacions que abasten des de la publicacid de la licitacié a la
plataforma de contractacié publica fins a la publicacié de la formalitzacié del contracte.

Compren les seglients actuacions (entre parentesi qui ho gestiona):

a) Publicacio de la licitacié (Aprovisionaments i Contractacié (AiC))

b) Gestid itramit de les consultes/aclariments/dubtes dels licitadors (AiC)

C) Custodia i obertura de propostes: ofertes dels licitadors (AiC)

d) Valoracio d’ofertes (area gestora)

€) Tramit relatiu al requeriment d’aclariments d’ofertes i de justificacié del valor
anormalment baix de les ofertes (area gestora i AiC)

f) Elaboracio Actes Mesa contractacié (AiC)

g) Revisid juridica de I'informe de valoracié d’ofertes (AiC)

h) Fiscalitzacié de I'informe d’adjudicacié (OCEI)

i) Requeriment oferta millor classificada (AiC i proveidor extern)

j) Elaboracid i signatura de la resolucié d’adjudicacié (AiC i OC-directors)

k) Notificacié adjudicacié (AiC)

[) Formalitzacié contracte (AiC i proveidor extern)

m) Publicacié contracte signat (AiC)

En aquesta fase conviuen tots els agents que internament FGC té identificats com a participants
en el procediment amb els seglients rols:

- OTA: tramit administratiu SAP-Gedex: avancament estat expedient; gestid
consultes/aclariments; valoracié d’ofertes requeriment justificacions als licitador i
elaboraciod contracte)

- Director area gestora: signatura informe de valoracié d’ofertes. En el cas d’actuar com
a organ de contractacid, signatura de la resolucié d’adjudicacio

- Responsable del contracte: elaboracid i signatura de I'informe de valoracié d’ofertes

- OCEI: fiscalitzacié

- AiC: publicacid licitacid; trasllat tramit aclariments dels licitadors; custodia i obertura
ofertes; tramit signatura resolucié d’adjudicacid; publicacié contracte signat

- Proveidor extern: requeriment per I'aportacié de documentacio de I'adjudicatari per la
signatura del contracte; tramitacié de la signatura del contracte.

Tots els tramits es realitzen a través de dues eines de gestio digitals que no estan integrades, el
gue comporta que els tramits/informacio que recull una de les eines no es traslladen a I'altra:

La primera eina és el SAP-GEDEX, en el que les arees informen les dades necessaries per poder
avancar l'estat de tramitacio de I expedient.

La segona eina és un entorn web senzill creat ad hoc per tramitar tots el expedients relacionats
amb la gestié juridica. En aquesta segona fase, la tramitacié relativa la revisié de I'informe de
valoracio d’ofertes (tant en la seva revisi6 juridica com en el tramit de fiscalitzacid) es realitza a
través d’aquest entorn web.
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Quines son les debilitats i necessitats a cobrir que identifiqguem en aquesta fase?

- Termini excessiu per la tramitacié d’un expedient de contractacié

- Desconeixement del termini real de tramitacio d’un expedient, afectant a la planificacid,
generant incertesa respecte al moment en el que es podra disposar de la inversid.

- Lesdiferents fases de gestidé d’aquesta segona fase combinen tramitacions manuals amb
la utilitzacié de dues eines digitals, sense que existeixi una coordinacid Unica

- Duplicitat de tramits

- Comunicacions/tramits a través de correus interns, generant ineficiéencia en la
tramitacié de I'expedient

- Externalitzacid de fases que poden ser integrades internament (requeriment de
documentacié al proveidor seleccionat com adjudicatari; formalitzacié del contracte)

- Notificacié manual

- Realitzacié de tramits repetitius i elaboracié de documentacié amb poc valor afegit,
podent automatitzar-se determinades tasques que permetrien reduir riscos (versions),
eliminar tasques que no aporten valor, destinar part dels recursos a altres projectes
(increment del nivell d’eficiéncia en la utilitzacié de recursos publics).

- Elaboracio de diferents versions de documentacio en la fase de revisio, el que comporta
un risc en la utilitzacio dels documents que efectivament han estat validats (possibles
errors en la carrega de versions)

- Manca de workflow intern visible d’aprovacions/validacions/retorns (el que eleva el
nombre d’aprovacions, sense la valoracié adequada de si efectivament sén necessaries)

Quines sbn les fortaleses/beneficis que es pretenen obtenir amb la revisié del procediment
actual i la digitalitzacié de tot el procediment de contractacié en relacié a aquesta segona fase?

1) Reduccio del termini de tramitacid de I'expedient de contractacio

2) Digitalitzacié de tot el procediment de contractacié (totes les fases i subfases)

3) Eliminacié de tasques que no aporten valor a través de |’automatitzacié de processos

4) Destinacio del temps dels recursos reduit a altres projectes

5) Consulta en temps real de I'estat del procediment. Assegurar, en aquest sentit, el
compliment dels objectius d’empresa en relacié a la contractacié programada

6) Utilitzacié d’informacid en linia, amb I'avantatge de disposar de models unificats que
s’actualitzen en linia (desaparicié de versions de documentacid i, per tant, del risc de no
utilitzar la darrera versio)

7) Utilitzacié d’una Unica eina per gestionar tot I'expedient de contractacié

8) Incorporacié d’un workflow intern visible d’aprovacions, revisions i validacions, aportant
seguretat a nivell de direccié (ja que els directors podran consultar en linia el wf
d’aprovacié interna, necessari per poder signar la documentacié per tramitar la segona
fase del procediment de licitacid). Aixi mateix, es disposaria d’una eina que centralitzaria
el tramit de signatures digitals.

9) Disposar d’informacié actualitzada i global d’empresa en relacié a I'estat de la
contractacio, el que permet prendre decisions eficients en la mateéria (planificar,
reajustar les contractacions, etc.).

10) Possibilitat de definir equips de treball interns de cada expedient de contractaci,
aportant eficiencia en la tramitacié de I'expedient, ja que si es concreta a les persones
que han participat en els tramits previs és qui coneix les caracteristiques de la
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contractacid, podent donar resposta adequada i agil en els casos en els que sigui
necessari.

11) Eliminacié d’eines de control ineficient i poc segures (excels de seguiment que cada
area/persona que gestiona la contractacio utilitza).

12) Analisi i valoracio real de la necessitat d’externalitzar determinades tasques (reduint el
risc d’errors i desviacions, centralitzant el control dintre d’FGC)

13) Disposar de dades extrapolables en temps real per poder informar/reportar
resultats/estadistiques tant a nivell intern com extern (Generalitat de Catalunya).
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