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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del contracte és la posada a disposicié de tots els Ajuntaments de ’Area Basica del
Consell Comarcal del Maresme, que compreén els municipis menors de 20.000 habitants de la
comarca del Maresme, d’un sistema de resposta urgent i temporal a dones en situacié de

violéncia masclista i les seves filles i fills.

Els serveis d’atencid i resposta d’urgencies es destinen, en tot cas, a les dones que pateixen
qualsevol forma de violéncia masclista en ’'ambit de la parella, 'ambit familiar o 'ambit social
o comunitari, en la manifestacié d’agressions sexuals, de trafic i explotacioé sexual, de mutilacio

genital femenina o risc de patir-la i de matrimoni forgos.

El sistema d’atencio i de resposta integral per a dones en situacié de violencia masclista i els
seus fills, compren els serveis d’acolliment residencial temporal, de curta durada fins que es
pugui activar un altre recurs més estable a un servei de llarga estada, i la cobertura de les
necessitats basiques de les dones i llurs fills/es pero també el seu acompanyament puntual per

part de professionals de ’'ambit social.

Amb la voluntat d’oferir aquests serveis que integren el sistema integral d’atencié i acollida a
dones en situacié de violencia masclista, es considera necessaria la licitacié d’aquest contracte,

mitjangant la seva divisié en els seglients lots:

LOT 1 Servei d’acolliment residencial d’urgéncia i temporal per a dones en

situacio de violéncia masclista i les seves filles i fills

LOT 2 Servei de psicologia d’urgéncia per a dones en situacioé de violéncia

masclista i les seves filles i fills

LOT 3 Servei d’acolliment residencial d’urgéncia i temporal per a dones en
situacio de violéncia masclista i les seves filles i fills, en suposits

d'alta complexitat o amb consum o trastorns mentals

Ates que es tracta de serveis independents un de laltre, s’ha considerat escaient dividir el

contracte en 3 lots independents.

Les empreses es poden presentar només 1, 2 o a tots 3 lots.

2. DESCRIPCIO DEL SERVEI

El Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual s’aprova el Text Refds de la Llei municipal i

de régim local de Catalunya i a la Llei 7/1985, de 2 d'abril, Reguladora de les Bases de Regim

Local, assenyalen com a Competeéencies locals, la prestacid, dels serveis socials i la promocio i
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reinsercio social. Aixi mateix, larticle 85, del DL 2/2003, de 28 d’abril, estableix com a
competéncia de la comarca realitzar les activitats i prestar els serveis publics d’interés
supramunicipal aixi com assegurar 'establiment i 'adequada prestacié dels serveis municipals

en el territori de la comarca i de l’exercici de les competéncies municipals.

L’article 9 del Decret 27/2003, de 21 de gener, de l’atencié social primaria, parla sobre 'estat de
necessitat social de les persones, i defineix la urgencia i 'emergéncia social en el seu punt 9.2
com: s’entén com a situacié d’urgencia social, la situacié de risc social, que posa en perill la
cobertura de les necessitats més basiques per a la vida com soén l'alimentacio i 'allotjament i la
integritat de les persones. | en el seu punt 9.3 com: s’entén com a situacié d’emergéncia social,
aquelles situacions imprevistes que posen en marxa el Pla municipal d’emergencies, en el qual
esta determinat el paper que han de tenir els serveis socials d’atencié primaria. Aixi mateix, la
Llei 12/2007, d"11 d'octubre, de serveis socials garanteix el seu accés universal, amb criteris de
justicia, accessibilitat, i el seu article 7 fa referéncia a les situacions amb necessitats especials,
i diu que son destinataries dels serveis socials, especialment, les persones que estiguin en
alguna o algunes de les situacions seglents:” h) Violéncia masclista i les diverses manifestacions

de violencia familiar”.

L’article 54 de la Llei 5/2008, del dret de les dones a erradicar la violencia masclista
modificada per la Llei 17/2020, de 22 de desembre, defineix la xarxa d’atencié i recuperacio
integral per a les dones que pateixen violéncia masclista com «el conjunt coordinat de
recursos i serveis publics de caracter gratuit per a latencio, l'assisténcia, la proteccio, la
recuperacio i la reparacio de les dones que han patit o pateixen violéncia masclista en ’'ambit

territorial de Catalunya».

Aixi mateix, l'article 57 de la Llei defineix els Serveis d’atencié i acolliment d’urgéncies en aquests

termes:

“1- Els serveis d'atencio i acolliment d'urgencies sén serveis especialitzats que han de
facilitar acolliment temporal, de curta durada, a les dones que estan o han estat sotmeses a
situacions de violencia masclista i, si és el cas, a llurs filles i fills, per tal de garantir-ne la
seguretat personal. Aixi mateix, han de facilitar recursos personals i socials que permetin una

resolucioé de la situacid de crisi.

2- Els serveis d'atencid i acolliment d'urgéncies han de prestar servei les vint-i-quatre hores
tots els dies de l'any. L'estada en aquests serveis ha de tenir la durada minima indispensable

per a activar recursos estables, que en qualsevol cas no pot ésser superior als quinze dies.

3- Els serveis d'atencid i acolliment d'urgencies es destinen, en tot cas, a les dones que

pateixen qualsevol forma de violéncia masclista en l'ambit de la parella, l'ambit familiar o l'ambit
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social o comunitari en la manifestacié d'agressions sexuals, de trafic i explotacié sexual, de

mutilacié genital femenina o risc de patir-la i de matrimoni forgos.”

Els serveis d'atencio i acolliment d'urgencies no poden passar per desapercebudes les situacions
de violéncia de génere de dones que es troben en situacié d’alta complexitat, amb consum o
amb trastorn mental. Com a col-lectiu especialment vulnerable, han de prestar servei a aquestes
dones, tenint una actitud d'alerta que faciliti la deteccié del maltractament, desenvolupant
recursos que puguin cobrir les necessitats d’atencid psicosocials que promoguin la rehabilitacié

i integracié de les persones, com a factor determinant en el seu procés de recuperacio.

3. OBJECTIUS

3.1. Generals

Garantir un sistema d’atencio i de resposta integral que asseguri 'acompanyament i 'acolliment,
si escau, de manera temporal per a dones i els seus fills/es (quan en tinguin) que es trobin en
situacions de violéncia masclista, oferint l’atencio i el suport necessaris per la resolucié de la

situacio de crisi i d’urgencia.

3.2 Especifics

- Oferir un acolliment d’urgéncies de curta durada a les dones i llurs fill/es en situacié de
violencia masclista que necessitin un espai de seguretat i proteccié fisica i emocional, on
s’ofereixi acompanyament i contencid a nivell psicologic, juridic i social.

- Assegurar la cobertura de les altres necessitats basiques com manutencid, roba,
productes d’higiene, productes pels infants, etc.

- Facilitar suport, contencid i recolzament emocional i psicologic tant a la dona com als
seus fills i filles per part dels i les professionals del recurs durant tota l’estada.

- Facilitar acompanyament a la dona en totes aquelles gestions que la situacio requereixi.
- Preparar a la dona i als seus fills i filles per lingrés en el recurs d’acollida de llarga

durada, pis de suport i/o retorn al propi domicili o d’algun familiar.

4. CARACTERISTIQUES ESPECIFIQUES DE CADA LOT

4.1.- LOT 1. Servei d’acolliment residencial d’urgéncia i temporal per a dones en situacio de

violéncia masclista i les seves filles i fills

4.1.1.- Objecte del servei.

PAGINA: 4 de 18 DATA | HORA D'IMPRESSIO: 24/04/2025 12:12
Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Podeu comprovar la seva validesa a https://tramits.ccmaresme.cat/Ciutadania/ValidarDocuments.aspx?csv=e5e13923-b 1b6-4a29-b05f-f8819c057743 emprant el
codi segur de verificacio.



DOCUMENTS [REFERENCIES

TIPUS: Plec de clausules EXPEDIENTS: CCM-1408-0004/2025 - 22/04/2025 10:36

INOM: TD03-012 PPT acolliment urgencia ISIGNATURES

UNITAT: Secretaria /Serveis Juridics CERTIFICAT D'ENTITAT: 22/04/2025 10:38

ORIGEN: Administracio Montserrat Sanllehy Gilabert : Directora de Drets i Serveis a les Persones - 22/04/2025 10:41

CODI SEGUR DE VERIFICACIO: e5e13923-b1b6-4a29-b05f-f8819c057743
IDENTIFICADOR: ES_L06090038_2025_000000000000000000000000864443
ESTAT D'ELABORACIO: Signat/validat

Maresme

El seu objecte consisteix en donar allotjament temporal de curta durada a les dones que estan
o han estat sotmeses a situacions de violéncia masclista i, si és el cas, a llurs filles i fills, per tal

de garantir-ne la seguretat personal a nivell fisic i mental.

L’estada maxima sera de 15 dies, temps durant el qual s’ha de proporcionar una resposta
immediata i integral a les necessitats de seguretat, allotjament i suport emocional de les

usuaries.

El servei ha d’incloure la cobertura de les necessitats basiques (llit equipat amb la roba
necessaria per la dona i els seus fills, bressol en el cas que es requeris, manutencio, que haura
de consistir en un minim de tres apats diaris saludables i variats, que respectin les necessitats
de salut, opcions personals i religioses, establertes pel seu estat de salut o per altres opcions
personals (vegana, vegetariana, halal, sense gluten, entre d’altres), estris per la higiene personal
de les dones i llurs fills/es durant l'estada (sabd, paper higiénic, tampons i compreses, bolquers,
tovalloletes), joguines per als fills/es de les dones usuaries, que respectin les normes de
seguretat per als infants i no tinguin connotacions sexistes o racistes i medicacio) sempre que
siguin necessaris, de les dones i llurs fills i filles en acollida al servei residencial mentre duri la

situacié d’emergéncia.

4.1.2.- Activacid i organitzacié del servei.

La derivacié de les usuaries sera per les seglients vies:

- Professionals dels Equips de serveis socials de l'area basica del Consell Comarcal de

Maresme (Ajuntaments menors de 20.000 habitants).

- Serveis policials: Mossos d’Esquadra o Policia Local, d’acord amb els criteris pactats

en el Protocol Comarcal d’Abordatge de les Violéncies Masclistes.

- Si s’escau i de manera puntual, pel SIAD Maresme i SIE Maresme, d’acord amb els

criteris pactats en el Protocol Comarcal d’Abordatge de les Violencies Masclistes.

Quan hi hagi un ingrés gestionat per part dels cossos de seguretat, la persona referent de
l'allotjament haura d’informar-ne a partir del seglent dia laboral a ’equip de serveis socials del

municipi en el qual esta domiciliada la dona i al servei de referéncia al CCM.

Des de l'equip de serveis socials de l’area basica del Consell Comarcal del Maresme (Ajuntaments
menors de 20.000 habitants), s’enviara un informe d’ingrés a les referents de lallotjament en
un maxim de 48 hores posteriors a l'arribada de la dona al recurs d’acolliment, com també al
servei de referéncia del Consell Comarcal del Maresme, via correu electronic, garantint la
proteccio de les dades comunicades (protegir documents). En cas que la dona no tingui expedient

obert a Serveis Socials del municipi l'informe el fara el servei activador.
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L’empresa adjudicataria haura de facilitar un model de derivacid, aixi com tota la documentacio
de la gestio de l'acolliment (model d’acolliment, reglament intern, protocol d’emergéncies, el

contracte que signa la usuaria, etc).
El recurs haura de comptar amb un protocol especific d’actuacié per situacions d’urgéncia que
posin en risc la integritat fisica de la dona i/o els seus fills i filles mentre estiguin sota l’atencio

del recurs.

4.1.3.- Requisits del personal técnic i funcions

S’exigeix una persona amb titulacio de treball social o d’educacié social amb experiéncia minima

de dos anys i 50 hores de formacio especifica en les matéries objecte del contracte.

La persona professional d’acollida ha de tenir coneixement suficient en igualtat de génere,
deteccio6 i abordatge de les violencies masclistes, igualtat de genere i violéncia masclista amb
mirada interseccional orientacid social i comunitaria, sistemes d'informacid, coneixement del
territori i dels seus recursos publics i privats per poder dur a terme les tasques de definicio i

planificacio i coordinacié interna i externa del recurs.

La professional d’acollida esdevindra automaticament la referent i interlocutora en totes les
accions de coordinacié del servei amb els serveis basics de la comarca i amb el Consell Comarcal

del Maresme.

Aquesta professional fara Llacollida de les usuaries, oferira informacié, orientacio,

acompanyament, derivacio i coordinacié amb altres serveis.

L’ingrés de la dona haura de ser preparat amb una reunio6 a tres bandes (dona, serveis socials i

entitat gestora) per garantir-ne una correcta adaptacié i coneixement de les normes del recurs.

Les seves funcions sén les seglents:

a) Canalitzar les demandes d’urgéncia rebudes dels ajuntaments de l’area basica de serveis
socials del Consell Comarcal del Maresme (ajuntaments de menys de 20.000 habitants), aixi com
dels cossos de seguretat dels mateixos municipis, o SIAD Maresme i SIE (si s’escau).

b) Proporcionar un lloc d’estada temporal en un ambient normalitzador respectuds i
motivador tant per la dona com pels seus fill/es que els faciliti la superacié del trauma que
comporta la vivencia recent de violéncia masclista.

c) Exercir de referent de l'allotjament.

d) Vetllar per la integritat i seguretat de la dona i llurs i fills/es a carrec.
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e) Facilitar 'accés de la dona a la informacié necessaria sobre totes les questions
referides a la seva situacio actual.

f) Facilitar la acompanyament per a recuperar al maxim el seu grau d’autonomia personal
i social, millorar el seu funcionament psicosocial i promoure el manteniment e integracié en la
comunitat. També es podra oferir psicoeducacio, assessorament i suport a les families.

g) Realitzar U'entrevista d’acollida a la dona.

h) Informar al Consell Comarcal del Maresme cada vegada que hi hagi un ingrés al recurs
i quan s’efectui la sortida del mateix.

i) Suport i contenci6é a dones i menors durant el primer dia d’ingrés per tal de facilitar
una bona acollida en el nou recurs.

i Vetllar per tal que la dona pugui reflexionar per prendre aquelles decisions més
adequades per sortir de la situacié de violencia viscuda.

k) Donar suport a la dona en les diferents gestions que hagi d’efectuar durant la seva
estada al servei (jutjats, centres de salut, serveis d’atenci6 a la dona, tramitacié de prestacions,
estudis dels fills i filles, etc.)

b] Treballar en coordinacié amb els serveis i recursos de la xarxa integral del territori
per oferir a la dona una atencié i acompanyament integral en tot el seu procés, fent les
coordinacions professionals necessaries a tal fi (advocacia d’ofici, direccié de l’escola de fills i
filles, i altres, si s’escau).

m) Collaborar amb la unitat familiar en el procés educatiu dels fills/es.

n) Adequar el recurs per U'entrada de les dones i Llurs fill/es (roba de llit, alimentacid,

utensilis de neteja personal), i durant 'estanga, si és necessari, donaci6 de roba, joguines,

etc.

o) Vetllar per la bona alimentacio, higiene i correcta medicacio, tant de la dona, com de
llurs fill/es.

p) Respectar les dietes especials de les dones establertes pel seu estat de salut o per

altres opcions personals (vegana, o vegetariana, halal, sense gluten, entre d’altres).

q) Fer lingrés de les dones i llurs fill/es, el més rapid possible, en coordinacié amb els
serveis socials o cossos de seguretat, pactant ’hora d’ingrés.

r) Preparar les dones i llurs fills/es per a la sortida del recurs, ja sigui per Uingrés al Servei
d’acollida de llarga estada o per al retorn al domicili propi o al de la familia.

s) Ajudar la dona i llurs fills/es a superar les situacions de crisi generades per la violéncia
masclista rebuda, quan escaigui.

t) Coordinar-se si és necessari amb el servei d’atencié psicologica d’urgéncia descrit en
el LOT 2 per tal de facilitar atencié urgent a la dona. Si el recurs ja disposa d’una figura d’atencio
psicologica d’urgencia, tot i no resultar obligatoria, podra utilitzar aquesta, si ho considera
escaient. La prestacio d’aquest servei es pot realitzar dins del propi recurs d’acolliment
residencial o bé en un espai segur per a la dona victima de violéncia de génere, que haura de
gestionar-se des del recurs d’acolliment residencial.

u) Realitzar seguiment diari amb les dones que estan residint al pis d’urgéncies.
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V) Realitzar linforme de sortida de cadascuna de les usuaries, que adregara als serveis

socials de referéncia i al servei corresponent del Consell Comarcal del Maresme.

w) Coordinar-se mensualment, amb la referent técnica del Consell Comarcal, un minim de 2
hores, per tal d’efectuar el seguiment del recurs.

x) Mensualment, haura d’informar del desplegament del servei d’acolliment residencial
d’urgéncia i temporal per a dones en situacié de violéncia masclista i les seves filles i fills,
emplenant la fitxa informativa de l’annex | d’aquest plec técnic i enviant-la, per correu
electronic, al servei corresponent del Consell Comarcal del Maresme. A més a més, en cas
de produir-se alguna incidencia haura de comunicar-se als serveis socials de referéncia i al
servei corresponent del Consell Comarcal del Maresme en el mateix dia que es produeixi, o
en el seglient laborable. La incidencia s’haura de reportar per escrit amb una descripcio
detallada dels fets, mesures adoptades i possibles necessitats d’actuacié immediata.

y) Presentar una memoria anual del servei.

L’informe mensual corresponent a UAnnex | s’haura d’enviar per correu electronic
(siad.maresme@ccmaresme.cat) al Consell Comarcal del Maresme, indicant en lassumpte

informe mensual obligatori, dins dels primers cinc dies habils de cada mes.
El servei d’acolliment residencial d’urgéncia també pot estar dotat d’altre personal amb altres
titulacions relacionades amb l’ambit social: dinamitzador/ra, jurista, etc, sense que aquestes

figures resultin preceptives per aquest lot.

4.1.4.- Transports/trasllats

Els desplagaments d’entrada i sortida de les usuaries aniran a carrec dels serveis socials del

municipi o de la dona.

Els desplagaments necessaris per la dona i llurs fills/es (visites médiques, jutjat, etc) durant
’estada en el servei d’acollida seran efectuats a carrec 'empresa adjudicataria. Aixi mateix,
també seran a carrec de 'empresa contractista els trasllats a un altre servei de la propia entitat

per circumstancies personals de la dona i llurs fills/es.

4.1.5.- Estada al recurs

L’estada maxima finangada pel Consell Comarcal del Maresme sera de 15 dies, temps durant el
qual s’ha de proporcionar una resposta immediata i integral a les necessitats de seguretat,

allotjament i suport emocional de les usuaries.
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Maresme

Durant U’estada al recurs d’acolliment, les referents del recurs es coordinaran amb serveis
socials per fer el seguiment de la situacid de la usuaria i treballar per les possibles sortides

d’aquesta (alta, ingrés al recurs de llarg estada o regrés al domicili propi o de familiars).

La dona ha d’estar informada dels seus drets i deures dins del recurs, de les normes de

funcionament, aixi com del caracter voluntari de la seva acollida.

Les professionals de referéncia al recurs, hauran de fer un seguiment diari de la dona i llurs
fill/es.

Durant lestada al recurs les usuaries i els seus fills i filles han de tenir cobertes les

necessitats seguents:

o Totes les despeses d’allotjament, manutencid, higiene, farmaciola, acompanyament/trasllat,
etc.

o Roba personal per a la dona i llurs filles, si en el moment d’ingrés al recurs, no en disposen.
o L’atencio psicologica a la dona i als infants i adolescents al seu carrec. Caldra coordinar-se
si és necessari amb el servei d’atencid psicologica d’urgéncia descrit en el LOT 2 per tal de
facilitar atencio urgent a la dona. Si el recurs ja disposa d’una figura d’atencié psicologica
d’urgéncia, tot i no resultar obligatoria, podra utilitzar aquesta, si ho considera escaient. La
prestacié d’aquest servei es pot realitzar dins del propi recurs d’acolliment residencial o bé en
un espai segur per a la dona victima de violéncia de genere, que haura de gestionar-se des del
recurs d’acolliment residencial.

o Suport a l'escolaritzacio i/o les activitats de lleure d’infants i adolescents a carrec de la dona.
o Els primers acompanyaments als serveis comunitaris.

o El trasllat a un altre servei de la propia entitat per circumstancies personals.

o Els desplagaments necessaris en funci6 de la situacid, que la dona i llurs fill/es hagin de fer

mentre estiguin al servei d’acollida.

4.1.6.- Calendari i horari del servei

El servei concertat haura de prestar-se les 24 hores del dia, els 365 dies de l’any.

4.1.7.- Ubicacié del servei

S’haura de disposar d’allotjament del servei d’emergéncia en dos municipis diferents, ja siguin

dintre o fora de la comarcal del Maresme.

Si un recurs se situa en el mateix municipi o bé és molt proper on viu la dona o l'agressor,

'entitat adjudicataria del servei es compromet a traslladar la dona i llurs fill/es a laltre recurs.
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Maresme

Si els allotjaments del recurs tenen totes les places ocupades i a la dona se l’ha d’ingressar

en un altre recurs, la possible diferencia de cost anira a carrec de 'entitat adjudicataria.

Si la seguretat de la dona corre risc en el recurs residencial on esta acollida, se I’ha de traslladar

a un lloc segur amb la maxima agilitat possible.

Caldra tenir en compte el tipus de risc per valorar a on ubicar a la usuaria.

4.2.- LOT 2. Servei de psicologia d’urgéncia per a dones en situacié de violéncia masclista i les

seves filles i fills

4.2.1.- Objecte del servei.

El servei de psicologia d’urgéncia ha de donar atencid psicologica urgent per a les dones en
situacioé de violéncia masclista i els seus fills i filles, ja sigui en els equipaments dels serveis
activadors, dins del propi recurs d’acolliment residencial o bé en un espai segur per a la dona

victima de violéncia de génere, que haura de gestionar-se des del recurs d’acolliment residencial.

4.2.2.- Activacio i organitzacié del servei.

La derivacid, només en casos d’urgeéncia, de les usuaries, sera per les seglients vies:

- Professionals dels Equips de serveis socials de l'area basica del Consell Comarcal de
Maresme. (Ajuntaments menors de 20.000 habitants).

- Cossos policials: Mossos d’Esquadra o Policia Local, d’acord amb els criteris pactats en el
Protocol Comarcal d’Abordatge de les Violéncies Masclistes.

- De manera extraordinaria a demanda del recurs d’acolliment d’urgéncies, i es prestara al mateix
recurs residencial o bé en un espai segur per a la dona victima de violencia de genere que haura
de gestionar-se des del recurs d’acolliment residencial.

- Si s’escau i de manera puntual, pel SIAD Maresme i SIE Maresme

L’empresa haura de facilitar un model d’activacid, aixi com ha de facilitar aquella documentacio

informativa i explicativa del servei.
El dia seglient a la intervencio urgent, la persona referent del servei haura d’informar-ne a partir

del seglient dia laboral a ’equip de serveis socials del municipi en el qual esta domiciliada la

dona i al servei de referéncia al CCM.
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Maresme

Des de l'equip de serveis socials de l’area basica del Consell Comarcal del Maresme (Ajuntaments
menors de 20.000 habitants), s’enviara un informe al servei de referéncia del Consell Comarcal
del Maresme, via correu electronic, garantint la proteccié de les dades comunicades (protegir
documents). En cas que la dona no tingui expedient obert a Serveis Socials del municipi Uinforme

el fara el servei activador.

4.2.3.- Requisits del personal técnic i funcions

El servei ha de comptar amb un/a psicoleg/oga, amb un minim d’un any d’experiéncia i 50 hores

de formacio especifica en les matéries objecte del contracte.

Per les funcions d’atencidé psicologica d’urgéncia cal tenir la titulacié de llicenciat/da o grau en

Psicologia.

Aquest servei l'hauran de dur a terme professionals que acreditin la titulacié necessaria i
formacid i/o experiéncia especifica en l'aplicacié de la perspectiva de génere en l'atencio,
deteccio de situacions i abordatge de la violencia masclista i avaluacio de la necessitat d'atencio
especialitzada continuada per al procés de recuperacio6 de les usuaries que es trobin en aquestes

situacions.

Les funcions de les persones que assumiran l’atencio psicologica d’urgéencia per a dones en

situacié de violencia masclista i llurs fills/es sén les seglents:

a) Oferir atencié psicologica limitada al moment de la necessitat, amb la finalitat

d’alleugerir 'impacte de la violéencia viscuda.

b) Ajudar la dona i llurs fills i filles a sentir-se segurs i acompanyats en aquell moment de
crisi

c) Oferir suport emocional a la dona i llurs filles i fills per gestionar la situacié.

d) Informar dels diferents recursos que la dona té al seu abast per abordar la situacio de

violéncia masclista (Serveis d’acolliment, SIE, SIAD, etc.)
e) Derivar si escau al serveis d’atencid Psicologica del SIAD o d’atencié psicologica

especialitzada del SIE

f) Fer arribar informe d’intervencié al Consell Comarcal del Maresme.
g) Coordinar-se si és necessari amb el servei activador.
h) L’empresa adjudicataria d’aquest lot s’ha de coordinar mensualment, amb la referent

tecnica del Consell Comarcal un minim de 2 hores, per tal d’efectuar el seguiment del servei.
i) Presentar informes bimensuals del total d’intervencions.

i) Presentar la memoria anual del servei.

4.2.4. Calendari i horari del servei
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Maresme

El servei concertat haura de tenir la possibilitat de prestar-se les 24 hores del dia, els 365 dies

de lany.
Es determinen dos preus diferenciats per hora del servei: un preu/hora quan el servei es porti a
terme en horari ditirn (8-19h) i en dia laborable, i un altre preu/hora quan el servei es porti a

terme en horari nocturn (19-8h) o en dia festiu.

Hi haura la possibilitat de prestar el servei de forma telematica sempre i quan el recurs activador

i/o la dona disposin dels mitjans materials necessaris per fer-ho.

4.2.5.- Ubicacié del servei

La prestacié del servei es podra realitzar a les instal'lacions dels serveis activadors (Cossos
policials, Serveis Socials, SIAD, SIE,...) dins del recurs d’acolliment d’urgencia, o bé en un espai
segur per a la dona victima de violencia de genere, que haura de gestionar-se des del recurs

d’acolliment residencial.

Les professionals es desplagaran als equipaments dels serveis que hagin activat la demanda.

4.3.- LOT 3. Servei d’acolliment residencial d’urgéncia i temporal per a dones en situacio de
violéncia masclista i les seves filles i fills, en suposits d'alta complexitat o amb consum o

trastorns mentals

4.3.1.- Objecte del servei.

El servei d’acolliment residencial d’urgéncia i temporal per a dones en situacié de violéncia
masclista i llurs fills/es de la comarca, en casos d'alta complexitat o amb consum o trastorn
mental, ha de donar l'atencié descrita al lot 1, des de la perspectiva de la reduccié de danys i
com un model centrat en la persona, sempre que no suposi un problema de convivencia al
recurs, i que permeti treballar la problematica global de la usuaria des de 'acompanyament per

part de l’equip educatiu tenint en compte la seva situacio individualitzada.

S’ha configurat com un lot independent l’atencio a les usuaries amb el perfil d’alta complexitat
descrit anteriorment amb la voluntat de garantir la concurréncia i la correcta atencié derivada
de lespecial vulnerabilitat d’aquestes usuaries, no obstant, no hi ha obligacié de prestar aquest
servei en un espai diferent al previst al lot 1, pel que es podra prestar de forma independent i/o
conjunta en les mateixes instal-lacions si entitat prestataria ho permet pel seu model d’atencio

a les usuaries.
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Maresme

El recurs haura de comptar amb un protocol especific d’actuacié per situacions d’urgéncia que
posin en risc la integritat fisica de la dona i/o els seus fills i filles mentre estiguin sota l'atencié

del recurs.

4.3.2. Activacio del servei

L’activacio servei d'atencio a les dones que es troben en situacié d’alta complexitat, amb consum

o amb trastorn mental urgent es fa per part del serveis seglients:

- Professionals dels Equips de serveis socials de l’area basica del Consell Comarcal

de Maresme. (Ajuntaments menors de 20.000 habitants).

- Pels serveis policials: Mossos d’Esquadra o Policia Local, d’acord amb els criteris

pactats en el Protocol Comarcal d’Abordatge de les Violéncies Masclistes.

- Si s’escau, pel SIAD Maresme i SIE Maresme

Quan hi hagi un ingrés gestionat per part dels cossos de seguretat, la persona referent de
lallotjament haura d’informar-ne a partir del seglient dia laboral a '’equip de serveis socials del

municipi en el qual esta domiciliada la dona i al servei de referéncia al CCM.

Des de l'equip de serveis socials de l’area basica del Consell Comarcal del Maresme (Ajuntaments
menors de 20.000 habitants), s’enviara un informe d’ingrés a les referents de lallotjament en
un maxim de 48 hores posteriors a l'arribada de la dona al recurs d’acolliment, com també al
servei de referencia del Consell Comarcal del Maresme, via correu electronic, garantint la
proteccio6 de les dades comunicades (protegir documents). En cas que la dona no tingui expedient

obert a Serveis Socials del municipi Uinforme el fara el servei activador.
L’empresa adjudicataria haura de facilitar un model de derivacid, aixi com tota la documentacio
de la gestidé de l'acolliment (model d’acolliment, reglament intern, protocol d’emergencies, el

contracte que signa la usuaria, etc).

4.3.3.- Requisits del personal técnic i funcions

S’exigeix una persona amb titulacio de treball social o d’educacié social amb experiéncia minima

de dos anys i 50 hores de formacio especifica en les matéries objecte del contracte.

La persona professional d’acollida ha de tenir coneixement suficient en igualtat de genere,
deteccio i abordatge de les violéncies masclistes, en igualtat de génere i violéncia masclista amb
mirada interseccional orientacié social i comunitaria, sistemes d'informacio, coneixement del
territori i dels seus recursos publics i privats per poder dur a terme les tasques de definicid i

planificacio i coordinacié interna i externa del recurs.
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Maresme

La professional d’acollida esdevindra automaticament la referent i interlocutora en totes les
accions de coordinacié del servei amb els serveis basics de la comarca i amb el Consell Comarcal

del Maresme.

Aquesta professional fara Llacollida de les usuaries, oferira informacié, orientacio,

acompanyament, derivacio i coordinacié amb altres serveis.

L’ingrés de la dona haura de ser preparat amb una reuni6 a tres bandes (dona, serveis socials i

entitat gestora) per garantir-ne una correcta adaptacio i coneixement de les normes del recurs.

Les seves funcions son les seglents:

a) Canalitzar les demandes d’urgencia rebudes dels ajuntaments de l’area basica de serveis
socials del Consell Comarcal del Maresme (ajuntaments de menys de 20.000 habitants), aixi com
dels cossos de seguretat dels mateixos municipis, o SIAD Maresme i SIE (si s’escau).

b) Proporcionar un lloc d’estada temporal en un ambient normalitzador respectuds i
motivador tant per la dona com pels seus fill/es que els faciliti la superacié del trauma que

comporta la vivéncia recent de violéncia masclista.

c) Exercir de referent de lallotjament.
d) Vetllar per la integritat i seguretat de la dona i llurs i fills/es a carrec.
e) Facilitar 'accés de la dona a la informacié necessaria sobre totes les questions

referides a la seva situaci6 actual.

f) Facilitar la acompanyament per a recuperar al maxim el seu grau d’autonomia personal
i social, millorar el seu funcionament psicosocial i promoure el manteniment e integracié en la
comunitat. També es podra oferir psicoeducacio, assessorament i suport a les families.

g) Realitzar U’entrevista d’acollida a la dona.

h) Informar al Consell Comarcal del Maresme cada vegada que hi hagi un ingrés al recurs
i quan s’efectui la sortida del mateix.

i) Suport i contencidé a dones i menors durant el primer dia d’ingrés per tal de facilitar
una bona acollida en el nou recurs.

i) Vetllar per tal que la dona pugui reflexionar per prendre aquelles decisions més
adequades per sortir de la situacié de violéncia viscuda.

k) Donar suport a la dona en les diferents gestions que hagi d’efectuar durant la seva
estada al servei (jutjats, centres de salut, serveis d’atenci6 a la dona, tramitacié de prestacions,
estudis dels fills i filles, etc.)

B] Treballar en coordinacié amb els serveis i recursos de la xarxa integral del territori
per oferir a la dona una atencié i acompanyament integral en tot el seu procés, fent les
coordinacions professionals necessaries a tal fi (advocacia d’ofici, direccio de lescola de fills i

filles, i altres, si s’escau).
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Maresme

m) Collaborar amb la unitat familiar en el procés educatiu dels fills/es.
n) Adequar el recurs per U'entrada de les dones i Llurs fill/es (roba de llit, alimentacid,

utensilis de neteja personal), i durant 'estanga, si és necessari, donaci6 de roba, joguines,

etc.

o) Vetllar per la bona alimentacio, higiene i correcta medicacio, tant de la dona, com de
llurs fill/es.

p) Respectar les dietes especials de les dones establertes pel seu estat de salut o per

altres opcions personals (vegana, o vegetariana, halal, sense gluten, entre d’altres).
q) Fer lingrés de les dones i llurs fill/es, el més rapid possible, en coordinacié amb els
serveis socials o cossos de seguretat, pactant ’hora d’ingrés.
r) Preparar les dones i llurs fills/es per a la sortida del recurs, ja sigui per l'ingrés al Servei
d’acollida de llarga estada o per al retorn al domicili propi o al de la familia.
s) Ajudar la dona i llurs fills/es a superar les situacions de crisi generades per la violéncia
masclista rebuda, quan escaigui.
t) Coordinar-se si és necessari amb el servei d’atencio psicologica d’urgencia descrit en
el LOT 2 per tal de facilitar atencié urgent a la dona. Si el recurs ja disposa d’una figura d’atencio
psicologica d’urgencia, tot i no resultar obligatoria, podra utilitzar aquesta, si ho considera
escaient. La prestacio d’aquest servei es pot realitzar dins del propi recurs d’acolliment
residencial o bé en un espai segur per a la dona victima de violéncia de génere, que haura de
gestionar-se des del recurs d’acolliment residencial.

u) Realitzar seguiment diari amb les dones que estan residint al pis d’urgencies.

V) Realitzar linforme de sortida de cadascuna de les usuaries, que adregara als serveis

socials de referéncia i al servei corresponent del Consell Comarcal del Maresme.

w) Coordinar-se mensualment, amb la referent técnica del Consell Comarcal, un minim de 2
hores, per tal d’efectuar el seguiment del recurs.

x) Mensualment, haura d’informar del desplegament del servei d’acolliment residencial
d’urgéncia i temporal per a dones en situacié de violéncia masclista i les seves filles i fills,
emplenant la fitxa informativa de l'annex | d’aquest plec técnic i enviant-la, per correu
electronic, al servei corresponent del Consell Comarcal del Maresme. A més a més, en cas
de produir-se alguna incidencia haura de comunicar-se als serveis socials de referéencia i al
servei corresponent del Consell Comarcal del Maresme en el mateix dia que es produeixi, o
en el seglient laborable. La incidéncia s’haura de reportar per escrit amb una descripcid
detallada dels fets, mesures adoptades i possibles necessitats d’actuacié immediata.

y) Presentar una memoria anual del servei.
L’informe mensual corresponent a UAnnex | s’haura d’enviar per correu electronic

(siad.maresme@ccmaresme.cat) al Consell Comarcal del Maresme, indicant en lassumpte

informe mensual obligatori, dins dels primers cinc dies habils de cada mes.

15

PAGINA: 15 de 18 DATA | HORA D'IMPRESSIO: 24/04/2025 12:12
Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Podeu comprovar la seva validesa a https://tramits.ccmaresme.cat/Ciutadania/ValidarDocuments.aspx?csv=e5e13923-b 1b6-4a29-b05f-f8819c057743 emprant el
codi segur de verificacio.




DOCUMENTS [REFERENCIES

TIPUS: Plec de clausules EXPEDIENTS: CCM-1408-0004/2025 - 22/04/2025 10:36

INOM: TD03-012 PPT acolliment urgencia ISIGNATURES

UNITAT: Secretaria /Serveis Juridics CERTIFICAT D'ENTITAT: 22/04/2025 10:38

ORIGEN: Administracio Montserrat Sanllehy Gilabert : Directora de Drets i Serveis a les Persones - 22/04/2025 10:41

CODI SEGUR DE VERIFICACIO: e5e13923-b1b6-4a29-b05f-f8819c057743
IDENTIFICADOR: ES_L06090038_2025_000000000000000000000000864443
ESTAT D'ELABORACIO: Signat/validat

Maresme

El servei d’acolliment residencial d’urgéncia en casos d’alta complexitat, amb consum o amb
trastorn mental per a dones en situacié de violéncia masclista i llurs fills/es també pot estar
dotat d’altre personal amb altres titulacions relacionades amb l’'ambit social: dinamitzador/ra,

jurista, etc, sense que aquestes figures resultin preceptives per aquest lot.

4.3.4.- Transports/trasllats

Els desplagaments d’entrada i sortida de les usuaries aniran a carrec dels serveis socials del

municipi o de la dona.

Els desplagcaments necessaris per la dona i llurs fills/es (visites mediques, jutjat, etc) durant
’estada en el servei d’acollida seran efectuats a carrec 'empresa adjudicataria. Aixi mateix,
també seran a carrec de ’empresa contractista els trasllats a un altre servei de la propia entitat

per circumstancies personals de la dona i llurs fills/es.

4.3.5.- Estada al recurs

L’estada maxima finangada pel Consell Comarcal del Maresme sera de 15 dies, temps durant el
qual s’ha de proporcionar una resposta immediata i integral a les necessitats de seguretat,

allotjament i suport emocional de les usuaries.

Durant U’estada al recurs d’acolliment, les referents del recurs es coordinaran amb serveis
socials per fer el seguiment de la situacid de la usuaria i treballar per les possibles sortides

d’aquesta (alta, ingrés al recurs de llarg estada o regrés al domicili propi o de familiars).

La dona ha d’estar informada dels seus drets i deures dins del recurs, de les normes de

funcionament, aixi com del caracter voluntari de la seva acollida.

Les professionals de referencia al recurs, hauran de fer un seguiment diari de la dona i llurs
fill/es.

Durant lUestada al recurs les usuaries i els seus fills i filles han de tenir cobertes les

necessitats seglients:

o Totes les despeses d’allotjament, manutencid, higiene, farmaciola, acompanyament/trasllat,
etc.

o Roba personal per a la dona i llurs filles, si en el moment d’ingrés al recurs, no en disposen.
o L’atencio psicologica a la dona i als infants i adolescents al seu carrec. Caldra coordinar-se
si és necessari amb el servei d’atencid psicologica d’urgéncia descrit en el LOT 2 per tal de

facilitar atencié urgent a la dona. Si el recurs ja disposa d’una figura d’atencié psicologica
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d’urgéncia, tot i no resultar obligatoria, podra utilitzar aquesta, si ho considera escaient. La
prestacié d’aquest servei es pot realitzar dins del propi recurs d’acolliment residencial o bé en
un espai segur per a la dona victima de violéncia de génere, que haura de gestionar-se des del
recurs d’acolliment residencial.

o Suport a l’escolaritzacio i/o les activitats de lleure d’infants i adolescents a carrec de la dona.
o Els primers acompanyaments als serveis comunitaris.

o El trasllat a un altre servei de la propia entitat per circumstancies personals.

o Els desplagaments necessaris en funcio de la situacio, que la dona i llurs fill/es hagin de fer

mentre estiguin al servei d’acollida.

4.3.6.- Calendari i horari del servei

El servei concertat haura de prestar-se les 24 hores del dia, els 365 dies de l'any.

4.3.7.- Ubicacié del servei

S’haura de disposar d’allotjament del servei d’emergencia en dos municipis diferents, ja siguin

dintre o fora de la comarcal del Maresme.

Si un recurs se situa en el mateix municipi o bé és molt proper on viu la dona o l’agressor,

I'entitat adjudicataria del servei es compromet a traslladar la dona i llurs fill/es a l’altre recurs.

Si els allotjaments del recurs tenen totes les places ocupades i a la dona se l’ha d’ingressar

en un altre recurs, la possible diferéncia de cost anira a carrec de U'entitat adjudicataria.

Si la seguretat de la dona corre risc en el recurs residencial on esta acollida, se I’ha de traslladar

a un lloc segur amb la maxima agilitat possible.

Caldra tenir en compte el tipus de risc per valorar a on ubicar a la usuaria.

5.- VAGA LEGAL.

En relacié als diferents lots, i en cas de vaga legal, les empreses adjudicataries ha de garantir
els serveis minims i mantenir informats als serveis socials municipals i al Consell Comarcal del
Maresme sobre les incidencies i desenvolupament del servei.

Els minims s’establiran d’acord amb la publicacié del Dret regulador dels mateixos per part de

la Generalitat de Catalunya. Tanmateix, independentment d’aquesta publicacio,

'adjudicatari/aria haura de garantir els serveis minims dels servei.
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Donat que es tracta de donar atencié en una situacié d’urgéncia els serveis minims hauran

d’atendre les situacions urgents, necessaries i inajornables.
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