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INFORME D’AVALUACIO D'OFERTES TECNIQUES
Procediment obert 13/2025

1. Objecte del servei

Aquest informe té per objectiu analitzar i valorar les ofertes teécniques presentades en el
PROCEDIMENT OBERT PER A L’ADJUDICACIO DEL CONTRACTE DE SERVEIS PER A
REALITZAR EL TREBALL DE CAMP DE L'ENQUESTA D’EN MOVIMENT PEL CLIMA 2025
(EMPC 2025).

2. Criteris de valoracio de les ofertes técniques

Les ofertes tecniques seran valorades amb els seglients criteris, d'acord amb el que
estableix el plec de clausules administratives particulars:

CRITERIS PUNTS
Equip de treball 10
Organigrama i dimensié de l'equip 3
Equip de Direccio 1
Equip de Coordinacid, supervisio i comandament intermedi 2
Equip d’enquestacid, codificacio, retrucades, reciclatge de negatives, atencio 4
telefonica i altres especialitats

Aplicacio CATI i sistemes interns de procés de les dades 5
Seleccid i formacio dels entrevistadors 4
Metodologia de treball 25
Aspectes generals 20
Supervisio i control intern 5
Propostes de millora 5
Preu ofert 51
TOTAL 100
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3. Ofertes rebudes i acceptades

Les ofertes rebudes i acceptades en la sessié d’obertura de pliques de data 11/04/2025

son:

1.

Opindometre SL

4. Qualificacions del sobre B

4.1.

4.1.1

Opinometre SL

. Equip de treball

Es presenta una proposta d’equip de treball (33 persones) organitzada i detallada, la qual

inco

rpora un organigrama de l'equip de treball estructurat i complet, amb els perfils,

tasques i dedicacioé de 'equip destinat ben especificades per fases.
D’aquestes 33 persones, formaran part de l'equip propi de camp: 2 coordinadors de

cam

p (mati i tarda), 3 supervisors i 20 enquestadors entre els quals hi haura 2 persones

especialment formades per realitzar reciclatge de negatives i retrucades d’esmena.

a)

Organigrama i dimensid

Es presenta un organigrama clar i detallat i un equip amb un dimensionament
d’acord amb les necessitats d’activitat i temporalitat del projecte, tant en persones
com en temps de dedicacié. S’explica detalladament els perfils professionals, les
experiéncies anteriors i la vinculacié al projecte de cada persona de 'equip técnic.

3 punts

b) Equip direccid

c)

Equip de direccié de 5 persones. Proposa una persona amb la funcié de direccid
general del projecte, un responsable del projecte, un responsable tecnic de qualitat
de dades, un responsable del sistema informatic i un responsable de RH i de 'equip
de camp. S’inclou una explicacié detallada de les seves tasques en el projecte i
curriculum.

1 punt
Equip de coordinacid, supervisié i comandament intermedi

d)

Equip de 6 persones. Proposa dos coordinadors de camp telefonic, un técnic de
suport informatic i tres supervisors de camp. S’inclou una explicacié detallada de
les seves tasques en el projecte i el curriculum.

2 punts
Equip d’enquestacid, codificacid, retrucades, reciclatge de negatives, atencid
telefonica i altres especialitats
Equip de 22 persones. Proposa un equip de codificacié d'una persona, i
d’enquestadors/es de 20 persones (d’aquest equip, dues persones seran les
encarregades de recuperar negatives), i persona per retrucades d’esmena.

Tots els entrevistadors que formaran part del treball de camp disposen del nivell de
catala B1, aixi com una titulacié académica minima d’estudis secundaris (ESO,

2
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batxillerat o cicles formatius). A més, la plantilla d’enquestadors compta amb una
persona amb coneixement d’arab per facilitar la comunicaci®é amb la mostra
d’aquest col-lectiu, que en determinats municipis de l'ambit d'estudi té un
percentatge de poblacié important. També disposa d'enquestadors amb
coneixements d’anglés per a realitzar 'enquesta en aquest idioma.

Opindometre garanteix que el 95% dels enquestadors assignats a l'estudi treballaran
presencialment, deixant la possibilitat que si hi ha una persona de risc, tingui U'opcid
de teletreballar.

Opinometre es compromet a mantenir un minim del 80% de la plantilla
d’enquestadors durant tot el treball de camp. Aquest compromis se sustenta sobre
la tipologia de contractes laborals de la plantilla i es pot corroborar amb la mitjana
d’antiguitat del personal.

Descriu per a cada tram horari els enquestadors que treballaran i les hores totals
diaries.

S’especifica l'equip d’entrevistadors amb esment de la persona, dels anys
d’experiéncia totals i a U'Institut Opindometre, tipologia de contracte laboral, sexe i
torns de treball, incloent-hi dues supléncies per cobrir incidencies.

Entre els 22 enquestadors:

-  EL80% soén dones i el 20% homes.

La mitjana d’anys d’experiéncia fent enquestes sén 12,3.

La mitjana d’antiguitat a Institut Opindometre és de 6,7 anys.

El 190% tenen un contracte fix discontinu.

4 punts
4.1.2. Aplicacié de CATI i CAPI i sistemes interns de procés de les dades

S’inclou una explicacié extensa i entenedora del programa a utilitzar: Gandia Integra
Tesi, diferenciant els diferents blocs necessaris per al projecte (el disseny del
questionari, la gestié de la codificacid i la gestid de les entrevistes telefoniques). La
proposta recull amb detall els processos i quins sén els sistemes interns de procés de
les dades (gestié de laplicacié CATI, gestié del fitxer de dades, gestié de les
inconsisténcies). Mostra exemples d'altres estudis.
Explica en detall el sistema de verificacid i supervisié del programari de recollida de
dades.
Descriu els recursos tecnologics i materials que posa a disposicié de l'estudi. Destaquen
les 40 posicions de qué disposa al local des d’on es fara el treball de camp, que es troba
a Barcelona, al carrer Provenca, 385. Mostra planol, fotografies i descriu el seu
equipament.

5 punts

4.1.3. Seleccid i formacié dels entrevistadors/es
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Opinometre esmenta que disposa d’una plantilla estable de 40 enquestadors/res i amb
experiencia en enquestes sociodemografiques mitjancant CATI.
La proposta explica, en el cas de noves incorporacions, el procés general de seleccid i
formacid dels entrevistadors/es, per fases. Incorpora una molt bona explicacié de les
tasques a realitzar en cada fase per part de 'empresa. Concretament, la proposta descriu
el procediment general per seleccionar entrevistadors/es i com s’avaluen per decidir si
s’incorpora o no a 'empresa.
Incorpora lindex de la formacié dels enquestadors que tindra una durada aproximada
de dues hores.
Aixi mateix, s’incorpora com es preveu fer la formacié per a 'EMPC 2025 i detall de la
sessid. Es detallen els continguts del manual d'instruccions amb tota la informacié de
la formacié prevista. Tot el personal adscrit al projecte assistira a alguna de les
formacions previstes.
Les sessions de formacid (teorica i practica), tant si és presencial com virtual, seran
gravades en audio o video per tal de ser analitzades, si calgués, i utilitzades en sessions
posteriors. El video s’entregara a la Direccié de l'Estudi com a material de formacié.
Especifica qui impartira la formacio i com es realitzara la supervisié dels entrevistadors.
4 punts

4.1.4. Metodologia de treball

a) Aspectes generals

Opinometre adjunta un cronograma adequat amb els terminis del contracte amb una
adequada previsio diaria d’enquestes i enquestadors.

Planteja el treball d’acord amb 3 fases que descriu al llarg de la proposta:
FASE I. Treballs preliminars: planificacié de tasques, programacié del qliestionari i
realitzacié del test de comprovacio.
- Extraccio dels registres telefonics
- Programacio de la gestié del qliestionari
- Revisié exhaustiva de la programacié del qiiestionari, tant en catala com en
castella
- Activacié del teléfon 900 d'informacié gratuit
- Realitzacié d’una prova pilot de l'enquesta, 30 entrevistes valides amb emissid
de trucades reals
- Seleccié i formacio de 'equip de camp

FASE II: Realitzacié de les entrevistes, supervisio, retrucades i entrega de dades parcials
durant el procés de camp.
- Gestid de les trucades. L'horari de les trucades telefoniques sera de dilluns a
dissabte, excepte festius, de 10:00 a 21.30 h.
- Substitucié de registres. Opinometre proposa realitzar com a minim 7 trucades
en dies i franges horaries diferents (incloent-hi dos intents a partir de les 20 h.)
en un interval minim de 3 dies per considerar un registre il-localitzable.
- Registre d’errors
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Realitzacié de retrucades
Enregistrament i supervisié en temps real de la qualitat del treball de camp
Entregues parcials de resultats i informes de seguiment del camp

FASE III: Entrega de dades finals, codificacié i tractament de les dades resultants.

Opindometre fa una breu descripcié d’aquesta fase.

Per la seva importancia dins del projecte, cal assenyalar que, tant en la fase 11 i fase III,
Opinometre esmenta que fara la depuracié dels fitxers de dades pero cal recordar que,
en plec tecnic (pagina 9), s'especifica que “Els fitxers de dades (...) No hauran de tenir
cap mena de tractament estadistic.”. Per tant, és una tasca troncal del projecte que no
es competencia de 'empresa de treball de camp.

20 punts

b) Supervisid i control intern

La proposta recull clarament la metodologia a seguir i processos per efectuar el control
i supervisié interna.

Opinometre descriu una série de tasques per supervisar la feina desenvolupada i garantir
la qualitat del treball de camp i de les dades recollides. Aquestes sén les segiients:

4.1.5.

En el sistema CATI de U'Institut Opindmetre la supervisié de les entrevistes es
fa en temps real i coincidint en la seva execucid, a més de la gravacié de la
totalitat de les enquestes.
Monitoratge de les entrevistes en temps real
Enregistrament de laudio de les entrevistes telefoniques. 190% de les
entrevistes telefoniques.
L'Institut Opindmetre supervisara mitjancant escolta el 15% de les enquestes
CATI, en tots els casos se supervisara el 100% de l'enquesta.
La supervisio es realitzara de tots els entrevistadors participants de l'estudi en
proporcions iguals.
Incorporacié de variables de control de qualitat.
Seguiment en linia del treball de camp.
Fitxers de dades diaries.
Realitzar les retrucades que siguin necessaries per a corregir els possibles
errors o inconsistencies detectades.
Codificacié de preguntes obertes i geolocalitzacié de les adreces. Per aquest
estudi s’assignaran 2 codificadors/es i un/a supervisor de codificacié, que
verificara el 25% dels registres codificats.
Informes de supervisio.
Informes de seguiment.

5 punts

Propostes de millora

Equip técnic i de camp amb experiéncia en estudis similars.
Equip especific de reciclatge de negatives i formacidé per millorar la taxa de
resposta.
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L'Institut Opindmetre supervisara mitjancant escolta el 15% de les enquestes
CATI de forma personalitzada per enquestador. La supervisid es realitzara del
100% de l'enquesta i de tots els entrevistadors participants de l'estudi en
proporcions iguals.
Opinometre incrementara a 10 el nombre de trucades per registre.
Verificara el 25% dels registres codificats
Registre dels motius de substitucié de tots els contactes i entrega de base de
dades d’entrevistes no finalitzades.
Formacid i control de qualitat especific per evitar inconsisténcies.

5 punts
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5. Resum de la valoracié de les ofertes técniques

OPINOMETRE

Equip Treball 10,0
Organigrama i dimensié 3,0
Equip de direccid 1,0
Equip de coordinacié i supervisid 2,0
Equip d'enquestacio i especialistes 4.0
Aplicacié CATI i sistemes interns 5.0
de procés de les dades !
Seleccié i formaci6 dels/les 4.0
entrevistadors/es !
Metodologia de treball 25,0
Aspectes generals 20,0
Supervisid i control intern 5,0
Propostes de millora 5,0
TOTAL PUNTUACIO SOBRE B 49,0

Ricard Goma Juan Carlos Migoya

President Secretari



