
 

 
 

Informe tècnic de valoració que s’emet a petició de la Mesa de 

Contractació del contracte de serveis de implantació i 

desenvolupament per la implantació del Microsoft Dynamics 365 

Customer Insights a PRODECA (exp. CTTI-2025-76) 

 

 

Vocals tècnics: 

 Miquel Àngel Duque Agudo– Responsable de Centre de Competència Secretaria 

General del DARPA 

 Martí Díaz Martínez – Gestor de solucions DARPA 
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1. Objecte del contracte i tramitació 

El CTTI ha dut a terme un procés de contractació d’un servei per a implantar l'eina Microsoft 

Dynamics 365 Customer Insights a l'entitat Promotora d'Exportacions Catalanes (d'ara 

endavant PRODECA) mitjançant una eina escalable i SaaS, per tal de cobrir la necessitat de 

gestionar esdeveniments de manera integral, amb número d’expedient CTTI-2025-76, per 

procediment obert simplificat, amb import de licitació de 85.363,00. euros (IVA no inclòs). 

 

 

2. Dades de la licitació 

En data 24/03/2025 es publica l’anunci de licitació al perfil del contractant, establint un termini 

per presentació de les proposicions inicial el dia 14/04/2025.  

L’empresa que ha presentat oferta i que ha resultat admesa és: 

 

NIF Empresa licitadora admesa Alies 

B88018098 
Indra Soluciones Tecnologías de la 
Información, S.L.U. 

INDRA 

 

 

3. Empreses proposades per exclusió 

De l’anàlisi de l’oferta presentada no es detecta cap incompliment ni cap circumstància per 

proposar l’exclusió de l’empresa presentada.  

 

 

4. Valoració de criteris avaluables de forma automàtica (sobre únic) 

El 16/04/2023, la Mesa de contractació, en acte privat en streaming via Teams, va donar 

obertura al sobre únic que conté els criteris avaluables de forma automàtica. 

Per tant, escau ara fer la valoració de l’oferta econòmica i dels criteris avaluables de forma 

automàtica (Sobre únic). 

 

 

4.1. Ofertes anormalment baixes 

Prèviament a la valoració dels criteris avaluables mitjançant fórmules, s’ha portat a terme 

l’anàlisi d’aquelles propostes que es preveuen anormalment baixes, d’acord amb l’establert 

en el PCAP i que es detalla a continuació: 

Es considerarà oferta anormalment baixa o desproporcionada, als efectes de l’article 149 de 

la LCSP: 

- En el cas que concorri a la licitació 1 única empresa, quan el preu ofert sigui inferior al 

pressupost de licitació en un percentatge superior al 20%.  

- En el cas que concorrin a la licitació 2 empreses, quan la puntuació obtinguda 

pels criteris d’adjudicació que no són preu d’una d’elles sigui superior a la de 

l’altre en un percentatge superior al 15% i que al mateix temps, el preu ofert 
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sigui inferior a la mitjana aritmètica dels preus oferts en un percentatge superior 

al 10% 
 

Aquesta ponència tècnica no ha detectat que l’oferta sigui anormalment baixa i, per tant, s’ha 

procedit a la valoració dels criteris avaluables mitjançant fórmules.  

  

4.2. Valoració de l’oferta 

La valoració dels criteris avaluables de forma automàtica (sobre únic) es fa seguint els criteris 

establerts en el plec de clàusules administratives particulars. 

L’oferta presentada per INDRA ha estat la següent: 

 

Preu 

Preu màxim (IVA exclòs) Preu ofert (IVA exclòs) 

85.363,00 € 85.363,00 € 

Ampliació garantia 

Mínim requerit #Valor millorat 

6 mesos 1 any addicional 

Mesures de qualitat laboral 

Contractació indefinida Percentatge recursos contractació indefinida 

Percentatge contractació indefinida 100% 

Reducció termini de lliurament 

Reducció termini de lliurament Setmanes de reducció del lliurament 

Setmanes de reducció del lliurament 4 

Sessions de formació 

Sessions de formació Nombre de sessions de formació 

Nombre de sessions de formació 5 

 
 
VALORACIÓ DELS CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMÀTICA  
 

Oferta econòmica (fins un màxim de 35 punts) 

En aquest apartat es valora la proposta econòmica per tal d’assolir la màxima eficiència  

Pauta de valoració: 
Pv: Puntuació de l’oferta a valorar.  
P: Punts criteri econòmic  
Om: Millor oferta  
Ov: Oferta a valorar  
IL: Import de licitació 
Vp= Valor de ponderació 
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Vp= fórmula amb valor de ponderació 3. 
 

S’escull un valor de ponderació 3 atès que aquesta licitació necessita que la prestació 
s’executi amb un alt nivell qualitatiu. 

La precisió de les puntuacions assignades estarà limitada a dos (2) xifres decimals, aplicant 
un arrodoniment simètric. 

 
La puntuació assignada segons la fórmula anteriorment indicada, donat que tan sols hi ha una 

oferta presentada, és: 

 

Empresa  Puntuació 

INDRA (B88018098) 35 

 
 

Ampliació garantia (fins un màxim de 18 punts) 

En aquest apartat es valora l’ampliació de garantia de fabricant addicional 

Pauta de valoració: 
- 6 mesos addicionals 9,00 punts) 

- 1 any addicional 18,00 punts 

 

La puntuació assignada segons la pauta de valoració anteriorment indicada, donat que tan 

sols hi ha una oferta presentada, és: 

 

Ampliació garantia  Puntuació 

1 any addicional 18 

 
 

Mesures de qualitat laboral (fins un màxim de 11 punts). 

En aquest apartat es valora el percentatge de contractació indefinida del personal adscrit a 
l’execució del contracte, sempre que sigui superior al 50%. 
 
Pauta de valoració: 

Contractació indefinida Puntuació 

Inferior o igual al 50% 0 punts 

Superior al 50% 11 punts 

 
La puntuació assignada segons la pauta de valoració anteriorment indicada, donat que tan 

sols hi ha una oferta presentada, és: 

 

Mesures de qualitat laboral  Puntuació 

100% 11 
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Reducció termini de lliurament (fins un màxim de 18 punts) 

En aquest apartat es valora la reducció del termini de lliurament 
 
Pauta de valoració: 

- Reducció de 4 setmanes 18,00 punts 

- Reducció de 3 setmanes 13,00 punts 

- Reducció de 2 setmanes 8,00 punts 

- Reducció de 1 setmana 3,00 punts 

 
La puntuació assignada segons la pauta de valoració anteriorment indicada, donat que tan 

sols hi ha una oferta presentada, és: 

 

Reducció termini de lliurament  Puntuació 

4 setmanes 18 

 
 

Sessions de formació (fins un màxim de 18 punts) 

En aquest apartat es valoren les sessions de formació que ofereix el licitador  

Pauta de valoració: 

- 5 sessions 18,00 punts 

- 3 sessions 15,00 punts 

- 1 sessió 12,00 punts 
 

La puntuació assignada segons la pauta de valoració anteriorment indicada, donat que tan 

sols hi ha una oferta presentada, és: 

 

Sessions de formació  Puntuació 

5 sessions 18 

 

Resum de la puntuació sobre únic 

Un cop analitzada l’oferta admesa, la proposició presentada ha obtingut les següents 

puntuacions de la valoració dels criteris avaluables mitjançant fórmules: 

 

Criteris Avaluables de forma automàtica 
 

Puntuació 
màxima 

Puntuació 
INDRA 

Preu 35 35 

Ampliació garantia 18 18 

Mesures de qualitat laboral 11 11 

Reducció termini de lliurament 18 18 

Sessions de formació 18 18 

TOTAL PUNTUACIÓ 100 100 
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5. Resum final de la valoració dels criteris avaluables de forma automàtica (sobre únic) 

 

 Puntuació 
màxima 

Puntuació 
INDRA 

TOTAL PUNTUACIÓ CRITERIS AUTOMÀTICS 100 100 

TOTAL PUNTUACIÓ  100 100 

 
 

6. Conclusió  

Un cop analitzada l’oferta admesa, d’acord amb els criteris de valoració establerts en el plec 

de clàusules administratives particulars que regeix aquest contracte, la proposició valorada ha 

obtingut les següents puntuacions totals: 

 

Empresa licitadora valorada Alies 
Total punts criteris 

automàtics (sobre únic) 
Puntuació Total 

Indra Soluciones Tecnologías de la 
Información, S.L.U. 

INDRA 
100 

100 

 
 

L‘oferta presentada per l’empresa Indra Soluciones Tecnologías de la Información, S.L.U. amb 
CIF B88018098 ha quedat classificada en el primer lloc i, per tant es determina com a 
proposta més avantatjosa per a la prestació de l’objecte amb les característiques següents: 
 
Empresa adjudicatària: Indra Soluciones Tecnologías de la Información, S.L.U. 
CIF adjudicatari: B88018098 

  Import base € IVA € Import total € 
Import adjudicació:  85.363,00 € 17.926,23 € 103.289,23 € 

Termini d’execució: 6 mesos 

Possibilitat de pròrroga:        NO  

Possibilitat de modificació:        NO    
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Per tant, es trasllada a la Mesa de contractació la valoració efectuada i les puntuacions 

assignades, per tal que la Mesa elevi la corresponent proposta d’adjudicació a l’òrgan de 

contractació de l’expedient. 

 

 

Miquel Angel Duque Agudo Martí Díaz Martínez 

 

 

 

 

Responsable de Centre de Competència 
Secretaria General del DARPA 

 

 

 

 

Gestor de solucions DARPA 

 
 
 
 


