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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGIRAN EN EL PROCEDIMENT NEGOCIAT
PER EXCLUSIVITAT PER AL SERVEI DE MANTENIMENT PREVENTIU, CORRECTIU,
NORMATIU | EVOLUTIU DELS EQUIPS D’ALTA TECNOLOGIA DE LA MARCA PHILIPS
INSTAL-LATS ALS DIFERENTS CENTRES DE L’INSTITUT DE DIAGNOSTIC PER LA IMATGE
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1. Objecte de la contractacio

L'objecte del present plec de prescripcions técniques és definir les prestacions del servei de manteniment
normatiu, preventiu, correctiu i evolutiu dels equips de la marca Philips, amb I'ambit i I'abast que s’indiqui,
per tal de garantir la continuitat del funcionament dels equips i llur durabilitat, mitjancant la realitzacié de les
operacions preventives, correctives i evolutives que s’escaiguin, i sempre d’acord amb les especificacions del
fabricant.

2. Finalitats del contracte

Els objectius principals que es pretenen mitjancant la contractacié d’aquest servei de manteniment a una
empresa especialitzada en aquest tipus d’equipament son:

e Garantir el manteniment adequat de I'equip, en la forma descrita pel fabricant, assegurant el millor
estat de conservacié de parts, elements i components de I'equip principal i elements auxiliars i
periférics.

e Maximitzar la disponibilitat de I'equip, escurcant els temps de parada i assegurant el correcte
funcionament de totes les seves prestacions.

e Prolongar la vida util de I'equip en les millors condicions de servei.

e Assegurar la tracabilitat de totes les intervencions técniques relacionades amb I'objecte del contracte.

3. Abast del contracte

A continuacio es concreta I’ambit d’actuacio:

IDI Serveis Corporatius

IDI Serveis Corporatius ‘ SO ‘ IntelliSpace Portal Solutions
IDI Barcelona
CAP Manso RM | RM Prodiva 1.5T
CAP Manso TC |Incisive CT
IDI Girona
Hospital Universitari Doctor Josep Philips dStream (1,5 tesles)
Trueta RM | UPG
Hospital Universitari Doctor Josep .
Trueta RM Ingenia Omega HP (1,5 tesles)
. - ari D
Hospital Universitari Doctor Josep IntelliSpace Portal Solutions
Trueta SO
. - ari D
Hospital Universitari Doctor Josep CombiDiagnost R90
Trueta TE
Hospital Universitari Doctor Josep DigitalDiagnost C90  High
Trueta RX | Performance (Entrada al
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contracte 21/06/25)
DigitalDiagnost C90  High
Performance (Entrada al
RX | contracte 30/08/25)
DigitalDiagnost C90  High
Performance (Entrada al
RX | contracte 30/07/25)
DigitalDiagnost C90  High
Hospital Santa Caterina Performance  (Entrada al
RX | contracte 23/08/25)

Hospital Universitari Doctor Josep
Trueta

Hospital Universitari Doctor Josep
Trueta

IDI Lleida
Hospital Universitari Arnau de Vilanova | RM | Ingenia (1,5 tesles)

Hospital Universitari Arnau de Vilanova | CT | Incisive CT (antic Brilliance CT)
Hospital Universitari Arnau de Vilanova | SO | IntelliSpace Portal Solutions

IDI Metropolitana Nord

Hospital Universitari Germans Trias i
Pujol

Hospital Universitari Germans Trias i
Pujol

RM | dStream (1,5 tesles) UPG

SO | IntelliSpace Portal Solutions

IDI Metropolitana Sud

Hospital Duran i Reynals RM | Ingenia (3 tesles)

Hospital Duran i Reynals RM | Ingenia Omega HP (1,5 tesles)
Hospital Duran i Reynals SO | IntelliSpace Portal Solutions
Hospital Universitari de Bellvitge RM | dStream (1,5 tesles) UPG

IDI Tarragona

Incisive TC (antic Brilliance 40

Hospital Universitari Joan XXIII CcT cT)
Hospital Universitari Joan XXIII SO | IntelliSpace Portal Solutions
Hospital Universitari Joan XXIII RM | Ingenia 1.5T
DigitalDiagnost C90  High
Hospital Universitari Joan XXII| RX |Performance (Entrada al
contracte 26/06/25)
. . o Radiography 7300 C
Hospital Universitari Joan XXII| RX (26/08/25)
. . o Ingenia Ambition X(Entrada al
Hospital Universitari Joan XXII| RM contracte 05/06/26)

IDI Terres de I’Ebre
Hospital de Tortosa Verge de la Cinta ‘ TE ’ CombiDiagnost R90

Sistema de
Salut de Catalunya

1SO 9001:2015
No. of Certificate 180/22 SGQ



I D I PN-SR-IDI-2025-001

Incisive CT  (Entrada al

H ital de T Vv la Ci
ospital de Tortosa Verge de la Cinta T | contracte 14/06/26)

IDI Vall d'Hebron

Hospital Universitari Vall d'Hebron RX | Allura Xper FD20/15
Hospital Universitari Vall d'Hebron RX |Allura Xper FD20
Hospital Universitari Vall d'Hebron SO | IntelliSpace Portal Solutions

4. Prestacions que s’inclouen al contracte

L’abast del servei de manteniment inclou totes les accions de manteniment, predictiu, preventiu, correctiu,
normatiu i evolutiu dels equipaments.

4.1.-Manteniment Preventiu

Es realitzaran, segons els protocols de manteniment, el nombre de revisions anuals recomanades pel fabricant
amb la finalitat de garantir el correcte funcionament de I'equip. Amb caracter general es procedira a
comprovar els parametres operatius del sistema en el seu conjunt i a la revisid sistematica del funcionament
de cada component, procedint en cas necessari a I'ajustament i correccié de qualsevol desviacid trobada. Si
fos necessari, es procedira a I’actualitzacié del programa d’antivirus.

L’adjudicatari realitzara un minim de 2 revisions de manteniment preventiu a cada equipament per any.

L'oferta técnica hi haura d’incloure copia dels protocols de manteniment recomanats en format PDF i un
quadre de revisions preventives/any indicant el nombre total d’hores.

Anualment es determinara un calendari de revisions de manteniment preventiu, consensuat per mutu acord
amb el centre. Aquest calendari ha de ser comunicat a I'Area d'Infraestructures de I'IDI.

4.1.1. Tragabilitat Manteniment Preventiu

L’endema de qualsevol intervencio tecnica, I’adjudicatari enviara el full de treball en format digital signat tant
al coordinador/coordinadora del centre IDI com a I’Area d'Infraestructures.

Per les revisions de manteniment preventiu s’hi haura d’adjuntar al full de treball el protocol de manteniment
amb tots els punts objecte de revisid, observacions, etc.

4.2.-Manteniment Correctiu

Es realitzaran les intervencions correctives necessaries, sense cap limit, per tal de corregir les avaries que es
puguin produir. Quedaran inclosos els conceptes de ma d’obra, desplacament, dietes, etc. Aixi mateix,
s’especificara el temps de resposta telefonica i presencial.

La reparacio es donara per finalitzada, una vegada I'equip hagi tornat a les condicions d’operativitat i bon
funcionament i I'usuari hagi donat el vistiplau.
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Aquestes intervencions quedaran registrades, tant en suport electronic, com en els fulls de treball (informe)
que lliurara al coordinador/coordinadora in situ i copia en format electronic al responsable de I’Area
d’Infraestructures.

Les intervencions i manteniments de caracter preventiu i correctiu s’hauran d’efectuar, sempre que sigui
possible, mitjancant les eines de connexid remota desenvolupades i configurades pel proveidor del servei.

4.2.1. Horari Laboral
L'horari de disponibilitat del servei técnic en dies laborables haura de ser d'almenys 8 hores/dia.
4.2.2. Temps de Resposta

L'adjudicatari hi haura d’atendre les avaries i personar-se en el centre en un termini no superior a les 4 hores,
a comptar des del moment en qué s’ha produit la primera comunicacid. En el comput d’aquestes 4 hores,
només es consideraran els dies laborables segons calendaris i horaris definits per 'empresa adjudicataria en
el moment de presentar la seva proposta.

4.2.3. Disponibilitat (Percentatge de temps util de maquina)
La disponibilitat dels equips hi haura de ser com a minim el 95% del temps util.

A més, la no disponibilitat de I‘equip durant un temps superior a al indicat anteriorment (3 dies laborables), i
en continuant la incidéncia que comporti una duracié superior a 72 hores de no disponibilitat, sense capacitat
de reaccié immediata, s’haura d’aportar un equip amb similars caracteristiques, sempre que sigui possible .

4.2.4. Tracabilitat Manteniment Correctiu

L'endema de qualsevol intervencid técnica s’enviara el full de treball signat i en format digital tant al
coordinador/coordinadora del centre com al responsable de I’Area d’Infraestructures.

L'IDI exercira en tot moment les funcions de seguiment, inspeccid i control de la prestacié del servei de
manteniment, prenent les mesures que consideri oportunes per al correcte compliment de les obligacions a
qgue s’haura sotmes el contractista a conseqliéncia del present plec de condicions técniques, aixi com del
contracte que se’n deriva.

Les dades de I'avaria s’introduiran en el sistema de gesti6 d’incidéncies, a proporcionar pel contractista, per al
seu seguiment per part dels técnics/enginyers de manteniment i de cara a control estadistic. Aquest sistema
de gestid d’incidencies, proporcionara per cada avaria almenys la segiient informacio:

= Dades de contacte amb |'usuari.

=  Temps emprat.

= Dataihora de recepcid, inici i tancament de la intervencio.

= Hores emprades pels enginyers en reparacid i desplacaments.
= Peces irecanvis utilitzats.

= Descripcid de la incidéncia/avaria i de la solucid, etc.
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S’incloura la substitucié dels components sense limit de ndmero ni valor, totes les peces deteriorades amb
excepcio de les considerades com a elements consumibles o fungibles que hauran de ser detallades en I'oferta.

4.3.- Manteniment Normatiu Técnic-Legal

Haura d’assegurar-se |"assisténcia técnica necessaria per a la realitzacié de les intervencions d’acord amb la
normativa vigent, tant a I'ambit local, com autondmic, nacional, comunitari o general.

4.4.-Manteniment Evolutiu

El manteniment evolutiu consisteix en el seguit de tasques realitzades pel serveis técnics, certificats pel
fabricant, amb I'objectiu de garantir que els sistemes mantinguin la vigéncia tecnologica assistencial.

Aquest manteniment no implicara un canvi en la seva funcionalitat basica, perd haura de garantir les
adaptacions necessaries del sistema per adaptar-se a les noves reglamentacions i als nous entorns tecnologics
de I'equipament i de les arees d’interés del centre. Amb I'objectiu de garantir les condicions de I'equipament,
es realitzaran, com a minim, les adaptacions que el fabricant recomani i obligui per a la millora del sistema o
gue siguin necessaries per al funcionament optim dels equips.

Aquestes adaptacions seran tant tecnologiques com dels sistemes informatics (hardware i software associat al
sistema) en les seves funcions técniques, cliniques i de seguretat.

El licitador ha de detallar en la seva oferta les opcions dels components de I'equip instal-lat que permetin
accedir a les adaptacions i/o aplicacions cliniques que aportaran valor a la seguretat del pacient o a la qualitat
de I'equip i de les exploracions i tractaments.

El manteniment evolutiu estara motivat per:

= |’aparicié de noves técniques d’interés per a I'IDI.

= Lacapacitat dels centres IDI d'implantar técniques que no estan a la cartera d’activitats i que es puguin
implementar.

= La posada al dia de tecniques ja existents que representin una millora real dels tractaments o dels
procediments diagnostics

5. Borsa econOmica
En cas de necessitat de substitucid d'elements consumibles o fungibles (antenes de RM, matalassets, bateries,
subministrament d'heli o altres elements d'Us indegut) el cost s'imputara a les partides corresponents de cada

lot destinades a tal efecte, el preu del qual inclou la col-locacié i posada en marxa.

En conseqiiéncia, aquesta partida tindra la consideracié de partida algada sense que el licitador pugui realitzar
cap mena d'oferta. Sera una partida fixa, de la que es pagara en el seu cas, tots els elements consumibles i la
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instal-lacié dels mateixos en funcié de la franja de preus establerta pel tipus, prévia presentacié i acceptacio
de pressupost.

e Antenes RM: Preu unitari maxim 40.000,00 euros sense IVA
e Matalassets: Preu unitari maxim 10.000 euros sense IVA.
e Bateries: Preu unitari maxim 5.000,00 euros sense IVA

e  Subministrament d’heli: Preu unitari maxim 40.000,00 euros sense IVA

Els licitadors hauran d'informar en I'Annex | denominat Oferta Economica, l'import unitari de cadascun dels
consumibles o fungibles descrits.

L'IDI no esta obligat a esgotar aquesta partida ni I'adjudicatari tindra dret a indemnitzacid o compensacio
economica per aquest concepte, en cas de no produir-se les substitucions descrites.

6. Vigencia del contracte

El servei de manteniment tindra una vigéncia de 5 anys, a comptar des de la formalitzacié del contracte.

7. Logistica de recanvis

El licitador s’haura de comprometre a disposar d’'un estoc suficient de recanvis originals per realitzar les
reparacions amb la brevetat més gran possible. Els recanvis hauran de complir amb la normativa de qualitat
vigent.

8. Condicions d’altes o baixes d’equips

El servei es planteja com un manteniment sobre els equips que estiguin donats d’alta al periode a facturar.

Per a comptabilitzar si I'equip esta donat d'alta o no, es definira que el periode a tenir en compte a l'efecte de
facturacid del servei en els equips donats d'alta, sera del dia 1 al 30 del mes anterior.

Per tant, Unicament s’abonara I'import per la prestacidé executada, aixo és, pel manteniment efectuat dels
equips en alta d’acord amb els preus unitaris ofertats.

En el cas que hi hagi algun equip que es doni de baixa durant I'execucid del contracte, sera responsabilitat de

I'adjudicatari procedir al desmuntatge i/o reciclatge de I'equip i transportar-ho a un punt de reciclatge
autoritzat pel seu desballestament. Si cal s'emetra el corresponent certificat de destruccié del tub de RX.

9. Memoria Técnica i Economica

El licitador, juntament amb I'oferta economica presentada, haura d’incorporar la documentacid tecnica refent
al servei ofertat. Entre aquesta documentacio, el licitador haura de fer constar:
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e Memoria Técnica extensiva dels serveis i condicions indicats a I'apartat 4 del Plec de Prescripcions
Tecniques

e Protocols de manteniment

e Calendari de manteniments preventius

e Termes i condicions de tots els serveis prestats

e Plans de manteniments evolutius

e Certificacions

e Personal técnic adscrit

e Logistica i distribucid de recanvis

Barcelona,

Sergi Ortiz Torres

Enginyer Biomédic

Direcci6 de Serveis Generals
Institut de Diagnostic per la Imatge
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