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MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA NECESSITAT DE LA CONTRACTACIO

A.1. Objecte

Contracte de serveis de manteniment de les aplicacions de gestié municipal comptable
i financera de Aytos Soluciones Informaticas, S.L.U. de I'Ajuntament de Vilanova i la
Geltru, d’'acord amb les caracteristiques determinades al plec de prescripcions
técniques particulars (PPTP).
Les aplicacions de programari de AYTOS SLU (Aytos Soluciones Informaticas, S.L.U.),
instal-lats en els equips de I'Ajuntament de Vilanova i la Geltru, es relacionen a
continuacio:

= SicalWin: gestio comptable

» AytosFactura: connector integrat amb SicalWin i amb les plataformes de

facturaci6 electronica

» FirmaDoc: gestié documental i d’expedients

» FirmaDoc Mobile: app de signatura des de dispositius mobils

= GPA: gestio de patrimoni

= FirmaDoc GPA: modul de FirmaDoc per GPA

= Capes d’integraci6

Lots

L’objecte del contracte no permet la divisio en lots, donat que la realitzacié de manera
independent de les diverses prestacions compreses en l'objecte del contracte
dificultaria en extrem la seva execucié dins d’'uns minims estandards de qualitat i
seguretat des del punt de vist técnic. Totes les aplicacions objectes del mateix estan
interconnectades i requereixen d’'un manteniment i evolucié uniques.

Codi CPV:

72267000-4 Serveis de manteniment i reparacié de programari
72611000-6 Servei de suport informatic técnic

Contracte reservat:
NO

A.2 Justificacio de les necessitats que es pretenen cobrir mitjangant el contracte
projectat, aixi com de la idoneitat del seu objecte i contingut per satisfer-les.

L’Ajuntament de Vilanova i la Geltru disposa de diferents aplicacions de caracter
informatic, adquirits en el seu moment per donar millor resposta técnica i professional a
les mateixes necessitats de I'administracié. Aquestes aplicacions, adquirides per la
gestio i la millora dels diferents ambits de gestid econdmica i financera, son propietat
de 'empresa de AYTOS SLU, entre elles: la gestié comptable i financera, la gesti6 de
documentacié i els circuits de signatura de la gestié comptable i financera, I'accés a la
gestio per terminal mobil, o la gestié de patrimoni, que sdn competéncies necessaries i
basiques per al correcte funcionament administratiu.

El programari esta en constant evolucié degut principalment a 3 factors:
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1- Incorporacié de noves funcionalitats.
2- Solucié d’incidéncies i errades.
3- Canvis normatius que impliquin canvis de funcionalitats.

Per tal de poder actualitzar el programari instal-lat a I’Ajuntament cal contractar un
servei de manteniment que garanteixi la disponibilitat de les noves versions que
solucionin problemes i incorporin els canvis normatius. A més, és necessari un servei
de suport per tal de solucionar dubtes i reportar incidéncies en el programari.

L’Ajuntament no disposa de personal técnic especialitzat amb els coneixements
suficients com per poder desenvolupar un aplicatiu d’aquesta complexitat; aixi mateix,
la gestié del mateix, instal-lat i implementat des de fa anys, és impossible sense els
codis font, coneixement exclusiu de 'empresa propietaria. En aquest sentit, doncs, ens
trobem davant d’allo previst per 'article 168.a).2, ja que la prestacié del servei objecte
d’aquest contracte només pot ser encomanat a un empresari determinat en motiu de la
caréncia de competéncia per raons técniques, aixi com la proteccié de drets exclusius,
inclosos els de propietat intel-lectual i industrial. En consequéncia, el procediment que
s’hi adira sera el negociat sense publicitat

La necessitat que es satisfa amb la contractacié del servei de manteniment és el
desenvolupament correctiu i evolutiu del programari de gestié municipal AYTOS SLU
de I'’Ajuntament de Vilanova i la Geltru per corregir els possibles problemes que puguin
sorgir durant el seu Us i adaptar el seu funcionament als constants canvis de
normativa.

Aquest contracte és idoni per cobrir la necessitat descrita.

El programari és propietat de 'empresa AYTOS SLU i ni 'Ajuntament ni cap altre
personal extern a aquesta empresa pot desenvolupar el seu manteniment i/o evolucié.

A.3 Insuficiéncia de mitjans

L’Ajuntament de Vilanova i la Geltrd no disposa de mitjans ni recursos técnics adients
per a dur a terme el contracte, motiu pel qual cal procedir a l'auxili mitjangant la
contractaci6 amb tercers especialitzats, tot d’acord amb [I'objectiu d’estabilitat
pressupostaria i control de despesa, i amb total respecte als principis d’eficacia,
eficiéncia, publicitat, transparéncia, no discriminacié i igualtat de tracte.

B. Dades economiques

B.1 Determinacio del preu:

El preu del contracte s’ha formulat en termes de preus aplicables a un tant alcat a la
totalitat o a una part de les prestacions del contracte

[] Per referéncia a components de la prestacio.
[ ] Per unitats d’execucio

[] Per unitats de temps

X] Fixat a tant algat
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[ ] Resulta de I'aplicacié d’honoraris/tarifes.
La forma de pagament sera trimestral.
B.2 Pressupost base de licitacio:

El sistema per a la determinacié del preu del contracte sera a tant alcat, essent el seu
import maxim a efectes de licitacié de 61.478,49 €, més 12.910,48 € en concepte
d’'IVA, que fan un total de 74.388,97 €.

El pressupost de licitacid del present contracte vindra determinat pels seguents
conceptes i periodes:

Manteniment del programari que inclou els moduls segiients:

CONCEPTE 2025 | 2026 TOTAL
Sicalwin, AytosFactura, Firmadoc 28.305,00 € 28.305,00 € 56.610,00 €
Sicalwin i Mobile

GPA i FDOC per GPA de 468,49 € 468,49 €
14/12/2026 fins 31/12/2026

Llicencia i serveis implantacié modul 4.400,00 € 4.400,00 €
ARCF
'/ ' |
TOTAL 61.478,49 €
IVA 21% 12.910,48 €
TOTAL IVA INCLOS 74.388,97 €

El pressupost base de licitacio, de 61.478,49 € es desglossa de la manera seglent:
Costos directes: 49.797,58 €

Costos indirectes (13%): 7.992,20 €

Despeses eventuals (6%): 3.688,71 €

B.3 Valor estimat del contracte i métode aplicat per calcular-lo:
El valor estimat del contracte es fixa en 73.774,19 € exclos I'lVA.

El métode de calcul per determinar I'import del valor estimat del contracte és el
seguent:

a) Pressupost base de licitacio: 61.478,49 € exclos I'IVA.
b) Prorrogues: no es preveuen prorrogues.
c) Modificacions previstes (20%): 12.295,70 € exclos 'IVA.
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C. Existéncia de credit

C.1 Partida pressupostaria:

L’aplicacié pressupostaria sera amb carrec a la partida pressupostaria
21.9204.2160200, Manteniment programari i sistemes, del pressupost vigent i a les
aplicacions que s’habilitin en els propers exercicis economics que afectin a la durada
del contracte. L’autoritzacio o realitzacié del contracte es subordina, en qualsevol cas,
a I'existéncia de crédit a cada exercici pressupostari.

La forma de pagament és trimestral.

C.2 Expedient d’abast plurianual:

Distribucio de les anualitats:

Exercici Aplicacio pressupostaria | Quantitat (€)
2025 21.9204.2160200 39.573,05 €
2026 21.9204.2160200 34.815,93 €

D. Termini de durada del contracte/d’execuci6 de la prestacio

El contracte finalitzara el 31 de desembre de 2026, sense possibilitat de prorroga.

La data d’inici es determinara en la formalitzacié del contracte. La data de fi és el 31 de
desembre de 2026.

El manteniment del modul “GPA amb Firmadoc integrat’ s’inicia el 14 de desembre de
2026. El manteniment fins aquesta data esta inclos en I'expedient de contractacié
259/2022/eCONT.

E. Variants

S’admeten variants:
NO

F. Tramitacio de I’expedient i procediment d’adjudicacié

Forma de tramitacio: ordinaria

Procediment d’adjudicaci6:

[] La licitacié es tramitara per procediment obert d’'acord amb I'article 131.2 de la
LCSP, ordinari, per tractar-se d’'un contracte de serveis quin valor estimat es inferior a
215.000€, o be, inferior a 750.000€ en els supdsits dels contractes consistents en
serveis especials de 'annex IV.

[] La licitacié es tramitara per procediment obert harmonitzat d’acord amb I'article 22.1
de la LCSP, per tractar-se d’'un contracte de serveis quin valor estimat és igual o
superior a 215.000€, o be, igual o superior a 750.000€ en els suposits dels contractes
que tenen per objecte els serveis socials i altres serveis especifics enumerats a
'annex IV de la LCSP.
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[ ] La licitacié es tramitara per procediment obert d’'acord amb l'article 131.2 de la
LCSP, i a més, simplificat, d’acord amb l'article 159.1 de la LCSP, per tractar-se d’'un
contracte de serveis quin valor estimat es igual o inferior als llindars del contracte
harmonitzat i entre els criteris d’adjudicacié no n’hi ha cap d’avaluable mitjangant un
judici de valor o, si n’hi ha, la seva ponderacié no supera el 25 % del total, excepte en
el cas que el contracte tingui per objecte prestacions de caracter intel-lectual, com els
serveis d’enginyeria i arquitectura, en qué la seva ponderacié no pot superar el 45 %
del total.

[] La licitacié es tramitara per procediment obert d’'acord amb I'article 131.2 de la
LCSP, i a més, simplificat amb tramitacié abreujada, d’acord amb l'article 159.6 de la
LCSP, per tractar-se d’'un contracte de serveis quin valor estimat és inferior a 60.000€,
excepte els que tinguin per objecte prestacions de caracter intel-lectual als quals no és
aplicable aquest procediment, i tots els criteris d’adjudicacié son quantificables
mitjangant I'aplicacio de formules.

XI Procediment negociat sense publicitat per que es donen les circumstancies
seguents:

El programari és propietat de 'empresa AYTOS SLU i ni I'Ajuntament ni cap altre
personal extern a aquesta empresa pot desenvolupar el seu manteniment i/o evolucié.
En aquest sentit, doncs, ens trobem davant d’allo previst per l'article 168.a).2, ja que la
prestacié del servei objecte d’aquest contracte només pot ser encomanat a un
empresari determinat en motiu de la caréncia de competéncia per raons técniques, aixi
com la proteccio de drets exclusius, inclosos els de propietat intel-lectual i industrial.

G. Solveéncia i classificacio empresarial

G.1 Criteris de seleccio relatius a la solvéncia economica i financera i técnica o
professional

1. Solvéncia economica i financera

X] Volum anual de negocis, o bé volum anual de negocis en 'ambit al qual es refereixi
el contracte, referit al millor exercici dins dels tres ultims disponibles en funcié de les
dates de constitucié o d’inici d’activitats de I'empresari i de presentacié de les ofertes
per un import igual o superior a 60.000 euros.

El volum anual de negocis del licitador s’ha d’acreditar per mitja dels seus comptes
anuals aprovats i dipositats al Registre Mercantil, si I'empresari esta inscrit en el
Registre, i en cas contrari pels dipositats en el registre oficial en qué hagi d’estar
inscrit. Els empresaris individuals no inscrits en el Registre Mercantil han d’acreditar el
seu volum anual de negocis mitjangant els seus llibres d’'inventaris i comptes anuals
legalitzats pel Registre Mercantil.

2. Solvéncia técnica o professional

X Una relacidé dels principals serveis o treballs efectuats de la mateixa o similar
naturalesa que els que constitueixen I'objecte del contracte en el curs de, com a maxim
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els tres ultims anys, en la qual s’indiqui I'import minim de 30.000 euros, la data i el
destinatari, public o privat.

Els serveis o treballs efectuats s’han d’acreditar mitjangant certificats expedits o visats
per I'drgan competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector public; quan el
destinatari sigui un subjecte privat, mitjancant un certificat expedit per aquest o, a falta
d’aquest certificat, mitjangant una declaracié de I'empresari, acompanyada dels
documents en poder seu que acreditin la realitzacié de la prestacio; si s’escau, aquests
certificats els ha de comunicar directament a I'dorgan de contractacié ['autoritat
competent.

Per determinar que un treball o servei és de la mateixa o similar naturalesa que el que
constitueix I'objecte del contracte, es tindran en compte els tres primers digits dels
codis respectius de la CPV.

3. Habilitacio empresarial o professional especifiques:

No es requereixen

G.2 Classificacié empresarial:

No exigible d’acord amb el que estableix I'article 77.1.b) de la LCSP, en els contractes
de serveis.

G.3 Adscripcio de mitjans materials o personals a I’execucioé del contracte

No

G.4 Certificats acreditatius del compliment de les normes de garantia de la
qualitat o de gestié mediambiental

No

H. Criteris de negociacio

En la negociacio es tindra en compte el preu i I'oferta econdmica presentada en cap
cas podra ser superior al pressupost base de licitacio.

. Criteris per a la determinaciéo de I'existéncia de baixes presumptament
anormals

Com [l'Unic criteri és el preu, per determinar la possible baixa anormal o
desproporcionada s’aplicara l'article 85 del RGLCSP.

J. Altra documentacié a presentar per les empreses licitadores o per les
empreses proposades com adjudicataries

No
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K. Unitat encarregada del seguiment i execucio del contracte

La persona responsable del seguiment del contracte sera el/la Cap del Servei de
Tecnologies de la Informacié i la Comunicacid.

L. Garantia definitiva

La garantia definitiva s’estableix en un 5%, exclos I'lVA, de I'import d’adjudicacio.

M. Condicions especials d’execucié

Obligacié del contractista de sotmetre’s a la normativa estatal i europea en
matéria de proteccio de dades.

Donat que el present contracte, I'execucié del qual implica la consulta de dades al
contractista és obligatori I'establiment d’'una condicié especial d’execucié que faci
referéncia a 'obligacio del contractista de sotmetre’s a la normativa nacional i europea
en matéria de proteccio de dades.

D’acord amb el que estableix I'apartat sis de I'article 5 del recent Reial Decret-Llei
14/2019, de 31 d’Octubre, pel qual s’adopten mesures urgents per raons de seguretat
publica en matéria d’administracid digital, contractacié del sector public i
telecomunicacions, el qual dona una nova redaccié a l'apartat 1 de I'article 202 de la
Llei 9/2017, de 8 de Novembre, de contractes del sector public, s’estableix com a
condicio especial d’execucio I'obligacid del contractista de sotmetre’s a la normativa
nacional i de la Unid Europea en materia de protecciéo de dades i, especialment, al
Reglament (UE) 2016/679 de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones
fisiques en alld que respecta al tractament de dades personals i a la lliure circulacio
d’'aquestes dades (Reglament General de Proteccid de Dades o RGPD), a la Llei
Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels
drets digitals i, en alld que sigui aplicable, de la Llei Organica 15/1999, de 13 de
desembre, de Protecci6 de Dades de Caracter Personal i normes que les
desenvolupin.

El contractista se sotmetra en cada moment a les instruccions municipals en matéria
de mesures de seguretat.

S’atribueix a aquesta condicié d’execucio el caracter d’obligacié contractual essencial
als efectes establerts en la lletra f) de l'article 211.1 de la LCSP.

N. Modificacio del contracte prevista

[ ]Noes preveuen modificacions contractuals.

X] D’acord amb el que s’estableix a I'article 204 de la LCSP es preveuen els segiients
suposits de modificacions contractuals que no podran en cap cas alterar essencialment
I'objecte del contracte:

La gestio econdmica i els seus serveis derivats estan sotmesos a un canvi normatiu,
tecnologic, i de seguretat constant que s’ha de poder incorporar durant la vigéncia del
contracte, amb la possibilitat d’incloure noves aplicacions per donar funcionalitat,
seguretat i legalitat a les que hi ha actualment. Es preveu la possibilitat de modificar, a
I'alga o a la baixa, I'objecte del contracte especificat al plec de prescripcions técniques,
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com a maxim fins a un 20% de l'import, durant la vigéncia del contracte. Aquestes
modificacions poden ser motivades per:

= Adquisicié de nous moduls i derivats, integrats amb la resta de moduls de Aytos
/ Berger-Levrault dels que ja disposa I'’Ajuntament, que ofereixen funcionalitats i
millores no resoltes pel moduls actuals, i per noves versions d’aquestes.

= Modificacié del manteniment incorporant nous serveis de manteniment i suport
o traient serveis contractats segons les necessitats de I’Ajuntament.

0. Cessio del contracte
NO

P. Subcontractacio

[ ] Si es procedent

X No és procedent indicacié de les tasques critiques:

No s’admet ja que el programari és propietat de I'empresa AYTOS SLU, només
aquesta pot dur a terme el manteniment i suport motiu pel que no és possible la
subcontractacié.

[] No és procedent en tractar-se d’un contracte secret o reservat

Q. Revisio de preus
NO

R. Termini de garantia

Si

S’estableix un termini de garantia de tres mesos a comptar des de la recepcié de la
prestacio.

S. Programa de treball
NO

T. Indicar si hi ha tractament i/o cessié de dades de caracter personal

Tractament de dades:

Sl

Suport i manteniment de [I'aplicacié de gesti6 comptable, factura electronica,
subvencions i proveidors.

Cessio de dades:
NO

U. Clausula de subrogacio de personal
NO
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V. Mesa de contractacioé
NO

W. Penalitats

Cas que I' Ajuntament de Vilanova i la Geltra opti per la no resolucié del contracte,
s’imposaran al contractista les penalitats seglients:

A) per I'incompliment del termini, total o parcial, s'imposara:

X Una penalitat diaria en la proporcié de 0,60€ per cada 1.000 € del preu del
contracte, IVA exclos.

[] Altres penalitats, d’'acord amb la justificacié que consta a I'expedient, i que sén
les seguents: (cal motivar la necessitat a I'expedient i establir un barem
proporcional al grau d’incompliment).

B) per incompliments del temps de resposta depenent de la situacio.

Si en els periodes de revisidé del grau de compliment del nivell de servei, un 0 més
indicadors presentessin un valor que representi un incompliment del valor objectiu
previst en la seva definicio, aquest es categoritzara en lleu o greu, segons la seglent
taula:

CATEGORITZACIO DE L'INCOMPLIMENT

Indicador Desviacié greu

Desviacio lleu

Continuitat Valor de [indicador: >=|Valor de l'indicador: < 80%
80%

Temps de resposta Valor de lindicador: >= 55| Valor de I'indicador: < 55%
y <60 %

Tancament d'una trucada | Valor de l'indicador: >=85% | Valor de I'indicador: <85%
y <90%

Temps de correctiu Valor de [indicador: >=|Valor de l'indicador: < 75%
75% y <80%

En funcié del tipus d'incompliment que es registri en cadascun dels indicadors, es
generara un dret de compensacié a favor del Client segons la seglent taula:

PENALITZACIONS

Indicador Desviacio lleu Desviacié greu

Continuitat

1% de descompte del cost
anual del contracte de
manteniment

4% de descompte del cost
anual del contracte de
manteniment

Temps de resposta

2% de descompte del cost

3% de descompte del cost
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anual del contracte de|anual del contracte de
manteniment manteniment

Tancament d'una trucada |1% de descompte del cost|2% de descompte del cost
anual del contracte de|anual del contracte de

manteniment manteniment
Temps de correctiu 3% de descompte del cost|5% de descompte del cost
anual anual del contracte de

manteniment

La penalitzacié acumulada en un periode de revisié mai podra superar un 10% del cost
total anual del contracte de manteniment en aquest periode.

C) per altres incompliments, amb el limit del 10% del preu del contracte, per a cada
penalitat, i amb el limit del 50% en el seu conjunt, ambdds IVA exclos.

Els incompliments parcials o compliments defectuosos del contractista es
qualificaran en:

1) Lleus
2) Greus
3) Molt greus

1) Es qualifiquen com a lleus els incompliments o compliments defectuosos en
I'execucié de les prestacions objecte del contracte que no estiguin qualificades com a
greus o molt greus, que comportin una infracci6 de les condicions contractuals,
comportant una deficient execucio de les prestacions del contracte. En tot cas tenen la
consideracio6 de lleus:

a) Compliment defectués o parcial de les funcions especificades al Plec de
prescripcions técniques

b) Tractament incorrecte al personal de la corporacié municipal.

¢) Manca de col-laboracié amb el responsable del contracte per dur a terme les
tasques de coordinacié i d’execucio de la prestacio.

d) Incompliment del temps de resposta i resolucié davant incidéncies.

2) Es qualifiquen com a greus els incompliments o compliments defectuosos en
I'execucié de les prestacions objecte del contracte que comportin una infraccié de les
condicions contractuals generant un perjudici tant als interessos municipals com als
destinataris del servei sense que es posi en perill la prestacié del servei. En tot cas
tenen la consideracié de greus:

a) Compliment defectués o incompliment reiterats (més de dues vegades) de les
funcions especificades al plec de prescripcions técniques.

b) Incompliment dels compromisos assumits a I'oferta presentada.

c¢) Incompliment dels criteris d’adjudicacié proposats per I'adjudicatari

d) L'incompliment de les condicions especials d’execucio
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e) La comissié de dos faltes lleus comportara una falta greu.

f) Negativa a cooperar amb la corporacié municipal.

g) Incompliment reiterat (5 vegades en un mes) del temps de resposta i resolucio
davant incidéncies i/o problemes del servei.

h) Moduls no operatius amb afectacié a la ciutadania o proveidors, per un periode
superior a 3 dies laborables.

i) Mal funcionament del mdduls o d’alguna de les seves actualitzacions que
provoquin vulneracio de la confidencialitat, integritat o disponibilitat de les dades de
la ciutadania tractades amb aquest aplicatius.

3) Es qualifiguen com a molt greus l'incompliment de les prestacions establertes en el
Plec de Clausules Administratives Particulars, de Prescripcions Técniques o en I'oferta
presentada per I'adjudicatari que posi en perill la prestacié del servei generant una
lesié dels interessos municipals. En tot cas tenen la consideracié de molt greus:

a) Incompliment de les funcions especificades al plec de prescripcions técniques.

b) Incompliment de les obligacions laborals i de seguretat social, aixi com de la
normativa en matéria de prevencié de riscos laborals, i de la resta de normativa
aplicable al contracte.

¢) Incompliment de la clausula de confidencialitat : Divulgacié d’arxius o informacié

de la ciutadania.

d) Incompliment de la clausula ética.

e) Incompliment de les condicions especials d’execucié del contracte

f) La reiteracié en dos faltes greus en un periode de dos mesos o de quatre en el
periode d’'un any.

g) Negativa de col-laboracié6 amb el responsable del contracte per dur a terme les
tasques de coordinacié i d’execucio de la prestacio.

C) El contractista accepta mitjangant la presentacié de la corresponent proposta que
pugui ser penalitzat pels incompliments, compliments defectuosos o demores en el
compliment de les prestacions amb les seglients quanties:

a) Lleus, es podran imposar penalitzacions fins un 2% de I'import d’adjudicacio del

contracte.

b) Greus, es podran imposar penalitzacions fins un 5% de l'import d’adjudicacié del
contracte.

c¢) Molt greus, es podran imposar penalitzacions de 10% de I'import d’adjudicaci6 del
contracte.

En la tramitacié de I'expedient, es donara audiéncia al contractista perqué pugui
formular al-legacions, i 'd0rgan de contractacio resoldra, prévia I'emissié dels informes
pertinents.

Els imports de les penalitats que s'imposin es faran efectius mitjancant la deduccié de
les quantitats que, en concepte de pagament, s’hagin d’abonar a I'empresa
contractista, o sobre la garantia que, si s’escau, s’hagués constituit, quan no es puguin
deduir els pagaments esmentats.
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En els suposits d'incompliment parcial o compliment defectués o de demora en
I'execucié en qué no estigui prevista penalitat, o aquesta no cobreixi els danys causats
a I’ Ajuntament, s’exigira al contractista la indemnitzacié per danys i perjudicis.

Cap de servei de Tecnologies
de la Informaci6 i la Comunicacio

Oscar Benadi Garcia
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