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QUADRE DE CARACTERISTIQUES DEL CONTRACTE

NUm. exp.: ACJ-2025-23

A. Objecte

Objecte del contracte: Servei de manteniment de les plataformes Aula Jove i les sales
de videoconferéncia de I'Observatori Catala de la Joventut.

LOTS: Objecte del contracte no dividit en lots a 'empara de l'article 99.3.b) de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public.

Codi CPV: 72210000-0
Contracte no subjecte a regulacié harmonitzada.

Prestacié amb accés a dades de caracter personal.

B. Dades economiques

B1. Determinacio del preu: per la totalitat del servei.

B2. Valor estimat del contracte: CINQUANTA-VUIT MIL euros (58.000,00 €).

B3. Import de licitacio (sense IVA): VINT-I-NOU MIL euros (29.000,00 €).

B.4 IVA aplicable: 21%

C. Existencia de credit

Cl. Partida pressupostaria: 2120003 Manteniment d’aplicacions informatiques.

C2. Expedient d’abast plurianual: Si.

Acord del Consell d’Administracié: La plurianualitat d’aquest expedient resta
pendent d’aprovacié per part del Consell d’Administracié de 'Agéncia Catalana de
la Joventut.

Distribucio6 de les anualitats:

2025: 14.500,00 €, IVA no inclos.
2026: 14.500,00 €, IVA no inclos.
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D. Durada del contracte

El periode d’execucio del contracte és des de I'1 de juny de 2025, o des de la data de
signatura del contracte si fos posterior, al 31 de maig de 2027.

Possibilitat de prorrogues: Es preveu la possibilitat de dues (2) prorrogues del contracte.
Les prorrogues seran de 12 mesos addicionals cadascuna i tindran l'objectiu de fer
efectiva una tercera i quarta renovacio de les llicencies i el manteniment, és a dir, fins el
31 de maig de 2029.

E. Variants: No.

F. Tramitacio de I’expedient i procediment d’adjudicacié

Forma de tramitaci6: Ordinaria.

Procediment d’adjudicacié: Obert simplificat abreujat (segons I'article 159.6 de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public; en endavant LCSP).

Presentaci6 d’ofertes mitjancant eina de Sobre Digital: Si.

El Sobre Digital és accessible a I'espai virtual de licitacié del contracte, al Perfil de
contractant de I'Agéncia Catalana de la Joventut, a la Plataforma de Serveis de
Contractacio Publica: https://contractaciopublica.cat/ca.

Els formats de documents electronics admissibles son els seglents: pdf / zip / rar

G. Solvéncia economicai financerai técnicai aptitud per contractar

G.1 Aptitud per contractar: Estan facultades per participar en aquesta licitacio i
subscriure, si s’escau, el contracte corresponent les persones, naturals o juridiques, que
tinguin plena capacitat d’obrar i no estiguin incurses en alguna de les prohibicions de
contractar establertes a I'article 71 de la LCSP.

D’altra banda, s6n condicions necessaries 1) que el licitador es trobi en possessio dels
corresponents certificats dels fabricants conforme té la capacitat de poder distribuir i
implantar la soluci6 proposada al territori espanyol, i 2) que la solucié SaaS ha de tenir
els servidors dins I'Espai Econdomic Europeu (GDPR). Aixi doncs, l'incompliment
d'alguna d’aquestes condicions comporta l'exclusi6 de [loferta. El compliment
d’aquestes condicions s’acreditara mitjancant els seglients mitjans, respectivament:

1) L’aportacio dels corresponents certificats.

Arag0, 244-248
08007 Barcelona
Tel. 93 483 84 16 5


https://contractaciopublica.cat/ca

T‘ Generalitat de Catalunya

1% Ageéncia Catalana de la Joventut

2) La subscripcié d’una declaracié responsable de conformitat amb la qual se
satisfa aquesta condicio.

G2.Classificacio empresarial: No s’exigeix, d’acord amb l'article 77.1 b) de la LCSP.

G3. Solvencia economica i financera i tecnica: S’eximeix de la seva acreditacio,
d’acord amb l'article 159.6 b) de la LCSP.

H. Criteris d’adjudicacio:

Les formules a aplicar per a determinar la valoracio s’han fixat en base al que s’estableix
a la Directriu 1/2020, de la Direccié General de Contractacié Publica, d’aplicacio de
férmules de valoracio i puntuacié de les proposicions econodmica i técnica.

Sobre una puntuacié maxima de 100 punts, es valoraran les propostes tenint en compte
les seglients consideracions:

Valoracio técnica i/o criteris que depenen d’un judici de valor

Aquesta licitacié6 només consta de criteris objectius.
Valoracié economica i/o criteris aplicables de forma obijectiva

La puntuacié maxima dels criteris aplicables de forma objectiva sén 100 punts distribuits
de la seglient manera:

1. Preu de licitacio (40 punts)
Per tal de calcular la puntuacié rebuda s’aplicara la formula seglent:

), -0, \ [
p |1 (=0 (]

v XP
AN

e Pv = Puntuacié de 'oferta a valorar
e P = Punts del criteri

e Om = Millor oferta

e Qv = Oferta a valorar

e IL =Import de la licitacid

e VP =Valor de la ponderaci6*

®EI valor de ponderacio per aquesta licitacio és d’1.

2. Eina Learning Management System (LMS) (28 punts)
Es valoraran les segtients caracteristiques:
Eina Learning Management System (LMS) Puntuacié

Certificacié 1SO-27001 LMS 10 punts
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Entorn de treball personalitzat (logotip, colors i tipografia actuals) 7 punts

Emmagatzemament de 200 GB (minim) 5 punts

1.000 usuaris actius (minim) 3 punts

Certificacié 1ISO-27001 Infraestructura 3 punts
3. Eina de videoconferéncia (28 punts)

Es valoraran les segients caracteristiques:

Eina Videoconferencia Puntuaci6

3 milions de minuts (minim) 5 punts

Suport técnic i funcional amb temps de resposta < 24h 5 punts

Nombre de sales il-limitat 5 punt

Possibilitat de sessions de gran escala amb 500 usuaris (minim) | 3 punts

durant un periode de 24 hores des de l'activacié de la sala

Emmagatzemament de 500GB (minim) 2 punts

Obtencié d’'informes d’assisténcia a les sessions 2 punts

Integracio LMS a través de I'estandard LTI 2 punts

Capacitat de les sales de 250 usuaris (minim) 1 punts

Possibilitat d’accedir a les videoconferéncies amb el mobil sense | 1 punts

necessitat d’instal-lar cap aplicacié

Possibilitat d’enregistrar les sessions i descarregar-les en format | 1 punts

.mp4

Obtenci6 d’'informes de gestio 1 punts
4. Caracteristiques generals (4 punts)

Es valorara:

Caracteristiques Generals Puntuacié

Oferir suport de dilluns a divendres en horari laboral minim de les | 2 punts

9hales 17h

Experiencia en oferir servei a administracions publiques | 2 punts

(Universitats publiques i altres departaments de I'administracié de
la Generalitat de Catalunya)

I. Criteris per a la determinacié de I’existéncia d’ofertes anormalment baixes:

Els criteris per apreciar les ofertes desproporcionades o temeraries son els que estableix
I'article 85 del Reglament General de la Llei de Contractes de les Administracions

Publiques, aprovat pel Reial Decret 1098/2001, de 12 d’octubre.

J. Altra documentacié a presentar per les empreses licitadores o per les
empreses proposades com adjudicataries: La que s’especifiqui als Plecs de

Prescripcions tecniques.
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Garantia provisional: No.

Garantia definitiva: No s’exigeix, d’acord amb l'article 159.6 f) de la LCSP.

Condicions especials d’execucio i clausula ética

S’estableixen les seglients condicions especials d’execucio:

1)

2)

3)

4)

5)

D’acord amb I'article 202.2 LCSP, s’estableix com a condicié especial d’execucio la
no utilitzacié de llenguatge sexista en cap document escrit ni recurs visual relacionat
amb el contracte.

D’acord amb l'article 122 LCSP, s’estableixen com a mesures de responsabilitat
social, en 'ambit de les condicions especials d’execucio, la obligacié de garantir la
seguretat i la proteccid de la salut en el lloc de treball i el compliment dels convenis
col-lectius sectorials i territorials aplicables.

De conformitat amb l'article 202.1 LCSP, s’estableix com a condicié especial
d’execucio la obligacié del contractista d’observar la normativa estatal i de la Unid
Europea en matéria de proteccioé de dades. A 'empara de l'article 211.1 f), aquesta
obligacio té caracter d’obligacié contractual essencial.

S’estableixen com a condicions especials d’execucio, les seglents obligacions
linglistiques:

1. L’empresa contractista ha d’emprar el catala en les relacions amb I’Agéncia
Catalana de la Joventut derivades de l'execucié de l'objecte d’aquest
contracte. Aixi mateix, 'empresa contractista i, si escau, les empreses
subcontractistes, han d’emprar, almenys, el catala en els rétols, les
publicacions, els avisos i en la resta de comunicacions de caracter general
que derivin de I'execucio de les prestacions objecte del contracte.

2. En particular, 'empresa contractista ha de lliurar tota la documentacio técnica
requerida per al compliment de I'objecte del contracte almenys en llengua
catalana.

3. Entot cas, I'empresa contractista i, si s’escau, les empreses subcontractistes
gqueden subjectes en I'execucid del contracte a les obligacions derivades de
la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica linglistica i de les disposicions que
la desenvolupen.

4. L’empresa contractista esta obligada en I'execucio del contracte a fer servir
la toponimia o cartografia en les seves formes oficials a Catalunya, que
necessariament caldra que sigui en catala.

Clausula ética:
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1. Els alts carrecs, personal directiu, carrecs de comandament, carrecs administratius i
personal al servei de I'’Administracio publica i del seu sector public, que intervenen,
directament o indirectament, en el procediment de contractacié publica estan subjectes
al Codi de principis i conductes recomanables en la contractacié publica i se’ls aplicaran
les seves disposicions de forma transversal a tota actuacio que formi part de qualsevol
fase del procediment de contractacio d’'acord amb el grau d’intervenciéo i de
responsabilitat en els procediments contractuals. La presentacio de I'oferta per part dels
licitadors suposara la seva adhesié al Codi de principis i conductes recomanables en la
contractacié publica d’acord amb els compromisos étics i d’integritat que formen part de
la relacio contractual.

2.1 Els licitadors, contractistes i subcontractistes assumeixen les obligacions seglents:

a) Observar els principis, les normes i els canons etics propis de les activitats, els
oficis i/o les professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

b) No realitzar accions que posin en risc l'interés public en I'ambit del contracte o
de les prestacions a licitar.

c) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de
contractacio publica o durant I'execucié dels contractes.

d) Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir
l'efecte d’'impedir, restringir o falsejar la competéncia com per exemple els
comportaments col-lusoris o de competéncia fraudulenta (ofertes de resguard,
eliminacio d’ofertes, assignacié de mercats, rotacié d’ofertes, etc.).

e) En el moment de presentar I'oferta, el licitador ha de declarar si té alguna situacié
de possible conflicte d’interes, als efectes del que disposa I'article 64 de la LCSP,
o relacié equivalent al respecte amb parts interessades en el projecte. Si durant
I'execucié del contracte es produis una situacié d’aquestes caracteristiques el
contractista o subcontractista esta obligat a posar-ho en coneixement de I'0rgan
de contractacio.

f) Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

g) A més, el contractista haura de col-laborar amb I'érgan de contractaci6 en les
actuacions que aquest realitzi per al seguiment i/o 'avaluacié del compliment del
contracte, particularment facilitant la informacié que li sigui sol-licitada per a
aguestes finalitats i que la legislaci6 de transparéncia i la normativa de contractes
del sector public imposen als contractistes en relaci6 amb I'’Administracié o
administracions de referéncia, sens perjudici del compliment de les obligacions
de transparéencia que els pertoquin de forma directa per previsio legal.

2.2 Els licitadors, contractistes i subcontractistes, o llurs empreses filials o vinculades,
es comprometen a complir rigorosament la legislacio tributaria, laboral i de seguretat
social i, especificament, a no fer operacions financeres contraries a la normativa
tributaria en paisos que no tinguin normes sobre control de capitals i siguin considerats
paradisos fiscals per la Unioé Europea.

2.3 Totes aquestes obligacions i compromisos tenen la consideracio de condicions
especials d’execucio del contracte.

2.4. Les consequéncies o penalitats de I'incompliment d’aquesta clausula seran les
seguents:
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- En cas d’'incompliment dels apartats a), b), c), f) i g) de I'apartat 2.1 s’estableix
una penalitat minima de 0,60 euros per cada 1000 euros del preu del contracte,
IVA exclos, que es podra incrementar de forma justificada i proporcional en
funcié de la gravetat dels fets. La gravetat dels fets vindra determinada pel
perjudici causat a l'interés public, la reiteracio dels fets o I'obtencié d’'un benefici
derivat de I'incompliment. En tot cas, la quantia de cada una de les penalitats no
podra excedir del 10% del preu del contracte, IVA exclos, ni el seu total podra
superar en cap cas el 50% del preu del contracte.

- En el cas d’'incompliment del que preveu la lletra d) de I'apartat 2.1 I'd0rgan de
contractacio donara coneixement dels fets a les autoritats competents en materia
de competéncia.

- En el cas d’'incompliment del que preveu la lletra e€) de I'apartat 2.1 I'drgan de
contractacié ho posara en coneixement de la Comissié d’Etica en la Contractacio
Publica de la Generalitat de Catalunya perqué emeti el pertinent informe, sens
perjudici d’altres penalitats que es puguin establir.

- En el cas que la gravetat dels fets ho requereixi, 'drgan de contractacio els
posara en coneixement de I'Oficina Antifrau de Catalunya o dels drgans de
control i fiscalitzacié que siguin competents per raé de la mateéria.

. Modificacio del contracte prevista: No es preveu.
. Cessio del contracte No es preveu.

. Subcontractacié: Es d’aplicacié el que disposa l'article 215 de la LCSP.

. Revisi6 de preus: No es preveu.
. Termini de garantia

Per aquelles activitats executades per I'adjudicatari, derivades del contracte i fora de
I'abast de la cobertura de la garantia i suport del fabricant, s’estableix un periode de
garantia de 6 mesos a comptar des de la finalitzaci6 del servei. Durant aquest
periode I'adjudicatari es compromet a resoldre satisfactoriament totes aquelles
incidéncies o defectes detectats en les actuacions desenvolupades al sistema
d’'informacié que li siguin imputables tant per accié com per omissié.

Import maxim de les despeses de publicitat que han d’abonar ’'empresa o les
empreses adjudicataries: No es preveu.

Programa de treball: No s’estableix.

. Organ de contractacio:

Agencia Catalana de la Joventut. Arago, 244. 08007 Barcelona.

Responsable del contracte: Direcci6 de I'Area de Sistemes d’Informacio.
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V. Facturacio:

L’Agéncia Catalana de la Joventut és I'0rgan de contractacio i el destinatari de la
facturacié (a nom del qual han d’anar les mateixes).

Les factures hauran de ser lliurades al servei e.FACT del Consorci d’Administracié
Oberta de Catalunya (AOC) en la seva condicié de Punt General d’Entrada de Factures
Electroniques del Sector Public de Catalunya,
(http://www.aoc.cat/Inici/fSERVEIS/Relacions-amb-la-ciutadania/e.FACT), fent constar
els codis d’identificacio i el numero d’expedient que es facilitaran a la contractacio.

W. Altres observacions:

Consultes administratives: juridic.acjoventut@gencat.cat

Consultes técniques: informatica.acjoventut@gencat.cat

Adreca del Perfil del Contractant: https://contractaciopublica.cat/ca.

L’oferta es presentara a través de l'eina de Sobre Digital segons la configuracio
establerta per I'6rgan de contractacié. En aquest cas sobre Unic.
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PRESENTACIO DE LES OFERTES

Aquesta licitacio sera electronica i es tramitara mitjangant I'eina Sobre Digital 2.0 o I'eina
de presentacié telematica d'ofertes integrades amb la Plataforma de Serveis de
Contractacio Publica.

Es cas que es presenti un Unic sobre electronic el contingut sera el segtient:
e Declaraci6 responsable:

Les empreses licitadores han de presentar una declaracio responsable, la qual es troba
com a plantilla inclosa en I'eina de Sobre Digital 2.0 (i és 'Annex 1 d’aquestes PCA),
mitjancant la qual declaren:

- Que la societat esta constituida validament i que de conformitat amb el seu
objecte social es pot presentar a la licitacid, aixi com que la persona signataria de la
declaracié responsable té la deguda representacié per presentar la proposicié i la
declaracio.

- Que no esta incursa en prohibicié de contractar.

- Que disposa de les autoritzacions i/o habilitacions necessaries per exercir
I'activitat.

- Que compleix amb la resta de requisits que s’estableixen en aquest plec.

- Si s’escau, que compleix amb els requisits de solvéncia econodmica i técnica o
professional que exigeix el plec.

Aixi mateix, s’ha d’incloure el nom, cognom i NIF de la persona o les persones
autoritzades per accedir a les notificacions electroniques, aixi com les adreces de correu
electronic i, addicionalment, els nimeros de telefon mobil on rebre els avisos de les
notificacions.

En el cas d’empreses que concorrin a la licitacié amb el compromis d’agrupar-se en unio
temporal d’empreses si resulten adjudicataries del contracte, cadascuna ha de presentar
la declaracié responsable. A més de les declaracions responsables, han d’aportar un
document on consti el compromis de constituir-se formalment en unié temporal en cas
de resultar adjudicataries del contracte.

- En el cas que I'empresa licitadora recorri a la solvéncia i mitjans d’altres
empreses de conformitat amb el que preveu l'article 75 de la LCSP, ha d’indicar
aquesta circumstancia en la declaracié responsable i s’ha de pronunciar sobre
I'existéncia del compromis de disposar d’aquests mitjans.

- Les empreses estrangeres han d’indicar en la declaracié responsable la
submissid als jutjats i tribunals espanyols de qualsevol ordre per a totes les
incidéncies que puguin sorgir del contracte, amb renuncia expressa al seu fur
propi.

- Les empreses inscrites en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores (RELI)
de la Generalitat de Catalunya o en el Registre oficial de licitadors i empreses
classificades de I'Estat (ROLECE), només estan obligades a indicar la informacié
que no figuri inscrita en aquests registres, o que no hi consti vigent o actualitzada.
En tot cas, aquestes empreses han d’indicar en dita declaracio responsable la
informacié necessaria que permeti a I'd0rgan de contractacio, si escau, accedir
als documents o certificats justificatius corresponents.
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e Oferta
- S’ha de fer la proposta economica segons el model que apareix com a plantilla
a I'eina del Sobre Digital (i que és 'Annex 2 d’aquestes PCA)

OBERTURA DEL SOBRE UNIC

D’acord amb el previst a l'article 159.6.d) de la LCSP, I'obertura del Sobre unic no es
celebrara en acte public i es dura a terme a través de I'eina electronica del Sobre Digital
2.0 o I'eina de presentacio telematica d’ofertes per tal de garantir que no es realitzi fins
gue hagi finalitzat el termini de presentacié d’ofertes.

DETERMINACIO DE LA MILLOR OFERTA. ADJUDICACIO | FORMALITZACIO

L’adjudicacio del contracte es fara utilitzant una pluralitat de criteris d’adjudicacio basats
en el principi de millor relacié qualitat-preu, en qué s’haura d’avaluar segons criteris
economics i qualitatius.

L’6rgan de contractaciéo acordara I'adjudicacié del contracte a 'empresa que hagi
formulat I'oferta amb una millor puntuacié.

La licitaci6 només es podra declarar deserta quan no hi hagi cap oferta o proposicié
admissible, d’acord amb els criteris dels plecs. Aquesta declaracié s’ha de publicar en
el perfil del contractant.

La resolucié d’adjudicacio, que ha de ser motivada, s’ha de notificar a les empreses
licitadores mitjangant notificacio electronica a través de 'E-NOTUM, d’acord amb el que
disposa la disposicié addicional quinzena de la LCSP. També es publicara en el pefrfil
del contractant.

La formalitzacié del contracte es publicara en el Perfil del Contractant i es comunicara
al Registre Public de Contractes de la Generalitat de Catalunya, per a la seva inscripcio.

En el supodsit que 'empresa adjudicataria sigui una Unié Temporal d’Empreses (UTE),
aquesta haura d’estar formalment constituida abans de la formalitzacié del contracte.

CONFIDENCIALITAT | PROTECCIO DE DADES

En cap cas tenen caracter confidencial la proposta economica i les dades que consten
a registres publics.

PROTECCIO DE DADES

Per tal d’aplicar el previst al Reial Decret-llei 14/2019, de 31 d’octubre, pel qual s’adopten
mesures urgent per raons de seguretat publica en matéria d’administracié digital,
contractacié del sector public i telecomunicacions (publicat en BOE de 05.11.2019),
s’estableix que aquest contracte se sotmet a la normativa nacional i de la Uni6 Europea
en matéria de proteccié de dades i que el futur contractista haura de respectar la
normativa vigent en materia de proteccio de dades, sense perjudici de I'establert al
darrer paragraf de I'apartat 1 de I'article 202 LCSP.

REGIM JURIDIC DEL CONTRACTE

El contracte té caracter administratiu i es regeix per aquest plec de clausules
administratives i pel plec de prescripcions técniques, les clausules dels quals es
consideren part integrant del contracte. A més, es regeix per la normativa en matéria de
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contractacié publica continguda, principalment (i no Unicament), en les disposicions
seguents:

a) Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es
transposen a 'ordenament juridic espanyol les directives del Parlament Europeu
i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

b) Decretllei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en materia de contractacio
publica.

c) Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques,
aprovat pel Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre, en tot el que no hagin
modificat ni derogat les disposicions esmentades anteriorment (d’ara endavant,
RGLCAP).

d) Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de
2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de
dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la
Directiva 95/46/CE.

e) Supletoriament, sén aplicables al contracte les normes de dret administratiu i, Si
no, les normes de dret privat.

El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes, dels
altres documents contractuals que en formen part i també de les instruccions o altres
normes que siguin aplicables en I'execucio de la cosa pactada no eximeix I'empresa
adjudicataria de I'obligacié de complir-les.

Arag0, 244-248
08007 Barcelona
Tel. 93 483 84 16 14



N Generalitat de Catalunya

¥, Agéncia Catalana de la Joventut

ANNEX 1 MODEL DE DECLARACIO RESPONSABLE PER ALS
CONTRACTES L’EXECUCIO DELS QUALS REQUEREIXI EL TRACTAMENT
PER PART DEL CONTRACTISTA DE DADES PERSONALS PER COMPTE
DEL RESPONSABLE DEL TRACTAMENT

S ] - en (nom propi /
en nom i representacio de 'empresa) amb NIF.................. , declara que els servidors
estaran ubicats @ ................. i que els serveis associats als mateixos es prestaran des
de e, , comprometent-se a comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg
de la vida del contracte, d’aquesta informacié. Aixi mateix, es compromet a indicar en la
seva oferta, si té previst subcontractar els servidors o els serveis associats a aquests, i
el nom o el perfil empresarial, definit per referencia a les condicions de solvéncia
professional o técnica, dels subcontractistes als quals se n’encarregui la realitzacio.
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ANNEX 2 INFORMACIO BASICA SOBRE PROTECCIO DE DADES DE
CARACTER PERSONAL DELS LICITADORS

Denominacioé de I’activitat de tractament: gestio dels serveis juridics — contractacio
administrativa.

Responsable del tractament de les dades personals: Agencia Catalana de la
Joventut.

Finalitat: Tramitacié i elaboraci6 dels contractes administratius no menors.

Drets de les persones interessades: podeu rectificar i suprimir les dades, aixi com,
altres drets que s’expliquen a la informacié addicional. Heu d’adregar un escrit a
I’Agencia Catalana de la Joventut per correu postal (Arago, 244 08007 Barcelona) o
correu electronic (adrecat a dpo.acjoventut@gencat.cat i signat electronicament amb
DNI electronic o certificat digital reconegut). Més informaci6 al web:
http://xanascat.gencat.cat/ca/avis-legal)

Informaci6é addicional Més informaci6 al web: http://xanascat.gencat.cat/ca/avis-legal)
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ANNEX 3 - DADES IDENTIFICATIVES DE L’EMPRESA
Denominaci6 social:

Nom comercial:
NIF/CIF:

Dades de contacte de 'empresa:

Domicili (Adreca, poblacié [ CP):

Adreca electronica*:

Teléfon:

Fax:

Persona de contacte:

* En aquesta adreca designada es rebran les notificacions i requeriments enviats per
I'érgan de contractacid i per la plataforma de contractacié publica, en que se subscriura
I'empresa com a interessada en la licitacio

Declaracio responsable
Noms i cognoms:
NIF:

En nom propi / En qualitat de (en cas de signar persona representant posar les facultats
de representacié de la/les persona/es representant/s, per ex. administrador unic,
apoderat, president de I'entitat, )

DECLARO SOTA LA MEVA RESPONSABILITAT QUE:

a) Esta facultat/ada per contractar amb I'Administracio, ja que té la capacitat d’obrar i no
es troba compresa en cap de les circumstancies de prohibicié per contractar establertes
en l'article 71 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, si
es troba, ha adoptat mesures per acreditar la seva fiabilitat*, i que esta al corrent de les
obligacions tributaries i amb la Seguretat Social. En aquest sentit, em comprometo a
aportar la documentacié acreditativa del compliment d’aquests requisits en cas de
resultar adjudicatari/aria o en qualsevol altre moment si fos requerit per I'’Administracio.

*En aquest cas, cal adjuntar document signat amb la descripcié de les mesures
adoptades.

b) Compleix la resta de requisits que s’estableixen en el plec per ser admes/a a la
licitacio.

c) La plantila de I'empresa compleix la condicid establerta referent a I'obligacio
establerta a l'article 38 de la Llei 13/1982, de 7 dabril, d'Integracié Social dels
Minusvalids, atés que esta integrada per menys de 50 treballadors/es, o ocupa a
persones disminuides en percentatge no inferior al 2% de la respectiva plantilla o ha
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adoptat les mesures alternatives establertes en l'article 2 del Reial Decret 364/2005, de
8 d’abril, pel qual es regula el compliment alternatiu amb caracter excepcional de la
guota de reserva a favor de les persones discapacitades.

d) L’'empresa compleix tots els requisits i obligacions exigits per la normativa vigent en
matéria laboral i de seguretat social aixi com també la d’obertura, instal-lacié i
funcionament legal, i en particular compleix tota la normativa de prevencié de riscos
laborals i, si resultés adjudicataria, realitzara I'avaluacié de riscos laborals del personal
amb preséncia continua als centres de I'’Administracio, d’acord amb les funcions que hi
desenvolupen i realitzara les activitats propies i inherents a la coordinacié d’activitats
empresarials necessaries per a I'execucié del contracte.

€) Que autoritzo '’Agéncia Catalana de la Joventut a efectuar notificacions i requeriments
mitjancant l'adreca de correu electronica designada en I'encapcalament d’aquest
document.

f) Que la informacié i documents aportats en els sobres presentats son vigents i de
contingut absolutament cert.

(Declaraci6 voluntaria) g) Que autoritzo a I'érgan de contractacio a obtenir directament
dels drgans administratius competents les dades o documents registrals i els relatius a
les obligacions tributaries i amb la Seguretat Social que es requereixin per procedir, si
s’escau, a l'adjudicacio del contracte i, si escau, les seves prorrogues.

| per a que consti signo aquesta declaracié responsable.

(lloc i data )
Signatura de la persona declarant
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ANNEX 4 MODEL D’OFERTA ECONOMICA

TS ] - amb residencia a
....................................... , al carrer..........eeeeeeevevveeee.nimero.............., i amb
NIF.......... , declara que, assabentat/ada de les condicions i els requisits que
s’exigeixen per poder ser I'empresa adjudicataria del contracte ................. , amb
expedient nUmero .............cccoeeeeenn. , €s compromet (en nom propi / en nom i
representacid de lI'empresa) a executar-lo amb estricta subjeccié als requisits i
condicions estipulats, per la quantitat total de: ......................... € (xifra en lletres i en
nameros), de les quals........cccccvvveriviiiieiieniieeeieneee, €, es corresponen al preu del
contracte i ......ccceeeevrviennnnn. € es corresponen a I'lmpost sobre el Valor Afegit (IVA).

Pel que fa a la resta de criteris d’adjudicacio, declara (Si/ No) que la seva oferta comprén
les seguients caracteristiques:

Eina Learning Management System (LMS) Si/No

Certificaci6 1SO-27001 LMS

Entorn de treball personalitzat (logotip, colors i tipografia actuals)

Emmagatzemament de 200 GB (minim)

1.000 usuaris actius (minim)

Certificacid 1SO-27001 Infraestructura

Eina Videoconferéncia Si/ No

3 milions de minuts (minim)

Suport tecnic i funcional amb temps de resposta < 24h

Nombre de sales il-limitat

Possibilitat de sessions de gran escala amb 500 usuaris (minim)
durant un periode de 24 hores des de 'activacio de la sala

Emmagatzemament de 500GB (minim)

Obtencio d’informes d’assisténcia a les sessions

Integracié LMS a través de I'estandard LTI

Capacitat de les sales de 250 usuaris (minim)

Possibilitat d’accedir a les videoconferéncies amb el mobil sense
necessitat d’instal-lar cap aplicacié

Possibilitat d’enregistrar les sessions i descarregar-les en format
.mp4

Obtencié d’'informes de gestio

Caracteristiques Generals Si/No

Oferir suport de dilluns a divendres en horari laboral minim de les
9h ales 17h

Experiéncia en oferir servei a administracions publiques
(Universitats publiques i altres departaments de I'administracié de
la Generalitat de Catalunya)
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| per gue consti, signo aquesta oferta economica.
(lloc i data)

Signhatura

Arag0, 244-248
08007 Barcelona
Tel. 93 483 84 16

20



(1 1" Generalitat de Catalunya

Y, Agéncia Catalana de la Joventut

ANNEX 5 CLAUSULA DE PROTECCIO DE DADES | DEURE DE
CONFIDENCIALITAT

L’execucio de I'objecte del contracte (referéncia al contracte — num. d’expedient) relatiu
al servei (identificar la finalitat del servei) no implica el tractament de dades personals,
per la qual cosa ni el seu personal ni, en el seu cas, les empreses subcontractades,
poden accedir als arxius, documents i sistemes informatics en qué figurin dites dades.
No obstant aix0, en cas de tractament incidental, o en cas que el personal de (empresa
contractista), que per a la realitzacié del treball, requereixi tractar alguna dada del
personal al servei de I'administracio publica, quedara subjecte al compliment de tot alld
gue estableix el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27
d’abril de 2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament
de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la
Directiva 95/46/CE (d’ara endavant RGPD) i la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre,
de protecci6 de dades personals i garantia dels drets digitals (d’ara endavant
LOPDGDD) i la normativa de desenvolupament.

No obstant aix0, quan el personal de (empresa contractista) i, en el seu cas, el de les
empreses subcontractades accedeixi a dades personals, estara obligat a guardar secret
fins i tot després de la finalitzacié de la relacié contractual, sense que en cap cas pugui
utilitzar les dades ni revelar-les a tercers.

El personal de (empresa contractista) i, en el seu cas el de les empreses
subcontractades, tot i que no siguin encarregades del tractament, han de respectar les
mesures de seguretat que hagi establert I'(6brgan de contractacid), responsable del
tractament. En particular, ha de tenir en compte el seglent:

- El personal propi i, en el seu cas, el de les empreses subcontractades ha de
conéixer i complir la confidencialitat de la informaci6 referent a la tasca realitzada
i estara obligat a mantenir absoluta reserva respecte a qualsevol dada o
informacio a qué pugui accedir de forma extraordinaria durant el compliment del
contracte.

- No es podran emprar les dades i informacions derivades de I'execucié del
contracte per a finalitats diferents de les necessaries per al compliment d’aquest
contracte, ni podran cedir-se a tercers, ni copiar-se o reproduir-se, excepte en la
forma i condicions necessaries per a garantir la seguretat de les mateixes i la
recuperacioé de la informacié davant de fallides o accidents.

- En tot el procés d’execucié de les tasques propies del contracte, (empresa
contractista) i, en el seu cas, les empreses subcontractades han de complir
estrictes normes de seguretat a fi d’assegurar en tot moment la confidencialitat,
la integritat i la disponibilitat de la informacio referent a les tasques executades.

- lgualment, caldra garantir la seguretat i la confidencialitat de la informacio
continguda en la documentacié dels registres i seguiments duts per (empresa
contractista) respecte al procés d’execucio.
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L’(empresa contractista) ha de posar en coneixement dels treballadors afectats les
mesures establertes a la clausula anterior i conservar I'acreditacié de la comunicacio
d’aquest deure.

Aixi mateix, (empresa contractista) ha de posar en coneixement del responsable del
tractament, de forma immediata, qualsevol incidéncia que es produeixi durant I'execucio
del contracte que pugui afectar la integritat o la confidencialitat de les dades personals
afectades per aquest incident.

L’(empresa contractista) haura de retornar tots aquells suports o materials que
continguin dades personals a I'(drgan de contractacid) o destruir-los, immediatament
després de la finalitzacié de les tasques que n’han originat I'is temporal, i en qualsevol
cas, a la finalitzacié del projecte o de la relacié laboral.

L’'incompliment del que s’estableix en els apartats anteriors pot donar lloc a qué
(empresa contractista) sigui considerada responsable del tractament, als efectes
d’'aplicar el régim sancionador i de responsabilitats previst a la normativa de proteccio
de dades.
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ANNEX 6 REGLES ESPECIALS RESPECTE DEL PERSONAL DE
L’EMPRESA CONTRACTISTA

1. Correspon exclusivament a I'empresa contractista la seleccié del personal que,
acreditant els requisits de titulacié i experiéncia exigits en els plecs, formara part de
'equip de treball adscrit a 'execucié del contracte, sense perjudici de la verificacié per
part de ’Administracioé del compliment d’aquells requisits.

L’empresa contractista procurara que existeixi estabilitat en I'equip de treball, i que les
variacions en la seva composici6 siguin puntuals i obeeixin a raons justificades, en ordre
a no alterar el bon funcionament del servei, informant en tot moment a ’Administracio.

2. En relacié amb els treballadors destinats a I'execucié d’aquest contracte, 'empresa
contractista assumeix I'obligacié d’exercir de manera real, efectiva i continua, el poder
de direccid inherent a tot empresari. En particular, assumira la negociacié i el pagament
dels salaris, la concessio de permisos, llicencies i vacacions, les substitucions dels
treballadors en els casos de baixa o abséncia, les obligacions legals en materia de
Seguretat Social, inclos 'abonament de cotitzacions i el pagament de prestacions, quan
procedeixi, les obligacions legals en matéria de prevencié de riscos laborals, I'exercici
de la potestat disciplinaria, aixi com quants drets i obligacions es deriven de la relacié
contractual entre empleat i ocupador.

3. L'empresa contractista vetllara especialment perqué els treballadors adscrits a
'execucié del contracte desenvolupin la seva activitat sense extralimitar-se en les
funcions desempenyorades respecte de I'activitat delimitada en els plecs com a objecte
del contracte.

4. L’empresa contractista estara obligada a executar el contracte en les seves propies
dependencies o instal-lacions, llevat que, excepcionalment, sigui autoritzada a prestar
els seus serveis en les dependéncies administratives. En aquest cas, el personal de
I'empresa contractista ocupara espais de treball diferenciats del que ocupin els empleats
publics. Correspon també a I'empresa contractista vetllar pel compliment d’aquesta
obligacié. En I'expedient haura de fer-se constar motivadament la necessitat que, per a
I'execucio del contracte, els serveis es prestin en les dependéncies administratives.

5. L’empresa contractista haura de designar, al menys, un coordinador técnic o
responsable integrat en la seva propia plantilla, que tindra entre les seves obligacions
les segilents:

- Actuar com a interlocutor de I'empresa contractista davant I'Administracio,
canalitzant, d’'una banda, la comunicacié entre aquella i el personal integrant de
I'equip de treball adscrit al contracte i, d’'una altra banda, de ’Administracio, en tot el
relatiu a les questions derivades de I'execucio del contracte.

- Distribuir el treball entre el personal encarregat de I'execucio del contracte, i impartir
a aquests treballadors les ordres i instruccions de treball que siguin necessaries en
relacié amb la prestacié del servei contractat.

- Supervisar el correcte compliment per part del personal integrant de I'equip de treball
de les funcions que té encomanades, aixi com controlar l'assisténcia d’aquest
personal al lloc de treball.
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- Organitzar el régim de vacacions del personal adscrit a I'execucié del contracte,
havent de coordinar-se adequadament 'empresa contractista com I’Administracio
contractant, per no alterar el bon funcionament del servei.

- Informar a I'Administracié sobre les variacions, ocasionals o permanents, en la
composicié de I'equip de treball adscrit a I'execucio del contracte.
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