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1. OBJECTE

Aquest Plec de Prescripcions Tecniques (PPT) té com a objectiu regular i detallar tots
els requisits, condicions i caracteristiques técniques especifiques que ha de complir la solucio
integral per a la gestid del control horari i registre de jornada laboral dels professionals de
I’Institut Catala de la Salut (ICS), que actualment compta amb una plantilla superior als 55.000
empleats i empleades. Aquesta eina haura de garantir el compliment legal, operatiu i funcional,
tot assegurant la tragabilitat dels marcatges i la seva gesti6 eficient des de la perspectiva de
recursos humans, direccio de centres i del mateix professional usuari final.

La plataforma objecte de contractacio ha d’estar desplegada sota la modalitat SaaS (Software
as a Service), allotjada en entorns cloud d’alta disponibilitat i conformes amb la normativa
europea en matéria de proteccié de dades.

La plataforma haura d’incloure, com a minim, les funcionalitats segtients:

* Control horari i marcatges via multiples canals: web, app mobil (Android/iOS),
dispositius amb geolocalitzacié (geofencing), targetes RFID, etc.

* Portal de I’empleat/da per a la consulta, registre 1 gestido d’horaris, incidéncies i
absencies.

* Capacitat d’integraci6 amb els sistemes corporatius existents: GIRH, Denario, Bold
Workplanner, Integrho.

*  Gestidé multirole: administrador, supervisor 1 professional, amb permisos diferenciats 1
personalitzables.

* Generacid d’informes, quadres de comandament i1 exportaci6 de dades per a la presa de
decisions.

* Garantia de disponibilitat del servei 24x7 per al portal del treballador, i 12x5 per a la
resta de funcionalitats.

* Manteniment correctiu, legal i evolutiu sense costos ocults o addicionals.

+ Sistema d’avisos 1 notificacions integrat, configurable per perfils i situacions laborals.

Aquest sistema ha de poder ser utilitzat indistintament des dels diferents centres 1 dispositius,
garantint 1’accessibilitat 1 la continuitat del servei en tot moment. Ha de donar resposta tant a
les necessitats dels serveis centrals com dels territoris, tenint en compte la diversitat
d’estructures organitzatives i de torns horaris existents a I’ICS.
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2. CARACTERiSTIQUES DEL SISTEMA
2.1 Generals

La soluci6 haura de garantir 1’accés segur, rapid i intuitiu al sistema per part de tots els
professionals. L’accés s’ha de poder fer via web i app mobil (Android 1 10S), amb una interficie
responsive que s’adapti a qualsevol dispositiu i que permeti realitzar marcatges, consultes i
gestions relatives a la jornada laboral en qualsevol moment.

Sera imprescindible que el sistema estigui en catala com a idioma principal, amb disponibilitat
també en castella. El sistema haura de permetre la creacié d’un nombre il-limitat d’horaris 1
calendaris, adaptats a cada professional segons el seu lloc de treball, torn, conveni aplicable i
categoria professional.

Caracteristiques minimes:

* Compliment integre de la legislacio laboral vigent a 1’Estat espanyol i la normativa
europea en materia de jornada.

» Capacitat per enregistrar marcatges d’inici, finalitzacid, pauses i altres incidéncies
laborals, 1 gestionar-los per part dels responsables identificats via workflow.

» Possibilitat de personalitzacid per centres, territoris i perfils laborals, amb parametres
independents de jornada, calendaris i permisos.

* Accés multiplataforma 1 multicanal, garantint la tracabilitat de tots els accessos i
operacions realitzades.

* Marcatge amb informacid de geolocalitzacidé en mobilitat (geofencing), configurable
segons distancia i ubicacio del centre de treball assignada.

2.2 Especifiques

a) Rols i Perfils

La plataforma haura d’incorporar un sistema flexible de gestio de rols i perfils que permetin
configurar nivells d’accés diferenciats, adaptats a 1’estructura organitzativa de 1’ICS.

* Administrador/a: Accés complet a la configuracid, parametritzacid, gestié i generacio
d’informes. Pot assignar permisos 1 modificar registres.

» Supervisor/a: Pot validar o rebutjar marcatges dels treballadors assignats i supervisar
incidéncies i fitxatges.

« Consulta: Pot visualitzar tota la informacio relativa als horaris dels professionals i extreure
Ilistats relatius als fitxatges dels professionals.

* Professional: Pot accedir a les seves dades personals, realitzar marcatges, consultar horaris, i
sol-licitar modificacions.
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b) Gestio de ’Empleat/da

El sistema ha de permetre la gestio integral de 1’historial laboral de cada treballador/a, incloent-
hi dades personals, contractes, torns i abséncies. Aquesta gestio s’ha de poder realitzar tant de
forma automatica, mitjancant integracio amb sistemes de RRHH com GIRH, Bold Planner,
Denario, Integrho, mitjancant carregues regulars de fitxers estructurats. No s’admetra la gestio
manual reiterada, llevat de casos puntuals i justificats.

Les dades han de poder ser carregades diariament, garantint 1’actualitzaci6 de les altes, baixes
1 modificacions.

3. FUNCIONALITATS DEL SISTEMA I INTEGRACIO AMB RRHH

El sistema haura de permetre un control horari complet, integrat i sincronitzat amb els sistemes
d'informacid6 de I'Institut Catala de la Salut indicats en el present plec de prescripcions técniques
(GIRH, Bold Planner, Denario, Integrho), assegurant la coheréncia i integritat de les dades
laborals, horaries i d'identificacio dels professionals en tot moment.

3.1 Funcions generals del sistema

La soluci6 haura d’incloure, com a minim, les funcionalitats segiients, tot i que es condicionara
a temps de projecte la implementacio de les funcions descrites a continuacio:

» Marcatge d’entrada i sortida amb registre horari digitalitzat.

 Visualitzacié en temps real dels marcatges realitzats i pendents per part dels
professionals.

* Possibilitat de gestionar incidéncies i omissions de marcatges mitjancant sol-licitud de
modificacio.

* Fluxos de validaci6 de modificacions amb nivells d’aprovacio (professional,
supervisor/a, RH).

* Assignacio 1 gestio massiva de calendaris, jornades 1 horaris.

* Exportacié d’informes en diversos formats (Excel, PDF, CSV) i creaci¢ de filtres per
arees, categories, periodes i tota la informacié emmagatzemada en el sistema.

» Compatibilitat amb entorns de treball presencial, semipresencial i teletreball, amb
1I’operativa de geofencing habilitada.

* Disponibilitat d'app mobil per a Android 1 10S amb funcionalitats equivalents a la
versié web, tret de les modificacions de jornades.
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3.2 Integracio amb sistemes de RRHH

El sistema haura de garantir una integraci6 segura i automatitzada amb els sistemes de gestio
de recursos humans de I’ICS, entre ells GIRH, Bold Workplanner, Denario i Integrho, per tal
de poder recollir les dades del personal i1 dels seus horaris i jornades. Aquesta integracio haura
de realitzar-se mitjancant intercanvi de fitxers estructurats en format estandard definit en temps
de projecte.

Els requisits especifics d’integracio inclouran:

* Actualitzaci6 automatica diaria de les dades personals, laborals 1 d’estructura
organitzativa.

« Carrega automatica diaria dels calendaris laborals i torns de treball de cada
professional.

» Emmagatzematge de I’historial laboral i dels canvis de situacio administrativa.

* Integracié amb directoris actius per a I’autenticaci6 d’usuaris.

Qualsevol sistema de control horari que no garanteixi la compatibilitat amb els sistemes
esmentats, o que requereixi carregues manuals de dades de manera recurrent, quedara exclos
del procés de licitacio.

4. SERVEI DE SUPORT I MANTENIMENT, TRACTAMENT DE DADES I EQUIP DE
TREBALL

4.1 Servei de suport i manteniment

L’empresa adjudicataria haura de proporcionar un servei integral de manteniment del sistema,
incloent-hi el manteniment correctiu, legal i evolutiu, aixi com el suport funcional i técnic a tots
els perfils d’usuari durant el primer mes d’implantaci6 a tot el personal, 1 amb modalitat de
formaci6 a formadors per als responsables de referéncia del territori, que seran detallats en
temps de projecte.

Els requisits minims del servei inclouen:

* Suport 24x7 per al portal del treballador.

* Suport 12x5 (de dilluns a divendres laborables, de 8h a 18h) per a la resta de
funcionalitats.

» Temps maxim de resposta per incidencies segons criticitat: alta (4h), mitjana (8h),
baixa (24h).

« Sistema de ticketing amb tragabilitat de totes les actuacions.

* Informes ha demanda de servei i de resolucié d’incidéncies.

» Manual técnic i funcional sempre actualitzat i accessible.
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S’haura de garantir la continuitat del servei i la disponibilitat del sistema durant tots els dies de
I’any. Qualsevol interrupcié programada per manteniment haura de ser comunicada amb un
minim de 48 hores d’antelacio, i només es podra efectuar fora de 1’horari laboral habitual.

4.2 Tractament de dades

L’empresa adjudicataria actuara com a encarregada del tractament de dades per compte de
I’ICS, i estara obligada a complir amb el Reglament General de Proteccié de Dades (RGPD) i
la Llei Organica 3/2018 de protecci6 de dades personals i garantia dels drets digitals.

Els requeriments especifics inclouen:

 Copies de seguretat diaries, setmanals i mensuals amb retencié temporal adequada.

* Registre d’accessos, tracabilitat d’operacions i auditories periodiques de seguretat.

» Comunicacions encriptades i protocols d’autenticacid segurs.

* Notificacié immediata a I’ICS en cas d’incidéncia de seguretat.

« Lliurament de totes les dades en format interoperable al final del contracte i eliminacio
certificada en un termini maxim d’un mes.

4.3 Equip de treball assignat al projecte

L’empresa adjudicataria haura de disposar d’un equip de treball dedicat exclusivament a la
implantacié i manteniment del sistema, amb perfils técnics i funcionals amb experiencia
demostrable en projectes de dimensions i entorns similars, especialment en 1’ambit de control
horari de la sanitat publica.

L’equip minim requerit inclou:

* 1 Director/a de projecte amb experiencia minima de 5 anys en projectes de gestid horaria
0 RRHH, amb certificacio PMP.

» 2 Consultors/es amb coneixement de 1’eina proposada i capacitat de formacio a usuaris.
Equip de suport técnic per a la resolucié d’incidéncies i tasques de configuracid i integracio.

L’ICS es reserva el dret d’aprovar o rebutjar qualsevol canvi en la composicié de I’equip, aixi
com de sol-licitar la substitucié de personal que no compleixi amb els criteris professionals o
d’actitud requerits pel projecte.

5. TERMINI D’IMPLANTACIO DEL SERVEI

El termini maxim per a la implantacié completa de la solucio de control horari sera de quatre
(4) mesos des de la signatura del contracte. Aquest periode incloura la configuracio inicial,
migracié de dades, proves, posada en produccio, desplegament territorial, formacié a usuaris i
validacié funcional. Un cop finalitzat el periode d’implantacid, es considerara periode de
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manteniment, des del mes segtient inclos en la posada en produccio per a tots els professionals,
de la solucié de control horari, amb un periode de 36 mesos, des de la signatura del contracte.

L’adjudicatari haura de presentar un pla de treball detallat dins dels primers 10 dies naturals
posteriors a la formalitzacié del contracte. Aquest pla haura d’incloure calendaris, recursos
afectats, fases d’execucid, criteris d’acceptacié i mecanismes de seguiment i validacio.

Les fites minimes exigides seran les seguents:

* Dia +10: Lliurament del pla de treball i documentaci6 inicial.

* Dia +30: Lliurament del software i execucié de proves de validacio técnica i funcional.

* Dia +60: Implementacié del pla de desplegament territorial, amb execucid d’un pilot de prova
per validar I’operativitat del sistema en diversos entorns.

* Dia +90: Formacio als usuaris avangats de cada territori i de la seu central de I’ICS.

« Dia +120: Posada en marxa completa del sistema amb la totalitat de funcionalitats operatives
I marcatges efectius per part de tot el personal de I’ICS.

L’adjudicatari haura de garantir el correcte funcionament del sistema durant tot el procés
d’implantacio, amb suport técnic i funcional disponible des del primer dia. Les incidéncies que
sorgeixin durant aquest periode hauran de ser resoltes amb caracter urgent, amb una tracabilitat
completa documentada.

Qualsevol retard no justificat i no acceptat per I'ICS podra ser considerat incompliment
contractual, amb les consequiencies establertes en el plec administratiu corresponent.

6. REQUISITS TECNICS DEL SAAS

La solucid haura de ser proporcionada en modalitat SaaS (Software as a Service), allotjada en
entorns cloud de maxima disponibilitat, seguretat i compliment normatiu. Haura de garantir-se
la plena funcionalitat del sistema les 24 hores del dia, els 365 dies de 1’any, incloent-hi els
processos de marcatge, consulta i administracio.

Els requisits técnics minims exigits son els seguents:

* Disponibilitat 24x7 de tots els serveis, amb tolerancia a errors 1 sistemes redundants.

* Accessibilitat a través d’Internet sense necessitat de VPN, des de qualsevol navegador
actualitzat i dispositiu (ordinador, mobil, tauleta).

* Compliment estricte amb el Reglament (UE) 2016/679 (RGPD) i la Llei Organica
3/2018 (LOPDGDD).

» Emmagatzematge de dades en servidors situats fisicament dins la Uni6 Europea.

* Propietat integra de les dades per part de I’ICS, amb dret d'accés, exportacid i
portabilitat en qualsevol moment.
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* Capacitat de suportar un minim de 40.000 usuaris concurrents en moments punta, com
ara els horaris de canvi de torn (8:00h i 9:00h).

» Laténcia inferior als 3 segons per a operacions critiques com marcatge, accés i consulta
d’horaris.

» Comunicaci6 segura xifrada (HTTPS/TLS 1.2 o superior) en totes les interaccions del
sistema.

* Disponibilitat d’un sistema de notificacio d’incidencies.

* Possibilitat d’informes d’auditoria periodics 1 consulta dels logs de seguretat i
aCCessos.

« Notificacié prévia de com a minim dos dies habils per a qualsevol interrupcid
planificada del servei.

L’empresa adjudicataria haura de garantir el subministrament i manteniment de tota la
infraestructura necessaria per al correcte funcionament del servei, incloent-hi maquinari,
programari, seguretat i actualitzacions. Cap cost derivat d’aquestes tasques podra ser repercutit
aI’'ICS.

A la finalitzaci6 del contracte, I’adjudicatari haura de lliurar totes les dades del sistema en
format interoperable i estructurat, i certificar-ne I’eliminaci6 definitiva dels seus sistemes en un
termini maxim de 30 dies naturals, llevat que I’ICS estableixi un altre procediment especific.

7. RECURSOS HUMANS DESTINATS AL CONTRACTE

L’empresa adjudicataria haura de disposar d’un equip tecnic 1 funcional estable, altament
qualificat i amb experiencia contrastada en projectes similars, especialment en entorns de gran
volum d’usuaris i amb integracions complexes amb sistemes de recursos humans publics.

Aquest equip sera responsable de garantir el desplegament correcte del sistema, la seva
integracio amb els sistemes de I’ICS, la formacio6 dels usuaris, el suport funcional i técnic, aixi
com la millora continua del servei durant tota la vigencia del contracte.

L’equip minim obligatori sera:

* 1 Director/a de projecte: responsable global de la planificacio, execucio i control del
projecte. Haura d’acreditar una experiéncia minima de cinc anys en gestié de projectes
similars.

* 2 Consultors/es: responsables de la configuracié funcional de 1’eina, la interlocucio
amb I’ICS i la formaci6 d’usuaris. Amb coneixements de RRHH del sector public.

« Equip de suport i assistencia técnica: suficient per atendre la demanda prevista durant
les fases d’implantacio, formacié i manteniment.
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Qualsevol canvi en la composicié de 1’equip haura de ser notificat préviament a I'ICS i
autoritzat per la Direccid de Persones. L’ICS es reserva el dret de rebutjar qualsevol perfil que
no compleixi els requisits establerts en aquest plec.

L’empresa adjudicataria es fara carrec de totes les despeses associades al personal assignat,
incloent-hi desplacaments, dietes, allotjament i material necessari. Aixi mateix, haura de
garantir la disponibilitat presencial o remota de 1’equip per a reunions de seguiment, formacions
1 sessions de resoluci6 d’incidéncies, sempre que sigui requerit per I’ICS.

7.1 Referéncies técniques obligatories

Per tal de garantir I’experiéncia i solidesa de les solucions proposades, els licitadors hauran
d’incloure obligatoriament referéncies técniques documentades que acreditin la implantacié de
la mateixa solucio6 objecte del contracte en organitzacions amb caracteristiques comparables.

Cada referéncia haura d’incloure com a minim:

* Nom de I’entitat contractant.

* Nombre d’usuaris coberts.

« Ambit d’aplicaci6 (salut, sector public, etc.).

* Durada i estat del contracte.

* Descripci6 funcional de la implantacio.

* Persona de contacte o certificat de bona execucio.

7.2 Documentacio técnica a aportar

Les empreses licitadores hauran d’adjuntar a la seva proposta técnica la segiient documentacio,
que sera revisada durant la fase de valoracio tecnica:

* Referéncies tecniques documentades (segons clausula anterior).

* Curriculums dels membres de I’equip 1 assignaci6 funcional per rol.

» Certificacions 1 acreditacions de cada professional de I’equip 1 I’empresa

* Cronograma detallat amb fases, fites 1 dedicacions.

* Dossier funcional de la soluci6 proposada.

* Captures de pantalla, accés a demo o video demostratiu.

* Declaraci6 responsable sobre les hores anuals d’evolutius oferts sense cost.

8. PROPIETAT I TRACTAMENT DE DADES

Les dades personals i laborals dels professionals de I’ICS tractades durant 1’execucié del
contracte son propietat exclusiva de I’Institut Catala de la Salut. L’empresa adjudicataria
actuara en tot moment com a encarregada del tractament, d’acord amb el Reglament (UE)
2016/679 (RGPD) i la Llei Organica 3/2018 de Proteccid de Dades i Garantia dels Drets
Digitals.
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L’adjudicatari no podra utilitzar les dades per cap altra finalitat diferent de la prevista en el
contracte, ni transferir-les, cedir-les o comunicar-les a tercers, ni tan sols a efectes de
conservacio, sense el consentiment previ i exprés de I’ICS.

Es requereixen les seguents garanties especifiques:

* Emmagatzematge segur de totes les dades en centres de dades situats dins del territori
de la Uni6 Europea.

* Mecanismes d’encriptacio en transit i en repos, amb protocols de seguretat actualitzats.
» Registre d’activitat i accés a les dades, amb tragabilitat completa de les accions
realitzades pels usuaris.

» Implementacio de mesures técniques 1 organitzatives per garantir la confidencialitat,
integritat, disponibilitat 1 resiliéncia del sistema.

* Notificacié immediata a I’ICS en cas de qualsevol incident de seguretat o accés indegut
a les dades.

A la finalitzaci6é del contracte, 1’adjudicatari haura de facilitar a I’ICS la totalitat de les dades
tractades en un format electronic estructurat i estandard que permeti la seva reutilitzacio i
portabilitat. A més, haura de certificar per escrit I’eliminacié completa de qualsevol copia, copia
de seguretat o réplica de dades que conservi, en un termini maxim de 30 dies naturals.

L’ICS podra sol-licitar, en qualsevol moment durant la vigéncia del contracte, una copia parcial
o total de les dades emmagatzemades, la qual haura de ser lliurada per part de 1’adjudicatari en
un termini maxim de 15 dies habils, sense cap cost addicional.

Aixi mateix, les garanties, mesures i protocols de seguretat i proteccié de dades descrits en
aquest apartat podran ser objecte de valoracio técnica dins els criteris funcionals, especialment
pel que fa al xifrat, la tracabilitat, el compliment normatiu (RGPD, ISO 27001, ENS) i
I’eliminaci6 segura de dades.

9. CENTRE DE SUPORT

L’empresa adjudicataria haura de disposar d’un Centre de Suport operatiu per atendre de
manera efectiva i agil les incidéncies, consultes i requeriments relacionats amb el funcionament
del sistema de control horari, en catala. Aquest centre actuara com a punt de contacte Unic entre
I’ICS 1 el proveidor, tant en la fase d’implantacié com durant tota la vigencia del contracte.

Les caracteristiques minimes del Centre de Suport son:

* Disponibilitat minima de dilluns a divendres, de 08:00h a 15:00h, mitjancant teléfon i
correu electronic.

 Disponibilitat opcional de canal de ticketing web per a la gestid6 d’incidéncies amb
seguiment en linia.

* Personal capacitat per atendre incidencies de nivell funcional, técnic 1 consultes d’usuari
acreditat.

10
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* Registre 1 tragabilitat de totes les interaccions, amb informaci6 sobre temps de resposta i
resolucio.

En cas que sigui necessaria una aturada del sistema per motius de manteniment o actualitzacio,
aquesta haura de ser préviament consensuada amb I’ICS, amb una antelaci6 minima de 48
hores. L’impacte sobre els usuaris haura de ser el minim possible, i caldra informar-los
adequadament.

El Centre de Suport haura d’atendre tantes qiiestions d’operativa funcional (configuraci6 de
jornades, validacié de marcatges, informes, etc.), com d’aspectes técnics (errors de sistema,
accessos, sincronitzacio de dades, etc.). Tambe haura de gestionar les incidencies derivades de
canvis de versio o de 1’evolucio funcional del sistema.

L’ICS podra requerir 1’assisténcia presencial o telematica del personal del Centre de Suport per
a reunions puntuals de seguiment o resolucié de situacions critiques.

10. ACTUALITZACIO DEL SOFTWARE

L’empresa adjudicataria haura de garantir 1’actualitzaci6 continua del sistema de control horari
durant tota la vigéncia del contracte, assegurant-ne la millora funcional, adaptacié normativa i
resolucio d’errors de manera proactiva, sense cost addicional per a I’ICS.

Les actualitzacions hauran d’incloure:

* Incorporacié de noves funcionalitats orientades a la millora de I’experiéncia d’usuari o
I’eficiéncia operativa.

» Adaptaci6 immediata a canvis legislatius, normatius o convenis col-lectius que afectin la
jornada laboral 1 el control horari.

* Resoluci6 d’errors 1 incidéncies detectades pels usuaris o durant les auditories internes.

* Optimitzaci6 del rendiment del sistema i la seva escalabilitat.

L’empresa haura de comunicar préviament qualsevol actualitzacidé planificada amb un
minim de 7 dies naturals d’antelacio, detallant:

* Objectiu i abast de ’actualitzacio.

* Possible afectacio del servei 1 mesures per minimitzar 1’impacte.

* Dates 1 horari previst d’implantacio.

* Documentacio tecnica 1 funcional associada.

Les actualitzacions no hauran de comportar interrupcions del servei durant I’horari laboral,
llevat que s’hagi consensuat préviament amb 1’ICS. Es responsabilitat de 1’adjudicatari
assegurar la compatibilitat retroactiva i la integritat de les dades després de cada actualitzacio.

A més, ’empresa haura de proporcionar la formacio 1 documentacio necessaries als usuaris clau
de I’ICS sempre que es produeixin canvis substancials en la funcionalitat del sistema.

11
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11. SUPERVISIO I SEGUIMENT

Amb I’objectiu de garantir I’adequacid del servei contractat i la correcta execucid del projecte,
es preveu I’establiment d’un model de supervisio i seguiment continuat entre I’ICS i I’empresa
adjudicataria. Aquest model ha d’assegurar la qualitat, puntualitat i funcionalitat del sistema de
control horari implantat.

Les accions minimes de supervisio i seguiment inclouran:

* Reunions de coordinaci6 quinzenals entre els representants de I’ICS i 1’equip del projecte
de I’adjudicatari.

* Presentacid d’un informe de seguiment quinzenal que inclogui I’estat de les fites,
incidéncies obertes i tancades, aixi com riscos identificats.

* Registre formal de les decisions preses, acords, compromisos i modificacions aprovades
en cada reunio.

* Disponibilitat de I’empresa per assistir a sessions addicionals quan siguin convocades per
part de I’ICS per causes justificades.

» Mecanismes d’escalat definits per a la resolucié d’incidéncies critiques o bloquejats.

L’organ responsable de la supervisié del contracte sera la Direcci6 de Persones de I’ICS, que
designara un equip de seguiment i interlocucio directa amb I’adjudicatari. Aquest equip
trametra indicacions, aclariments i validacions formals, i podra requerir accés a qualsevol
informacié operativa relacionada amb el servei.

Tots els canvis significatius en la planificacid, I’abast o el comportament del sistema hauran de
ser préviament aprovats per escrit per part de I’ICS, 1 registrats en els informes corresponents.

Director de Persones
Institut Catala de la Salut
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