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MEMORIA JUSTIFICATIVA DEL CONTRACTE DEL SERVEI DE SUPORT TECNIC DE CONTINUITAT
PER A LA REVISIO | CORRECCIO DE DOCUMENTACIO DE DIFERENTS AMBITS DE SALUT
ADRECADA A LA CIUTADANIA | ALS PROFESSIONALS DELS SISTEMA DE SALUT DE CATALUNYA

EXPEDIENT SCS-2025-409

1. Objecte del contracte i necessitats a satisfer

Servei de suport técnic de continuitat per a la revisio i correccié de documentacié de diferents ambits de
salut adrecada a la ciutadania i als professionals del sistema de salut de Catalunya gestionats per I'Oficina
Técnica i de Comunicacio de la Sotsdireccio del Servei Catala de la Salut.

Comprén la revisid de tota mena de textos escrits de I'ambit de I'Administracié sanitaria: documents
administratius i juridics, textos divulgatius o técnics destinats a ser publicats en suport imprés o electronic,
tant si sén originals com proves d’'impremta, publicacions periddiques i textos especialitzats que requereixen
un coneixement aprofundit de terminologia de I'ambit de ciéncies de la salut. La tipologia habitual de la
documentacio a tractar consta de: informes, presentacions, acords, formularis, plans i programes.

Una de les missions que té encomanada I'Oficina Técnica i de Comunicacié de la Sotsdireccié del Servei
Catala de la Salut és la de garantir la correcta accessibilitat de la ciutadania al sistema de salut de Catalunya
gracies a, entre d'altres, una correcta comprensio per part de totes les ciutadanes i els ciutadans de la
documentacié referent a salut publicada i/o posada a l'abast per part del Servei, garantint la correccié i
adequacié de l'esmentada documentacié. Complementariament, també és necessaria la millora de
l'adequacié de la documentacié que es comparteix entre els professionals del Sistema per tal de garantir
una correcta comprensié dels continguts i assegurar una apropiada implementacié de les accions.

La tipologia de la documentacié que es posa a l'abast, tant de la ciutadania com dels professionals del
sistema de salut, és molt amplia, atesa la diversitat de tematiques i de formes de relacié. Per tant, és
necessari homogeneitzar el llenguatge emprat en aquesta documentacio i, sobretot, fer-la comprensible i
correcta des dels punts de vista gramatical i ortografic.

El Servei Catala de la Salut té actualment en plantilla dues técniques linglistes, una a temps complet i una
a temps parcial, responsables de desenvolupar la revisio i correccié de la documentacié.

Les necessitats de revisi6 i correccié de textos varien en funcié del ritme de treball de les diferents arees del
Servei Catala de la Salut i de la presentacio i difusié publiques de projectes concrets. També de si es tracta
d’encarrecs urgents o molt extensos. A més, aquestes necessitats superen, en certs moments, els recursos
interns disponibles per donar una resposta adequada.

Aixi doncs, no hi ha un flux estable de demanda i quan hi ha pics de feina I'equip intern no el pot assumir,
és per aix0 que es considera necessari poder disposar d’'un servei d’'aquesta tipologia.

Anteriorment, ja s’ha produit aquesta situacio i no s’hi ha pogut fer front amb els recursos interns i amb els
terminis de lliurament necessaris, fet que ja ha requerit suport addicional puntual que s’ha concretat amb
contractacions temporals en els mesos en qué s’ha concentrat més volum de feina de I'habitual.

Per tant, atesa la necessitat d’aquest servei, tenint en compte les seves particularitats i el volum a gestionar,
donat que no es disposa dels recursos interns suficients i adequats per desenvolupar-lo en el calendari
adequat, i per donar continuitat als serveis contractats el 2024, I'Oficina Técnica i de Comunicacio de la
Sotsdireccio sol-licita una contractacié nova d’'un Servei de suport técnic de continuitat per a la revisio i
correccié de documentacié de diferents ambits de salut adrecada a la ciutadania i als professionals del
sistema de salut de Catalunya. En consequiéncia, es proposa encarregar la contractacié de mitjans externs
per a la seva realitzacio, d'acord amb el que preveu l'article 30.3 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
contractes del Sector Public.
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2. Existéncia de Lots

Donat el caracter de continuitat necessari per a la qualitat del procés de revisié i correccié de la
documentacié a tractar, des del punt de vista técnic es recomana realitzar les fases del projecte amb un
mateix proveidor. Per aquest motiu, es considera que no procedeix la divisié del contracte en lots.

3. Pressupost de licitacié i valor estimat del contracte

Pressupost base de licitacio: 16.324,11 € (IVA inclos)

Valor estimat del contracte: 103.878,00 € (sense IVA)

Pressupost base de licitacié sense IVA 13.491,00 €
Previsio de prorroga per als anys 2026 a 2029 80.944,00 €
Liquidacié anual (2025-2029) del contracte per

possibles increments d’activitat fins 10% preu de 9.443,00 €

contracte (art. 309.1 LCSP)

Valor estimat del contracte 103.878,00 €

4. Determinacio del preu del contracte

L’elaboracié d’aquesta estimacio de costos, s’ha efectuat atenent a les caracteristiques del servei, i segons
la informacié de mercat disponible i historica. Aquest costos inclouen el marge de benefici empresarial.

El pressupost de licitacié s’ha calculat tenint en compte els encarrecs efectuats durant 'any 2023 i els
mesos transcorreguts de 2024, d’acord amb alld que disposa l'article 101.10 de la Llei de contractes del
sector public. S’ha previst, a més, un increment dels encarrecs que resulta de cobrir la demanda durant la
totalitat de I'any.

També s’han tingut en compte els preus fixats en els contractes efectuats en els darrers anys i les tarifes
habituals en el sector de la revisid i correccié de textos, incorporant-hi I'evolucié de I'lPC corresponent.

Previsioé d’encarrecs

La taula segiient mostra les dades del periode 2023-2024 (fins a juliol) en nombre de paraules
revisades/corregides, i I'extrapolacid corresponent en cas d’haver cobert la demanda durant tot I'any.

Concepte 2023 2024
Paraules revisades/corregides 336.498 343.500
Mesos 6 7
Extrapolacio anual (12 mesos) 672.996 588.857

Atés que la contractacio de 2023 va servir per donar sortida a una acumulacié important d’encarrecs que
s’havia produit per afectacions excepcionals en la disponibilitat dels recursos propis de I'Oficina Técnica i
de Comunicacié, s’adopta com a previsiéo de nombre de paraules a revisar I'extrapolacié a 12 mesos dels
rebuts durant el 2024.

Comprés en aquest nombre es preveuen fins a 2 encarrecs amb caracter urgent, que a ra6 de 10.734
paraules per encarrec de mitjana corresponent a les revisions de 2024 (fins a juliol), totalitzarien 21.469
paraules.
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Determinacio del preu unitari

La determinacié del preu d’aquest contracte és per preu unitari (preu per paraula), a partir dels preus fixats
en els contractes efectuats en els darrers anys incrementat en un percentatge per I'evolucié de I'lPC des
de llavors.

En el preu es consideren inclosos tots els costos derivats de I'aplicacioé de les normatives laborals vigents,
d’altres costos derivats de I'execucié material dels serveis, les despeses generals d’estructura i el benefici
industrial. Igualment, es consideren inclosos els tributs, les taxes, els canons de qualsevol mena que
siguin d’aplicacid, aixi com totes les despeses que s’originin a consequéncia de les obligacions que s’han
de complir durant I'execucio del contracte.

El preu unitari maxim és per paraula, desglossat a tres decimals. Qualsevol altre desglossament de costos
directes i indirectes és inviable, atés que les quantitats serien molt baixes.

Prenent com a referéncia els preus per paraula de les dues darreres contractacions del Servei Catala de la
Salut per a la revisi6 i correccié de documentacio (0,025 €/paraula i 0,033 €/paraula), i aplicant un
increment del 2,8% corresponent a I'evolucié de I'lPC en el darrer any, es fixa el preu unitari maxim
seguent (IVA exclos):

Concepte Preu maxim

Revisi6 i correcci6 de textos en catala o castella 0,034 €/paraula

El preu unitari es pot incrementar en els suposits seguents:

— En el cas dels lliuraments urgents, I'increment dels preus de les revisions i correccions es pot
incrementar fins a un maxim del 30% sobre el preu del lliurament normal.

Calcul del pressupost

D’acord amb els encarrecs estimats i el preu maxim, es calcula el pressupost segient:

Concepte Quantitat de Preu unitari Import total
paraules maxim sense sense IVA
estimades IVA
Revisions de textos en catala o castella 567.388 0,034 € 19.291 €
Revisions de textos en catala o castella urgents 21.469 0,044 € 945 €
Total 588.857 - 20.236 €

Atés que l'inici de I'execucio del contracte esta previst per a I'1 de maig de 2025, el pressupost maxim de
licitacio és de 16.324 euros, dels quals 13.491 euros corresponen a l'import base i
2.833 euros al 21% d’IVA.

Import (IVA exclos)
13.491 €

IVA (21%)
2.833 €

Import total (IVA inclos)
16.324 €
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5. Forma de pagament del contracte

El preu del contracte es fara efectiu mitjangant pagaments mensuals, en funcié dels serveis prestats
efectivament i de conformitat amb les sol-licituds que I'adjudicatari rebi del Servei Catala de la Salut.

6. Termini de durada i prorrogues

La durada del contracte s’estableix en 8 mesos a comptar des de la seva signatura i en tot cas, fins el 31 de
desembre de 2025. Es podra prorrogar anualment fins al 31 de desembre de 2029.

7. Tramitaci6 de I'expedient i procediment d’adjudicacié

Procediment: obert simplificat
Forma de tramitacié: ordinaria, no harmonitzada

Unicament podran participar en aquest procediment de contractacio els licitadors que estiguin inscrits al
Registre Electronic d'Empreses Licitadores (RELI) o al Registre oficial de licitadors i empreses classificades
(ROLECE), aixi com els licitadors que acreditin haver presentat la sol-licitud d'inscripcié el Registre.

8. Requisits minims de solvéncia i mitjans d’acreditacio

Els previstos en el Quadre de caracteristiques.

9. Criteris d’adjudicacio

Els previstos en el Quadre de caracteristiques.

Justificacié dels criteris d’adjudicacié: Els criteris definits per a l'adjudicacié dels serveis de
digitalitzacio i enregistrament de determinats expedients generats per la gestié de dispensaci6 i facturacioé
de prestacions ortoprotétiques i complementaries en el marc del sistema sanitari public, de la Geréncia de
Gesti6 Ciutadana, estan vinculats a I'objecte del contracte, amb la finalitat de seleccionar la millor oferta
en relacio qualitat-preu. Aquests criteris s'han formulat de manera objectiva, amb ple respecte als principis
d'igualtat, no discriminaci6, transparéencia i proporcionalitat, i no confereixen a I'0rgan de contractacié una
libertat de decisié il-limitada garantint la possibilitat que les ofertes siguin avaluades en condicions de
competéncia efectiva.

La valoracié de les proposicions i la determinacié de I'oferta economica més avantatjosa es dura a terme
per I'aplicacié de criteris valorables de forma automatica i s’aplicara la formula establerta per la Direccid
General de Contractacio.

La resta de criteris es tipifiquen com a susceptibles de judici de valor i son criteris de qualitat que tenen el
seu fonament en que l'activitat a realitzar requereix uns procediments que garanteixin I'objecte de I'encarrec
amb un projecte funcional explicant com es desenvolupara la feina, i un equip de treball capa¢ amb
experiéncia prévia en I'ambit de la salut i a 'Administracio publica.

10. Contingut de les proposicions
- Sobre A:

- Declaracio responsable degudament emplenada i signada digitalment (Annex Al).
- Annex B
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- Restant documentacié que integra I'oferta técnica, d’acord amb alld requerit a les fitxes técniques i al plec
de prescripcions técniques

- Sobre B:
- Annex C.

11. Tractament i/o cessi6 de dades de caracter personal

No hi ha cessié de dades en aquest expedient.

12. Persona que signara I'informe técnic

El coordinador de I'Oficina Técnica i de Comunicacié de Sotsdireccio: Roger Robert Isart

13. Responsable del contracte

La sotsdirectora del Servei Catala de la Salut

Pilar Otermin Vallejo
Sotsdirectora
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