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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI
D’ASSISTENCIA TECNICA PER AL MANTENIMENT | ACTUALITZACIO DEL CERCADOR
D’AJUTS | SERVEIS D’ACCIO

1.- Objecte del contracte

L’objecte d’aquest contracte és proporcionar a I'area d’Orientacié Empresarial d’ACCIO, un servei
de suport d’assisténcia técnica per al manteniment i actualitzacié del Cercador d’Ajuts i Serveis.

Aquest servei es dura a terme fonamentalment amb un professional que prestara els seus serveis
segons els detalls de prestacio de servei que s’especificaran més avall.

2.- Introduccié i context

La Unitat d’Orientacié Empresarial ’ACCIO s’ocupa, entre d’altres tasques, de mantenir actualitzat
el Cercador d’Ajuts i Serveis, a través de l'aplicaciéo externa GECOPLUS de la Generalitat de
Catalunya.

El CERCADOR D’AJUTS | SERVEIS és una base de dades elaborada per ACCIO que conté
informacié sobre ajuts, finangament, subvencions, i serveis tant d’ACCIO com de diferents
organismes i administracions locals, nacionals i estatals adregats a empreses, autonoms i
emprenedors ubicats a Catalunya, sigui quina sigui la seva activitat.

Les tasques a realitzar per al manteniment i actualitzacié del Cercador son:

1. Cerca d’ajuts:

A primera hora del dia es revisa la publicacié del DOGC, BOE, BOP i CIDO:
www.gencat.cat/dogc, www.boe.es, www.diba.cat/cido/, bop de les 4

provincies.

En ultim lloc, busquem nova informacié sobre ajuts i serveis a la internacionalitzacio
en la xarxa, en pagines com les que, a tall d’'exemple, es detallen a continuacio:

Ministerio de Economia Industria y Competitividad:

http://www.mineco.qob.es/portal/site/mineco/

Ministerio de Energia Turismo y Agenda Digitat: http://www.minetad.gob.es/ca-

ES/Paginas/index.aspx

Centro para el Desarrollo Tecnolégico Industrial: www.cdti.es
Instituto de Comercio Exterior (ICEX): www.icex.es
Cambra de Comerg de Barcelona: www.cambrabcn.org

Barcelona Activa: www.barcelonactiva.cat

Departament de Treball, Afers Socials i Familia: http://web.gencat.cat/calinici/

Departament a la Presidéncia: www.gencat.cat/presidencia
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Departament Agricultura, Ramaderia, Pesca i Alimentacio:
http://agricultura.gencat.cat/calinici/

Institut Catala de les empreses culturals (ICEC): http://cultura.gencat.catl/icic

Institut Catala d’Energia: www.gencat.cat/icaen
Agencia de Residus de Catalunya: www.arc-cat.net
Departament Medi Ambient: http://mediambient.gencat.cat

Departament d’'Empresa i Coneixement: http://empresa.gencat.cat/calinici/

Avalis: www.avalis-sgr.com

Instituto de Crédito Oficial (ICO): www.ico.es

Institut Catala de Finances (ICF): www.icfinances.com

2. Consulta i actualitzacié ‘Quadre Fitxes de Cercador d’Ajuts i Serveis’:

En cas de trobar una nova publicacié, hem de revisar si efectivament es tracta d’'un
nou ajut/servei o si ja existia anteriorment i es tracta d’'una renovacié. A tal efecte,
haurem de fer la cerca dins ‘Quadre Fitxes Cercador d’Ajuts i Serveis” per veure si
el tenim ja registrat en la nostra base de dades d’altres anys (numero d’any
corresponent + nimero fitxa) o el donem d’alta amb un nou nimero (ndmero d’any
corresponent + nou numero fitxa)

3. Actualitzacié de programes de les entitats (Cambres i Patronals):

Hi ha una série de programes d'iniciacio a I'exportacié que es gestionen des de les
Cambres de Comerg i les associacions empresarials (Pimec, Foment del Treball,
CECOT, AMEC, etc.) i que també pengem al Cercador d’Ajuts i Serveis. Per tal de
recollir els detalls de cada programa i actualitzar-ne la informacié, a principis d’any
enviem un correu electronic a totes les entitats, demanant que complimentin la
plantilla de fitxa del Cercador d’Ajuts i Serveis amb la informacié de cada programa.
Un cop rebuda la informacié aquesta s’introdueix al Cercador d’Ajuts i Serveis.

4. Creaci6 fitxa Cercador d’Ajuts i Serveis:

La fitxa és un document estandarditzat on recollim tota la informacié rellevant. Es fa
una fitxa per a tots els juts ’ACCIO. Amb la fitxa podrem crear el Contingut i penjar-
lo a l'aplicatiu Gecoplus.

5. Enviament de les fitxes d’interés a I’area i validacié per part de les mateixes.

6. Revisio de la vigéncia dels ajuts i serveis (entre Gener i Mar
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Hi ha serveis que es van repetint al llarg dels anys. L’aplicatiu ens obliga a posar
dates de tancament, pel que hem de revisar, al llarg del primer trimestre de I'any que
tots els ajuts i serveis que hi ha al Cercador sén correctes i estan actius.

També contactem amb les entitats de les que tenim informacié per a demanar-los
I'actualitzacio de les seves linies.

3.- Justificacio de la necessitat de contractar

Es necessaria la contractacié d’'un servei d’assisténcia técnica degut a I'elevat volum de feina que
genera la gesti6 del Servei de manteniment i actualitzacié del Cercador d’Ajuts i Serveis. En aquest
sentit, ACCIO ha decidit internalitzar la coordinacié i planificacié del projecte i supervisio del servei
i externalitzar la gestié del manteniment i cerca d’'informacio per a I'actualitzacio.

Degut a la insuficiéncia de mitjans professionals i técnics per a poder fer front a aquesta tasca, és
necessaria la contractacié d’un servei extern que proporcioni a ACCIO el suport que comentavem
en I'apartat anterior per al bon funcionament del Servei del Cercador d’ Ajuts i Serveis i la consecucio
dels resultats esperats.

4.- Condicions técniques i descripcio detallada del servei a contractar

4.1. Descripcio de les tasques i serveis a prestar

L’empresa adjudicataria de la present licitacié haura prestar el seglient servei:

e Recopilar la informacié i actualitzar la base de dades del cercador d'ajuts i serveis,
incorporant la informacié dels diaris oficials de la Unié Europea, BOE, DOGC i BOP i altres
fonts on apareguin ajuts o serveis d’interés per a les empreses catalanes.

e Actualitzar la informacio de les noves linies d'ajut d’ACCIO, fent tots els tramits de recollida
d'informacio i publicacié en el GECO+.

4.2. Competéncies i perfil dels professionals assignats al projecte
4.2.1. Responsable de projecte

L’empresa adjudicataria ha d’assignar la figura d'un responsable de projecte, amb capacitat
d’interlocuci6, que sigui el nexe permanent amb el personal ’ACCIO i que realitzi la coordinacio,
gestié pressupostaria i de recursos humans, suport primari i validacid6 de les tasques
desenvolupades pels professionals assignats.

Aquest perfil haura de tenir una experiéncia minima de 5 anys en consultoria.

Aquesta persona sera la interlocutora per a totes les comunicacions que ACCIO hagi de realitzar
amb I'empresa adjudicataria, sera la responsable de la gestio integral i economica del projecte, del
manteniment dels documents de control i evolucié del projecte que se’n poguessin derivar i del
seguiment i control de tot allo relatiu a la gestié de recursos humans (calendari de vacances, gestio
d’abséncies, accions de formacié, etc...).

Aquesta persona no ha de coincidir amb la persona que participa directament en el projecte.
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4.2.2. Professional assignat

El desenvolupament de les funcions indicades a I'apartat 4.1 requereix d’un professional amb les
seguents caracteristiques:

Experiéncia i coneixements
e Experiéncia laboral minima de 3 anys en gestié administrativa.
e Domini de catala, castella i nivell equivalent al B1 d’anglés.
e Coneixements molt avangats del paquet office i llenguatge HTML.

e Persona executiva, amb alta capacitat de planificacio i d'organitzacié del treball.

5.- Calendari i procés de treball

5.1. Formacio6 de I'equip de treball

L’empresa adjudicataria haura de garantir I'existéncia d’'un pla o d'un compromis concret per garantir
que el perfil assignat al projecte estigui permanentment al dia dels coneixements técnics necessaris
per dur a terme la seva feina de forma eficient, estant al dia de les novetats, eines i tendéncies dins
la seva matéria d'expertesa.

5.2. Condicions de prestacié de servei

El professional adscrit al contracte podra prestar el servei presencialment a I'edifici ACCIO de
Barcelona, o en modalitat de teletreball d’acord amb les directius acordades amb el responsable del
projecte, segons les necessitats d’ACCIO.

El professional adscrit al contracte dedicara 1.582 hores anuals. En una jornada setmanal de 35
hores.

El servei es prestara durant tots els dies laborables de l'any, segons el calendari laboral de
Barcelona. Els dies de vacances que corresponen al perfil seran els que estableixi el conveni
col-lectiu corresponent. L’'organitzacié dels horaris setmanals i el periode de vacances es pactara
entre ACCIO i el responsable del projecte, podent-les gaudir preferiblement els periodes de
Setmana Santa, agost i Nadal.

Exceptuant aquests periodes, seguint les condicions expressades, 'empresa adjudicataria garantira
la continuitat i integritat del servei al llarg de tot un any natural, comptant des de la data d’inici
d’execucio del contracte. Aixo vol dir que, durant aquest periode, sera responsabilitat de 'empresa
adjudicataria cobrir les eventuals baixes i substitucions, sense que la qualitat del servei se’n vegi
afectat. De manera concreta, 'empresa adjudicataria es compromet a no deixar desatés el servei
per un periode superior a tres dies laborables consecutius o un total de més de 9 dies laborables al
llarg de tot I'any. Aixi doncs, qualsevol baixa temporal o substitucié dins I'equip, haura de ser
justificada documentalment i coberta per 'empresa amb un perfil equivalent. Si, per qualsevol rao,
aquestes condicions no es compleixen, sera I'empresa adjudicataria qui se’n fara carrec,
descomptant-se de la facturacié d’aquell mes I'import proporcional corresponent.

La substitucié de la persona assignada al servei només es podra fer amb I'autoritzacié expressa
d’ACCIO. En tots aquests casos, 'empresa contractada es fara carrec de la formacié especifica
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necessaria i el traspas de coneixement del nou personal, per tal que aquest pugui desenvolupar el
servei oOptimament, minimitzant I'impacte del canvi. Aixi mateix, en cas que ACCIO consideri
explicitament que la persona assignada no compleix amb els objectius i tasques objecte del
contracte, ho comunicara a I'empresa adjudicataria i aquesta es compromet a substituir-la per una
altra que compleixi els requisits establerts, en un maxim de 20 dies.

L’empresa adjudicataria haura de proporcionar al perfil que s’adscriura al contracte, un ordinador
portatil amb les seglients caracteristiques:

Magquinari:

- 8Gb RAM
- Disc dur SSD
- Processador i5

Programari:

- Sistema operatiu Windows 10 Professional

- Antivirus activat i actualitzat a diari. ACCIO es reserva el dret de comprovar la correcta
actualitzacio diaria de I'antivirus incorporat.

- Llicencia d’Office 365 que inclogui Teams

- Acrobat Professional

- ACCIO haura de poder instal-lar el client VPN per la connexié segura als serveis ¢ ACCIO

ACCIO

Barcelona, a la data de signatura electronica.

Joan Marti i Estévez
Director d’Estratégia Empresarial
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