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PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES PER A LA CONTRACTACIÓ PEL 
PROCEDIMENT OBERT I TRAMITACIÓ URGENT DEL SERVEI DE VIGILÀNCIA, 
SALVAMENT I SOCORRISME A LES PLATGES I PISCINES MUNICIPALS DE 
CALDES D’ ESTRAC I SANT VICENÇ DE MONTALT PER LA TEMPORADA 2025 

 

1. Objecte del contracte 

L’objecte del present plec és la prestació del servei de vigilància, salvament i 
socorrisme als usuaris de les platges i piscines municipals de Caldes d’ Estrac i Sant 
Vicenç de Montalt, durant la temporada de bany 2025, tant en la zona de sorra com a 
l’aigua, el que es considera zona de bany, i també les piscines municipals.  

L’empresa adjudicatària ha de desenvolupar el servei contractat d’acord amb el plec de 
clàusules administratives particulars, el plec de prescripcions tècniques, així com la 
legislació sectorial vigent que li sigui d’aplicació. 

Les necessitats a satisfer es concreten amb caràcter genèric en les següents: 

• Prevenció d'accidents de les persones usuàries. 

• Vigilància de les platges. 

• Salvament i socorrisme. 

• Atenció social específica a diversos col·lectius d'interès: infants, persones amb 
discapacitat i persones amb mobilitat reduïda. 

• Informació de l’estat de la mar i de la qualitat de les platges. 

• Coordinació i seguiment 

 

Codi CPV Descripció 

75252000-7 Serveis de rescat 

79714000-2 Serveis de vigilància 

92332000-7 Serveis de platges 
 

 

2. Àmbit territorial 

L’àmbit de cobertura del serveis de platges comprèn:  

• L'espai de sorra de la platja, entre el trencant de les ones i el límit exterior o superior 
del domini públic marítimo-terrestre. 

• La zona de bany compresa entre el trencant de les ones i la franja situada a 200 
metres mar endins.  

• Els canals nàutics de les platges. 
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CALDES D’ESTRAC 

La Platja dels tres micos es troba ubicada en un entorn urbà (residencial) dins el 
municipi de Caldes d'Estrac. Pel seu extrem nord, la platja es troba limitada per 
l'escullera situada a prop de l'Hotel Colon, que la separa de la platja de la Riera. Pel 
seu extrem sud, en canvi, la platja es troba limitada per la Riera del Gorg, que la 
separa de la platja de Sant Vicenç de Montalt. 

Dades: 

LONGITUD:  600,00 mts. 

AMPLADA: 40,00 mts. aprox. 

La Platja del kalima (o de la Riera), limita pel seu extrem nord, per un petit espigó a 
l'alçada del passatge de Llevant aproximadament, que la separa de la platja d'Arenys 
de Mar. Pel seu extrem sud, en canvi, la platja es troba limitada per l'escullera situada 
a prop de l'Hotel Colon, que la separa de la platja dels Tres Micos. 

LONGITUD:  260,00 mts. 

AMPLADA: 40,00 mts. Aprox. 

 

SANT VICENÇ DE MONTALT 

La Platja de Sant Vicenç de Montalt està ubicada en un entorn urbà (residencial) 
dins del municipi de Sant Vicenç de Montalt que consta de 5.627 habitants . Pel seu 
extrem nord-est la platja es troba limitada per la riera del Gorg, que la separa de la 
platja dels Tres Micos i pel seu extrem sud-oest pel port del Balís, que la separa de la 
platja de Sant Andreu de Llavaneres.  

Dades: 

LONGITUD:  1.200,00 mts. 

AMPLADA: 80,00 mts. aprox. 

 

Els Ajuntaments de Caldes d’Estrac i Sant Vicenç de Montalt podran canviar (previ 
acord) incrementar o si escau reduir l'àmbit territorial del servei en qualsevol moment, 
per causa justificada i raonada ja sigui per necessitats del servei o ja sigui per 
directrius municipals, d'acord amb el que estableix la normativa vigent, sense que això 
impliqui un increment del personal, ni es consideri una modificació del contracte. 

 

3. Àmbit temporal del servei 

Els serveis objecte del present contracte (tant respecte del servei a les platges com 
respecte dels servei a les piscines) s’executaran durant el període de la temporada de 
bany del 21 de juny al 14 de setembre, ambdós inclosos, un total de 86 dies (+ 1 dia 
de formació al personal adscrit).   

 
Temporada 2025 

Juny: Del 21 al 30 
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Juliol: Del 1 al 31 

Agost: Del 1 al 31 

Setembre: Del 1 al 14  

 

Horari:  

- de 10:00h a 19 hores de dilluns a divendres  

- de 10:00h a 19 hores dissabtes, diumenges i festius 

 

Es garantirà per part de l’adjudicatari la presència efectiva i continuada dins de l’horari 
establert i, per tant, aquest estarà obligat a realitzar les pertinents substitucions en cas 
d’absència. 

En el cas d’extinció normal del contracte, el contractista haurà de prestar el servei fins 
que un nou contractista es faci càrrec de la seva gestió, d’acord amb el que preveu la 
normativa vigent en la matèria. 

 

4. Durada del contracte 

La durada del contracte serà de 1 ANY, sense possibilitat de pròrroga, i la prestació 
dels serveis s’executarà a tenor de l’àmbit temporal i horaris fixats en el punt 3, per 
una sola temporada de bany 2025. 

 

5. Lots del contracte 

Està prevista la seva divisió en 2 lots.: 

Lot 1: Servei a la platja. 

Lot 2: Servei a la piscina 

 

Els dies i horaris de prestació del Servei de cada lot, queden determinats en el punt 3 

 

6. Preu base per el 2025  

El conveni laboral que resultaria d’aplicació: 
 

a) Respecte del LOT 1 (Platja) seria el Conveni col·lectiu sectorial de vigilància, 
salvament i socorrisme aquàtic professional en espais aquàtics naturals per als 
anys 2024 a 2027 (codi de conveni núm. 79100265012024) inscrit i publicat 
en virtut de la Resolució EMT/291/2024, d'1 de febrer. 

b) Respecte del LOT 2 (Piscina) és d’aplicació la Resolució EMT/1935/2024, de 
26 de maig, per la qual es disposen la inscripció i la publicació del Conveni 
col·lectiu de treball de les empreses privades que gestionen equipaments i 
serveis públics afectes a l'activitat esportiva i de lleure (codi de conveni núm. 
79001905012002) 
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Així doncs, tenint en compte que hi haurà 4 vigilants a la platja de Sant Vicenç, 3 a la 
platja de Caldes d’Estrac i un treballador amb categoria grup 2 amb la funció de 
coordinador del servei i patró d’embarcació per a les dues platges i dos socorristes (un 
per cadascuna de les dues piscines municipals) el cost segons conveni seria: 
 
 

Cost del personal 

CÀLCUL DEL COST DE PERSONAL DE SALVAMENT I VIGILÀNCIA  
         

Període de servei pel 2025: 87 dies      
Juny:  del 21 al 30 (1 festiu (Sant Joan) i 9 laborals)   
Juliol: del 1 al 31 (31 laborals)   
Agost: del 1 al 31 (1 festiu (15 d'agost) i 30 laborals)   
Setembre: del 1 al 14 (1 festiu (Diada) i 13 laborals)   
Formació: 1 dia laboral       
Horaris laborables i festius de 10 a 19 hores (83 + 3 dies)    
         

COST DEL SERVEI ORDINARI PER 2 LLOC DE SOCORS 
         

Personal Nº Hores 
servei 

Dies 
servei 

Total 
hores Preu hora Cost 

 
          

Socorristes aquàtics 7 9 84 756 17,83 € 94.333,64 €  

Coordinador/Patró 1 9 84 756 20,94 € 15.834,24 €  

               

COST DEL SERVEI FESTIUS PER 3 LLOCS DE SOCORS (+10.94 grup 2+8,49 grup4)  

               

Socorristes aquàtics 7 9 3 27 32,50 € 6.141,69 €  

Coordinador/Patró 1 9 3 27 35,61 € 961,60 €  

               

TOTAL PLATGES           117.271,17 €  

          

          

COST DEL SERVEI  DE PISCINES  

          

Soc. PISCINA LAB 2 9 84 756 14,55 € 21.997,30 €  

Soc. PISCINA FEST 2 9 3 27 29,22 € 1.577,80 €  

TOTAL PISCINES           23.575,09 €  

Taquiller/a St. Vicenç Lab. 1 9 84 756 14,55 € 10.998,65 €  

Taquiller/a St. Vicenç Fest. 1 9 3 27 29,22 € 788,90 €  

TOTAL GUIXETA           11.787,55 €  
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Serveis de formació: 30 hores per recurs personal (inclòs)  

Socorristes aquàtics 7 10 1 10 17,83 € 0,00 €  

Coordinador/Patró 1 10 1 10 20,94 € 0,00 €  

Socorristes piscina 2 10 1 10 14,55 € 0,00 €  

Taquillera 1 10 1 10 14,55 € 0,00 €  

          

 TOTAL COST PERSONA     152.633,80 €  

 

 

Cost dels materials: 

 

MATERIAL COMÚ   
Embarcació i material associat 1.652,23 € 
Vehicle d'intervenció i material associat 991,74 € 
Material fungible 1.603,88 € 
Vestuari i autoprotecció 2.402,28 € 
Combustible 2.140,50 € 
  8.790,63 € 

 

MATERIAL PER MÒDOL (x2)   
Lloguer mòdol i transport  
WC químic  
Equipament fix  
Equipament general servei  
Equipament per traumatología  
Maleta RCP  
Material salvament 71,63 € 
famaciola vital 94,94 € 
Farmaciola bàsica 138,45 € 
Total meterial per mòdol (multiplicar X 2) 305,02 € 

 

 

S’adjuntarà requadre de desglossament de totes les despeses de personal i material. 
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PRESSUPOST TOTAL TEMPORADA 2025 

Total cost de personal previst 152.633,8€ 
Total cost material previst 9.400,67€ 
TOTAL VALORACIÓ CONTRACTE ANUAL 162.034,47€ 
    
Preu Base de Licitació 2025 162.034,47€ 
Despeses Generals: 10% 16.203,45€ 
Benefici Industrial: 4% 6.481,38 € 
Total (sense IVA) 184.719,30€ 
IVA  21% 38.791,05€  
TOTAL 223.510,35€ 
    

 

Dividit per lots: 

LOT 1  
  
Total cost de personal previst 117.271,17 € 
Total cost material previst 9.400,67 € 
TOTAL VALORACIÓ CONTRACTE ANUAL 126.671,84 € 
    
Preu Base de Licitació 2025 126.671,84 € 
Despeses Generals (incloses) 10% 12.667,18 € 
Benefici Industrial (inclòs) 4% 5.066,87 € 
IVA  21% 30.325,24 € 
TOTAL 174.731,13 € 

 

LOT 2  
  
Total cost de personal previst 35.362,64 € 
Total cost material previst 0,00 € 
TOTAL VALORACIÓ CONTRACTE ANUAL 35.362,64 € 
  
    
Preu Base de Licitació 2025 35.362,64 € 
Despeses Generals (incloses) 10% 3.536,26 € 
Benefici Industrial (inclòs) 4% 1.414,51 € 
IVA  21% 8.465,82 € 
TOTAL 48.779,22 € 
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7. Forma de pagament i liquidació del contracte del servei 

La forma de pagament s’efectuarà mensualment aplicant la part proporcional del 
temps treballat, presentada la factura per part del licitador, la mateixa hagi estat 
conformada i signada, i aprovada per Junta de Govern Local de l’Ajuntament de 
Caldes d’Estrac. 

 

8. Drets de l’empresa adjudicatària 

Els drets que li correspondran a l’empresa adjudicatària són els següents: 

- Percebre el preu estipulat en el contracte i en els termes previstos. 

- Utilitzar els béns i instal·lacions que l’Ajuntament posi a la seva disposició per 
la presentació del servei. 

- Ésser assistit per l’Ajuntament en els impediments que es puguin presentar per 
la prestació del servei. 

 

9. Deures de l’empresa adjudicatària 

Igualment a l’empresa adjudicatària li correspon de complir les següents obligacions: 

- Responsabilitat dels danys i perjudicis que pogués ocasionar a l’Ajuntament o a 
tercers per l’execució dels serveis. 

- Manteniment i conservació, amb la diligència deguda, dels materials i 
instal·lacions. 

- Totes les instal·lacions es trobaran operatives i dotades del personal establert 
al llarg de tot l’horari i el calendari pactat. S’exclouran els casos de força major. 

- Tot el personal aportat al servei ha de tenir la formació necessària per les seves 
funcions i ha d’estar contractat en la categoria i convenis adequats, requerint-
se la formació i titulació de socorrista aquàtic i tenir experiència en el càrrec de 
coordinació a l’inici de la temporada. 

- En el pla de formació del personal de l’empresa constarà com a mínim la 
formació inicial del personal de nova incorporació i la formació continuada 
relacionada amb el servei de prevenció d’accidents, vigilància, salvament i 
socorrisme de les platges dels socorristes.  

El personal que s’adscrigui al servei haurà de disposar de la següent titulació mínima: 

- Socorrista aquàtic: Títol de Socorrista Aquàtic expedit per Creu Roja de 
Catalunya, o centre acreditat per l’Institut d’Estudis de la Salut o òrgan 
equivalent a la resta de l’Estat. 

- Patró de l’embarcació: Els patrons de les embarcacions hauran de comptar 
amb la titulació de patró necessària a l’embarcació que tinguin assignada. El 
patró de l’embarcació coincidirà amb la figura del coordinador del servei a les 
platges. 
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- DEA: almenys 1 socorrista a cada una de les platges i piscines (durant tot 
l’horari i calendari del servei) haurà de tenir la titulació adequada per a la 
utilització del DEA. 

En el suposat de que per raons d’indisposició d’alguna persona del servei, abandonés 
el seu lloc de treball, l’adjudicatari el cobrirà en el menor interval de temps possible. La 
persona tindrà la mateixa titulació que la substituïda i informarà immediatament a 
l’Ajuntament del canvi i aportarà la documentació necessària en el termini màxim de 
tres dies. 

- Responsabilitat de la manca de netedat, decòrum, uniformitat en el vestir o de 
la descortesia i mal tracte que el personal observi vers l’usuari i públic en 
general. 

- L’empresa adjudicatària haurà de presentar el seu pla de prevenció de riscos 
laborals i seguretat en el treball, així com pla d’emergència (per a la platja i les 
piscines) restant obligada a executar les mesures derivades de la Llei 31/1995, 
de prevenció de riscos laborals i el seu desenvolupament normatiu en tot allò 
que li sigui d’aplicació. 

- Obtenir el permisos i les llicències administratives per a l’ús i maneig 
d’embarcacions i altres vehicles aquàtics, així com contractar les pòlisses de 
responsabilitat civil preceptives per danys a tercers, que s’hauran de presentar 
a l’Ajuntament a principi de temporada. 

- Presentar les titulacions i acreditacions oportunes a requeriment de 
l’Ajuntament. 

- Facilitar l’assistència al bany, mitjançant cadira adaptada, a les persones 
discapacitades que sol·licitin el servei. Aquest servei serà realitzat amb les 
condicions necessàries i el personal adequat per garantir-ne la idoneïtat (per 
personal del servei o bé per un familiar responsable).  

- Realitzar els registres del servei i facilitar a l’Ajuntament aquests sobre el 
funcionament i gestió: 

 Registre diari de les incidències (platges i piscines) 

 Registre diari de les assistències mèdiques (platges i piscines) 

 Registre diari de l’estat de la mar: bandera, estat de la mar, meduses, 
temperatura de l’aigua i de l’ambient, índex de radiació solar, condicions 
meteorològiques, etc. 

 Registre diari de control de presència de personal. 

 Registre d’usuaris i responsables que utilitzen la cadira amfíbia. 

 Resum mensual i final de les assistències per tipologies, rescats i 
evacuacions, En aquest resum s’hi recolliran altres dades d’interès com: 
personal assignat al servei (altes, baixes, accidents, ...), seguiment de 
l’estat de la mar, serveis extraordinaris, etc. 

- Lliurar els informes esmentats en aquest plec.  

- Enviar les dades diàries de les platges a l’Agència Catalana de l’Aigua.  

- Signar l’acta de l’inventari del material cedit, si fos el cas, a l’inici i al final de 
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temporada. 

- Col·laborar activament amb totes les activitats (informatives, preventives,...) 
que l’Ajuntament organitzi a les platges i al seu entorn. La col·laboració es fa 
extensiva als cossos de seguretat. 

- Garantir un contacte permanent amb els responsables municipals (responsable 
polític, policia local, tècnic/a, informant immediatament de les incidències 
importants (accidents greus, senyalització amb bandera vermella, ...). 
Qualsevol actuació extraordinària s’haurà d’informar per escrit. 

- Garantir que tot el personal del servei ha de poder atendre a les persones 
usuàries de les platges en els dos idiomes oficials (català i castellà). En tot cas, 
l’empresa adjudicatària ha d’emprar el català en les seves relacions amb 
l’Ajuntament i també en tots els rètols, avisos i altres comunicacions derivades 
de la prestació del servei. Ha d’adoptar les mesures necessàries de formació 
del seu personal per garantir que tingui un coneixement suficient de la llengua 
catalana per desenvolupar les tasques d’atenció, informació i comunicació de 
manera fluida i adequada. 

 

10. Coordinació i direcció del servei 

L’empresa adjudicatària ha de garantir en tot moment la plena coordinació amb els dos 
Ajuntaments durant l’execució del servei vigilància, salvament i socorrisme de les 
platges, ja sigui de forma presencial i/o telemàtica. 

La interlocució dels Ajuntaments amb l’empresa adjudicatària es farà mitjançant el 
responsable del contracte de cadascun dels municipis. 

L’empresa adjudicatària ha de designar una persona representant que ha d’assumir la 
coordinació i la direcció tècnica del servei de prevenció, vigilància, salvament i 
socorrisme de les platges i piscines municipals dels dos municipis, i que ha de ser la 
persona que ha de garantir la coordinació i la interlocució directa amb l’Ajuntament. 

 

11. Obligacions del servei de vigilància, prevenció, salvament i socorrisme 

Els licitadors hauran de concretar cadascuna de les prestacions principals, si bé a 
l’efecte de les normes mínimes de compliment obligatori, cal tenir en compte el quadre 
d’obligacions següents: 

 

a. Vigilància i prevenció de les platges i piscines 

Les tasques de prevenció van encaminades a evitar o impedir, en la mesura del 
possible, l'ocurrència de qualsevol accident, dany o risc a les persones usuàries de les 
platges. 

L’adjudicatari haurà de: 

- Hissar les banderes de cada lloc de socors diàriament i la seva actualització 
immediata, segons protocol de banderes establert en aquest plec (Annex IV). 
 

- Actualitzar diàriament els resultats de l’estat de l’aigua de la mar, que es 
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penjarà en les cartelleres instal·lades a tal efecte en el lloc de socors. 
 

- L’adjudicatari es farà càrrec del pagament de l’import dels anuncis i, en general, 
de totes les despeses que ocasionin el contracte i la seva formalització. 
 

- Caldrà fer una correcta gestió ambiental del servei, prenent les mesures 
necessàries per a minimitzar els impactes que aquest servei pugui ocasionar, 
dipositant els residus en el contenidor que correspongui. Pel que fa a 
medicaments caducats, aquests es lliuraran en els dipòsits disponibles a les 
farmàcies del municipi. 
 

- Advertir als usuaris i evitar o impedir qualsevol accident, dany o risc a la platja, 
així com evitar activitats que resultin perilloses per als usuaris. 
 

- Anirà a càrrec de l’empresa adjudicatària el consum de combustible dels 
vehicles (aquàtics o terrestres) proposats en aquest servei així com de les 
pòlisses de responsabilitat civil derivades d’aquests vehicles. 
 

- Realitzar diverses rondes diàries marines de seguiment de la zona de bany i 
àmbits d'influència amb l'embarcació, amb la finalitat de detectar i retirar, 
sempre que sigui possible, la presència de taques d'hidrocarburs, sòlids 
flotants, bancs de meduses, escumes o blooms de fitoplàncton, entre d'altres, 
que puguin afectar les zones de bany de les platges. 
 

- Realitzar diverses rondes diàries terrestres de seguiment de la zona de bany 
per la franja de platja més propera al trencant de les ones. 
 

- Vigilar permanentment la zona de bany des dels equipaments dotats a tals 
efectes (lloc central de socors, torres d'intervenció immediata, cadires de 
vigilància), a fi de detectar qualsevol situació d'emergència que es pugui 
produir. 
 

- Controlar l'estat de la mar durant tota la jornada del servei, adoptant les 
mesures escaients en cas que es detecti un canvi de les condicions. 

 
- Dissuadir les persones banyistes que s'allunyin de la zona de bany abalisada i 

protegida. 
 

- Dissuadir les persones banyistes que es banyin a la zona dels canals nàutics 
abalisats. 
 

- Informar sobre la prohibició que les embarcacions (amb motor o sense), les 
motos aquàtiques i els practicants d'esports aquàtics envaeixin la zona 
abalisada reservada per a les persones banyistes, i recordar la prescripció que 
efectuïn les entrades i sortides pels canals especialment abalisats a aquest 
efecte, d'acord amb les disposicions vigents. 
 

- Donar assistència a les activitats i esdeveniments que es realitzin a les platges 
dins de l'horari del servei (travessies, activitats de neteja del fons marí, 
activitats esportives a la sorra, etc.), i que estiguin promogudes per 
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l'Ajuntament o per entitats del teixit associatiu. 
 
- Vetllar per la conservació dels senyals i del material destinat al servei de 

prevenció, vigilància, salvament i socorrisme (llocs de socors, torres 
d'intervenció immediata, cadires de vigilància, pals de banderes, cadires 
amfíbies, etc.), i per la conservació en perfecte estat del material municipal 
adscrit a aquest servei. 
 

- Informar mitjançant la megafonia del lloc de socors, de l'horari d'obertura i 
finalització del servei, així com qualsevol emergència o informació que sigui del 
seu interès (estat de la mar, condicions meteorològiques i nivells de radiació). 
 

- Prevenir o evitar accions o activitats que resultin perilloses per a les persones 
usuàries de les platges i les zones de bany. 
 

- Fer difusió per les zones de bany d’informació o material municipal (cendrers, 
fullets,...) amb la finalitat de garantir el bon estat de la platja. 
 

- Donar tota la informació que sigui requerida pels tècnics municipals per tal que 
aquests puguin realitzar una bona gestió en el servei a les platges, així com la 
transmissió de dades per via telemàtica sobre l’estat de la platja per a les 
diferents plataformes (bandera, qualitat de l’aigua, estat de la mar, presència de 
meduses, meteorologia, temperatura de l’aigua i temperatura ambient, etc) 
 

- Informar a la Policia Municipal sobre qualsevol incidència que afecti la 
seguretat: com les activacions del Servei d’Emergències Mèdiques (SEM), els 
casos de pèrdua de persones (nens i/o majors d’edat), existència de gossos a 
la platja, presència de pescadors fora de l’horari permès, sobre la prohibició 
que les embarcacions amb o sense motor, motos aquàtiques i els practicants 
d’esports aquàtics que impliquin un potencial risc per les persones, circulin dins 
de les zones de boies grogues o altres activitats no permeses. 
 

- Vetllar perquè les infraestructures del servei estiguin en bon estat de neteja 
especialment el mòdul de socors i serveis corresponents i informar  
l’Ajuntament dels desperfectes. 
 

- Oferir el servei de cessió i control de polseres identificatives a les famílies que 
porten infants a les platges, vetllant pel seu correcte funcionament. La dotació 
de polseres identificatives l'assumeix inicialment l'Ajuntament. A l'Annex III 
s'adjunta el protocol que determina la prestació d'aquest servei. 

 
- Col·laborar en totes les campanyes o activitats educatives que l'Ajuntament 

organitzi a la platja o al seu entorn (seguretat, higiene, neteja, neteja del fons 
marí, etc.). 
 

- Exposar al lloc de socors i torre d'intervenció immediata el calendari i l'horari de 
prestació del servei. Actualitzar diàriament la informació dels plafons 
informatius instal·lats als punts centrals d'assistència sanitària i a les torres 
d'intervenció immediata (temperatura ambient, grau d'humitat, temperatura de 
l'aigua i totes aquelles que es determinin al panell informatiu), a les 11 h del 
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matí i a les 16 h de la tarda. 
 
- El/La socorrista de la piscina haurà d’estar degudament inscrit al Registre 

Oficial de Professionals de l’esport. 
 

- El/La socorrista de la piscina haurà d’estar qualificat amb el certificat 
corresponent emès per a l’Institut d’Estudis de la Salut de la Generalitat de 
Catalunya o equivalent per a poder utilitzar l’aparell desfibril·lador extern 
automàtic. 
 

- En cas de titulacions provinents d’altres països, l’adjudicatari haurà de 
presentar homologacions pels centres acreditats per a la convalidació de les 
esmentades titulacions 

 
b. Salvament i Socorrisme 

L’adjudicatari haurà de: 

- Garantir que el servei objecte de contracte estarà dotat dels elements i 
dispositius d’auxili que siguin necessaris per prestar-lo eficaçment, dels quals 
aquest plec estableix uns mínims i garantir el ple i normal funcionament dels 
elements personals i materials i els dispositius d’auxili en disposició permanent 
d’actuar durant tot el calendari i l’horari establerts. 

- Tenir protocols d’actuació específics per a cada Ajuntament de les diferents 
actuacions a procedir segons el tipus d’emergència/incident. Aquests han de 
ser coneguts per tot el personal i ha d’estar disponible al llocs de socors. 

- El servei de salvament i socorrisme disposarà com a mínim d’una embarcació o 
moto aquàtica amb llitera adaptada, amb la documentació convenientment 
despatxada per Capitania Marítima, amb un patró (coordinador del servei a les 
platges), amb la titulació professional necessària, present ininterrompudament 
durant tot l’horari i calendari del servei. 

- Garantir el ple i normal funcionament dels elements personals i materials i 
dispositius d'auxili, en disposició permanent d'actuar durant tota la temporada i 
l'horari establert en aquest plec, a fi d'intervenir quan sobrevingui algun 
accident. 

- Garantir la presència permanent a les platges i sense interrupcions de tot el 
personal del servei obligatori mínim i de tots els mitjans materials adscrits.  

- Garantir la immediata substitució dels mitjans materials del servei en cas 
d'avaria o altra circumstància que impossibiliti el seu funcionament o ús.  

- Garantir l'assistència sanitària immediata a les persones usuàries de les 
platges. 

- Intervenir immediatament quan sobrevingui alguna situació de risc o accident 
que sigui necessària tan aviat es consideri que les persones accidentades es 
troben fora de perill, desprès d'haver rebut els auxilis necessaris. 

- Garantir la deguda coordinació i immediata comunicació amb els serveis de 
transport sanitari i amb altres cossos de seguretat i salvament. 
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c. Recursos Humans: 

L’adjudicatari haurà de: 

- Comptar amb un equip humà diari, (7 socorristes a les platges, 2 socorristes 
a les piscines i un coordinador del servei de platja – patró d’embarcació) 
simultàniament, amb titulació de socorrista aquàtic. Es garantirà per part de 
l’adjudicatari la presència efectiva i continuada dins de l’horari establert i, per 
tant, estarà obligat a realitzar les pertinents substitucions en cas d’absència. 

- Lliurar un quadrant de la totalitat del servei en el moment de presentar la 
proposició per part dels licitadors, argumentant les posicions de cadascun dels 
professionals a la platja. 

- Vetllar perquè tot el personal que presti els serveis de vigilància, prevenció, 
salvament i socorrisme, haurà d’anar perfectament uniformat. Els licitadors 
hauran de presentar les seves propostes de vestuari, que com a mínim estarà 
compost per: 

 Samarreta identificativa 

 Short identificatiu 

 Banyador identificatiu, home/dona 

 Suadora identificativa 

 Xiulet 

 Ulleres de sol polaritzades 

 Gorra/visera identificativa 

 Calçat adequat 

 Protecció solar 

El vestuari haurà d’identificar amb claredat el servei que es presta. Així mateix, 
l’adjudicatari haurà de dotar el personal amb tot el que marca la Llei 31/1995, de 8 de 
novembre, de prevenció de riscos laborals.  

El vestuari haurà d’estar en perfecte estat de netedat tots els dies que es presti el 
servei i s’haurà de reposar amb la periodicitat necessària, sempre que s’evidenciï el 
natural desgast per l’ús. 

 

Personal adscrit al servei  

Per tal de dur a terme el servei de vigilància, salvament i socorrisme, l’adjudicatari 
haurà d’aportar el personal que hagi determinat a la seva proposició respectant els 
següents mínims: 

Organigrama: Abans d’iniciar el servei el contractista presentarà un organigrama amb 
el personal adscrit a l’Ajuntament i acreditarà la formació (cursos, ...) i la titulació de tot 
el personal que s’exigeix per a desenvolupar les tasques assignades. Aquest 
requeriment es fa extensiu a tota aquella persona que per qualsevol motiu, com per 
exemple la substitució per indisposició, hagi de treballar en aquest servei (sigui quina 
sigui la seva durada). També haurà de presentar en el termini màxim de cinc dies 
naturals els contractes de treball validats i l’Alta a la Seguretat Social de tots els 
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treballadors. 

En el supòsit que s’hagi de contractar nou personal per cobrir possibles baixes, dins 
del termini dels 5 primers dies de cada mes l’empresa adjudicatària ha de fer entrega a 
l’Ajuntament d’una còpia dels TC2, del contracte de treball, de la justificació de la 
titulació requerida i de la justificació de la formació rebuda del nou personal. L’empresa 
ha de dur un registre diari de control de presència de personal per a cadascuna de les 
platges. 

Cal designar un Responsable amb les funcions de Coordinador general que, entre les 
tasques i funcions que li pertoquen, ha de poder estar en contacte permanent, que 
sigui de fàcil i immediata localització. per poder facilitar en qualsevol moment la 
informació requerida per part de l’Ajuntament. 

El contractista ha de presentar la seva proposta de personal tenint en compte l’abast 
del servei, abans esmentat, garantint que com a mínim es disposarà de suficients 
socorristes i al menys un patró que disposi de la titulació necessària per conduir el 
vehicle aquàtic i un coordinador per desenvolupar les funcions assignades. 

Com a mínim:  

Durant tota la jornada i calendari. 

- Comptar amb un equip humà format per : 

- 7 socorristes a les platges 

- 1 coordinador del servei de platja – patró d’embarcació  

- 2 socorristes a les piscines 

- 1 taquiller/a piscina municipal  

L’adjudicatari garantirà la seva presència en tot moment i per tant estarà obligat a 
realitzar les pertinents substitucions en cas d’absència. En l’eventual supòsit de vaga 
legalment convocada, l’empresa adjudicatària haurà de mobilitzar els recursos 
necessaris per tal garantir la prestació del servei. 

Tot el personal present a la platja haurà de tenir coneixement de la normativa vigent 
sobre les zones de bany, seguretat marítima i de les normes de les certificacions o 
distintius de qualitat implantats a les platges del municipi. Igualment amb normativa 
vigent en piscines públiques. 

 

Deures del personal 

L’adjudicatari ha d’obligar a tot el personal adscrit al servei perquè compleixi amb tot 
allò que preveu la legislació vigent en matèria laboral, de seguretat i higiene en el 
treball i de prevenció de riscos laborals. 

Els deures bàsics del personal són: 

- No abandonar el lloc de vigilància sota cap pretext, tret de les causes pròpies 
de la prestació del servei o força major. 

- Compliment total de l’horari del servei. 

- Impossibilitat de realitzar, durant les hores de treball, cap tasca que no sigui de 
les seves funcions. 
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- Vigilar, controlar i atendre a tot banyista que requereixi els seus serveis. 

- Cordialitat, amabilitat i respecte vers els banyistes. 

- Coneixement de la normativa vigent sobre les zones de bany. 

- Ajudar als usuaris de mobilitat reduïda o disminuïts físics, a accedir a l’aigua. 

- Respectar i tenir cura del material lliurat per a realitzar el servei. 

- Comprovar diàriament, a l’inici de la jornada laboral, que els elements 
imprescindibles de primers auxilis es troben en bon estat d’ús i, en cas de 
mancances o desperfectes, informar el més aviat possible, al coordinador del 
servei. 

- En cas que calgui col·locar la bandera de senyalització vermella (de perill) s’ha 
de comunicar a l’Ajuntament immediatament i s’avisarà a la Policia Local.  

Les condicions de treball han d’evitar qualsevol risc d’impacte ambiental en el 
desenvolupament de les activitats pròpies del servei. L’empresa adjudicatària serà la 
responsable dels danys i perjudicis que es puguin ocasionar a qualsevol persona, 
propietat o servei, públic o privat, com a conseqüència dels actes, omissions o 
negligències del personal al seu càrrec o derivats del desenvolupament de la seva 
feina. 

 

d. Recursos materials i equipaments.  

L’empresa adjudicatària ha de disposar de tots els mitjans materials que siguin 
necessaris per a la correcta prestació d’aquest servei, així com de tots els certificats de 
garantia i de qualitat dels equipaments i dels materials que s’utilitzaran en el servei. 

Totes les despeses associades als mitjans materials emprats s’inclouen en els preus 
de les corresponents operacions del servei i han d’anar a càrrec de l’empresa 
adjudicatària. Això inclou també, en el cas de vehicles i maquinària, les despeses de 
carburants, manteniments, reparacions, recanvis, assegurances, etc. 

L’empresa adjudicatària haurà d’aportar el material i equipament necessari per la 
correcta prestació del servei. Aquest material mínim, és el descrit a l’Annex I. 

L’empresa adjudicatària haurà de garantir la immediata substitució dels mitjans 
materials (de transport aquàtic, terrestre, materials d’auxili, materials de cures, ...), en 
cas d’avaria o altra circumstància que impossibiliti el seu funcionament o ús en l’àmbit 
funcional del servei. 

L’empresa adjudicatària haurà de fer un inventari del material municipal i del 
material aportat de la seva propietat a l’inici del servei i un altre en acabar la 
temporada. Si el material municipal ha estat malbaratat per l’adjudicatari o no es torna 
en un bon estat als efectes de la seva posterior adscripció a la temporada següent, 
l’Ajuntament tindrà dret a la pertinent indemnització proporcional a la vida útil de cada 
estri. 

Els licitadors s’hauran de comprometre, mitjançant declaració responsable, a 
adscriure al contracte, els mitjans personals, materials i tècnics necessaris per a 
la correcta execució del contracte que hauran de complir amb els mínims abans 
especificats. 
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Aquests compromisos, en cas de resultar adjudicataris, s’integraran en el contracte i 
esdevindran obligacions contractuals essencials als efectes del que disposa l’art. 
211.1.f) de la LCSP. 

Abans de l’inici del servei, l’empresa adjudicatària, haurà de presentar la 
documentació acreditativa en quant a titulació i experiència del personal adscrit 
a l’execució del contracte establerta a la clàusula 5 del plec de prescripcions 
tècniques.  

 

e) Documentació a presentar a l’inici del contracte 

Abans d’iniciar el servei, l’adjudicatari haurà de presentar, en format paper i/o digital, la 
documentació següent o qualsevol altra que pugui ser necessària per l’inici del servei i 
li pugui ser requerida pel responsable del contracte: 

 

A.- Planificació del servei especificada per platges (lot1) i piscines (lot 2) i per 
cadascun dels conceptes dels serveis que són objecte d’aquest plec. Haurà de constar 
com a mínim: 

- Descripció del material a utilitzar, quantitat i distribució per platges i piscines. 

- Pla de manteniment del material i les infraestructures. 

- Programació del servei des de la data de començament de les tasques fins a la 
data de retirada del material. 

B.- Registres que s’utilitzaran: 

- Registre diari de les incidències. 

- Registre diari de les assistències mèdiques. 

- Registre diari de l’estat de la mar: bandera, estat de la mar, meduses, 
temperatura de l’aigua i de l’ambient, índex de radiació solar, condicions 
meteorològiques, etc. 

- Registre diari de control de presència de personal. 

- Registre d’usuaris i responsables que utilitzen la cadira amfíbia. 

- Resum mensual i final de les assistències per tipologies, rescats i evacuacions, 
En aquest resum s’hi recolliran altres dades d’interès com: personal assignat al 
servei (altes, baixes, accidents, ...), seguiment de l’estat de la mar, serveis 
extraordinaris, etc. 

C.- Recursos materials i humans 

- Organigrama del personal adscrit al servei. 

- Documentació que acrediti la relació laboral del personal de l’organigrama amb 
l’adjudicatari (contractes). 

- Documentació que acrediti les titulacions que corresponen a cada treballador. 

- Quadrant horari de la plantilla assignada al contracte 

- Llistat de vehicles i embarcacions adscrits al servei. 
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- Documentació que acrediti que els vehicles i embarcacions es troben operatius 
(ITV vigent, assegurança vigent, etc...). 

Aquests recursos hauran de complir amb els mínims esmentats en aquests Plecs. 

D.- Pla de prevenció de riscos laborals i seguretat en el treball 

L’empresa adjudicatària haurà de presentar la documentació que acrediti la 
contractació d’una assegurança de responsabilitat civil i el seu pla de prevenció de 
riscos laborals i seguretat en el treball, restant obligada a executar les mesures 
derivades de la Llei 31/1995, de prevenció de riscos laborals, i el seu 
desenvolupament normatiu en tot allò que li sigui d’aplicació. 

E.- Pla de formació 

L’empresa adjudicatària haurà de disposar d’un pla de formació per al seu personal, 
que constarà, com a mínim, de la formació inicial de personal de nova incorporació i la 
formació permanent relacionada amb el servei de prevenció d’accidents, vigilància, 
salvament i socorrisme de les platges de la totalitat de la plantilla. 

F.- Inventari del material municipal i del material aportat de la seva propietat a l’inici del 
servei i un altre en acabar la temporada. 
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ANNEX I 

- MATERIAL PER LA PRESTACIÓ DEL SERVEI- 

 

MATERIAL I EQUIPAMENTS APORTAR PER L’AJUNTAMENT 

 

-Abalisament: l’abalisament de la zona de bany i dels canals d’entrada i sortida 
d’embarcacions són responsabilitat de l’Ajuntament. 

-Megafonia: Instal·lació i Manteniment del Servei de Megafonia adient per als avisos 
d’emergència a les platges. 

-Tres màstils per a les banderes de 6 mts.   

 

A l’inici de temporada es farà lliurament del material municipal adscrit al servei i que 
l’empresa adjudicatària sol·liciti i a l’acta constarà tan l’estat inicial com la quantitat. 

L’endemà de la finalització del termini de la prestació del servei, l’adjudicatari haurà de 
retornar a l’Ajuntament, en bon estat d’ús, la totalitat dels mitjans materials municipals 
adscrits al servei. En l’acta de recepció figurarà tan la quantitat com el seu estat. 
Ambdues actes aniran signades per un representant de l’empresa i un de l’Ajuntament. 

En cas de danys o desperfectes al material proporcionat per l’Ajuntament, l’adjudicatari 
haurà d’informar a l’Ajuntament en el termini màxim de 48 hores, de tots els 
desperfectes que es detectin en el material que se li hagi lliurat, així com a interposar, 
en el cas de robatori, la denúncia corresponent. 

Si el material ha estat malbaratat per l’adjudicatari del servei o no es torna en bon estat 
a l’efecte de la seva posterior adscripció a la temporada següent, l’Ajuntament tindrà 
dret a la pertinent indemnització proporcional a la vida útil de cada estri.  

Els licitadors hauran de determinar en les seves proposicions l’inventari de béns que 
aportaran i que pertanyen a la seva propietat: material fungible adscrit a les utilitats 
sanitàries o salvament, material de neteja i manteniment. 

 
MATERIAL i EQUIPAMENTS APORTAR PER L’ADJUDICATARI  

 
L’empresa adjudicatària haurà d’aportar al Servei de Salvament i Socorrisme les 
següents instal·lacions i elements materials mínims: 

 
a) Dues (2) Cadires de Vigilància L’adquisició i/o el lloguer, muntatge, manteniment i 
desmuntatge de, com a mínim, una cadira de vigilància. El model d’aquestes 
infraestructures haurà de presentar-se a la persona responsable municipal de les 
platges per al seu vistiplau, prèviament a la seva instal·lació. Una vegada instal·lades 
a les platges, aquestes infraestructures seran revisades pel personal de l’Ajuntament, 
per a la comprovació del correcte estat. 
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b) Dos (2) Punts de socors: Equipaments bàsics a través dels quals s’ha d’oferir 
l’assistència sanitària bàsica a les platges, i estaran conformats cadascuns d’ells per, 
com a mínim, d’un mòdul amb il·luminació natural i ventilació adequada que contingui: 

• Una estança sanitària o sala de cures. Ha de tenir una pica rentamans. 

• Una estança per al personal, que faci les funcions de vestuari i d’espai de descans 
del personal. 

• Un espai de lavabo (amb WC i pica rentamans) i dutxa entre les dues estances 
anteriors, fàcilment accessible des de qualsevol dels altres espais, destinat al personal 
del servei. 

El lloc de socors ha de ser accessible per a persones amb mobilitat reduïda i ha de 
disposar del sistema de climatització adient per al confort del personal del servei i de 
les persones usuàries de les platges que precisin d’atenció sanitària. 

L’empresa adjudicatària es farà càrrec de les despeses que es derivin de la instal·lació 
d’aquest punt. 

 
c) Una (1) embarcació de salvament o moto aquàtica amb llitera adaptada 
(Infraestructures de transport aquàtic), equipada amb tot el material necessari per 
portar a terme una intervenció immediata. En cas d’avaria, l’adjudicatari l’haurà de 
substituir en un temps inferior a 48 h. El cost del seu funcionament i manteniment anirà 
a càrrec de l’adjudicatari. 

El vehicle aquàtic haurà de disposar dels permisos i llicències pel seu ús i maneig, així 
com la contractació de les perceptives pòlisses de responsabilitat civil per danys a 
tercers i els permisos per l’entrada i sortida del mar de les embarcacions. L’empresa 
es farà càrrec del combustible, l’assegurança, del manteniment i de tot desperfecte i 
reparació. 

 
d) Dues (2) cadires amfíbies per al bany de persones amb mobilitat reduïda o de 
persones amb diversitat funcional, la qual haurà d’estar degudament homologada. 
(Protocol del servei d’ús de cadires amfíbies per al bany adaptat segon Annex II) 

 
e) Dos (2) desfibril·ladors, i d’una persona capacitada per a la seva utilització en 
casos d’emergència durant tota la durada del servei. 

 

f) Un vehicle 4 x 4 o vehicle tot terreny o similar (Infraestructures de transport 
terrestre). 

 

g) Material mínim necessari per al servei: 

- L’empresa adjudicatària ha de dotar a tot el personal del servei amb els equips de 
protecció individual (EPIs) que siguin preceptius per al desenvolupament de les 
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seves tasques. 

- Material Sanitari: un desfibril·lador extern automàtic per a persones adultes i infants, 
una llitera fixa de reconeixement, una taula de treball i de cures, una cadira de cures, 
rotlles de paper per a la llitera (s’ha de canviar després de cada ús), un dispensador de 
paper eixugamans d’un sol ús, una llitera cullera, una llitera portàtil, una farmaciola 
complerta amb material sanitari fungible i no fungible, una farmaciola ronyonera per 
cada socorrista aquàtic, un equip d’oxigen teràpia, un joc de collars cervicals, un joc de 
fèrules d’immobilització, cànules Guedel de diferents mides, pulsòmetre, glucòmetre, 
pulsioxímetre, ambó adult, ambó pediàtric, mantes tèrmiques, un termòmetre de 
pistola per als controls de temperatura i tot aquell material que es consideri necessari 
per a la completa dotació del lloc de socors. 

- Material de rescat: uns prismàtics, una llauna de rescat o dispositiu flotant de rescat 
(per cada socorrista aquàtic), una embarcació lleugera tipus caiac o similar, cèrcols 
salvavides, armilles salvavides per al personal del servei i tot aquell material que es 
consideri necessari per a la completa dotació del lloc de socors. 

- Material de comunicació: un emissora base del servei i un equip de transmissió 
portàtil amb freqüència pròpia, telèfons mòbils i megàfons portàtils. La freqüència de 
ràdio exclusiva per al servei d’emergències a les platges. 

Els prismàtics i les emissores fixes i mòbils les aportarà l’adjudicatari del servei, 
assegurant que cada treballador present a la platja en disposi d’una unitat durant la 
prestació del servei. Les característiques de les emissores portàtils han de permetre 
en tot moment la comunicació entre totes les persones que estan realitzant el servei. 
El material estarà en tot moment operatiu i incorporarà la tecnologia suficient per 
efectuar les tasques contractades. 

- La senyalització de les zones de perill: l’adjudicatari haurà de senyalitzar, 
mitjançant cartells indicatius o pals amb banderes fàcilment identificables, tots aquells 
llocs en els quals hi hagi algun tipus de perill i les banderes informatives de l’estat de la 
mar. 

L’adjudicatari haurà de substituir els mitjans materials (de transport aquàtic, terrestre, 
la cadira amfíbia, etc ...) si per qualsevol raó deixen de ser operatius 

 

Els mòduls de platja hauran de disposar de l’equipament mínim següent: 

 

EQUIPAMENT FIXE PER A LA ASSISTÈNCIA SANITÀRIA ALS LLOCS 
DE SOCORS 

Quantitat 
Necessari 

Llitera amb capçal reclinable per la atenció Sanitaria 2 

Llum d'exploració retràctil per atenció Sanitaria 2 

Carro de cures 2 

Armari vitrina d'Emmagatzematge de Material Sanitari 2 

Maletí equip d'oxigenoteràpia per al Lloc de Socorrs 2 

Pulsioximetres 2 

Mesurador glucèmia en sang 2 

Equipament per mesurar la pressió arterial i termómetre 3 
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Contenidor de residus sanitaris (Grup 2) identificat i borsses corresponents amb 
identificació 

2 

Contenidor per agulles i elements punxants (Grup3) 2 

 

EQUIPAMENT GENERAL PEL PERSONAL DE SERVEI Quantitat 
Necessari 

Nevera amb capacitat > 250 litres  2 

Microones 2 

Papereres per residus grals. i reciclatge (paper/cartró, envasos, orgànic i vidre) 2 

Mobiliari d'oficina per coordinació general: Taules d'escriptori i cadires d'oficina  2 

 

EQUIPAMENT COMPLERT PER EL TRACTAMENT DE VÍCTIMA 
TRAUMÀTICA AMB: 

Quantitat 
Necessari 

Taulells espinals flotants (>150 Kg) amb equip complert per immobilit.traumàtic inclos joc 
de corretja tipus aranya i corretges normals 

2 

Immobilitzador de cap 2 

Joc de collarins adult i pediàtric i reposició necessària 2 

Joc de férules "Kramer" per immobilització d'extremitats (braç, espatlla, cames) 2 

 

MALETÍ TÀCTIC RCP AMB: Quantitat 
Necessari 

Desfibril·ladors semiautomàtics  2 

Aspirador manual  2 

 

MATERIAL DE SALVAMENT Quantitat 
Necessari 

Tub rescat 10 

Taula de rescat amb funda i suport per col·locació en la sorra 2 

Binoculars  10 

 

FARMACIOLA CONSTANTS VITALS AMB: Quantitat 
Necessari 

Mascareta de profilaxi per la reanimació 2 

Joc de cánules de “  ases  ” en estoig  2 

Pulsioximetres 2 

Mesurador glucèmia en sang 2 

Material bàsic de cures, guants,   ases, bena crepè, sèrum d’irrigació i tisora, etc.  2 
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FARMACIOLA BÀSICA AMB: Quantitat 
Necessari 

Mascareta de profilaxi per la reanimació 8 

Joc de cánules de "guedel" en estoig  8 
Material bàsic de cures segons relació: 
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ANNEX II 

PROTOCOL DEL SERVEI DE CADIRES AMFÍBIES PER AL BANY ADAPTAT DE 
GENT GRAN, PERSONES AMB MOBILITAT REDUÏDA O PERSONES AMB 
DIVERSITAT FUNCIONAL 

Atenció a les persones amb dificultat de moviments o mobilitat reduïda: 

L’empresa adjudicatària prestarà ajuda a les persones amb discapacitats que desitgin 
banyar-se. Es podrà definir un límit de persones (horari, dia, ..) per realitzar 
correctament el servei i no desatendre la correcte realització de les tasques del Servei 
de salvament i socorrisme a la platja. 

Aquest servei es prestarà durant tota la vigència del contracte i només es podrà 
realitzar amb bandera verda. 

La cadira amfíbia és un equipament adaptat que permet el bany assistit de gent gran, 
persones amb mobilitat reduïda o persones amb diversitat funcional de forma segura. 

El personal de platja adscrit al servei serà l’encarregat de treure i guardar aquesta 
cadira/es. La utilització de la cadira amfíbia sempre es portarà a terme amb 
col·laboració de socorristes adscrits al servei. 

Pautes orientatives a seguir en la utilització de la cadira amfíbia: 

Trasllat a la cadira amfíbia: 

- En el moment del trasllat a la cadira amfíbia, s’han de valorar les dificultats de l’usuari 
per moure’s, fixant-se en el grau de minusvalidesa, per a traslladar-lo de la manera 
que li resulti més còmoda. 

- Si l’usuari arriba amb cadira de rodes, com és el més habitual, es procedirà a situar la 
cadira de rodes paral·lelament a la cadira amfíbia. 

- Un cop assegut a la cadira amfíbia, es comprovarà la cadira, i que l’usuari es troba 
còmode i ben posicionat. Acte seguit es procedirà a abaixar el recolza braços flotant, 
indicant a l’usuari que s’agafi als mateixos, en la mesura del possible. 

- Es col·locarà a l’usuari una armilla salvavides, ajustant-la correctament per a que 
quedi ben fixada. 

Bany. 

- En el moment d’introduir la cadira a l’aigua es procedirà de front cap a enrere, 
depenent de si hi ha onades o no. La introducció a l’aigua ha de ser moderada, estant 
sempre atents a les reaccions de l’usuari (fred, por, impressió...) 

- És recomanable que durant el bany, l’usuari estigui acompanyat d’un familiar o 
persona coneguda, que pugui reconfortar-lo i donar-li tranquil·litat. 

- Un cop dins l’aigua, s’avançarà fins l’alçada de la cintura o pit, procurant no perdre 
peu en cap moment, per tal d’evitar el descontrol de la cadira. 

- Introduïda la cadira a l’aigua, s’hi quedaran en tot moment el/s socorrista/es que 
l’hagin acompanyat. 

- En zones d’onades inexistents, es podrà deslliurar l’usuari de la cadira si ho desitja. 
L’usuari ha de quedar-se amb l’armilla salvavides i acompanyat en tot moment del/s 
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socorrista/es. L’armilla ha de tenir una flotabilitat mínim de 50 NW. 

- Una vegada hagi finalitzar el servei de bany amb la cadira amfíbia es procedirà a la 
neteja d’aquesta amb aigua dolça, per treure la sala i garantir un millor estat de 
conservació. Quan finalitzi el servei diari de vigilància i salvament s’ha de guardar la 
cadira amfíbia a l’interior del lloc de socors. 
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ANNEX III 

PROTOCOL DEL SERVEI DE POLSERES IDENTIFICATIVES 

 

Les polseres identificatives són polseres de material plàstic resistents a l’aigua que es 
col·loquen als canells dels infants i que permeten apuntar les dades de contacte dels  
seus pares (noms i mòbils) per si calgués contactar amb ells en cas de pèrdua de 
l’infant durant la seva estada a la platja. 

Es tracta d’un servei gratuït, sense cost per a les persones usuàries de les platges. 

Objectius del servei: 

1) Localitzar d’una forma fàcil i ràpida als pares del nen/a que es pugui perdre durant 
l’horari de la prestació del servei de prevenció, vigilància, salvament i socorrisme. 

2) Donar un major grau de confiança al nen/a en conèixer el seu nom i les dades de 
contacte dels seus pares en cas de pèrdua. 

Protocol d’actuació: 

1) Caldrà, a l’obertura del lloc de socors, treure de l’interior de l’equipament el cartell 
del servei i la taula on s’exposen les polseres que permeten identificar els infants, i 
col·locar-los en un punt ben visible de cara a les persones usuàries de les platges. 

2) Caldrà disposar d’un full de recollida de dades i de les polseres identificades per 
donar. 

3) S’haurà de fer difusió del servei. 

4) S’haurà d’atendre a les persones usuàries adultes que sol·licitin la polsera per als 
seus fills/es.  

5) S’haurà d’informar als pares i mares sobre els següents aspectes: 

- Quin és l’objectiu d’aquest servei. 

- Que no es tracta en cap cas d’un servei de guarderia dels infants, per tant la 
vigilància i la custòdia dels seus fills/es és responsabilitat seva. 

- Que en el cas que el seu fill/a es perdi, s’han d’adreçar al mateix lloc de socors per 
tal d’iniciar la recerca. 

- Que aquest servei només és vigent a les platges de Caldes d’Estrac i Sant Vicenç de 
Montalt, i durant l’horari de prestació del servei de prevenció, vigilància, salvament i 
socorrisme. 

- Que una vegada marxin de les platges poden treure la polsera als seus fills/es. 

6) S’hauran d’omplir les dades de la polsera amb la informació de contacte dels pares. 

7) S’haurà de posar la polsera al nen/a i se li haurà d’explicar que si es perd s’ha de 
posar en contacte amb una persona del servei o anar al mateix lloc de socors. 

8) En cas que el personal del servei detecti la pèrdua d’un nen/a a qualsevol de les 
platges, caldrà procedir de la següent manera: 

Si l’infant perdut s’adreça a qualsevol dels punts del servei o bé a qualsevol de les 
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persones del servei, llavors es farà una trucada al telèfon mòbil de contacte que 
apareix a la polsera. En cas de resposta afirmativa, es procedirà a comunicar als seus 
pares o tutors legals la posició en la que es troba el nen/a. En cas de resposta 
negativa, llavors caldrà comunicar aquesta pèrdua a través dels sistemes de 
megafonia que tingui la platja, i també caldrà avisar a la Policia Local de la  localitat 
d’aquesta situació. 

- Si són els pares o tutors legals del nen/a els que han donat l’alerta de pèrdua, llavors 
s’haurà de comunicar aquest fet a través dels sistemes de megafonia, fent una 
descripció de les característiques del nen/a, i també caldrà avisar a la Policia Local 
d’aquesta situació. 

9) Finalment, el personal del servei haurà de seguir les següents recomanacions:  

- No s’haurà de perdre mai la calma davant del nen/a que s’hagi perdut. De la mateixa 
manera s’haurà d’actuar davant dels pares que alertin d’una possible pèrdua. 

- En tot moment hi haurà d’haver un socorrista al costat del nen/a que s’hagi perdut, 
acompanyant l’infant fins que no es trobin els seus pares. 

- S’hauran de guardar els fulls o registres del servei dels dies anteriors, per si hi ha 
algun nen/a que torna a la platja amb la polsera dels dies anteriors. 

- Al finalitzar el servei diari, s’hauran d’emmagatzemar a l’interior del lloc de socors el 
cartell informatiu i la taula de les polseres identificatives. 
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ANNEX IV 

PROTOCOL DE BANDERES 

Segons l’Ordre de 31 de juliol de 1972, per la que es dicten normes i instruccions per a 
la seguretat humana en els llocs de bany i de conformitat amb el que disposa l’article 
17 de la llei de Costes 28/1969 de 26 d’abril, correspon als ajuntaments la vigilància de 
les normes citades a continuació: 

Tipus de platges: 

a) Platges d’ús prohibit 

b) Platges perilloses 

c) Platges lliures (classificació segons l’afluència) 

-La senyalització de les platges 

-Utilització de les platges 

-Panells de descripció i instruccions 

-Extensió de les normes sobre classificació i ús de les platges a d’altres zones de la 
costa 

-Servei de vigilància 

-Servei d’auxili i salvament 

-Actuació del servei d’auxili i salvament 

-Avisos a les platges 

-Extensió de les normes per a la prevenció d’accidents 

 

Destacarem tres instruccions en les que es fa referència a la senyalització. 

 

Senyalització de les platges: 

 

a) Les platges d’ús prohibit es senyalitzaran amb banderes de color vermell, de 
forma rectangular d’1,5 metres d’ample per 1 metre de llarg, sobre màstils que 
sobresurtin de terra, com a mínim tres metres i, en tot cas, perfectament visibles 
des de tots els accessos. 

b) Les platges perilloses es senyalitzaran amb banderes de color groc amb les 
mateixes característiques i anàlogues condicions a les establertes en l’apartat 
anterior. 

c) Les platges lliures es senyalitzaran amb banderes de color verd amb les 
mateixes característiques i condicions abans esmentades. 
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Panells de descripció i instruccions 

En aquest cas s’anomenen les banderes en llur exposició en panells situats en llocs 
visibles i accessos, amb la descripció gràfica del significat de les mateixes. 

 

Servei de vigilància 

Cal senyalitzar les zones de bany d’acord amb la classificació establerta (platges d’ús 
prohibit, platges perilloses i platges lliures), modificant-les quan les circumstàncies de 
temps o d’altres així ho aconsellin. 

La normativa no esmenta les possibles causes per les quals es realitzaran els canvis 
de senyalització. Algunes causes que poden derivar en un canvi de bandera: 

- Marítimes (Onatge, corrents, marees, meduses, animals marins...) 

- Climatològiques (Fort vent, terral, boira, tempesta, tempesta elèctrica, huracà...) 

- Medi Ambientals (Estat de la sorra i de l’aigua, possibles vessaments, restes 
vegetals, brutícia derivada de fenòmens naturals i tot tipus de residus antròpics...) 

- Orogràfiques (Penya-segats, espigons, coves, plataformes...) 

- Seguretat Ciutadana (Atemptats, massificació, objectes sospitosos...) 

- Manteniment (Regeneració de la sorra, possibles reparacions o construccions, espais 
protegits, reparació de depuradores...) 

- Tècniques (Celebració d’esdeveniments puntuals...) 

A destacar que, en la majoria dels casos, es tenen en compte els tres primers punts 
(marítimes, climatològiques i medi ambiental). De fet, la llei anuncia, en diverses 
ocasions, el concepte climatològic. 

El poc contingut de la llei i l’ambigüitat de la mateixa pel que fa als criteris de decisió 
del color de les banderes, i el fet de què un aspecte tan vital no estigui regulat per llei, 
no faciliten “llistar” els supòsits de color de bandera, l’empresa, com a línies generals, 
assenyala, a nivell orientatiu, les següents condicions mínimes per a les platges aptes 
al bany: 

BANDERA                     CONDICIONS MÍNIMES QUE S’HAN DE DONAR 

 

VERDA Estat de la mar tranquil, sense perill o risc aparent per a la integritat de 
les persones. Amb una equivalència de grau 2 a l’escala de Douglas i 
de grau fins a 3 de Beaufort. La qualitat de l’aigua és bona, igual que 
l’estat general de la platja. 

GROGA Es formen onades que poden causar problemes als usuaris (amb una 
alçada d’un metre i mig). Hi ha corrents mitjanament fortes. Brutícia o 
taques a l’aigua. Mal estat de la sorra. Tempestes o fenòmens 
meteorològics que dificulten la vigilància dels usuaris. Presència de 
meduses o d’altres animals marins lesius. Equivalència de gra 3 a 
Douglas i 4 ó 5 a Beaufort. Altres situacions que suposin un risc 
moderat pels usuaris. 
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VERMELLA Onades que suposin un perill greu per a la integritat de les persones 
(amb una alçada de dos metres o més). Corrents fortes o molt fortes. 
Estat general de la mar molt agitat. Equivalència de 4 o més a Douglas i 
a partir de 5 a Beaufort. Contaminació de l’aigua o de la sorra. 
Condicions climatològiques molt adverses i perilloses per a la vida 
humana a la mar. Presència molt elevada d’animals marins lesius i/o 
perillosos. Altres situacions que suposin un greu risc pels usuaris. 

 

 

PROCEDIMENT DE COL·LOCACIÓ I CANVI DE COLOR DE LES BANDERES DE 
PLATGES 

 

BANDERA VERDA I BANDERA GROGA 

L’empresa, decidirà en el moment de l’obertura del lloc de platges i segons criteris 
prèviament consensuats i d’acord amb el seu equip de socorristes aquàtics sobre 
l’estat de la mar i d’altres factors, la col·locació de bandera verda o groga, en el màstil 
proper al lloc de socors. El color de la bandera amb que s’obri el lloc serà comunicat a 
l’Ajuntament. 

 

BANDERA VERMELLA 

Quan s’estimi convenient enlairar la bandera vermella, ho notificarà a la Policia que, 
alhora, ho comunicarà a l’Ajuntament, exposant els motius. La decisió última la 
prendrà l’alcalde o la persona en qui ho delegui. Quan el canvi de bandera vermella 
estigui motivat per altres motius que no sigui l’estat de la mar es procedirà de la 
mateixa manera. 

 

BANDERA AVÍS DE MEDUSSES 

Pel cas que es conegui de l’existència d’un volum important de meduses en la zona de 
bany, que pugui posar en risc la salut de les persones, juntament amb les banderes 
GROGA o VERMELLA, s’hissarà la bandera específica d’alerta de meduses 

 

CANVI DE COLOR 

Quan l’empresa cregui necessari efectuar un canvi de color de la bandera ho notificarà 
a la Policia Local. 

 

CONTROL I UNIFICACIÓ DE BANDERES 

L’empresa controlarà que figurin totes les banderes col·locades i unificades. 

En el moment en què hi hagi bandera vermella o altres factors que puguin posar en 
perill els banyistes, la Policia Municipal reforçarà les patrulles de vigilància a la platja, 
per tal de dissuadir als banyistes d’entrar a l’aigua. 


