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Ajuntament de Caldes d'Estrac

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO PEL
PROCEDIMENT OBERT | TRAMITACIO URGENT DEL SERVEI DE VIGILANCIA,
SALVAMENT | SOCORRISME A LES PLATGES | PISCINES MUNICIPALS DE
CALDES D’ ESTRAC | SANT VICENGC DE MONTALT PER LA TEMPORADA 2025

1. Objecte del contracte

L'objecte del present plec és la prestacid del servei de vigilancia, salvament i
socorrisme als usuaris de les platges i piscines municipals de Caldes d’ Estrac i Sant
Viceng¢ de Montalt, durant la temporada de bany 2025, tant en la zona de sorra com a
I'aigua, el que es considera zona de bany, i també les piscines municipals.

L'empresa adjudicataria ha de desenvolupar el servei contractat d’acord amb el plec de
clausules administratives particulars, el plec de prescripcions técniques, aixi com la
legislacié sectorial vigent que li sigui d’aplicacio.

Les necessitats a satisfer es concreten amb caracter genéric en les seglents:
* Prevencio d'accidents de les persones usuaries.

+ Vigilancia de les platges.

» Salvament i socorrisme.

» Atencid social especifica a diversos col-lectius d'interés: infants, persones amb
discapacitat i persones amb mobilitat reduida.

* Informacié de I'estat de la mar i de la qualitat de les platges.

» Coordinacié i seguiment

Codi CPV Descripcio
75252000-7 Serveis de rescat
79714000-2 Serveis de vigilancia
92332000-7 Serveis de platges

2. Ambit territorial
L’ambit de cobertura del serveis de platges compreén:

* L'espai de sorra de la platja, entre el trencant de les ones i el limit exterior o superior
del domini public maritimo-terrestre.

* La zona de bany compresa entre el trencant de les ones i la franja situada a 200
metres mar endins.

* Els canals nautics de les platges.
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CALDES D’ESTRAC

La Platja dels tres micos es troba ubicada en un entorn urba (residencial) dins el
municipi de Caldes d'Estrac. Pel seu extrem nord, la platja es troba limitada per
I'escullera situada a prop de I'Hotel Colon, que la separa de la platja de la Riera. Pel
seu extrem sud, en canvi, la platja es troba limitada per la Riera del Gorg, que la
separa de la platja de Sant Viceng de Montalt.

Dades:
LONGITUD: 600,00 mts.
AMPLADA: 40,00 mts. aprox.

La Platja del kalima (o de la Riera), limita pel seu extrem nord, per un petit espigé a
l'algada del passatge de Llevant aproximadament, que la separa de la platja d'Arenys
de Mar. Pel seu extrem sud, en canvi, la platja es troba limitada per I'escullera situada
a prop de I'Hotel Colon, que la separa de la platja dels Tres Micos.

LONGITUD: 260,00 mts.
AMPLADA: 40,00 mts. Aprox.

SANT VICENC DE MONTALT

La Platja de Sant Vicen¢ de Montalt esta ubicada en un entorn urba (residencial)
dins del municipi de Sant Vicen¢ de Montalt que consta de 5.627 habitants . Pel seu
extrem nord-est la platja es troba limitada per la riera del Gorg, que la separa de la
platja dels Tres Micos i pel seu extrem sud-oest pel port del Balis, que la separa de la
platja de Sant Andreu de Llavaneres.

Dades:
LONGITUD: 1.200,00 mts.
AMPLADA: 80,00 mts. aprox.

Els Ajuntaments de Caldes d’Estrac i Sant Viceng de Montalt podran canviar (previ
acord) incrementar o si escau reduir I'ambit territorial del servei en qualsevol moment,
per causa justificada i raonada ja sigui per necessitats del servei o ja sigui per
directrius municipals, d'acord amb el que estableix la normativa vigent, sense que aixo
impliqui un increment del personal, ni es consideri una modificacié del contracte.

3. Ambit temporal del servei

Els serveis objecte del present contracte (tant respecte del servei a les platges com
respecte dels servei a les piscines) s’executaran durant el periode de la temporada de
bany del 21 de juny al 14 de setembre, ambdds inclosos, un total de 86 dies (+ 1 dia
de formacio6 al personal adscrit).

Temporada 2025
Juny: Del 21 al 30
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Juliol: Del 1 al 31
Agost: Del 1 al 31
Setembre: Del 1 al 14

Horari:
- de 10:00h a 19 hores de dilluns a divendres

- de 10:00h a 19 hores dissabtes, diumenges i festius

Es garantira per part de I'adjudicatari la preséncia efectiva i continuada dins de I'horari
establert i, per tant, aquest estara obligat a realitzar les pertinents substitucions en cas
d’abséncia.

En el cas d’extincié normal del contracte, el contractista haura de prestar el servei fins
gue un nou contractista es faci carrec de la seva gestio, d’acord amb el que preveu la
normativa vigent en la matéria.

4. Durada del contracte

La durada del contracte sera de 1 ANY, sense possibilitat de prorroga, i la prestacio
dels serveis s’executara a tenor de 'ambit temporal i horaris fixats en el punt 3, per
una sola temporada de bany 2025.

5. Lots del contracte
Esta prevista la seva divisio en 2 lots.:
Lot 1: Servei a la platja.

Lot 2: Servei a la piscina

Els dies i horaris de prestacié del Servei de cada lot, queden determinats en el punt 3

6. Preu base per el 2025

El conveni laboral que resultaria d’aplicacio:

a) Respecte del LOT 1 (Platja) seria el Conveni col-lectiu sectorial de vigilancia,
salvament i socorrisme aquatic professional en espais aquatics naturals per als
anys 2024 a 2027 (codi de conveni num. 79100265012024) inscrit i publicat
en virtut de la Resolucié EMT/291/2024, d'1 de febrer.

b) Respecte del LOT 2 (Piscina) és d’aplicacié la Resoluci6 EMT/1935/2024, de
26 de maig, per la qual es disposen la inscripcié i la publicacié del Conveni
col-lectiu de treball de les empreses privades que gestionen equipaments i
serveis publics afectes a 'activitat esportiva i de lleure (codi de conveni nim.
79001905012002)
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Aixi doncs, tenint en compte que hi haura 4 vigilants a la platja de Sant Viceng, 3 a la
platia de Caldes d’Estrac i un treballador amb categoria grup 2 amb la funcié de
coordinador del servei i patré d’'embarcacio per a les dues platges i dos socorristes (un
per cadascuna de les dues piscines municipals) el cost segons conveni seria:

Cost del personal

CALCUL DEL COST DE PERSONAL DE SALVAMENT | VIGILANCIA

Periode de servei pel 2025: 87 dies
Juny: del21 al 30 (1 festiu (Sant Joan) i 9 laborals)
Juliol: del 1 al 31 (31 laborals)
Agost: del 1 al 31 (1 festiu (15 d'agost) i 30 laborals)
Setembre: del 1 al 14 (1 festiu (Diada) i 13 laborals)
Formacid: 1 dia laboral
Horaris laborables i festius de 10 a 19 hores (83 + 3 dies)

COST DEL SERVEI ORDINARI PER 2 LLOC DE SOCORS

Hores Dies Total
Personal No° . . Preu hora Cost
servei  servei hores

Socorristes aquatics 7 9 84 756 17,83€ 94.333,64€
Coordinador/Patré 1 9 84 756 20,94€ 15.834,24€

COST DEL SERVEI FESTIUS PER 3 LLOCS DE SOCORS (+10.94 grup 2+8,49 grup4)

Socorristes aquatics 7 9 3 27 32,50€ 6.141,69€
Coordinador/Patré 1 9 3 27 35,61€ 961,60 €
TOTAL PLATGES 117.271,17 €

COST DEL SERVEI DE PISCINES

Soc. PISCINA LAB 2 9 84 756 14,55€ 21.997,30€
Soc. PISCINA FEST 2 9 3 27 29,22¢€ 1.577,80 €
TOTAL PISCINES 23.575,09€
Taquiller/a St. Viceng Lab. 1 9 84 756 14,55€ 10.998,65€
Taquiller/a St. Viceng Fest. 1 9 3 27 29,22€ 788,90 €
TOTAL GUIXETA 11.787,55€
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Serveis de formacid: 30 hores per recurs personal (inclos)

Socorristes aquatics 7 10 1 10 17,83€ 0,00€
Coordinador/Patré 1 10 1 10 20,94 € 0,00€
Socorristes piscina 2 10 1 10 14,55¢€ 0,00€
Taquillera 1 10 1 10 14,55 € 0,00€

TOTAL COST PERSONA 152.633,80 €

Cost dels materials:

MATERIAL COMU

Embarcacio i material associat 1.652,23 €

Vehicle d'intervencio i material associat 991,74 €

Material fungible 1.603,88 €

Vestuari i autoproteccié 2.402,28 €

Combustible 2.140,50€
8.790,63 €

MATERIAL PER MODOL (x2)

Lloguer modoli transport

WC quimic

Equipament fix

Equipament general servei

Equipament per traumatologia

Maleta RCP

Material salvament 71,63 €

famaciola vital 94,94 €

Farmaciola basica 138,45 €

Total meterial per modol (multiplicar X 2) 305,02 €

S’adjuntara requadre de desglossament de totes les despeses de personal i material.
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PRESSUPOST TOTAL TEMPORADA 2025

Total cost de personal previst 152.633,8€
Total cost material previst 9.400,67€
TOTAL VALORACIO CONTRACTE ANUAL 162.034,47€
Preu Base de Licitacié 2025 162.034,47€
Despeses Generals: 10% 16.203,45€
Benefici Industrial: 4% 6.481,38 €
Total (sense IVA) 184.719,30€
IVA 21% 38.791,05€
TOTAL 223.510,35€
Dividit per lots:
LOT1
Total cost de personal previst 117.271,17 €
Total cost material previst 9.400,67 €
TOTAL VALORACIO CONTRACTE ANUAL 126.671,84 €
Preu Base de Licitaci6 2025 126.671,84 €
Despeses Generals (incloses) 10% 12.667,18 €
Benefici Industrial (inclos) 4% 5.066,87 €
IVA 21% 30.325,24 €
TOTAL 174.731,13€
LOT 2
Total cost de personal previst 35.362,64 €
Total cost material previst 0,00€
TOTAL VALORACIO CONTRACTE ANUAL 35.362,64 €
Preu Base de Licitacio 2025 35.362,64 €
Despeses Generals (incloses) 10% 3.536,26 €
Benefici Industrial (inclos) 4% 1.414,51¢€
IVA 21% 8.465,82 €
TOTAL 48.779,22 €
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7.

Forma de pagament i liquidacié del contracte del servei

La forma de pagament s’efectuara mensualment aplicant la part proporcional del
temps treballat, presentada la factura per part del licitador, la mateixa hagi estat
conformada i signada, i aprovada per Junta de Govern Local de I'Ajuntament de
Caldes d’Estrac.

8.

Drets de ’empresa adjudicataria

Els drets que li correspondran a I'empresa adjudicataria sén els seguents:

9.

Percebre el preu estipulat en el contracte i en els termes previstos.

Utilitzar els béns i instal-lacions que I'Ajuntament posi a la seva disposicio per
la presentacio del servei.

Esser assistit per I’Ajuntament en els impediments que es puguin presentar per
la prestacio del servei.

Deures de I’empresa adjudicataria

Igualment a 'empresa adjudicataria li correspon de complir les segiients obligacions:

Responsabilitat dels danys i perjudicis que pogués ocasionar a I’Ajuntament o a
tercers per I'execucié dels serveis.

Manteniment i conservacié, amb la diligéncia deguda, dels materials i
instal-lacions.

Totes les instal-lacions es trobaran operatives i dotades del personal establert
al llarg de tot I'horari i el calendari pactat. S’exclouran els casos de forga major.

Tot el personal aportat al servei ha de tenir la formacid necessaria per les seves
funcions i ha d’estar contractat en la categoria i convenis adequats, requerint-
se la formacié i titulacié de socorrista aquatic i tenir experiéncia en el carrec de
coordinacié a I'inici de la temporada.

En el pla de formacié del personal de I'empresa constara com a minim la
formacio inicial del personal de nova incorporacié i la formacié continuada
relacionada amb el servei de prevencid d’accidents, vigilancia, salvament i
socorrisme de les platges dels socorristes.

El personal que s’adscrigui al servei haura de disposar de la seguent titulacié minima:

Socorrista aquatic: Titol de Socorrista Aquatic expedit per Creu Roja de
Catalunya, o centre acreditat per llnstitut d’Estudis de la Salut o organ
equivalent a la resta de I'Estat.

Patré de ’embarcacio: Els patrons de les embarcacions hauran de comptar
amb la titulacié de patrd necessaria a 'embarcacié que tinguin assignada. El
patré de 'embarcacié coincidira amb la figura del coordinador del servei a les
platges.
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DEA: almenys 1 socorrista a cada una de les platges i piscines (durant tot
I'horari i calendari del servei) haura de tenir la titulaci6 adequada per a la
utilitzacié del DEA.

En el suposat de que per raons d’indisposicié d’alguna persona del servei, abandonés
el seu lloc de treball, 'adjudicatari el cobrira en el menor interval de temps possible. La
persona tindra la mateixa titulacid que la substituida i informara immediatament a
I’Ajuntament del canvi i aportara la documentacidé necessaria en el termini maxim de
tres dies.

Responsabilitat de la manca de netedat, decorum, uniformitat en el vestir o de
la descortesia i mal tracte que el personal observi vers l'usuari i public en
general.

L'empresa adjudicataria haura de presentar el seu pla de prevencidé de riscos
laborals i seguretat en el treball, aixi com pla d’emergéncia (per a la platja i les
piscines) restant obligada a executar les mesures derivades de la Llei 31/1995,
de prevencio de riscos laborals i el seu desenvolupament normatiu en tot alld
que li sigui d’aplicacié.

Obtenir el permisos i les llicencies administratives per a I'iUs i maneig
d’embarcacions i altres vehicles aquatics, aixi com contractar les polisses de
responsabilitat civil preceptives per danys a tercers, que s’hauran de presentar
a '’Ajuntament a principi de temporada.

Presentar les titulacions i acreditacions oportunes a requeriment de
I'Ajuntament.

Facilitar l'assisténcia al bany, mitjangcant cadira adaptada, a les persones
discapacitades que sol‘licitin el servei. Aquest servei sera realitzat amb les
condicions necessaries i el personal adequat per garantir-ne la idoneitat (per
personal del servei o bé per un familiar responsable).

Realitzar els registres del servei i facilitar a '’Ajuntament aquests sobre el
funcionament i gestio:

o Registre diari de les incidéncies (platges i piscines)
¢ Registre diari de les assisténcies mediques (platges i piscines)

e Registre diari de I'estat de la mar: bandera, estat de la mar, meduses,
temperatura de l'aigua i de 'ambient, index de radiacié solar, condicions
meteorologiques, etc.

o Registre diari de control de preséncia de personal.
e Registre d’'usuaris i responsables que utilitzen la cadira amfibia.

e Resum mensual i final de les assisténcies per tipologies, rescats i
evacuacions, En aquest resum s’hi recolliran altres dades d’interés com:
personal assignat al servei (altes, baixes, accidents, ...), seguiment de
'estat de la mar, serveis extraordinaris, etc.

Lliurar els informes esmentats en aquest plec.
Enviar les dades diaries de les platges a 'Agéncia Catalana de 'Aigua.

Signar I'acta de l'inventari del material cedit, si fos el cas, a l'inici i al final de
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temporada.

- Col-laborar activament amb totes les activitats (informatives, preventives,...)
que I'Ajuntament organitzi a les platges i al seu entorn. La col-laboracié es fa
extensiva als cossos de seguretat.

- Garantir un contacte permanent amb els responsables municipals (responsable
politic, policia local, técnic/a, informant immediatament de les incidéncies
importants (accidents greus, senyalitzaci6 amb bandera vermella, ...).
Qualsevol actuacio extraordinaria s’haura d’informar per escrit.

- Garantir que tot el personal del servei ha de poder atendre a les persones
usuaries de les platges en els dos idiomes oficials (catala i castella). En tot cas,
'empresa adjudicataria ha d’emprar el catala en les seves relacions amb
’Ajuntament i també en tots els rétols, avisos i altres comunicacions derivades
de la prestacié del servei. Ha d’adoptar les mesures necessaries de formacié
del seu personal per garantir que tingui un coneixement suficient de la llengua
catalana per desenvolupar les tasques d’atencid, informacié i comunicacié de
manera fluida i adequada.

10. Coordinacio i direccio del servei

L'empresa adjudicataria ha de garantir en tot moment la plena coordinacié amb els dos
Ajuntaments durant I'execucio del servei vigilancia, salvament i socorrisme de les
platges, ja sigui de forma presencial i/o telematica.

La interlocucié dels Ajuntaments amb I'empresa adjudicataria es fara mitjangant el
responsable del contracte de cadascun dels municipis.

L'empresa adjudicataria ha de designar una persona representant que ha d’assumir la
coordinacié i la direccido técnica del servei de prevencio, vigilancia, salvament i
socorrisme de les platges i piscines municipals dels dos municipis, i que ha de ser la
persona que ha de garantir la coordinacio i la interlocucié directa amb I'Ajuntament.

11. Obligacions del servei de vigilancia, prevencio, salvament i socorrisme

Els licitadors hauran de concretar cadascuna de les prestacions principals, si bé a
I'efecte de les normes minimes de compliment obligatori, cal tenir en compte el quadre
d’obligacions segulents:

a. Vigilancia i prevencio de les platges i piscines

Les tasques de prevencié van encaminades a evitar o impedir, en la mesura del
possible, l'ocurréncia de qualsevol accident, dany o risc a les persones usuaries de les
platges.

L’adjudicatari haura de:
- Hissar les banderes de cada lloc de socors diariament i la seva actualitzacié
immediata, segons protocol de banderes establert en aquest plec (Annex IV).

- Actualitzar diariament els resultats de l'estat de l'aigua de la mar, que es
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penjara en les cartelleres instal-lades a tal efecte en el lloc de socors.

L'adjudicatari es fara carrec del pagament de I'import dels anuncis i, en general,
de totes les despeses que ocasionin el contracte i la seva formalitzacio.

Caldra fer una correcta gesti® ambiental del servei, prenent les mesures
necessaries per a minimitzar els impactes que aquest servei pugui ocasionar,
dipositant els residus en el contenidor que correspongui. Pel que fa a
medicaments caducats, aquests es lliuraran en els diposits disponibles a les
farmacies del municipi.

Advertir als usuaris i evitar o impedir qualsevol accident, dany o risc a la platja,
aixi com evitar activitats que resultin perilloses per als usuaris.

Anira a carrec de I'empresa adjudicataria el consum de combustible dels
vehicles (aquatics o terrestres) proposats en aquest servei aixi com de les
polisses de responsabilitat civil derivades d’aquests vehicles.

Realitzar diverses rondes diaries marines de seguiment de la zona de bany i
ambits d'influéncia amb I'embarcacid, amb la finalitat de detectar i retirar,
sempre que sigui possible, la preséncia de taques d'hidrocarburs, solids
flotants, bancs de meduses, escumes o blooms de fitoplancton, entre d'altres,
que puguin afectar les zones de bany de les platges.

Realitzar diverses rondes diaries terrestres de seguiment de la zona de bany
per la franja de platja més propera al trencant de les ones.

Vigilar permanentment la zona de bany des dels equipaments dotats a tals
efectes (lloc central de socors, torres d'intervencié immediata, cadires de
vigilancia), a fi de detectar qualsevol situacié d'emergéncia que es pugui
produir.

Controlar l'estat de la mar durant tota la jornada del servei, adoptant les
mesures escaients en cas que es detecti un canvi de les condicions.

Dissuadir les persones banyistes que s'allunyin de la zona de bany abalisada i
protegida.

Dissuadir les persones banyistes que es banyin a la zona dels canals nautics
abalisats.

Informar sobre la prohibicié que les embarcacions (amb motor o sense), les
motos aquatiques i els practicants d'esports aquatics envaeixin la zona
abalisada reservada per a les persones banyistes, i recordar la prescripcié que
efectuin les entrades i sortides pels canals especialment abalisats a aquest
efecte, d'acord amb les disposicions vigents.

Donar assisténcia a les activitats i esdeveniments que es realitzin a les platges

dins de I'horari del servei (travessies, activitats de neteja del fons mari,
activitats esportives a la sorra, etc.), i que estiguin promogudes per
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I'Ajuntament o per entitats del teixit associatiu.

- Vetllar per la conservacié dels senyals i del material destinat al servei de
prevencio, vigilancia, salvament i socorrisme (llocs de socors, torres
d'intervencié immediata, cadires de vigilancia, pals de banderes, cadires
amfibies, etc.), i per la conservacid en perfecte estat del material municipal
adscrit a aquest servei.

- Informar mitjangant la megafonia del lloc de socors, de I'horari d'obertura i
finalitzacio del servei, aixi com qualsevol emergéncia o informacié que sigui del
seu interés (estat de la mar, condicions meteorologiques i nivells de radiacio).

- Prevenir o evitar accions o activitats que resultin perilloses per a les persones
usuaries de les platges i les zones de bany.

- Fer difusié per les zones de bany d’informacié o material municipal (cendrers,
fullets,...) amb la finalitat de garantir el bon estat de la platja.

- Donar tota la informacié que sigui requerida pels técnics municipals per tal que
aquests puguin realitzar una bona gestié en el servei a les platges, aixi com la
transmissio de dades per via telematica sobre l'estat de la platja per a les
diferents plataformes (bandera, qualitat de l'aigua, estat de la mar, preséncia de
meduses, meteorologia, temperatura de l'aigua i temperatura ambient, etc)

- Informar a la Policia Municipal sobre qualsevol incidéncia que afecti la
seguretat: com les activacions del Servei d’Emergéncies Médiques (SEM), els
casos de pérdua de persones (nens i/o majors d’edat), existéncia de gossos a
la platja, preséncia de pescadors fora de I'horari permés, sobre la prohibicié
que les embarcacions amb o sense motor, motos aquatiques i els practicants
d’esports aquatics que impliquin un potencial risc per les persones, circulin dins
de les zones de boies grogues o altres activitats no permeses.

- Vetllar perque les infraestructures del servei estiguin en bon estat de neteja
especialment el modul de socors i serveis corresponents i informar
’Ajuntament dels desperfectes.

- Oferir el servei de cessio i control de polseres identificatives a les families que
porten infants a les platges, vetllant pel seu correcte funcionament. La dotacié
de polseres identificatives l'assumeix inicialment I'Ajuntament. A I'Annex Il
s'adjunta el protocol que determina la prestacio d'aquest servei.

- Col-laborar en totes les campanyes o activitats educatives que I'Ajuntament
organitzi a la platja o al seu entorn (seguretat, higiene, neteja, neteja del fons
mari, etc.).

- Exposar al lloc de socors i torre d'intervencié immediata el calendari i I'horari de
prestaci6 del servei. Actualitzar diariament la informacié dels plafons
informatius instal-lats als punts centrals d'assisténcia sanitaria i a les torres
d'intervencié immediata (temperatura ambient, grau d'humitat, temperatura de
l'aigua i totes aquelles que es determinin al panell informatiu), a les 11 h del
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mati i a les 16 h de la tarda.

El/La socorrista de la piscina haura d’estar degudament inscrit al Registre
Oficial de Professionals de I'esport.

El/La socorrista de la piscina haura d’estar qualificat amb el certificat
corresponent emes per a I'Institut d’Estudis de la Salut de la Generalitat de
Catalunya o equivalent per a poder utilitzar I'aparell desfibril-lador extern
automatic.

En cas de titulacions provinents d’altres paisos, l'adjudicatari haura de
presentar homologacions pels centres acreditats per a la convalidacié de les
esmentades titulacions

b. Salvament i Socorrisme

L’adjudicatari haura de:

Garantir que el servei objecte de contracte estara dotat dels elements i
dispositius d’auxili que siguin necessaris per prestar-lo eficagment, dels quals
aquest plec estableix uns minims i garantir el ple i normal funcionament dels
elements personals i materials i els dispositius d’auxili en disposicié permanent
d’actuar durant tot el calendari i I'horari establerts.

Tenir protocols d’actuacié especifics per a cada Ajuntament de les diferents
actuacions a procedir segons el tipus d’emergeéncial/incident. Aquests han de
ser coneguts per tot el personal i ha d’estar disponible al llocs de socors.

El servei de salvament i socorrisme disposara com a minim d’'una embarcacio o
moto aquatica amb llitera adaptada, amb la documentacié convenientment
despatxada per Capitania Maritima, amb un patré (coordinador del servei a les
platges), amb la titulacié professional necessaria, present ininterrompudament
durant tot I'horari i calendari del servei.

Garantir el ple i normal funcionament dels elements personals i materials i
dispositius d'auxili, en disposicié permanent d'actuar durant tota la temporada i
I'norari establert en aquest plec, a fi d'intervenir quan sobrevingui algun
accident.

Garantir la preséncia permanent a les platges i sense interrupcions de tot el
personal del servei obligatori minim i de tots els mitjans materials adscrits.

Garantir la immediata substitucid dels mitjans materials del servei en cas
d'avaria o altra circumstancia que impossibiliti el seu funcionament o Us.

Garantir Il'assisténcia sanitaria immediata a les persones usuaries de les
platges.

Intervenir immediatament quan sobrevingui alguna situacié de risc o accident
que sigui necessaria tan aviat es consideri que les persones accidentades es
troben fora de perill, després d'haver rebut els auxilis necessaris.

Garantir la deguda coordinacio i immediata comunicacié amb els serveis de
transport sanitari i amb altres cossos de seguretat i salvament.
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c. Recursos Humans:
L’adjudicatari haura de:

- Comptar amb un equip huma diari, (7 socorristes a les platges, 2 socorristes
a les piscines i un coordinador del servei de platja — patré d’embarcacio)
simultaniament, amb titulacié de socorrista aquatic. Es garantira per part de
I'adjudicatari la preséncia efectiva i continuada dins de I'horari establert i, per
tant, estara obligat a realitzar les pertinents substitucions en cas d’abséncia.

- Lliurar un quadrant de la totalitat del servei en el moment de presentar la
proposicio per part dels licitadors, argumentant les posicions de cadascun dels
professionals a la platja.

- Vetllar perqué tot el personal que presti els serveis de vigilancia, prevencio,
salvament i socorrisme, haura d’anar perfectament uniformat. Els licitadors
hauran de presentar les seves propostes de vestuari, que com a minim estara
compost per:

e Samarreta identificativa

e Short identificatiu

¢ Banyador identificatiu, home/dona
e Suadora identificativa

o Xiulet

e Ulleres de sol polaritzades

e Gorral/visera identificativa

e Calcgat adequat

e Proteccio solar

El vestuari haura d’identificar amb claredat el servei que es presta. Aixi mateix,
I'adjudicatari haura de dotar el personal amb tot el que marca la Llei 31/1995, de 8 de
novembre, de prevencio de riscos laborals.

El vestuari haura d’estar en perfecte estat de netedat tots els dies que es presti el
servei i s’haura de reposar amb la periodicitat necessaria, sempre que s’evidencii el
natural desgast per I'Us.

Personal adscrit al servei

Per tal de dur a terme el servei de vigilancia, salvament i socorrisme, I'adjudicatari
haura d’aportar el personal que hagi determinat a la seva proposicid respectant els
seguents minims:

Organigrama: Abans d’iniciar el servei el contractista presentara un organigrama amb
el personal adscrit a I’Ajuntament i acreditara la formacio (cursos, ...) i la titulacié de tot
el personal que s’exigeix per a desenvolupar les tasques assignades. Aquest
requeriment es fa extensiu a tota aquella persona que per qualsevol motiu, com per
exemple la substitucio per indisposicid, hagi de treballar en aquest servei (sigui quina
sigui la seva durada). També haura de presentar en el termini maxim de cinc dies
naturals els contractes de treball validats i 'Alta a la Seguretat Social de tots els
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treballadors.

En el suposit que s’hagi de contractar nou personal per cobrir possibles baixes, dins
del termini dels 5 primers dies de cada mes I'empresa adjudicataria ha de fer entrega a
'Ajuntament d’'una copia dels TC2, del contracte de treball, de la justificacid de la
titulacio requerida i de la justificacié de la formacié rebuda del nou personal. Lempresa
ha de dur un registre diari de control de preséncia de personal per a cadascuna de les
platges.

Cal designar un Responsable amb les funcions de Coordinador general que, entre les
tasques i funcions que li pertoquen, ha de poder estar en contacte permanent, que
sigui de facil i immediata localitzacié. per poder facilitar en qualsevol moment la
informacio requerida per part de I'Ajuntament.

El contractista ha de presentar la seva proposta de personal tenint en compte I'abast
del servei, abans esmentat, garantint que com a minim es disposara de suficients
socorristes i al menys un patré que disposi de la titulacié necessaria per conduir el
vehicle aquatic i un coordinador per desenvolupar les funcions assignades.

Com a minim:

Durant tota la jornada i calendari.

- Comptar amb un equip huma format per :

- 7 socorristes a les platges

- 1 coordinador del servei de platja — patré d’embarcacio
- 2 socorristes a les piscines

- 1 taquiller/a piscina municipal

L'adjudicatari garantira la seva preséncia en tot moment i per tant estara obligat a
realitzar les pertinents substitucions en cas d’abséncia. En I'eventual supodsit de vaga
legalment convocada, I'empresa adjudicataria haura de mobilitzar els recursos
necessaris per tal garantir la prestacié del servei.

Tot el personal present a la platja haura de tenir coneixement de la normativa vigent
sobre les zones de bany, seguretat maritima i de les normes de les certificacions o
distintius de qualitat implantats a les platges del municipi. Ilgualment amb normativa
vigent en piscines publiques.

Deures del personal

L'adjudicatari ha d’obligar a tot el personal adscrit al servei perqué compleixi amb tot
alld que preveu la legislacio vigent en mateéria laboral, de seguretat i higiene en el
treball i de prevencio de riscos laborals.

Els deures basics del personal sén:

- No abandonar el lloc de vigilancia sota cap pretext, tret de les causes propies
de la prestacié del servei o forga major.

- Compliment total de I'horari del servei.

- Impossibilitat de realitzar, durant les hores de treball, cap tasca que no sigui de
les seves funcions.
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- Vigilar, controlar i atendre a tot banyista que requereixi els seus serveis.

- Cordialitat, amabilitat i respecte vers els banyistes.

- Coneixement de la normativa vigent sobre les zones de bany.

- Ajudar als usuaris de mobilitat reduida o disminuits fisics, a accedir a I'aigua.
- Respectar i tenir cura del material lliurat per a realitzar el servei.

- Comprovar diariament, a linici de la jornada laboral, que els elements
imprescindibles de primers auxilis es troben en bon estat d’us i, en cas de
mancances o desperfectes, informar el més aviat possible, al coordinador del
servei.

- En cas que calgui col-locar la bandera de senyalitzacié vermella (de perill) s’ha
de comunicar a I’Ajuntament immediatament i s’avisara a la Policia Local.

Les condicions de treball han d'evitar qualsevol risc d’'impacte ambiental en el
desenvolupament de les activitats propies del servei. L'empresa adjudicataria sera la
responsable dels danys i perjudicis que es puguin ocasionar a qualsevol persona,
propietat o servei, public o privat, com a consequéncia dels actes, omissions o
negligéncies del personal al seu carrec o derivats del desenvolupament de la seva
feina.

d. Recursos materials i equipaments.

L'empresa adjudicataria ha de disposar de tots els mitjans materials que siguin
necessaris per a la correcta prestacié d’aquest servei, aixi com de tots els certificats de
garantia i de qualitat dels equipaments i dels materials que s'utilitzaran en el servei.

Totes les despeses associades als mitjans materials emprats s’inclouen en els preus
de les corresponents operacions del servei i han d'anar a carrec de I'empresa
adjudicataria. Aixd inclou també, en el cas de vehicles i maquinaria, les despeses de
carburants, manteniments, reparacions, recanvis, assegurances, etc.

L'empresa adjudicataria haura d’aportar el material i equipament necessari per la
correcta prestacio del servei. AqQuest material minim, és el descrit a ’Annex I.

L'empresa adjudicataria haura de garantir la immediata substitucid dels mitjans
materials (de transport aquatic, terrestre, materials d’auxili, materials de cures, ...), en
cas d’avaria o altra circumstancia que impossibiliti el seu funcionament o Us en I'ambit
funcional del servei.

L'empresa adjudicataria haura de fer un inventari del material municipal i del
material aportat de la seva propietat a linici del servei i un altre en acabar la
temporada. Si el material municipal ha estat malbaratat per I'adjudicatari o no es torna
en un bon estat als efectes de la seva posterior adscripcié a la temporada seguent,
I’Ajuntament tindra dret a la pertinent indemnitzacié proporcional a la vida util de cada
estri.

Els licitadors s’hauran de comprometre, mitjangant declaracié responsable, a
adscriure al contracte, els mitjans personals, materials i técnics necessaris per a
la correcta execucié del contracte que hauran de complir amb els minims abans
especificats.
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Aquests compromisos, en cas de resultar adjudicataris, s’integraran en el contracte i
esdevindran obligacions contractuals essencials als efectes del que disposa [lart.
211.1.f) de la LCSP.

Abans de Tlinici del servei, I'empresa adjudicataria, haura de presentar la
documentacié acreditativa en quant a titulacié i experiéncia del personal adscrit
a l'execucio del contracte establerta a la clausula 5 del plec de prescripcions
técniques.

e) Documentacio a presentar a I'inici del contracte

Abans d’iniciar el servei, I'adjudicatari haura de presentar, en format paper i/o digital, la
documentacié seglient o qualsevol altra que pugui ser necessaria per l'inici del servei i
li pugui ser requerida pel responsable del contracte:

A.- Planificacié del servei especificada per platges (lot1) i piscines (lot 2) i per
cadascun dels conceptes dels serveis que sén objecte d’aquest plec. Haura de constar
com a minim:

- Descripci6 del material a utilitzar, quantitat i distribucid per platges i piscines.
- Pla de manteniment del material i les infraestructures.

- Programacié del servei des de la data de comengament de les tasques fins a la
data de retirada del material.

B.- Registres que s’utilitzaran:
- Registre diari de les incidéncies.
- Registre diari de les assisténcies médiques.

- Registre diari de l'estat de la mar: bandera, estat de la mar, meduses,
temperatura de laigua i de I'ambient, index de radiaci6 solar, condicions
meteorologiques, etc.

- Registre diari de control de preséncia de personal.
- Registre d'usuaris i responsables que utilitzen la cadira amfibia.

- Resum mensual i final de les assisténcies per tipologies, rescats i evacuacions,
En aquest resum s’hi recolliran altres dades d’interés com: personal assignat al
servei (altes, baixes, accidents, ...), seguiment de I'estat de la mar, serveis
extraordinaris, etc.

o

Recursos materials i humans
- Organigrama del personal adscrit al servei.

- Documentacié que acrediti la relacié laboral del personal de I'organigrama amb
I'adjudicatari (contractes).

- Documentacio que acrediti les titulacions que corresponen a cada treballador.
- Quadrant horari de la plantilla assignada al contracte

- Llistat de vehicles i embarcacions adscrits al servei.
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- Documentacié que acrediti que els vehicles i embarcacions es troben operatius
(ITV vigent, asseguranga vigent, etc...).

Aquests recursos hauran de complir amb els minims esmentats en aquests Plecs.
D.- Pla de prevenci6 de riscos laborals i seguretat en el treball

L'empresa adjudicataria haura de presentar la documentacié que acrediti la
contractacié d’'una asseguranca de responsabilitat civil i el seu pla de prevencié de
riscos laborals i seguretat en el treball, restant obligada a executar les mesures
derivades de la Llei 31/1995, de prevencid6 de riscos laborals, i el seu
desenvolupament normatiu en tot alld que li sigui d’aplicacié.

E.- Pla de formacio

L'empresa adjudicataria haura de disposar d’un pla de formacio per al seu personal,
que constara, com a minim, de la formacid inicial de personal de nova incorporacié i la
formacié permanent relacionada amb el servei de prevencié d’accidents, vigilancia,
salvament i socorrisme de les platges de la totalitat de la plantilla.

F.- Inventari del material municipal i del material aportat de la seva propietat a I'inici del
servei i un altre en acabar la temporada.
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ANNEX
- MATERIAL PER LA PRESTACIO DEL SERVEI-

MATERIAL | EQUIPAMENTS APORTAR PER L'AJUNTAMENT

-Abalisament: I'abalisament de la zona de bany i dels canals d’entrada i sortida
d’embarcacions son responsabilitat de I'Ajuntament.

-Megafonia: Instal-lacié i Manteniment del Servei de Megafonia adient per als avisos
d’emergéncia a les platges.

-Tres mastils per a les banderes de 6 mts.

A T'inici de temporada es fara lliurament del material municipal adscrit al servei i que
I'empresa adjudicataria sol-liciti i a I'acta constara tan I'estat inicial com la quantitat.

L'endema de la finalitzacié del termini de la prestacié del servei, I'adjudicatari haura de
retornar a I’Ajuntament, en bon estat d’us, la totalitat dels mitjans materials municipals
adscrits al servei. En l'acta de recepcio figurara tan la quantitat com el seu estat.
Ambdues actes aniran signades per un representant de 'empresa i un de I'’Ajuntament.

En cas de danys o desperfectes al material proporcionat per I'Ajuntament, I'adjudicatari
haura d’informar a I'’Ajuntament en el termini maxim de 48 hores, de tots els
desperfectes que es detectin en el material que se li hagi lliurat, aixi com a interposar,
en el cas de robatori, la denuncia corresponent.

Si el material ha estat malbaratat per I'adjudicatari del servei o no es torna en bon estat
a l'efecte de la seva posterior adscripcioé a la temporada seguent, '’Ajuntament tindra
dret a la pertinent indemnitzacié proporcional a la vida util de cada estri.

Els licitadors hauran de determinar en les seves proposicions l'inventari de béns que
aportaran i que pertanyen a la seva propietat: material fungible adscrit a les utilitats
sanitaries o salvament, material de neteja i manteniment.

MATERIAL i EQUIPAMENTS APORTAR PER L’ADJUDICATARI

L’empresa adjudicataria haura d’aportar al Servei de Salvament i Socorrisme les
seguents instal-lacions i elements materials minims:

a) Dues (2) Cadires de Vigilancia L’adquisicio i/o el lloguer, muntatge, manteniment i
desmuntatge de, com a minim, una cadira de vigilancia. EI model d’aquestes
infraestructures haura de presentar-se a la persona responsable municipal de les
platges per al seu vistiplau, préviament a la seva instal-lacié. Una vegada instal-lades
a les platges, aquestes infraestructures seran revisades pel personal de I'Ajuntament,
per a la comprovacio del correcte estat.
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b) Dos (2) Punts de socors: Equipaments basics a través dels quals s’ha d’oferir
I'assisténcia sanitaria basica a les platges, i estaran conformats cadascuns d’ells per,
com a minim, d’'un moédul amb il-luminacié natural i ventilacié adequada que contingui:

* Una estancga sanitaria o sala de cures. Ha de tenir una pica rentamans.

* Una estancga per al personal, que faci les funcions de vestuari i d’espai de descans
del personal.

* Un espai de lavabo (amb WC i pica rentamans) i dutxa entre les dues estances
anteriors, facilment accessible des de qualsevol dels altres espais, destinat al personal
del servei.

El lloc de socors ha de ser accessible per a persones amb mobilitat reduida i ha de
disposar del sistema de climatitzacioé adient per al confort del personal del servei i de
les persones usuaries de les platges que precisin d’atencio sanitaria.

L’empresa adjudicataria es fara carrec de les despeses que es derivin de la instal-lacio
d’aquest punt.

c) Una (1) embarcacié de salvament o moto aquatica amb llitera adaptada
(Infraestructures de transport aquatic), equipada amb tot el material necessari per
portar a terme una intervencié immediata. En cas d’avaria, I'adjudicatari ’haura de
substituir en un temps inferior a 48 h. El cost del seu funcionament i manteniment anira
a carrec de I'adjudicatari.

El vehicle aquatic haura de disposar dels permisos i llicéncies pel seu Us i maneig, aixi
com la contractacié de les perceptives polisses de responsabilitat civil per danys a
tercers i els permisos per I'entrada i sortida del mar de les embarcacions. L'empresa
es fara carrec del combustible, 'asseguranga, del manteniment i de tot desperfecte i
reparacio.

d) Dues (2) cadires amfibies per al bany de persones amb mobilitat reduida o de
persones amb diversitat funcional, la qual haura d’estar degudament homologada.
(Protocol del servei d’us de cadires amfibies per al bany adaptat segon Annex Il)

e) Dos (2) desfibril-ladors, i d’'una persona capacitada per a la seva utilitzacié en
casos d’emergéncia durant tota la durada del servei.

f) Un vehicle 4 x 4 o vehicle tot terreny o similar (Infraestructures de transport
terrestre).

g) Material minim necessari per al servei:

- L’empresa adjudicataria ha de dotar a tot el personal del servei amb els equips de
proteccié individual (EPIs) que siguin preceptius per al desenvolupament de les
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seves tasques.

- Material Sanitari: un desfibril-lador extern automatic per a persones adultes i infants,
una llitera fixa de reconeixement, una taula de treball i de cures, una cadira de cures,
rotlles de paper per a la llitera (s’ha de canviar després de cada Us), un dispensador de
paper eixugamans d'un sol Us, una llitera cullera, una llitera portatil, una farmaciola
complerta amb material sanitari fungible i no fungible, una farmaciola ronyonera per
cada socorrista aquatic, un equip d’oxigen terapia, un joc de collars cervicals, un joc de
férules d’immobilitzacié, canules Guedel de diferents mides, pulsdometre, glucometre,
pulsioximetre, ambd adult, ambdé pediatric, mantes térmiques, un termdmetre de
pistola per als controls de temperatura i tot aquell material que es consideri necessari
per a la completa dotacié del lloc de socors.

- Material de rescat: uns prismatics, una llauna de rescat o dispositiu flotant de rescat
(per cada socorrista aquatic), una embarcacio lleugera tipus caiac o similar, cércols
salvavides, armilles salvavides per al personal del servei i tot aquell material que es
consideri necessari per a la completa dotacié del lloc de socors.

- Material de comunicacio: un emissora base del servei i un equip de transmissio
portatil amb frequéncia propia, telefons mobils i megafons portatils. La frequéncia de
radio exclusiva per al servei d’emergencies a les platges.

Els prismatics i les emissores fixes i mobils les aportara l'adjudicatari del servei,
assegurant que cada treballador present a la platja en disposi d’'una unitat durant la
prestacio del servei. Les caracteristiques de les emissores portatils han de permetre
en tot moment la comunicacié entre totes les persones que estan realitzant el servei.
El material estara en tot moment operatiu i incorporara la tecnologia suficient per
efectuar les tasques contractades.

- La senyalitzacié de les zones de perill: I'adjudicatari haura de senyalitzar,
mitjancant cartells indicatius o pals amb banderes facilment identificables, tots aquells
llocs en els quals hi hagi algun tipus de perill i les banderes informatives de I'estat de la
mar.

L’adjudicatari haura de substituir els mitjans materials (de transport aquatic, terrestre,
la cadira amfibia, etc ...) si per qualsevol raé deixen de ser operatius

Els moduls de platja hauran de disposar de I’equipament minim segiient:

EQUIPAMENT FIXE PER A LA ASSISTENCIA SANITARIA ALS LLOCS Quantitat
DE SOCORS Necessari

Llitera amb capgal reclinable per la atencié Sanitaria

2

Llum d'exploracié retractil per atencié Sanitaria

Carro de cures

Armari vitrina d'Emmagatzematge de Material Sanitari

Maleti equip d'oxigenoterapia per al Lloc de Socorrs

Pulsioximetres

Mesurador glucémia en sang

Equipament per mesurar la pressio arterial i termémetre

WININININDININ
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Contenidor de residus sanitaris (Grup 2) identificat i borsses corresponents amb

identificacio 2
Contenidor per agulles i elements punxants (Grup3) 2
EQUIPAMENT GENERAL PEL PERSONAL DE SERVEI Quantitat
Nevera amb capacitat > 250 litres 2
Microones 2
Papereres per residus grals. i reciclatge (paper/cartré, envasos, organic i vidre) 2
Mobiliari d'oficina per coordinacié general: Taules d'escriptori i cadires d'oficina 2
EQUIPAMENT COMPLERT PER EL TRACTAMENT DE VICTIMA Quantitat
TRAUMATICA AMB: Necessari
Taulells espinals flotants (>150 Kg) amb equip complert per immobilit.traumatic inclos joc 2
de corretja tipus aranya i corretges normals
Immobilitzador de cap 2
Joc de collarins adult i pediatric i reposicié necessaria 2
Joc de férules "Kramer" per immobilitzacié d'extremitats (brag, espatlla, cames) 2
iTA . Quantitat
MALETi TACTIC RCP AMB: No
Desfibril-ladors semiautomatics 2
Aspirador manual 2
Quantitat
MATERIAL DE SALVAMENT Necessari
Tub rescat 10
Taula de rescat amb funda i suport per col-locacié en la sorra 2
Binoculars 10
. Quantitat
FARMACIOLA CONSTANTS VITALS AMB: Nocaseor:
Mascareta de profilaxi per la reanimacio 2
Joc de canules de “ ases ” en estoig 2
Pulsioximetres 2
Mesurador glucémia en sang 2
Material basic de cures, guants, ases, bena crepé, sérum d’irrigacio i tisora, etc. 2
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FARMACIOLA BASICA AMB: Quantitat
Necessari

Mascareta de profilaxi per la reanimacio 8
Joc de canules de "guedel" en estoig 8
Material basic de cures segons relacio:

DOTACIO MINIMA MAT. FUNGIBLE PELS LOCALS DE Quantitat

SOCORS (TIPOLOGIA) Necessari

Gases estérils (5 u) 40

Gases no estérils (2.400 u) 2

Serum sali dirrigacia (50 mi) 60

Sabd anfiseptic (1L) 15

Povidona iodada descatalogada (Dorhexidina unidossi) 16

Clorhexidina 2% (100 mi) 10

Alcohol d'us topic (1 L) 2

Aigua oxigenada (250 mi) 2

Solucit per rentat ocular (1 mi) 20

Esponges sabonoses 100

Esparadaps tela (25x5) 10

Esparadaps plastics (25x5) 10

Esparadaps papeér (25x5) 10

"Hypafio” o equivalent (10x10) 10

"Mobeculan" o equivalent [ obaobet) 1

Tiretes {caica de 250 u) 4

Tires d'aproximacid ("Sterl-Sirips) (4176 mm) 10

Manta isotérmica 10

Guants estérils d'un sal s de vinil ifo latex {totes les talles) (unitat) 1

Guants estérits d'un =0l ds nitril (totes les talles) (100 guants) 25

Bena elastics de crepd (totes les mesures) (Petit 0;21 M 0,36, G 0,72) 10

Bena elastics adheslus tipos "Tensoplast” (Petil 3,32 M 4.43; G 502) 40

Bena triangular 5

Bena tubulars elastics | loles les talles) (Petit 0,45, M 065, G 0.85) 10

Apdsits adhesius estéril 3 mesures 15

Apbsits impregnat tipus “linitul” o equivalent 10

Cold hidrdfil 1

Bersa gel instantani 75

Borsa calor instantani 25

Borses gelicalor reutilitzablies 50

Wasalina 10

Paper llitera (rotlho) 7]

TOTAL MATERIAL FUNGIBLE PELS LOCALS DE SOCORS
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ANNEX I

PROTOCOL DEL SERVEI DE CADIRES AMFIBIES PER AL BANY ADAPTAT DE
GENT GRAN, PERSONES AMB MOBILITAT REDUIDA O PERSONES AMB
DIVERSITAT FUNCIONAL

Atencié a les persones amb dificultat de moviments o mobilitat reduida:

L'empresa adjudicataria prestara ajuda a les persones amb discapacitats que desitgin
banyar-se. Es podra definir un limit de persones (horari, dia, ..) per realitzar
correctament el servei i no desatendre la correcte realitzacio de les tasques del Servei
de salvament i socorrisme a la platja.

Aquest servei es prestara durant tota la vigéncia del contracte i només es podra
realitzar amb bandera verda.

La cadira amfibia és un equipament adaptat que permet el bany assistit de gent gran,
persones amb mobilitat reduida o persones amb diversitat funcional de forma segura.

El personal de platja adscrit al servei sera I'encarregat de treure i guardar aquesta
cadira/es. La utilitzaci6 de la cadira amfibia sempre es portara a terme amb
col-laboracié de socorristes adscrits al servei.

Pautes orientatives a seguir en la utilitzacié de la cadira amfibia:
Trasllat a la cadira amfibia:

- En el moment del trasllat a la cadira amfibia, s’han de valorar les dificultats de l'usuari
per moure’s, fixant-se en el grau de minusvalidesa, per a traslladar-lo de la manera
que li resulti més comoda.

- Si 'usuari arriba amb cadira de rodes, com és el més habitual, es procedira a situar la
cadira de rodes paral-lelament a la cadira amfibia.

- Un cop assegut a la cadira amfibia, es comprovara la cadira, i que 'usuari es troba
comode i ben posicionat. Acte seguit es procedira a abaixar el recolza bragos flotant,
indicant a l'usuari que s’agafi als mateixos, en la mesura del possible.

- Es col-locara a l'usuari una armilla salvavides, ajustant-la correctament per a que
quedi ben fixada.

Bany.

- En el moment d’introduir la cadira a l'aigua es procedira de front cap a enrere,
depenent de si hi ha onades o no. La introduccié a 'aigua ha de ser moderada, estant
sempre atents a les reaccions de l'usuari (fred, por, impressio...)

- Es recomanable que durant el bany, I'usuari estigui acompanyat d’'un familiar o
persona coneguda, que pugui reconfortar-lo i donar-li tranquil-litat.

- Un cop dins l'aigua, s’avancara fins I'algada de la cintura o pit, procurant no perdre
peu en cap moment, per tal d’evitar el descontrol de la cadira.

- Introduida la cadira a l'aigua, s’hi quedaran en tot moment el/s socorrista/es que
I’hagin acompanyat.

- En zones d’'onades inexistents, es podra deslliurar I'usuari de la cadira si ho desitja.
L'usuari ha de quedar-se amb I'armilla salvavides i acompanyat en tot moment del/s
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socorrista/es. L’armilla ha de tenir una flotabilitat minim de 50 NW.

- Una vegada hagi finalitzar el servei de bany amb la cadira amfibia es procedira a la
neteja d’aquesta amb aigua dol¢a, per treure la sala i garantir un millor estat de
conservacio. Quan finalitzi el servei diari de vigilancia i salvament s’ha de guardar la
cadira amfibia a I'interior del lloc de socors.
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ANNEX Il
PROTOCOL DEL SERVEI DE POLSERES IDENTIFICATIVES

Les polseres identificatives son polseres de material plastic resistents a l'aigua que es
col-loquen als canells dels infants i que permeten apuntar les dades de contacte dels
seus pares (noms i mobils) per si calgués contactar amb ells en cas de pérdua de
l'infant durant la seva estada a la platja.

Es tracta d’'un servei gratuit, sense cost per a les persones usuaries de les platges.
Objectius del servei:

1) Localitzar d’una forma facil i rapida als pares del nen/a que es pugui perdre durant
I'horari de la prestacié del servei de prevencid, vigilancia, salvament i socorrisme.

2) Donar un major grau de confianga al nen/a en conéixer el seu nom i les dades de
contacte dels seus pares en cas de pérdua.

Protocol d’actuacio:

1) Caldra, a I'obertura del lloc de socors, treure de l'interior de I'equipament el cartell
del servei i la taula on s’exposen les polseres que permeten identificar els infants, i
col-locar-los en un punt ben visible de cara a les persones usuaries de les platges.

2) Caldra disposar d’un full de recollida de dades i de les polseres identificades per
donar.

3) S’haura de fer difusi6 del servei.

4) S’haura d’atendre a les persones usuaries adultes que sol-licitin la polsera per als
seus fills/es.

5) S’haura d’informar als pares i mares sobre els seglients aspectes:
- Quin és l'objectiu d’aquest servei.

- Que no es tracta en cap cas d’'un servei de guarderia dels infants, per tant la
vigilancia i la custodia dels seus fills/es és responsabilitat seva.

- Que en el cas que el seu fill/a es perdi, s’han d’adrecar al mateix lloc de socors per
tal d’iniciar la recerca.

- Que aquest servei només és vigent a les platges de Caldes d’Estrac i Sant Viceng de
Montalt, i durant I'norari de prestacio del servei de prevencio, vigilancia, salvament i
socorrisme.

- Que una vegada marxin de les platges poden treure la polsera als seus fills/es.
6) S’hauran d’omplir les dades de la polsera amb la informacié de contacte dels pares.

7) S’haura de posar la polsera al nen/a i se li haura d’explicar que si es perd s’ha de
posar en contacte amb una persona del servei o anar al mateix lloc de socors.

8) En cas que el personal del servei detecti la pérdua d’'un nen/a a qualsevol de les
platges, caldra procedir de la segiient manera:

Si l'infant perdut s’adreca a qualsevol dels punts del servei o bé a qualsevol de les

25



o

Ajuntament de Caldes d'Estrac

persones del servei, llavors es fara una trucada al teléfon mobil de contacte que
apareix a la polsera. En cas de resposta afirmativa, es procedira a comunicar als seus
pares o tutors legals la posicié en la que es troba el nen/a. En cas de resposta
negativa, llavors caldra comunicar aquesta pérdua a través dels sistemes de
megafonia que tingui la platja, i també caldra avisar a la Policia Local de la localitat
d’aquesta situacio.

- Si son els pares o tutors legals del nen/a els que han donat l'alerta de pérdua, llavors
s’haura de comunicar aquest fet a través dels sistemes de megafonia, fent una
descripcio de les caracteristiques del nen/a, i també caldra avisar a la Policia Local
d’aquesta situacio.

9) Finalment, el personal del servei haura de seguir les seglients recomanacions:

- No s’haura de perdre mai la calma davant del nen/a que s’hagi perdut. De la mateixa
manera s’haura d’actuar davant dels pares que alertin d’'una possible pérdua.

- En tot moment hi haura d’haver un socorrista al costat del nen/a que s’hagi perdut,
acompanyant l'infant fins que no es trobin els seus pares.

- S’hauran de guardar els fulls o registres del servei dels dies anteriors, per si hi ha
algun nen/a que torna a la platja amb la polsera dels dies anteriors.

- Al finalitzar el servei diari, s’hauran d’emmagatzemar a l'interior del lloc de socors el
cartell informatiu i la taula de les polseres identificatives.
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ANNEX IV
PROTOCOL DE BANDERES

Segons I'Ordre de 31 de juliol de 1972, per la que es dicten normes i instruccions per a
la seguretat humana en els llocs de bany i de conformitat amb el que disposa l'article
17 de la llei de Costes 28/1969 de 26 d’abril, correspon als ajuntaments la vigilancia de
les normes citades a continuacié:

Tipus de platges:

a) Platges d’us prohibit

b) Platges perilloses

c) Platges lliures (classificacio segons I'afluéncia)

-La senyalitzacio de les platges

-Utilitzacio de les platges

-Panells de descripcid i instruccions

-Extensié de les normes sobre classificacio i Us de les platges a d’altres zones de la

costa

-Servei de vigilancia

-Servei d’auxili i salvament

-Actuacio del servei d’auxili i salvament

-Avisos a les platges

-Extensié de les normes per a la prevencié d’accidents

Destacarem tres instruccions en les que es fa referéncia a la senyalitzacio.

Senyalitzacié de les platges:

a)

Les platges d’us prohibit es senyalitzaran amb banderes de color vermell, de
forma rectangular d’1,5 metres d’ample per 1 metre de llarg, sobre mastils que
sobresurtin de terra, com a minim tres metres i, en tot cas, perfectament visibles
des de tots els accessos.

Les platges perilloses es senyalitzaran amb banderes de color groc amb les
mateixes caracteristiques i analogues condicions a les establertes en l'apartat
anterior.

Les platges lliures es senyalitzaran amb banderes de color verd amb les
mateixes caracteristiques i condicions abans esmentades.
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Panells de descripcid i instruccions

En aquest cas s’anomenen les banderes en llur exposicié en panells situats en llocs
visibles i accessos, amb la descripcio grafica del significat de les mateixes.

Servei de vigilancia

Cal senyalitzar les zones de bany d’acord amb la classificacio establerta (platges d’us
prohibit, platges perilloses i platges lliures), modificant-les quan les circumstancies de
temps o d’altres aixi ho aconsellin.

La normativa no esmenta les possibles causes per les quals es realitzaran els canvis
de senyalitzacio. Algunes causes que poden derivar en un canvi de bandera:

- Maritimes (Onatge, corrents, marees, meduses, animals marins...)
- Climatologiques (Fort vent, terral, boira, tempesta, tempesta eléctrica, huraca...)

- Medi Ambientals (Estat de la sorra i de l'aigua, possibles vessaments, restes
vegetals, bruticia derivada de fenomens naturals i tot tipus de residus antropics...)

- Orografiques (Penya-segats, espigons, coves, plataformes...)
- Seguretat Ciutadana (Atemptats, massificacid, objectes sospitosos...)

- Manteniment (Regeneracié de la sorra, possibles reparacions o construccions, espais
protegits, reparacié de depuradores...)

- Técniques (Celebracié d’esdeveniments puntuals...)

A destacar que, en la majoria dels casos, es tenen en compte els tres primers punts
(maritimes, climatologiques i medi ambiental). De fet, la llei anuncia, en diverses
ocasions, el concepte climatologic.

El poc contingut de la llei i 'ambiguitat de la mateixa pel que fa als criteris de decisio
del color de les banderes, i el fet de qué un aspecte tan vital no estigui regulat per llei,
no faciliten “llistar” els supodsits de color de bandera, 'empresa, com a linies generals,
assenyala, a nivell orientatiu, les seglients condicions minimes per a les platges aptes
al bany:

BANDERA CONDICIONS MINIMES QUE S’HAN DE DONAR

VERDA Estat de la mar tranquil, sense perill o risc aparent per a la integritat de
les persones. Amb una equivaléncia de grau 2 a I'escala de Douglas i
de grau fins a 3 de Beaufort. La qualitat de l'aigua és bona, igual que
I'estat general de la platja.

GROGA Es formen onades que poden causar problemes als usuaris (amb una
algcada d’un metre i mig). Hi ha corrents mitjanament fortes. Bruticia o
taques a laigua. Mal estat de la sorra. Tempestes o fendmens
meteorologics que dificulten la vigilancia dels usuaris. Preséncia de
meduses o d’altres animals marins lesius. Equivaléncia de gra 3 a
Douglas i 4 6 5 a Beaufort. Altres situacions que suposin un risc
moderat pels usuaris.
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VERMELLA | Onades que suposin un perill greu per a la integritat de les persones
(amb una alcada de dos metres o més). Corrents fortes o molt fortes.
Estat general de la mar molt agitat. Equivaléncia de 4 o més a Douglas i
a partir de 5 a Beaufort. Contaminacié de laigua o de la sorra.
Condicions climatoldgiques molt adverses i perilloses per a la vida
humana a la mar. Preséncia molt elevada d’animals marins lesius i/o
perillosos. Altres situacions que suposin un greu risc pels usuaris.

PROCEDIMENT DE COL-LOCACIO | CANVI DE COLOR DE LES BANDERES DE
PLATGES

BANDERA VERDA | BANDERA GROGA

L'empresa, decidira en el moment de I'obertura del lloc de platges i segons criteris
préviament consensuats i d’acord amb el seu equip de socorristes aquatics sobre
I'estat de la mar i d’altres factors, la col-locacié de bandera verda o groga, en el mastil
proper al lloc de socors. El color de la bandera amb que s’obri el lloc sera comunicat a
I'Ajuntament.

BANDERA VERMELLA

Quan s’estimi convenient enlairar la bandera vermella, ho notificara a la Policia que,
alhora, ho comunicara a I'Ajuntament, exposant els motius. La decisié ultima la
prendra I'alcalde o la persona en qui ho delegui. Quan el canvi de bandera vermella
estigui motivat per altres motius que no sigui I'estat de la mar es procedira de la
mateixa manera.

BANDERA AViS DE MEDUSSES

Pel cas que es conegui de I'existéncia d’'un volum important de meduses en la zona de
bany, que pugui posar en risc la salut de les persones, juntament amb les banderes
GROGA o VERMELLA, s’hissara la bandera especifica d’alerta de meduses

CANVI DE COLOR

Quan I'empresa cregui necessari efectuar un canvi de color de la bandera ho notificara
a la Policia Local.

CONTROL | UNIFICACIO DE BANDERES
L’empresa controlara que figurin totes les banderes col-locades i unificades.

En el moment en qué hi hagi bandera vermella o altres factors que puguin posar en
perill els banyistes, la Policia Municipal refor¢ara les patrulles de vigilancia a la platja,
per tal de dissuadir als banyistes d’entrar a I'aigua.
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