Ajuntament de Calella

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL SERVElI D’ASSESSORAMENT, MANTENIMENT |
ADEQUACIO DEL SISTEMA DE GESTIO DE LA QUALITAT DE LES PLATGES DE CALELLA

1.- Objecte del contracte

L’'objecte del contracte és la contractacio del servei d’assessorament i consultoria per donar suport a les
tasques que es deriven del Sistema de Gestio de Qualitat de les Platges de Calella d’acord amb els requisits
que estipulen els diferents segells de qualitat / sostenibilitat que actualment apliquen a les platges de Calella
com son:

e Q de Qualitat

e EMAS
e BIOSPHERE

2.- Caracteristiques del servei que haura de prestar I’empresa adjudicataria

2.1. Col-laboracié a I'adaptacié de la documentacié a les modificacions propies de Ajuntament de
Calella o nous requisits detectats.

- Alguna de les modificacions poden estar motivades per:

e Adaptacid a nous processos o procediments.

e Incorporacié dels nous requisits normatius o canvis a la valoraci6 de riscos o las fitxes de processos.

¢ Modificacions a procediments no incorporats a la documentacio actual.

e Incorporacié explicita de I'estratégia i pla de negoci de 'empresa a la documentacié del sistema
integrat de gestio.

e Adaptacio del Sistema als resultats d’auditories, noves legislacions o nous requisits.

e Incorporacié dins del sistema integrat de gestio de requisits complementaris Utils com de seguretat i
salut o propis de I'activitat.

- Manteniment i actualitzacio dels requisits ambientals.

- Reunions presencials amb els responsables de les diferents arees, amb I'objecte de detectar les
modificacions necessaries al sistema de gestio.

- Actualitzacié del llistat de "documents i registres” i de la“ documentacié externa”.

2.2. Seguiment i planificacié del Sistema Integrat de Gesti6 de la Qualitat de les Platges

- Identificacid, avaluacio i actualitzacié de riscos i oportunitats dels processos. Deteccid de plans d’accié
sobre els riscos i oportunitats significatius.

- Actualitzacid, seguiment i millora dels indicadors del sistema. Els indicadors han de ser una eina de
seguiment dels processos, d’acord amb el pla estratégic.

- Proposta i seguiment dels objectius, vinculats amb la politica.
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Ajuntament de Calella

- Col-laboracio a la preparaci6 i participacio al Comité de Platges i/o reunions amb els Responsables
implicats al Sistema de Gesti6. L'objectiu és el seguiment del certificat Q de la platja de Garbi, dels altres
reconeixements de la platja com ara EMAS, Bandera Blava i UNE I1SO 14001 aixi com la millora de I'eficiencia
de la implantacio.

- Si s’escau, suport a les tasques relatives al procés de certificacié del segell Biosphere que atorga I'Institut
de Turisme Responsable (ITR) a tota la destinacié aixi com les tasques de suport necessaries a fi de garantir
la disposicié de documentacié que s’escau per manteniment de dita certificacio.

- Col-laboracio a I'elaboracio de I'Informe de Temporada del Sistema Integrat de Gestié.

- Actualitzacié dels requisits legals i no legals aplicables; i verificacié del seu compliment.

2.3. Integracio dels certificats a ’Estratégia de la platja.
- Valoracio de les necessitats i expectatives dels diferents grups d’interes aixi com el seu nivell de satisfaccio.

- Elaboracié, actualitzacio i seguiment del quadre de comandament que incorpori els indicadors del sistema
de gestio, a partir dels objectius, riscos i oportunitats dels processos. Els indicadors han de ser una eina per
seguir I'estrategia, pla de treball i els processos que s’inclouen al Sistema Integrat de Gestio.

- Proposta i seguiment dels objectius de les platges i els objectius del sistema integrat de gestio, vinculades
amb la politica, el sistema integrat de gestio, pla estrategic i pla de treball.

- Preparacio, participacio a reunions amb I'ajuntament i elaboracié de les actes que se’n deriven amb I'objectiu
de seguir contribuint a millora continua de I'eficiéncia i eficacia del management i estratégia.

- Preparacio, elaboraci6 i participacio de I'Informe de Temporada que tingui en compte els resultats i
propostes de millora del Sistema de Gestio.

2.4. Elaborar I'Informe de Temporada

- Recull de les dades necessaries per elaborar la Declaracio i la Revisié.
- Redacci6 de la Declaracio i la Revisié per la Direccio.

- Suport i assisténcia per la seva aprovacio.

- Assisténcia per la seva comunicacid posterior

2.5 Recursos Humans

- Col-laborar a I'elaboracié del Pla Anual de Formacio.

- Seguir i actualitzar el Pla Anual de Formacio.

- Impartir la “Formacié basica de gestié” i el sistema de gestio.

- Impartir la “Formacio en I'is de la metodologia.
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Ajuntament de Calella

2.6. Valorar i seguir la satisfaccio dels usuaris

- Validar ,madificar, i elaborar, (segons escaigui) les enquestes de satisfaccio dels clients i de check-list de
seguiment de les platges.

- Buidatge i analisis dels resultats de les enquestes.

- Ajuda en el tractament de les reclamacions dels usuaris.

- Ajuda en la comunicacié ambiental amb les parts interessades; i si s’escau, assisténcia a reunions amb elles.
- Preparaci6 i participacio a I'Organ Consultiu de Platges de Calella.

- Representacio de I'Ajuntament en equips de treball i altres organismes, quan aixi ho consideri I’ Ajuntament.
Alguns d’aquestes reunions i equips de treball poden estar motivades per ’Agéncia Catalana de I'Aigua o
altres administracions.

- Participacio, si s’escau i aixi ho considera adient I'Ajuntament, als organs de seguiment de Biosphere entre
altres.

3.- Lloc de prestaci6 dels serveis i durada del contracte

El lloc de prestaci6 dels serveis és el terme municipal de Calella.

El contracte tindra una durada d’1 any a partir de la formalitzacié (signatura del contracte) i podra ser objecte
prorrogable anualment per 3 anys més sempre que les sempre que les seves caracteristiques romanguin
inalterables durant el seu periode de durada.

Aquesta prorroga sera expressa, acordada per I'organ de contractacio i és obligatoria per a I'adjudicatari,
sempre que el seu preavis es produeixi almenys amb 2 mesos d’antelacio a la finalitzacié del termini de durada
del contracte.

No obstant tot I'establert en els paragrafs anteriors, el termini de finalitzacié total del contracte, incloses les

seves prorrogues, essent la durada maxima del contracte de 4 anys.

Calella, a la data de la signatura electronica
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