Document signat electronicament. La seva autenticitat es pot verificar a https://seu.santcugat.cat/seu/validacio

Plaga de laVila, 1
08172 Sant Cugat del Valles

AJUNTAMENT DE T. 935657 000

santcu at santcugat.cat
: 00

codide verificacio: I ININININIUERRLIRIAMAN NN

4255721Y1X0D6TO!

Procediment: N488 Contractacié de serveis

Expedient: 3493/2025 Document: 34821/2025

MEMORIA JUSTIFICATIVA DEL CONTRACTE

De conformitat amb els articles 28, 100, 101 i 116.4 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public (en endavant, LCSP), s’emet aquesta memoria justificativa del
contracte

Ambit de gestié: Direccié d’Economia i serveis corporatius
Servei: Qualitat

Denominacio del contracte: Execucio d'auditories internes i auditories de certificacio

A. Objecte del contracte
A1. Descripcio

Es objecte de la present memoria justificativa, la contractacié promoguda pel Servei de Qualitat,
consistent en la prestacio i execucié dels serveis d’auditories internes i de certificacié per
garantir 'assoliment, manteniment i acreditacié dels estandards del Sistema de Gesti6 Integrat
(SGI) de I'Ajuntament de Sant Cugat, d’acord amb les normes de les vessants de Qualitat
(norma UNE-EN-ISO 9001), medi ambient (norma UNE-EN-ISO 14001) i Seguretat i salut
laboral (norma UNE-EN-ISO 45001) segons la darrera versié vigent durant el periode de
contractacié.

Els objectius generals son:

e Avaluar la idoneitat i eficacia del sistema de gestié per assolir els objectius establerts i
garantir el compliment normatiu.

o Verificar la correcta aplicacio del sistema i el compliment de les politiques i procediments
de l'organitzacio.

e Contribuir a la millora, atés que dels resultats de les auditories es despren la necessitat
de planificar i executar un pla d’accions per resoldre possibles incidéncies.

e Assegurar la transparéncia i el compliment normatiu.
e Fomentar una comunicacié basada en fets objectius.

e Informar als membres de les arees auditades sobre desviacions detectades,
observacions, punts forts i oportunitats de millora.
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L’abast incloura tots els processos del Mapa de processos de I’Ajuntament (disponible aqui).
El seu desenvolupament i execucié podra estendre’s a tots els equipaments municipals i pot
implicar a totes les persones treballadores de I'Ajuntament.

A2. Codi CPV

En aquest contracte, el codi CPV establert és
e Lot 1. Serveis d’auditoria interna 79212200-5.
e Lot 2. Serveis de certificacio 79212000-3

A3. Divisio en lots

D’acord amb [larticle 99.3 de la LCSP, l'objecte del contracte es divideix en dos lots
diferenciats:

e Lot 1: Serveis d’auditoria interna

e Lot 2: Serveis d’auditoria de certificacio

Aquesta divisié respon a la propia naturalesa i objectius de les auditories, que soén diferents i
complementaries, aixi com als requisits establerts per les normes ISO, que exigeixen que les
auditories interna i de certificacié siguin realitzades per entitats diferents per garantir la
imparcialitat i evitar conflictes d’interessos.

e L’auditoria interna (Lot 1) t& com a objectiu analitzar el funcionament del Sistema de
Gestio Integrat (SGI), detectar possibles desviacions i proposar millores abans del
procés de certificaci6. Es una eina de control i millora continua que permet a
'organitzacié assegurar que el seu sistema compleix els requisits normatius i esta
preparat per a I'auditoria externa.

e |’auditoria de certificacié (Lot 2), té per finalitat verificar, de manera imparcial i
independent que l'organitzacié compleix amb els requisits establerts per les normes
ISO. Aquesta auditoria només pot ser realitzada per un organisme de certificacié
acreditat per ENAC, que tingui la capacitat d’emetre certificacions oficials reconegudes.

Per aquest motiu, és imprescindible garantir la separacié de les dues auditories tal com
estableixen els estandards internacionals, assegurant que cap empresa pugui participar en
ambdés processos dins d’'un mateix contracte, a fi d’evitar qualsevol interferéncia entre
'auditoria de control intern i el procés de certificacio.

Per garantir aquesta independéncia i imparcialitat, els licitadors Unicament podran presentar-se

a un unic lot.

A4. Justificacié de la no disponibilitat de mitjans propis per satisfer 'objecte del contracte per
part de 'Ajuntament

L’Ajuntament de Sant Cugat no pot auditar les seves propies tasques tal com s’especifica en la
normativa reguladora. La realitzaci6é d’auditories requereix complir amb els requisits establerts
per les normes UNE-EN-ISO 9001, UNE-EN-ISO 14001 i UNE-EN-ISO 45001, les quals, en els
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seus apartats 9.2, determinen que els auditors/es han de garantir la imparcialitat i objectivitat
del procés, especificant que no poden auditar la seva propia feina per evitar conflictes d’interés.
fet que impossibilita que el personal intern pugui realitzar aquesta activitat.

D’altra banda, la norma UNE-EN-ISO/IEC 17021-1:2015 estableix els requisits per a la
realitzacié d’auditories de certificacié de sistemes de gestio, exigint que els auditors/es siguin
imparcials, i que estiguin acreditats per I'Entitat Nacional d’Acreditaci6 (ENAC). Aquesta
acreditacié garanteix que les auditories de certificacié compleixen els estandards de les normes

i tenen validesa reconeguda.

B. Dades economiques

B1. Determinaci6 del preu:

X A tant alcat
[] Preus unitaris
[] Preus unitaris i pressupost maxim

B2. Pressupost base de licitacio:

LOT 1 - Auditories internes

Import 2025
Preu base de licitacio 3.500,00 €
IVA (21%) 735,00 €
Total 4.235,00 €
LOT 2 - Auditories de certificacio
Import 2025

(inclou auditoria inicial i
cert. acreditacio)

Preu base de licitacio 11.836,00 €
IVA (21%) 2.485,56 €
Total 14.321,56 €

Import total lots 1 + 2

Import total
2025
Preu base de licitacio 15.336,00 €
IVA (21%) 3.220,56 €
Total 18.556,56 €

B3. Modificacions previstes del contracte

Descripcié: No es preveuen modificacions

Import 2026
3.500,00 €

735,00 €
4.235,00 €

Import 2026

8.332,00 €
1.749,72 €
10.081,72 €

Import total
2026

11.832,00 €

2.484,72 €
14.316,72 €

317

Import 2027 | Import total
3.500,00 €| 10.500,00 €
735,00 € 2.205,00 €
4.235,00 €| 12.705,00 €
Import 2027 | Import total
8.332,00 € | 28.500,00 €
1.749,72 €| 5.985,00 €
10.081,72 € | 34.485,00 €
Import total
2027 Import total
11.832,00 € | 39.000,00 €
2.484,72€| 8.190,00 €
14.316,72 €  47.190,00 €
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B4. Prorrogues

No es preuen prorrogues

B5. Valor estimat del contracte i metode aplicat per al seu calcul:

Els seguents imports no inclouen I'IVA.

B.5 LOT 1 - Auditories internes
Valor estimat del contracte SENSE IVA / Valor estimat del VEC. Els seguents imports no inclouen I''VA.

Import periode inicial del contracte (3 anys) 10.500,00 €
Import modificacions 0,00 €
Import prorrogues 0,00 €
Import modificacions a les prorrogues 0,00 €

Total valor estimat del contracte 10.500,00 €

B.5 LOT 2 - Auditories certificadores
Valor estimat del contracte SENSE IVA / Valor estimat del VEC. Els seglents imports no inclouen 'lVA

Import periode inicial del contracte (3 anys) 28.500,00 €
Import modificacions 0,00 €
Import prorrogues 0,00 €
Import modificacions a les prorrogues 0,00 €

Total valor estimat del contracte 28.500,00 €

B.5LOT1+LOT2
Valor estimat del contracte SENSE IVA / Valor estimat del VEC. Els seglents imports no inclouen I''VA

Import periode inicial del contracte (3 anys) 39.000,00 €
Import modificacions 0,00 €
Import prorrogues 0,00 €
Import modificacions a les prorrogues 0,00 €

Total valor estimat del contracte 39.000,00 €

B4. El contracte esta relacionat amb un projecte o programa financat amb fons de la Unid

europea? [X] No

C. Existéncia de credit

C1. Aplicacio pressupostaria: 2025 11401 92200 2270600

Referéncia  Aplicacio Import Text lliure
EXP. 3493/2025 LOT 1 Execucio
d'auditories internes.
22025001925 2025 11401 92200 2270600 4.235,00 3 anualitats (2025 a 2027)
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Anualitat Aplicacié

2026 2025 11401 92200 2270600

2027 2025 11401 92200 2270600

Referéncia  Aplicacio

22025001926 2025 11401 92200 2270600

Anualitat Aplicacié

2026 2025 11401 92200 2270600

2027 2025 11401 92200 2270600

Contractacié anticipada: [X] No

Import

Import

4.235,00

4.235,00
Import

14.321,56

Import

10.081,72

10.081,72

Contractacié amb una subvencié vinculada: [X] No

Contractacio vinculada a fons europeus: [X] No

C2. Expedient d’abast pluriennal:

C2. Expedient d’abast pluriennal

Any Import de 'anualitat
2025 15.336,00 €
2026 11.832,00 €
2027 11.832,00 €
Total 39.000,00 €

Plaga de laVila, 1
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000

Text lliure

Text lliure

EXP.  3493/2025
d'auditories

3 anualitats (2025 a 2027)
EXP. 3493/2025 LOT 1
d'auditories

3 anualitats (2025 a 2027)

Text lliure
EXP.3493/2025 LOT 2 Execuci6 d'auditories

externes i de certificacié 3 anualitats (2025 a
2027)

LOT 1 Execucio

internes.

Execucio
internes.

Text lliure

EXP.3493/2025 LOT 2 Execucioé d'auditories
externes

i de certificacié 3 anualitats (2025 a 2027)
EXP.3493/2025 LOT 2 Execucié d'auditories
externes i de certificacié 3 anualitats (2025 a
2027)

Import IVA Total
3.220,56 € 18.556,56 €
2.484,72 € 14.316,72 €
2.484,72 € 14.316,72 €
8.190,00 € 47.190,00 €

D. Termini de durada del contracte / d’execuci6 de la prestacio

D1. Termini:

El contracte tindra una durada inicial de tres anys (3) a comptar des de I'acceptacio de la
resolucié de I'adjudicacio per part del contractista.

D2. Possibilitat i durada de les prorrogues: No es preveuen
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D3. Programa de treball: Si [ ] No[X]

E. Variants
Si] NoX
F. Tramitacié de I’expedient i procediment d’adjudicacio

La contractacié es tramitara de forma ordinaria condicionada a I'existéncia de crédit adequat i
suficient.

Procediment d’adjudicacié: Obert simplificat abreujat, atés que es tracta d’'un contracte de
serveis amb un valor estimat inferior a 60.000,00 € i que no conté prestacions de caracter
intel-lectual.

G. Classificacio empresarial

D’acord amb larticle 156.9 apartat b) de la LCSP, en els contractes que s’adjudiquin mitjangant
procediment obert simplificat abreujat els licitadors no han d'acreditar cap classificacio
empresarial.

H. Criteris de solvéncia economica i financera i técnica o professional

D’acord amb I'article 156.9 apartat b) de la LCSP, en els contractes que s’adjudiquin mitjangant

procediment obert simplificat abreujat els licitadors no han d’acreditar la solvéncia econdmica i
financera, en aquest sentit, no es fixen criteris de solvéncia.

H.1 Adscripcié de mitjans materials i/o personals a I'execucio del contracte

SiXl No[]

Descripcié de mitjans adscrits:

De conformitat amb l'article 76.2 de la LCSP les empreses licitadores s’hauran de comprometre
a adscriure els mitjans personals i materials suficients per a la correcta execuci6 del contracte.
En aquest sentit, en el PPT es descriuen un seguit de mitjans minims a adscriure.

H.3 Certificats acreditatius del compliment de les normes de garantia de la qualitat i/o de gestid
mediambiental

Si[J NolX

H.2 Habilitacié empresarial o professional exigible per a la realitzacié de I'activitat o servei:

Lot 1. Auditories internes. Si [] NoX]

Lot 2. Auditories certificadores: L’empresa adjudicataria haura d’estar degudament
acreditada per ENAC (Entidad Nacional de Acreditacion)
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H.3 El contracte comporta un servei o una provisio de solucions per a I'exercici de
competéncies i potestats administratives?

Si[] NoX

I. Criteris d’adjudicacio tots avaluables de forma automatica: fins a 100 punts

Els criteris d’adjudicacio valoraran tant 'oferta economica com la gqualitat i I'eficacia del servei
en relacié amb les auditories internes i externes.

La puntuacié maxima sera de 100 punts, amb la mateixa distribucié per als dos lots (Lot 1
Auditoria interna i Lot 2 Auditoria de certificacio)

La puntuacio es repartira de la segient manera:

e A.1 Oferta econdmica: fins a 25 punts

e A.2 Criteris técnics automatics per garantir un servei eficag i de qualitat: fins a 75 punts

A.1 - Oferta economica: fins a 25 punts.

S’assignara la maxima puntuacié al licitador que ofereixi el preu més baix i els punts
corresponents a la resta d’ofertes s’assignaran aplicant la segiient férmula, arrodonida al segon
decimal:

Maxim de punts (25 punts) x (oferta més econdmica / oferta considerada)

A.2.- Altres criteris automatics per garantir un servei eficag i de qualitat: fins a 75 punts

La incorporacié de criteris automatics garanteix la seleccié d’un servei d’auditories alineat amb
els objectius de I'Ajuntament, assegurant una auditoria eficient, estructurada i orientada a la
millora del sistema de gestié. Aquestes valoracions asseguren que 'auditoria aporti valor real,
optimitzi recursos i impulsi la millora continua dels sistemes de gestié municipals.

Els criteris per a la proposta de millora valoren la planificacié presentada pel contractista en
relaci6 amb les jornades, els dies i el nombre d’auditors/es. La metodologia i organitzacio
valoren l'eficiéncia en la planificacio i execucié de I'auditoria, evitant duplicitats, millorant la
comunicacié i garantint un coneixement profund del sistema de gestid. L'expertesa dels
auditors és determinant per a la qualitat del servei, i la seva valoracié objectiva permet
seleccionar un equip capacitat per dur a terme una auditoria rigorosa i adaptada a les
necessitats municipals. Finalment, I'apartat de documentacié avalua la claredat, estructura i
funcionalitat de la documentacio que se’n desprén de I'auditoria.

Veure:

e Annex 2.1 LOT 1. Plantilla auto avaluable dels criteris automatics per garantir un servei
eficac

e Annex 2.1 LOT 2. Plantilla auto avaluable dels criteris automatics per garantir un servei
eficac
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J. Criteris per a la determinacié de I'existéncia de baixes presumptament anormals

Per a l'apreciacié d’ofertes desproporcionades o temeraries es tindra en compte la seguent
férmula:

La determinacié de les ofertes que presentin uns valors anormals o temeraris s’ha de dur a
terme en funci6 dels limits i els parametres objectius establerts a continuacié:

a. Si concorre una empresa licitadora, es considera que I'oferta és anormal si compleix els dos
criteris seguents:

1.  Que l'oferta economica sigui un 25% més baixa que el pressupost de licitacio.
2. Que la puntuacié que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicacié diferents del
preu (criteris avaluables de forma automatica) sigui superior al 80% de la puntuacio total.

b. Si concorren dues empreses licitadores, es considera oferta anormal la que compleixi el
criteri seglient:
1. Que la puntuaci6 total que li correspongui en la suma de punts de tots els criteris
d’adjudicacié avaluables de forma automatica sigui superior en més d’'un 20% a la
puntuacio total més baixa.

c. Si concorren tres 0 més empreses licitadores, es considera oferta anormal la que compleixi
un dels dos criteris seglents:

1. Quan no hi ha cap puntuacié per sota del 90% de la mitjana aritmética de totes les
puntuacions de criteris avaluables de forma automatica:

Que la puntuacio de la oferta sigui superior en més d’'un 10% a la mitjana aritmeética de
totes les puntuacions.

2. Quan hi ha puntuacions per sota del 90% de la mitjana aritmética de totes les
puntuacions de criteris avaluables de forma automatica:

Que, un cop excloses les puntuacions inferiors al 90% de la mitjana aritmética de totes les

puntuacions, la puntuacio de la oferta sigui superior en més d’un 10% a la mitjana aritmética de
les puntuacions que no han estat excloses.

K. Condicions especials d’execucio

K1. Condicio social, mediambiental, econdmica o d’innovacio:

S’estableix com a condicid especial de tipus social el compromis de garantir el pagament en
temps i forma dels salaris del personal adscrit al contracte i del compliment de les disposicions
vigents en matéria laboral i Seguretat Social, aixi com garantir que el salari de les persones
adscrites a I'execucié del contracte siguin iguals per a dones i homes en aquelles categories i/o
grups professionals equivalents per eliminar les desigualtats entre I'home i la dona, afavorint
I'aplicacié de mesures que fomentin la igualtat entre dones i homes a la feina
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S’estableix com a condicié especial de tipus mediambiental el compromis de lliurar tota la
documentacié derivada de I'execucid del contracte unicament en format electronic, evitant I'is
de paper. Aquesta mesura es justifica perqué contribueix a reduir I'impacte ambiental associat
a I'execucié del contracte, atesa la seva naturalesa. L'empresa adjudicataria haura d’assegurar
que tota la documentacid, informes i comunicacions es gestionin de manera digital mitjancgant la
plataforma habilitada o altres mitjans telematics, promovent aixi el manteniment o la millora dels
valors mediambientals.

K2. Condicié especial d’execucio relativa a la cessié de dades al contractista:

El present contracte requereix el tractament per part de 'empresa contractista de dades
personals, amb la finalitat d’auditar els processos de I'Ajuntament de Sant Cugat

En consequéncia, s’estableixen com a condicions especials d’execucié les seglents
obligacions del contractista:
a) Respectar la finalitat per a la qual se cedeixen les dades.
b) Sotmetre’s en tot cas a la normativa nacional i de la Uni6 Europea en matéria de
proteccié de dades, sense perjudici del que estableix I'Gltim paragraf de I'apartat 1 de
l'article 202.
c) Comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida del contracte, de la
informacio facilitada en la declaracié prevista en I'annex 2 d’aquest plec.

Aquestes obligacions es consideren essencials, als efectes previstos en els articles 71.2 i
211.1.f) de la LCSP.

L. Cessi6 del contracte

Si [X] No[]

L. Subcontractacié Si [X] No[_]

Es permet la subcontractacio de conformitat amb l'art. 215 de la LCSP.

M. Tramitacio6 i pagament de les factures:

Les dades rellevants als efectes de tramitacié de la facturacio son les segients:

M1. Els codis especifics que identifiquen el contracte son:

Centre gestor destinatari Ajuntament de Sant Cugat del Vallés

Codi d’expedient 3493/2025

M2. La presentacio de la factura s'ha de fer d’acord amb el régim seqgient:

X La facturacié es dura a terme anualment i després de I'execucié anual de la d’auditoria.

M3. Organ encarregat de la validacié de les factures:

Ajuntament de Sant Cugat
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CIF: P0820400J

Punt d’entrada de factures electroniques: https://efact.eacat.cat/bustia/?emisorld=2

N. Revisio de preus
Si[] NolX

O. Termini de garantia
SiX] No []perqué
Termini: 3 mesos

P. Programa de treball
Si[]l] NoX

Q. Existéncia de personal susceptible de subrogacié d’acord amb el que regula I’article
130 LCSP i el conveni col-lectiu aplicable:

No[X]

R. Asseguranga

Asseguranca de responsabilitat civil per riscos professionals que haura d’estar en vigor durant tot

el termini de vigéncia del contracte i el termini de garantia.

S. Penalitats:

Pel que fa a les condicions d’execucié contemplades i als requisits establerts en el plec técnic,
es podra considerar, en funcié de la repercussié d’aquest incompliment, be la imposicié de
penalitats de fins a un 50% de l'import del contracte, be la resolucié o be la consideracio
d’infraccio greu als efectes establerts en la lletra ¢) de I'apartat 2 de l'article 71.

a) Infraccions molt greus:

e L’incompliment o compliment defectuds, per part del contractista de les obligacions i/o
condicions d’execucio del contracte establertes en els plecs de condicions tecniques i/o en
I'oferta, quan produeixi un perjudici molt greu i no doni lloc a la resolucié del contracte.

e L’incompliment de les obligacions en matéria mediambiental, socials o laborals establertes
pel dret de La Uni6 Europea, el dret nacional, els convenis col-lectius o per les disposicions
de dret internacional mediambiental, social i laboral que vinculen I'Estat i en particular dels
establerts a I'annex V del la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public.

e L’incompliment de la confidencialitat de les dades.

e L’incompliment de qualsevol dels aspectes i compromisos presentats a I'oferta i valorats
mitjancant algun criteri d’adjudicacio.

10/17
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Realitzar conductes que puguin produir l'efecte d'impedir, restringir o falsejar la
competéncia com per exemple (ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes, assignacié de
mercats, rotacio d’ofertes, etc.).

b) Infraccions greus:

L’incompliment o compliment defectuds, per part del contractista, de les obligacions i/o
condicions d’execucio del contracte establertes en els plecs de condicions técniques o en
I'oferta, quan constitueixi un perjudici greu.

Desobediéncia en les indicacions efectuades pel responsable del contracte en relacio a la
prestacio

No observar els principis, les normes i els canons &tics propis de les activitats, els oficis i/o
les professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

No col-laborar amb I'drgan de contractacié en les actuacions que aquest realitzi per al
seguiment i/o l'avaluacié del compliment del contracte, particularment facilitant la
informacié que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats i que la legislaci6 de
transparéncia i els contractes del sector public imposen als adjudicataris en relacié amb
I’Administracié o administracions de referéncia, sens perjudici del compliment de les
obligacions de transparéncia que els pertoquin de forma directa per previsio legal.

No complir amb els terminis parcials d’entrega dels treballs o la realitzacio dels serveis
establerts al plec de condicions técniques o en la propia oferta.

c) Infraccions lleus:

L’incompliment o compliment defectuds, per part del contractista, de les obligacions i/o
condicions d’execucié del contracte establertes en els plecs de condicions técniques o en
I'oferta, quan no constitueixi falta molt greu o greu.

No comunicar immediatament al responsable del contracte les deficiéncies o irregularitats
en la prestacio del servei.

L’incompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides en la
normativa de prevencié de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a greus o molt
greus.

Independentment del rescabalament per danys i perjudicis, en cas d’incompliment que no
produeixi resolucié del contracte es podran aplicar les penalitzacions seglents:

a) Faltes molt greus: multa de fins a un 10% del preu del contracte, entés com al
pressupost del contracte.

b) Faltes greus: multa de fins a un 6 % del preu del contracte, entés com al pressupost
del contracte.

c) Faltes lleus: multa de fins a un 3 % del preu del contracte, entés com al pressupost del
contracte.

Si en l'apartat anterior no s’han fixat penalitats especifiques pel que fa a la demora en
I'execucio, s'imposaran les penalitats corresponents d’acord amb I'article 193.3 de la LCSP.

Pel que fa a les condicions especials d’execucid contemplades en l'apartat K2, es podra
considerar, en funcié de la repercussié d’aquest incompliment en I'execucio del contracte, bé la
imposicié de penalitats de fins a un 50% de l'import del contracte, be la resolucié o be la
consideracio d’infraccio greu als efectes establerts en la lletra c) de I'apartat 2 de l'article 71.
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T. Cessio de dades al contractista

X Si, d’acord amb I'article 214 de la LCSP.

Denominacié de I’activitat de tractament: N488 Contractacié de serveis
Responsable del tractament de les dades personals: Ajuntament de Sant Cugat del Vallés

Finalitat: gestionar la seva participacié en aquest procediment de contractacié

De conformitat amb la legislacié, europea i espanyola, de protecci6 de dades de caracter
personal, els titulars de les dades personals podran exercitar els drets d'accés, rectificacio,
supressio, limitacid, portabilitat i, si escau, oposicid, mitjangant la remissié d’un escrit dirigit a
Ajuntament de Sant Cugat del Vallés, Atencio Ciutadana, Plaga de la Vila, 1, 08172 Sant Cugat
del Valles, indicant “Ref. Protecci6 de dades” o bé exercir el seu dret a través de la Seu
Electronica, mitjangant el tramit N149 Gestié dels drets de dades personals.

Per a més informacié es pot consultar la pagina web: https://www.santcugat.cat/web/proteccio-
de-dades. En cas d'estimar una vulneracié del dret a la proteccié de dades, podra presentar
una reclamacié, en primer lloc, davant el nostre Delegat de Proteccio de Dades
dpd@santcugat.cat o, si escau, davant [|'‘Autoritat Catalana de Protecci6 de Dades
https://apdcat.gencat.cat/calinici/

U. Responsable del contracte

Urgell Graell i Pedrés - Cap del servei de Qualitat

Amb independéncia de la unitat encarregada del seguiment i execucié ordinaria del contracte
I'drgan de contractacié haura de designar un responsable del contracte, per a supervisar la
seva execucio i adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries amb la finalitat
d’assegurar la correcta realitzacié de la prestacié pactada, i podra ser una persona fisica o
juridica, vinculada a I'entitat contractant o aliena, segons disposa l'article 62.1 de la LCSP.

V. Constitucio de la Mesa de Contractacio

No es constituira, perqué d’acord amb el que preveu l'article 326.1 de la LCSP és potestativa la
seva constitucié en els procediment obert simplificats de tramitacié sumaria recollits a l'article
159.6 de la LCSP.

W. Tinéncia d’Alcaldia de I’ambit del Servei promotor del contracte

Tinéncia d’alcaldia de 'ambit d’Economia, Coneixement i Organitzacio
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ANNEX 1. Informe técnic de justificacio del pressupost de licitacio

De conformitat amb els articles 100, 101 i l'article 116.4, lletra d) de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de Contractes del Sector Public (en endavant, LCSP), el present informe s’emet als
efectes de justificar el pressupost de licitacio

El pressupost base de licitacio s’ha fixat en 39.000,00 € (IVA exclos) per a un periode de tres
(3) anys, estructurat en dos lots diferenciats. Cada lot es formalitzara mitjangant contractes
especifics:

e Lot 1: Serveis d’auditoria interna
e Lot 2: Serveis de certificacio

El calcul de I'import s'ha determinat a partir de I'analisi de licitacions similars d'altres
ajuntaments i entitats publiques, I'experiéncia en contractacions prévies amb el mateix objecte i
abast de I'Ajuntament de Sant Cugat, i les tarifes proposades per ENAC 2025

Els criteris utilitzats han estat els seglents:

1. Analisi de contractes similars a la Plataforma de Serveis de Contractacio Publica
(PSCP)

S’han examinat contractes publicats a la PSCP amb caracteristiques similars, incloent-hi
serveis d’auditoria interna i d’auditoria externa de certificacié en Sistemes de Gestié Integrats
trinorma. Aquesta analisi ha permeés obtenir referéncies sobre preus de mercat i metodologies
aplicades en altres contractes .

2. Consulta de les tarifes d’acreditacié d’ENAC 2025

Els calculs s’han basat en les tarifes publicades per ENAC — Tarifes 2025. Segons ENAC, el
cost del procés d’avaluacié es determina en funcié de el nombre d’auditors requerits, els dies
necessaris per a realitzar I'auditoria i I'estudi de la documentacio técnica.

3. Experiéncia prévia de I’Ajuntament en la contractacié d’auditories internes i
certificadores

L’Ajuntament compta amb una llarga experiéncia en la contractacio de serveis d’auditoria
interna i de certificacio per a les mateixes normes i amb el mateix abast. Aquesta experiéncia
ha servit com a referéncia per a la definicio del pressupost.

La quantia del pressupost base es considera estimativa i té el caracter de pressupost maxim i
limitatiu d'aquest contracte.

Conclusio:

El pressupost base de licitacio s’ha ajustat a les condicions del mercat i a les necessitats
especifiques del contracte aplicant criteris de proporcionalitat entre el cost i 'abast del servei .
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ANNEX 2.1 Oferta dels criteris automatics mitjangant féormules per garantir un
servei eficag

LOT 1 — Auditories internes

Criteris d’adjudicacié automatics. Fins a 75 punts.

75,00

0. Proposta de millora — Fins a 30 punts

Es valorara la proposta del/la contractista per a la planificacié de les jornades d’auditoria
sobre el terreny (excloent-hi les jornades destinades a la planificacio, gestio, etc.) amb
l'objectiu de garantir una revisio eficient del sistema de gestio trinorma i el seu abast.

A efectes de comput, s’entén per jornada (dia) el periode de 5 hores (de 09:00 a 14:00h) per
cada auditor/a. EI nombre total de jornades es calculara segons la formula seglient:

Jornades totals=(Nre. d’auditors/es per dia)*(Nre. de dies d’auditoria)

30

punts

0.1 Nombre de dies d’auditoria proposats (5 hores de 09:00 a 14:00h)

Max.15

e El/la contractista planificara un minim de 5 dies d’auditoria: 15 punts

e El/la contractista planificara un minim de 4 dies d’auditoria: 10 punts

¢ El/la contractista planificara un minim de 3 dies d’auditoria: 5 punts

0.2 Nombre d’auditors/es assignats/des per dia

Max. 15

e El/la contractista assignara més de 3 auditors/es per dia: 15 punts.

e El/la contractista assignara 3 auditors/per dia: 10 punts

e El/la contractista assignara 2 auditors/es per dia: 5 punts

1. Metodologia i organitzacié de I’auditoria — Fins a 11 punts

Es valora I'enfocament metodologic per garantir una auditoria eficient, coordinada i alineada
amb el sistema de gestio de I’Ajuntament.

11

punts

1.1 Reduccio d’entrevistes duplicades:
Cada auditor/a realitzara les entrevistes integrant les tres vessants de referéncia:
Qualitat, Medi Ambient i Seguretat i Salut Laboral, evitant aixi duplicitats i redundancies.
(Si/No) — 2 punts

1.2 Coordinacié i comunicacio interna de I’equip auditor:
Es contempla un pla de coordinacié entre els auditors per assegurar una comunicacio
fluida i continua durant I'auditoria? (Si/No) — 2 punts

1.3 Coneixement previ del sistema de gestio:
S’assumeix el compromis que I'equip auditor coneixera el sistema de gestié implantat el
primer dia de l'auditoria? (Si/No) — 5 punts

1.4 Intercanvi de Bones Practiques:
L'auditor/a compartira experiéncies comparatives, casos d'éxit i bones practiques
d'altres organitzacions similars, per enriquir el procés d'auditoria. (Si/No) — 2 punts

2. Experiéncia de I'’equip auditor — Fins a 20 punts

20
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Es valora la trajectoria i experiéncia de I'equip auditor en diferents ambits d’auditoria. punts
2.1 Experiéncia en auditories de sistemes integrats Max. 10
e 100% de I'equip auditor amb experiéncia demostrable en auditories de sistemes
integrats: 10 punts
e 75% de I'equip auditor amb experiéncia demostrable: 7 punts
e 60% de I'equip auditor amb experiéncia demostrable: 5 punts
2.2 Experiéncia en auditories a administracions locals i/o organismes similars en Max. 10
funcions )
e 100% de I'equip auditor amb experieéncia demostrable en auditories a
administracions locals i/o organismes similars en funcions: 10 punts
e 75% de I'equip auditor amb experiéncia demostrable: 7 punts
o 60% de I'equip auditor amb experiéncia demostrable: 5 punts
3. Qualitat i claredat dels informes d’auditoria — Fins a 14 punts
Es valora la capacitat dels informes per proporcionar informacié estructurada i la 14
disponibilitat d’un segell digital unificat, que facilita la seva incorporacio i difusié en diferents punts
canals.
e Els informes inclouen una visié integrada i transversal de les tres normes del
Sistema de Gestio Integrat (SGI)? (Si/No) 3,50 punts
e Els informes presenten recomanacions concretes i prioritzades per facilitar la presa
de decisions? (Si/No) 3,50 punts
¢ Els informes agruparan les troballes amb caracteristiques comunes per facilitar-ne el
tractament posterior? (Si/No) 3,50 punts
e Els informes inclouen una valoracié de les oportunitats de millora i possibles accions
correctives? (Si/No) 3,50 punts
OFERTA ECONOMICA. Fins a 25 punts. 25 punts

S’assignaran aplicant la seguent formula, arrodonida al segon decimal:

Maxim de punts (25 punts) x (oferta més econdmica / oferta considerada)
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LOT 2 — Auditories certificadores

1. Proposta de millora — Fins a 30 punts

Es valorara la proposta del/la contractista per a la planificacio de les jornades d’auditoria
sobre el terreny , excloent-hi les jornades destinades a la planificacio, analisi i estudi

documental i elaboracié d’informes. 30
punts
A efectes de comput, s’entén per jornada (dia) el periode de 5 hores (de 09:00 a 14:00h)
per cada auditor/a. El nombre total de jornades es calculara segons la férmula seglient:
Jornades totals=(Nre. d’auditors/es per dia)*(Nre. de dies d’auditoria)
0.1 Proposta de dies 5 hores (de 09:00 a 14:00h) — 15 punts I\I!la;( :
¢ El/la contractista planificara un minim de 5 dies d’auditoria: 15 punts
¢ El/la contractista planificara un minim de 4 dies d’auditoria: 10 punts
e El/la contractista planificara un minim de 3 dies d’auditoria: 5 punts
0.2 Proposta numero d’auditors assignats per realitzar I'auditoria — 15 punts N!Iasx.
e El/la contractista assignara més de 3 auditors/es a cada sessi¢ d’auditoria: 15
punts.
e El/la contractista assignara 3 auditors/es a cada sessio d’auditoria: 10 punts
e El/la contractista assignara 2 auditors/es a cada sessi¢ d’auditoria: 5 punts
1. Metodologia i organitzacié de I'auditoria — Fins a 12 punts
12
Es valora I'enfocament metodologic per garantir una auditoria eficient, coordinada i punts

alineada amb el sistema de gestio de I'’Ajuntament.

a. Reduccio d’entrevistes duplicades:
Cada auditor/a realitzara les entrevistes integrant les tres vessants de referéncia:
Qualitat, Medi Ambient i Seguretat i Salut Laboral, evitant aixi duplicitats i
redundancies. (Si/No) — 3 punts

b. Coordinacié i comunicaci6 interna de I’equip auditor:
Es contempla un pla de coordinacié entre els auditors per assegurar una comunicacio
fluida i continua durant I'auditoria? (Si/No) — 2 punts

c. Coneixement previ del sistema de gestio:
S’assumeix el compromis que I'equip auditor coneixera el sistema de gestié implantat
el primer dia de I'auditoria? (Si/No) — 5 punts

d. Intercanvi de Bones Practiques:
L'auditor/a compartira experiéncies comparatives, casos d'éxit i bones practiques
d'altres organitzacions similars, per enriquir el procés d'auditoria. (Si/No) — 2 punts
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2. Experiéncia de I'’equip auditor — Fins a 20 punts

20
Es valora la trajectoria i experiéncia de I'equip auditor en diferents ambits d’auditoria. punts
2.1 Experiéncia en auditories de sistemes integrats en les normes de Qualitat (horma X
UNE-EN-ISO 9001), medi ambient (norma UNE-EN-ISO 14001) i Seguretat i salut laboral M1aox.
(norma UNE-EN-ISO 45001) - 10 punts
e 100% de I'equip auditor amb experiéncia demostrable en auditories de sistemes
integrats: 10 punts
o 75% de I'equip auditor amb experiéncia demostrable: 7 punts
e 60% de I'equip auditor amb experiéncia demostrable: 5 punts
2.2 Experiéncia en auditories a administracions locals i/o organismes similars en Max.
funcions — 10 punts 10
¢ 100% de I'equip auditor amb experieéncia demostrable en auditories a
administracions locals i/o organismes similars en funcions: 10 punts
e 75% de I'equip auditor amb experiéncia demostrable: 7 punts
e 60% de I'equip auditor amb experiéncia demostrable: 5 punts
3. Documentacio — Fins a 13 punts
13
Es valora la capacitat dels informes per proporcionar informaci6 estructurada i la punts
disponibilitat d’un segell digital unificat, que facilita la seva incorporacio i difusio en
diferents canals.
3.1 Qualitat i claredat dels informes d’auditoria — 8 punts 8 punts
e Els informes inclouen una visié integrada i transversal de les tres normes del
Sistema de Gestio Integrat (SGI)? (Si/No) 2 punts
o Els informes presenten recomanacions concretes i prioritzades per facilitar la
presa de decisions? (Si/No) 2 punts
¢ Els informes agruparan les troballes amb caracteristiques comunes per facilitar-
ne el tractament posterior? (Si/No) 2 punts
e Els informes inclouen una valoracio de les oportunitats de millora i possibles
accions correctives? (Si/No) 2 punts
3.2 Segell unic de certificaciéo — 5 punts 5 punts
e El segell inclou totes les normes certificades en format JPG i aplicable a diferents
canals de comunicacio. (Si/No) 5 punts
2 . 25
OFERTA ECONOMICA. Fins a 25 punts. punts

S’assignaran aplicant la seguent férmula, arrodonida al segon decimal:

Maxim de punts (25 punts) x (oferta més econdmica / oferta considerada)

17117




