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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

Primer. Objecte del contracte

Els contractes tenen per objecte la prestacié dels serveis d’auditories internes i de
certificacié per garantir el 'assoliment, manteniment i acreditacié dels estandards del Sistema
de Gestio Integrat (SGI) de I'Ajuntament de Sant Cugat, d’acord amb les normes de les
vessants de Qualitat (norma UNE-EN-ISO 9001), medi ambient (norma UNE-EN-ISO 14001) i
Seguretat i salut laboral (norma UNE-EN-ISO 45001).

Els objectius generals son:

e Avaluar la idoneitat i eficacia del sistema per assolir els objectius establerts i garantir el
compliment normatiu.

o Verificar la correcta aplicacio del sistema i el compliment de les politiques i procediments
de l'organitzacio.

e Contribuir a la millora, donat que les auditories sén la base per desenvolupar el pla
d’accions en base al resultats de les seus informes.

e Assegurar la transparéncia i el compliment normatiu.
e Fomentar una comunicacié basada en fets objectius.

¢ Informar als membres de les arees auditades sobre desviacions detectades,
observacions, punts forts i oportunitats de millora.

L’abast incloura tots els processos del Mapa de processos de I’Ajuntament (disponible aqui) i
podran estendre’s a tots els equipaments municipals i al personal de I'’Ajuntament, segons
necessitats.

El servei s'estructura en dos lots diferenciats:
o Lot 1. Auditories internes per avaluar el funcionament del Sistema de Gestid Integrat.

o Lot 2. Auditories de certificacio per acreditar el compliment de les normes establertes a
les 3 vessants.
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Lot 1: Auditoria interna

D'acord amb l'apartat 9.2 de les normes ISO, aquestes auditories s6n un requisit previ
obligatori per a la certificacio. En aquest marc, es cerca avaluar I'eficacia dels controls interns i
els procediments, detectar possibles ineficiencies en la gestid, recomanar millores per
optimitzar la presa de decisions, verificar el compliment de la normativa interna i externa, i
elaborar informes periddics que contribueixin a la millora continua del sistema.

Les auditories internes es duran a terme durant el segon trimestre de I’any a auditar.

Lot 2: Auditoria de certificacié

Aquest lot inclou la realitzacié d’auditories externes de certificacié, imprescindibles per validar
el compliment normatiu del SGI i obtenir o renovar les certificacions corresponents. Els
objectius especifics de la certificacidé sén acreditar el compliment de les normatives establertes,
i garantir la continuitat i sostenibilitat dels processos.

Les auditories externes es realitzaran en el 4rt trimestre de I’any a auditar

Segon. Caracteristiques técniques dels béns a subministrar

En la determinacié de les prescripcions, s’han tingut en compte els arts. 124 a 128 de la LCSP
sobre definicions i regles per a I'establiment de prescripcions técniques.

2.1 Caracteristiques técniques generals aplicables al Lot 1. Auditoria interna i al Lot 2.
Auditoria de certificacio

Les auditories es duran a terme amb les seguents condicions:
e El contracte requerira un equip de 2 a 4 auditors

e Minim el 50% de I'equip auditor disposara dels coneixements requerits en les tres normes
(ISO 9001, ISO 14001 i 1ISO 45001).

e A més, almenys el 50% ha d’haver participat en auditories a administracions publiques
e El catala sera la llengua de comunicacié durant tot el procés d’auditoria.
e L’horari d'auditoria haura de realitzar-se en la franja de 09:00 a 14:00 h.

e Els treballs d’auditoria es desenvoluparan en diverses fases per garantir un procés
estructurat, i eficient. Aquestes fases soén:

1. Reunié prévia de planificacié (minim 1 mes abans de l'auditoria)

Sessi6 inicial amb les persones responsables del SGI per explicar les caracteristiques del
sistema de gesti6é implantat a I'Ajuntament de Sant Cugat, definir 'enfocament, el proposit i
I'estat de situacié del sistema; identificar la prioritat dels processos a auditar i planificar les
visites necessaries aixi com assegurar que I'equip auditor disposa dels coneixements
requerits en les tres normes (ISO 9001, ISO 14001 i 1SO 450 01). En aquest moment es
resoldran els possibles dubtes sobre I'abast i el propi sistema de gestid.
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2. Elaboracié de l'agenda d’auditoria (minim 3 setmanes abans de [linici de
l'auditoria)
Es definira conjuntament una agenda detallada que incloura, els processos a auditar, la

distribucio del temps per a cada activitat, les consideracié dels aspectes prioritzats en
la reunié previa i 'assignacioé de recursos i equips de treball.

3. Reunié inicial d’auditoria

La primera sessi6 es realitzara amb les responsables de les arees a auditar i la direccio
dels respectius ambits, si és necessari, amb I'objectiu de presentar I'enfocament i els
objectius de l'auditoria, definir la metodologia a seguir, confirmar la prioritzacié dels
processos a revisar i garantir una coordinacié eficient entre totes les parts implicades..

4. Execucioé de I'auditoria

L’auditoria es dura a terme a través d’ entrevistes amb el personal implicat, la revisio
de documentacié per verificar el compliment normatiu i I'observacié directa dels
processos en entorns operatius.

5. Reunio final de presentacio de resultats

L’dltim dia d’auditoria, és realitzara una reunié amb els/les responsables dels els
processos auditats per exposar les primeres conclusions, incloent, observacions
generals sobre el desenvolupament de 'auditoria, no conformitats detectades,
oportunitats de millora i punts forts identificats.

6. Elaboracié i lliurament de I'informe final (Termini maxim de 15 dies des de la
finalitzaci6 de l'auditoria)

S’emetra un informe detallat que recollira els resultats i troballes de I'auditoria, els
aspectes destacables i recomanacions.

2.2 Caracteristiques técniques especifiques pel Lot 2 Auditories de certificacié

L’empresa certificadora ha de ser una entitat de certificacié6 degudament acreditada per TENAC

Tercer. Acta de recepcié

El contractista haura d’entregar els treballs realitzats dins del termini estipulat en el contracte; el
responsable del contracte efectuara I'examen de la documentacié presentada i, si estimés
complides les prescripcions técniques i restants condicions contractuals, proposara que es porti
a terme la seva recepcio.
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Quart. Documentacio que el contractista ha de presentar periodicament

El contractista haura d’entregar els treballs realitzats dins del termini estipulat en el contracte; el
responsable del contracte efectuara 'examen de la documentacioé presentada i, si estimés
complides les prescripcions técniques i restants condicions contractuals, proposara que es porti
a terme la seva recepcio.

En el cas que estimés incomplides les prescripcions técniques del contracte, donara per escrit
al contractista les instruccions precises i detallades amb la finalitat d’esmenar les faltes o
defectes observats, fent constar en 'esmentat escrit el termini per efectuar les esmenes i les
observacions que estimi oportunes.

En cas de reclamacié per part del contractista respecte de les observacions formulades, el
responsable del contracte I'elevara, amb el seu informe, a '6rgan de contractacié per a la seva
resolucié. Si el contractista no reclamés per escrit respecte a les observacions del responsable
del contracte, s’entendra la seva conformitat quedant obligat a corregir o esmenar els defectes
detectats.

Cinqué. Obligacions en materia de prevencio de riscos laborals

1. El contractista esta obligat al compliment de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de
Prevencio de Riscos Laborals i restant legislacié general i sectorial aplicable en aquesta
matéria respecte dels treballadors adscrits a la contracta.

2. En el supdsit de concurréncia de treballadors del contractista amb altres treballadors en un
centre de treball municipal, I'Ajuntament vetllara pel compliment de la normativa de
prevencio de riscos laborals per part de les empreses que presten serveis corresponents a
la propia activitat en els termes establerts pel RD 171/2004, de 30 de gener, pel qual es
desenvolupa l'art. 24 de Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencié de Riscos
Laborals, en matéria de coordinacié d’activitats empresarials.

L’Ajuntament facilitara a 'empresa que resulti adjudicataria del contracte els documents i
informacid a que es refereix I'art. 7 del Reial Decret 171/2004, de 30 de gener, relatius a:
Avaluacié de riscos del centre de treball, mesures de prevencio, pla d’emergéncia i
qualsevol altre que correspongui.

El contractista resta obligat a presentar, abans de formalitzar-se I'acta d’inici de prestacio
del servei, els documents que seguidament s’indiquen en compliment del que disposa l'art.
10.2 del Reial Decret 171/2004:

a) Avaluacié de riscos i planificacio de I'activitat preventiva.

b) Compliment de les obligacions en matéria d’informacié i formacié respecte dels
treballadors que vagin a prestar serveis al centre de treball.

c) Qualsevol altre que I’Ajuntament consideri convenient o necessari.

3. El contractista tindra accés a la documentacié municipal a través de la plataforma
informatica autoritzada per I'Ajuntament en la forma que li sera indicada pel responsable
del contracte i haura de presentar el documents a través de la mateixa plataforma.
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Normativa sectorial aplicable

UNE EN-ISO-9001:2015

UNE EN-ISO-14001:2015

UNE-EN-ISO 45001:2018 i normativa legal i reglamentaria en matéria de seguretat en
el treball i prevencid de riscos laborals.

RD 3/2010 pel que es regula 'Esquema Nacional de Seguretat (ENS) i normativa de
Desenvolupament

| les corresponents actualitzacions de les versions

Documentacio que facilita I’Ajuntament

La documentacio del sistema de gestio es troba allotjada a la pagina web municipal:
https://santcugat.cat/web/qualitat
Annex 2.1 Plantilla criteris autoavaluables mitjangant formules
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