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PLEC TECNIC QUE REGULARA EL CONTRACTE RELATIU AL DRET DE VENDA DEL
MARXANDATGE EN EL PALAU SANT JORDI, SANT JORDI CLUB, ESTADI OLIMPIC
DE MONTJUIC LLUIS COMPANYS | ESPLANADA DE L’ANELLA OLIMPICA

1. OBJECTE

L’'objecte de la present licitacid correspon al servei de venda dels productes de
marxandatge de les produccions en gira (concerts i altres esdeveniments) als
espectadors per una agéncia de marxandatge (I'adjudicataria) a les instal-lacions de
'Anella Olimpica (Palau Sant Jordi, Sant Jordi Club i 'Estadi Olimpic Lluis Companys,
Esplanada Olimpica). Aquest servei fa referéncia a tots aquells productes, drets i serveis,
inclos el licensing, que gestioni 'agéncia de marxandatge referida a I'activitat de BSM
que es detalla en el plec técnic, per qualsevol sistema de venda o distribucio.

El servei durant els concerts o altres esdeveniments de tipus esporadic s’entendra, tant
durant I'obertura de portes, com el servei d’aquells actes que requereixin venda a priori 0
a posteriori.

L’empresa adjudicataria també ha de garantir el servei de venda a la botiga fixe de la
Porta Maraté als visitants de I'Estadi Olimpic Lluis Companys durant I'horari d’obertura de
la instal-laci6. Els productes seran objectes de regal relacionats amb Barcelona que
I'empresa adjudicataria haura comprat per a la venda.

Funcionament de la relacié entre la propietaria del marxandatge de gira, I'agéncia de
marxandatge i BSM

La propietaria del marxandatge de la gira dels concerts o espectacles lliura els articles
préviament pactats amb 'agéncia. L’agéncia fara el servei de venda d’aquest producte a
canvi d’'un % pactat sobre les vendes (fee) en concepte de venda i gestio. Els articles no
venuts es retornen a la propietaria del marxandatge de la gira.

BSM rebra un percentatge (objecte de la licitacid) d’aquesta fee (import net de I'agéncia
de marxandatge un cop lliure d’impostos) pactat per 'agéncia de marxandatge i la
propietaria del marxandatge.

Funcionament de la relacié entre I'agéncia de marxandatge i BSM en la botiga fixe de
I'Estadi Olimpic Lluis Companys

L’agéncia de marxandatge ('adjudicataria) haura de comprar producte (objectes de regal)
per la venda i donar servei a la botiga de Porta Mataré a I'Estadi Olimpic. BSM rebra un
percentatge dels ingressos nets generats en aquestes vendes (objecte de la licitacid).

1.1 Espais per a serveis de botigues

Els espais destinats inicialment a aquesta servei son:

- Palau de Sant Jordi, 2 botigues fixes a la 4a planta (Est i Oest)

- Estadi Olimpic de Montjuic, 1 botiga fixes al costat porta Maraté.

- Palau Sant Jordi, 2 punts de venda mobils (Esplanada)

- Punts de venda mobils/carpes creats amb flightcases que sén necessaris per donar i
reforgar servei al Sant Jordi Club, a I'Estadi Olimpic de Montjuic i al Palau Sant Jordi.
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L’adjudicatari haura de destinar I'espai/instal-lacions per la finalitat indicada, quedant
obligat a restituir-les a BSMSA en la data de finalitzacié del contracte, en les mateixes
condicions en les que es van trobar, incorporant les millores, obres, reposicions i noves
instal-lacions, a benefici de BSMSA, que al llarg de I'execucié del contracte I'adjudicatari
hagi pogut incorporar o efectuar, sense que tingui dret a ser indemnitzat o rescabalat per
la incorporacio d’aquestes millores.

Per acord entre les parts podra acordar-se l'ampliacié dels punts de venda que
inicialment es contemplen.

Les empreses interessades hauran de presentar la proposta per a la totalitat del servei,
no sent objecte d’adjudicacié de forma parcial.

Condicions del servei

L’Adjudicatari haura de gestionar el servei amb la proposta de la seva oferta i les
indicacions de BSM d’acord amb I'establert al plec técnic.

El servei sera assumit integrament per [I'adjudicatari, assumint-ne totes les
responsabilitats i possibles contingéncies derivades del servei durant la seva execucio.

Aixi, seran del seu carrec el manteniment, adequacié, conservacid, reparacié i substitucio
i neteja de les instal-lacions d’acord amb les exigéncies establertes al plec técnic.

L’adjudicatari haura de conservar-les per al seu optim i correcte Us, essent del seu carrec
totes les despeses destinades a aquesta finalitat.

En cas de l'adjudicatari realitzi millores, obres, reposicions i noves instal-lacions,
aguestes quedaran en benefici de la instal-lacié, no podent reclamar per aguest concepte
cap indemnitzacié o compensacio.

Aixi mateix, seran de carrec de I'adjudicatari, les despeses d’electricitat, aigua, gas en el
cas de fer-ne us.

2. VOLUM D’ACTIVITAT

Com a ordre de magnitud, lactivitat al 2024 a I'Anella Olimpica amb venda de
marxandatge ha sigut de:

- 40 actes al Palau Sant Jordi (520.000 assistents)
- 36 actes al Sant Jordi Club (130.000 assistents)
- 4 actes a I'Estadi (213.000 assistents)

Durant el 2023, I'activitat va ser especialment alta, i no representativa de la realitat dels
darrers anys. Els assistents amb actes amb vendes de marxandatge van superar
1.300.000.

No es pot garantir els nivells d’activitat en I’Anella Olimpica en els anys de duraci6é del

present plec, podent patir interrerrupcions a partir del 2027 en el Sant Jordi Club per
obres.

3. CONDICIONS DEL TERMINI D’EXECUCIO
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Durant la vigéncia del contracte es podria donar una interrupcié de I'activitat de I'Anella
Olimpica per motius d’obres. En el cas que succeis, I'aportacié econdmica fixe (minim
garantit) quedaria afectada sempre que l'activitat de I’Anella Olimpica es veies reduida en
més d’'un 20% dels assistents (agafant com a base assistents del 2024 de 'apartat 2 de
volum d’activitat). En aquest cas, es reduiria proporcionalment I'aportacié econodmica fixe
en funcid de l'activitat durant la regularitzacié de finals d’any agafant com a referencia el
nuamero d’assistents en el cas que no se superés el minim garantit.

4. NORMES GENERALS DEL SERVEI

4.1 Compliment a carrec de I’adjudicatari

a)

Prestar el servei amb precisid, regularitat i sense interrupcié durant els horaris
habituals d’obertura al public i en els horaris de celebracié de les activitats en
cadascun dels centres, inclosos els temps previs i posteriors als actes amb
preséncia de public.

Mantenir en bon estat els punts de venda al seu carrec i sota la seva
responsabilitat. Mantenir sempre una imatge atractiva per aconseguir més
vendes.

Responsabilitzar-se de la neteja dels diferents recintes utilitzats per a la venda de
marxandatge i dels seus espais adjacents, aixi com d’aquells espais que es
puguin arribar a utilitzar per a aquests usos en casos excepcionals.

Respectar i complir els compromisos i obligacions que adquireixi BSM amb
tercers respecte la venda en exclusiva de productes oficials i promocié d’articles
de consum, aixi com la col-locacié de publicitat.

L’adjudicatari informara de forma mensual a BSM (abans del dia 5 de cada mes) ,
del volum o unitats dels productes dispensats a cadascun dels actes realitzats,
gquantitats venudes i preu per producte, total de vendes, import pels serveis de
vendes, etc. BSM haura de tenir accés a aquesta informacié de les vendes en
temps real a través de una visualitzacié online.

La venda i distribuci6 de tabac, begudes o productes d’alimentacié a les
instal-lacions queda explicitament exclosa del servei. La venda de marxandatge
de begudes o productes d’alimentacio identificats, especialment amb motius
promocionals, haura d’estar sotmesa a una autoritzacié expressa de BSM, que
tindra en compte els drets de productes oficials.

No alienar els béns afectes a I'execucid del contracte, ni limitar el seu Us, ni
destinar-los a finalitats diferents a les previstes en el present plec.

Prestar el servei amb tota pulcritud

Satisfer puntualment les contraprestacions economiques a BSM en la quantitat
que resulti.

Sotmetre’s en tot moment a les indicacions i observacions que li siguin dictats per
BSM.
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Satisfer tots els impostos, taxes i arbitris que graven 'exercici del servei a qué es
destina el contracte.

L’empresa adjudicataria també ha de garantir el servei de venda a la botiga fixe
de la Porta Marato6 als visitants de I'Estadi Olimpic Lluis Companys durant I'horari
d'obertura de la instal-lacié. Els productes seran objectes de regal relacionats
amb Barcelona que I'empresa adjudicataria haura comprat per a la venda.

Aquests articles hauran de seguir un estil aprovat per BSM.

Presentar a BSM les llistes de preus, que hauran d'ésser autoritzades per
aguesta, i estar exposats a la vista del public.

No percebre dels usuaris preus superiors als autoritzats.

El personal de servei que utilitzi 'empresa adjudicataria haura d’anar degudament
uniformat i proveit en tot moment d’una tarja d’identificacié visible amb el nom . La
uniformitat referent al seu disseny, color i utilitzacié per part del personal del
servei, s’establira per acord entre les parts, sempre sent a carrec del adjudicatari.
El servei sera assumit integrament per l'adjudicatari, assumint-ne totes les
responsabilitats i possibles contingéncies derivades del servei durant la seva
execucio.

A tots als punts de venda disposaran de mitjans de cobrament via targeta de
crédit i efectiu.

Tots els productes hauran de disposar del corresponent certificat segons
normativa europea.

El adjudicatari a petici6 de BSM presentara copia del TC’s corresponent al
personal contractat.

Tot el personal que presti el servei haura d’estar format per poder informar al
client del serveis basics de les l'instal-lacions ( lavabos , horaris , ubicacio6 seients,
punts de restauracio...)

La normativa aplicable en matéria de prevenci6 de riscos laborals i, en concret, la
Llei de Prevencié de Riscos Laborals 31/1995 i normativa que la desenvolupa i
modifica, en especial el que es preveu a lart. 24 referent a Coordinacio
d’'Activitats Empresarials, aixi com la normativa que la pugui modificar o substituir

4.2 Drets de I’Adjudicatari

L’adjudicatari ostentara els seguents drets:

a) Percebre directament dels usuaris del servei limport de les prestacions

efectuades.

b) L’Us de les instal-lacions afectes per a la adequada prestacio del servei
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Contractar els empleats que estimi necessaris pel perfecte funcionament del
servei, que dependran exclusivament de l'adjudicatari segons la relacié laboral
gue els vinculi al mateix, essent al seu exclusiu carrec les retribucions i el
pagament de totes les carregues socials derivades de les lleis i disposicions
protectores del treball i la seguretat social, incloses les de previsid, sense qué en
I'esmentat personal i BSM existeixi cap tipus de vincle laboral.

Esser informat per BSM en el termini com a minim de 15 dies abans de la seva
realitzacié de l'activitat programada als diferents espais i instal-lacions, aixi com
de les seves principals caracteristiques, per tal de que pugui planificar i realitzar el
servei en les millors condicions.

Rebre mensualment per part de BSM les dades d’espectadors de les activitats
gue hi ha hagut venda de material de marxandatge.

Retirar a la finalitzacié del contracte tots els elements susceptibles de trasllat,
propietat de l'adjudicatari, perd no les qué s’han incorporat als edificis i locals a
conseqliéncia de les millores o inversions realitzades en funcié de I'oferta amb
motiu de la present concurrencia.

4.3Informacio6 a facilitar per I’Adjudicatari

L’adjudicatari haura de presentar mensualment, abans del dia 5 de cada mes,
l'informe de vendes amb la segiient informacio :

©)

O

Resum detallat de vendes durant activitats a les instal-lacions, detallant:
o Nom acte
Data acte
Venda amb IVA
Venda sense IVA
Numero d’espectadors segons les dates facilitades per BSM
Import net BSM
Descripcié vendes per articles (quantitat , preu unitari i import total sense
IVA)
Report Resum de totes les vendes , unitats , articles i preus sense IVA |
amb IVA
o Report incidencies de 'acte

O O O O O O

o

Resum total vendes per vendes durant activitat i als punts fixos de Porta Marato
(Estadi)
o Detall vendes per mes (per activitat)
= Venda amb IVA
= Venda sense IVA
= Import net
= Import net BSM
= Report Resum de totes les vendes , unitats , articles i preus/unitat
sense IVA | amb IVA

o Detall vendes per mes (per botiga fixa Porta Marato)
= Vendes amb IVA
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= Vendes sense IVA

= |mport net

= Import net BSM

= Report Resum de totes les vendes , unitats , articles i preus/unitat
sense IVA | amb IVA

Tota aquesta informacio també s’ha de poder demostrar amb certificats signats
mensuals i amb els albarans de I’'empresa que lliuri el producte de I’esdeveniment
per tal de poder aconseguir una transparencia absoluta entre les parts.

4.4 Criteris generals de sostenibilitat a incorporar convenientment.

En la neteja, utilitzar productes amb baix impacte ambiental, evitant I'is de
detergents amb alta concentracioé de fosfats i minimitzant dintre del possible I'is
de productes clorats com el lleixiu.

Realitzar la recollida selectiva dels residus dels espais objecte d’aquest
contracte, tot classificant i ubicant convenientment les seves deixalles en els
contenidors per a diferents fraccions que especifiquin en cada moment els
responsables de BSM de les diferents instal-lacions, i que inclouran en tot cas:
a) organica, b) paper i cartrd, c) envasos/plastic, d) fraccié no especificada e)
(rebuig) f) vidre. Sempre s’hauran de complir els procediments establerts per
aguesta mateéria fitxat per BSM.

4 5Altres

a)

b)

L’adjudicatari, facilitara gratuitament a BSM, quan aquest ho demani, fins a un
maxim d’'un 2 per cent dels productes turistics de produccié propia o d’aquells
altres, igualment de produccié propia, vinculats a les instal-lacions o activitats
de BSM.

L’adjudicatari, haura d’oferir a un preu amb descompte, en el cas que sigui de
menester la compra per part de BSM d’aquests articles per fer front a activitats
de promoci6 i distribuci6 gratuita com a regals d’empresa.

Les parts acorden que és competéncia exclusiva de I'adjudicatari la venda de
qualsevol producte de marxandatge a les instal-lacions que s’esmenten en
aquest Plec, per a tots els actes de qualsevol tipus que es s’hi puguin celebrar.

BSM es compromet a incloure la CLAUSULA d’exclusivitat de marxandatge, en
els seus contractes de lloguer dels recintes, aixi com a complir i fer complir els
contractes de lloguer dels recintes, promotors, etc., de qualsevol activitat, els
terminis contractuals establerts en el present Plec, llevat dels actes que per la
seva excepcionalitat i caracteristiques aixi ho requereixin.

Les parts acorden que quedin fora d’aquest contracte la venda de productes de
marxandatge d’espectacles realitzats per Feld Entertainment Inc. (Walt Disney
World Ice, Walt Disney Live i Monster Jam).

Exclosos fires i corporatius que es pactara en cada cas amb BSM
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La suspensié excepcional del dret d’exclusivitat del serveis de marxandatge es
pot produir com a consequéncia de la negociacidé de contractes d’especial
importancia, actes d’interés de ciutat, derivats d’obligacions institucionals o pel
propi periode dimplantacié del nou adjudicatari. BSM garanteix que les
esmentades excepcionalitats, cas de produir-se, ho seran amb caracter puntual.

Les parts podran, en casos excepcionals i en funcié de la propia naturalesa del
negoci, arribar a acords economics i de servei especials per tal de poder acollir
activitats amb requeriments i necessitats singulars. Casos excepcionals serien
venda de productes de marxandatge d’'un club esportiu, per exemple, que se
surten de la relacié empresa de marxandatge en gira i agéncia de marxandatge.

En el cas que, qualsevol de les instal-lacions relacionades en aquest plec de
condicions, fossin designades com a seus de proves olimpiques, es suspendran
els acords referents als serveis de marxandatge, durant el periode de
desenvolupament de les mateixes.

El servei de venda es prestara mitjangant els espais i instal-lacions existents,
aixi com les noves construides a l'efecte, i restara restringit a I'expedicié
d’aquells béns de consum autoritzats per a aquest tipus d’establiments. Aixd no
obstant, BSM podra autoritzar a I'adjudicatari la prestacié de serveis ambulants
per a I'expedicid dels esmentats productes en les zones de public, aixi com
I'ampliacié del nombre de punts de venda si les necessitats dels serveis aixi ho
requereixen o s’han de realitzar en llocs sense espais permanents construits a
I'efecte.

L’adjudicatari podra disposar en cadascuna de les tres instal-lacions dels espais
de magatzems i oficines que siguin necessaris. Aniran a carrec exclusiu de
I'adjudicatari la realitzacié de les obres i instal-lacions que siguin necessaries,
sempre prévia autoritzacid de BSM, aixi com I'aportacio de tots els mitjans
materials, personals i técnics per al correcte desenvolupament del servei. Les
obres d’adequacio i instal-lacions de totes les dependéncies a que es fa
mencié en aquest apartat, revertiran a favor de BSM a la fi del contracte, sense
pagament a favor de I'’Adjudicatari en concepte d’'indemnitzacio.

BSM es reserva el dret a realitzar tots aquells controls i inspeccions que cregui
necessaris per verificar tant la qualitat dels serveis en general, com el
compliment dels acords establerts entre les parts

L’adjudicatari posara tots els mitjans per disposar d’'un minim de productes per
la venda en cada esdeveniment.

No sera permesa la venda de productes que atempti contra els drets
fonamentals de les persones.

L’adjudicatari establira un percentatge de descompte pels empleats de BSM.
L’adjudicatari haura de garantir que el personal d’atencié a public domini el

catala, el castella i 'anglés . Es valorara que tinguin formaciéo amb més idiomes
a part d’aquests.
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m) Sera d’obligat compliment que I'adjudicatari garanteixi la paritat en el servei de
d’atencié al public assistent.

n) L’empresa adjudicataria es compromet a realitzar un Mistery a lany i a
presentar I'informe a BSM.

5. MILLORES EN L’ADEQUACIO DEL SERVEI

Abans de la formalitzacié del corresponent contracte, 'adjudicatari presentara a BSM de
forma detallada millores en I'adequacié del servei a realitzar a les botigues existents amb
I'objectiu de millora la qualitat del servei i d”’incrementar les vendes. En aquest document,
les diferents propostes de millores seran relacionades, detallades i valorades
economicament.

A la realitzacié dels corresponents projectes, que hauran d’ésser aprovats per BSM des
del punt de vista técnic i econdmic, es procedira a la signatura d’'un document entre les
parts on hi constaran totes les millores a realitzar, partida per partida, aixi com el seu
import economic.

Les diferents propostes de millores, hauran de presentar-se relacionades,
detallades i amb valoracié economica indicativa.

L’adjudicatari haura d’incloure un compromis sobre les millores a realitzar per al
periode 2025-2026. Els criteris que hauran d’orientar les propostes d’adequacio
seran:

o Millores o innovacions per a la generacio de majors ingressos.

o Serveis o infraestructures de serveis per a l'obtencid de noves vies
d’ingressos.

o Millores de la qualitat dels serveis ja existents.

o Millores del disseny dels punts de venda.

6. DIGITALIZACIO

L’empresa adjudicataria haura de comprometre a facilitar la digitalitzacié de la informacio
segons els parametres que indiqui BSM.

Sera necessari treballar en el transcurs de la licitacié (quan aixi ho requereixi BSM) en

nous serveis al client de llista d’espera digital, tant sigui des del nostre web-site o des
d’'un web-site del mateix adjudicatari.

7. EACULTATS DE BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS, SA

a) Autoritzar I'accés de les persones a les instal-lacions, autoritzant també si
s’escau, el funcionament dels serveis de marxandatge en horaris diferents als de
les activitats, sempre i quan les garanties de seguretat, accés i neteja, siguin
perfectament regulades i no interfereixin el normal desenvolupament de les
activitats habituals realitzades a les instal-lacions.
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Regular les formes d’accés a les instal-lacions de tot el personal de servei o de
comandament de I'adjudicatari, aixi com el dels vehicles de serveis i proveiments
necessaris, en funci® de les limitacions i/o restriccions de cada activitat o
espectacle acordades amb el corresponent promotor.

Ordenar discrecionalment el servei i establir les modificacions que aconsellin el
interés public.

Fiscalitzar I'actuacié de I'adjudicatari, inspeccionar els serveis, les seves obres i
instal-lacions, aixi com la documentacié relacionada amb I'objecte del contracte, i
dictar en el seu cas, les disposicions oportunes per mantenir o restablir
'adequada prestacio del servei.

Autoritzar expressament i supervisar la realitzaci6 dobres per part de
I'adjudicatari, aixi com la decoraci6é dels establiments i instal-lacié de qualsevol
tipus de publicitat.

Revisar la connexié On-Line de les vendes de marxandatge aixi com la seva
distribucio al client.

8. SUBCONTRACTACIO | CESSIO

L’Adjudicatari podra subcontractar serveis periférics o complementaris dels principals a
d’altres empreses especialitzades, com per exemple el cas de les maquines expenedores
automatiques, previ coneixement i autoritzacid escrita de Barcelona de Serveis
Municipals, SA.

9. DESALLOTJAMENT I REVERSIO

Extingit el contracte, revertiran a BSM totes les obres i instal-lacions incorporades de
forma permanent efectuades per l'adjudicatari, sense dret d’aquest a cap tipus
d’'indemnitzacio.

Finalitzat el contracte, I'adjudicatari desallotjara els béns objecte del mateix, deixant-los
lliures, vacus i expedits, aixi com en perfecte estat de funcionament.

Signat: Gemma Ferrus
Cap d’Unitat Marketing, Comercial i At. Client Anella Olimpica
Barcelona de Serveis Municipals
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