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PRIMER.- OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del present plec és el de definir quins son els requeriments minims per dur a terme el servei de
manteniment dels centres dependents de Badalona Serveis Assistencials (en endavant BSA) i definits a
I’apartat Segon del present plec “Ambit d’actuacié”.

L'empresa adjudicataria del contracte sera responsable de la prestacié del servei de manteniment
preventiu, normatiu i correctiu de les instal-lacions i dels edificis en els termes que s’especifica en el
seglient plec.

Els Responsables Tecnics del contracte de BSA (Cap d’Enginyeria) exerciran les facultats de control i
seguiment d'aquests serveis, podent intervenir directament o mitjancant empreses externes si es considera
necessari.

En general, I'oferta que presentin els licitadors haura d'incloure totes les mesures encaminades a:

e Mantenir les instal-lacions i equipament no electromédic d’acord amb un complet Programa de
Manteniment Preventiu, recolzat per actuacions correctives, que garanteixi la continuitat de
funcionament i la seguretat de les instal-lacions i la seva correcta operativitat durant almenys la
vida util de I'element.

e Conservar edificis i instal-lacions en funcionament optim en I'aplicacié de les Normatives vigents.

e Mantenir i donar suport a la gestié de la base de dades GMAO per tal de tenir un inventari
actualitzat i un historic de les actuacions preventives i correctives

e Proposar millores en les instal-lacions i equips dels edificis, o millores en d’eficiéncia energetica dels
centres de BSA.

SEGON.- AMBIT D’ACTUACIO
2.1. Relacio de centres inclosos

El servei objecte d’aquesta contractacié es prestara a Badalona Serveis Assistencials, SA, que gestiona les
seglients activitats:

e Atencid especialitzada hospitalaria a malalts aguts.
e Atencid sociosanitaria.

e Servei Integral d'Atencié Domiciliaria.

e Atencid primaria.

e Atencié ambulatoria especialitzada.

e Atenci6 en I'ambit de la salut mental.
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La relacid de centres inclosos a la present licitacié son:

Centre Adrega Superficie
Hospital Municipal de Badalona Via Augusta, 9-13, Badalona 13.522 m?
(HMB)
Centre Sociosanitari el Carme (CSSC) Cami de Sant Jeroni de la Murtra, 60, 10.160 m?
Badalona.
CAP Montgat Tiana C/. Sant Antoni Maria Claret, s/n, Montgat 1.042 m?
CAP Morera Pomar C/.Pere lll, s/n, Badalona 1.339 m?
CAP Nova Lloreda Av. Catalunya, 62-64, de Badalona. 3.660 m?
CAP Apenins Montigala C/. Apenins, s/n, de Badalona 1.529 m?
CAP Progrés Raval C/. General Weyler, 44, de Badalona. 1.452 m?
Consultori de Tiana C/. Franci, s/n, de Tiana 291 m?
Centre despecialitats Sant Anastasi C/. de Sant Anastasi, 67- 69, de Badalona. 1.174 m?
(CESA)
Magatzem general (Focus) C/. Jaume Passerell, s/n, de Badalona 1.425 m?
Oficines Ca I’Amigo Placa Pau Casals, 1, de Badalona 938 m?
Oficines Gaieta Soler C/. Gaieta Soler, 6-10, de Badalona 560 m?
CSMIJ2 Badalona
(Centre Salut Mental Infantil i C/. Alfons Xlll, 111, de Badalona. 240 m?
Juvenil)
CSMA 1 (Centre Salut Mental Adults) C/. Torrebadal, s/n, de Badalona 364 m?
Centre Delta C/. Termes Romanes, 12, de Badalona 233 m?
Unitat po'“’&ﬁg;ggg;lm Mental C/. de Sant Anastasi, 42, de Badalona. 1.200 m?

Durant I'any 2025 BSA habilitara el Centre de Salut Mental SRC al Carrer Laietania 25 de Badalona, amb

una superficie de 210,10 m2.

Es pot complementar la informacio descrita anteriorment a la pagina web de BSA: https://www.bsa.cat

2.2. Ambit d’actuacié inclos per centre

A l'annex 1 s’adjunta taula resum on s’identifiquen el tipus d’instal-lacions incloses en el servei de

manteniment sol-licitat per cada uns dels centres.

Per altra banda, hi ha una série d’instal-lacions de cada centre on |'adjudicatari haura de donar suport al

manteniment normatiu, preventiu, correctiu, o bé a nivell de supervisié i acompanyament de les empreses

subcontractades per BSA.
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TERCER.- ELEMENTS DE MANTENIMENT

3.1. Instal-lacions i elements de manteniment inclosos

A '’Annex 1 es proporciona un llistat orientatiu dels equips i instal-lacions objecte del objecte del present

contracte. Tot i aix0, es resumeix a continuacio una relacié d’equips principals inclosos per cada una de les

instal-lacions.

Instal-lacié electrica Baixa Tensio (BT)

(0]

(o]

Quadres generals i subquadres BT
Automatismes de proteccié en BT.
Caixes derivacid

Tubs i canals de distribucio
Mecanismes

Enllumenat

Xarxa de terra i piquetes

Altres sistemes de proteccié

Grups electrogens

Instal-lacid de climatitzacio i ventilacid

Equips de produccio (regulacié equips, no inclou revisié SAT).

Grups de bombeig
Bescanviadors

Valvuleria i accessoris

Xarxa de canonades

Xarxa de conductes
Aillaments

Comportes de regulacid, tallafocs i elements terminals
Valvuleria de regulacié
Unitats de tractament d'aire
Unitats VRV

Unitats d’expansio directa

Unitats de ventilacid
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e Canvi de filtres

(0]

(o]

¢ Instal-lacié de proteccié contra incendis (revisions trimestrals amb personal propi)

(o]

(0]

Neteja i canvi de filtres

Neteja anual de bateries dels equips de climatitzacié

Detectors

Polsadors

Grup de pressio

Central de deteccid

Extintors

Detecci6 i alarma

Enllumenat i senyalitzacié d'emergéncia
Grup de bombeig

Xarxa d'extincid per aigua

e Xarxa d'aigua freda i calenta

(o]

(o]

Comptadors

Diposits i aljubs

Grups de pressid i de bombeig

Xarxa de canonades interiors i exteriors
Valvuleria i accessoris

Aillament

Bescanviadors

Control, regulacié i mesura

Acumuladors

e Instal-lacié de Sanejament

(0]

(0]

Col-lectors, baixants i xarxa horitzontal
Caixes sifoniques

Inodors i accionadors.

Lavabos

Plats de dutxes i banyeres

Aiglieres
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o Abocadors
o Aixetes en general

e Portes automatiques

3.2. Instal-lacions i elements on es donara suport al manteniment

Aprofitant I'assignacié de personal de I'adjudicatari als centres de BSA, es sol-licita que aquest pugui donar
suport periodic sobre els elements i instal-lacions descrites a continuacié:

e Instal-lacié de Mitja Tensio
o Estacid Transformadora
o Cel-les de mesura i proteccié
e Instal-lacié de gas
e Control de Legionel-la
o Rutines de manteniment diaries i/o setmanals com per exemple presa de PH, temperatura,

terbolesa... etc

Les funcions de I'empresa adjudicataria consistiran a més, en el recolzament a nivell acompanyament i
supervisié de les empreses especialitzades contractades per BSA.

3.3. Instal-lacions i elements de manteniment exclosos

Queden expressament excloses d’aquesta licitacio, les seglients instal-lacions:

e Equips de Tractament de 'aigua (descalcificada i osmotitzada).
e Fonts d’aigua.
e Equips d’informatica, CPD i reprografia.
e Equips d’esterilitzacid.
e Neveres de medicaments.
e CCTV, sistemes d’intrusid, alarma i vigilancia.
e Gasos medicinals, aire comprimit i buit.
e Analisi de Qualitat de I'aire i neteja interior de conductes.
e Equipament Cuina.
QUART.- SERVEI DE MANTENIMENT
4.1. Gestio del servei

En quant a la gestid del servei, I'empresa adjudicataria sera responsable de:

e Gestionar les actuacions, recursos i mitjans técnics encaminades al compliment dels objectius del
present plec, validat per una norma de qualitat acreditada i a un cost raonable.
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e Garantir que es compleixin els requeriments de manteniment normatiu que afecten a les diferents
instal-lacions, complimentant els Llibres de Manteniment preceptius i emetent els certificats
requerits per les administracions competents.

e Gestionar els recursos técnics i personals de I’Adjudicatari per garantir el compliment dels indicadors
claus.

e Utilitzar de forma eficient el sistema informatic de gestié del manteniment GMAO-MantTEST de BSA,
garantint la disponibilitat i la fiabilitat de les dades associades als serveis objecte del present plec.

e Assessorar a BSA en materia de obres, reformes i noves instal-lacions, aixi com en relacid a canvis
normatius o reglamentaris que poguessin afectar a I'abast del present PPT.

e Assessorar a BSA en materia de noves adquisicions de maquines i equips.

e Elaborar Plans de Renovacié dels equips en situacié d’obsolescéncia, que presentin una incidéncia
d’avaries elevada o una despesa de manteniment desproporcionada en relacié al seu valor de
reposicio.

4.2.- Condicions generals del manteniment de les instal-lacions

En relacié al manteniment de les instal-lacions, I'oferta que presentin els licitadors haura d'incloure totes
les mesures encaminades a:

e Garantir la disponibilitat de les instal-lacions, amb aplicacié de les normatives vigents i en resposta
als requeriments funcionals i operatius dels centres.

e Proposar, i si escau implantar un Pla de Manteniment Programat que garanteixin la funcionalitat dels
equips, retardi el seu deteriorament i allargui la seva vida util.

e Reparar les avaries produides per I'Us i I'envelliment amb eficacia, procurant minimitzar el impacte
sobre I'activitat dels centres.

e Operarlesinstal-lacions amb criteris d’eficiéncia energetica i respecte mediambiental, assegurant els
nivells de confort requerits en cada area del edificis en base a la normativa vigent.

e Assumir les tasques administratives associades al servei.

e Gestionar la informacid associada al manteniment mitjancant el suport informatic GMAO-MantTEST
proporcionat per BSA amb I'objectiu de garantir un Us eficient dels recursos i permetre el seguiment
de les prestacions contractades.

4.2.1.- Manteniment conductiu

S'entén com a manteniment conductiu totes aquelles operacions necessaries per tal de garantir que
instal-lacions funcionen correctament, en condicions de seguretat, minim consum energétic, sense
interrupcions ni incidéncies que afectin a I'activitat dels centres.
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Actualment, I'equip teécnic de BSA realitza el seglient manteniment conductiu de instal-lacions:

Arrancada i parada programada de les instal-lacions, d’acord amb I'Us de cada espai i els seus
requeriments funcionals i de confort, mitjancant el sistema de gestié centralitzat de instal-lacions i/o
rutes periodiques d’inspeccié visual.

La lectura periddica de comptadors d’electricitat, aigua i gas natural, comprovant la coheréncia de
les lectures i analitzant la correcta evolucié dels consums.

Supervisar I'actuacié de terceres empreses procurant que no alterin el normal funcionament de les
instal-lacions i els usos dels espais.

Mantenir nets els tallers, magatzems i sales técniques, lliures de restes materials, residus o
preservant les condicions de seguretat de cada espai.

L'empresa adjudicataria, a demanda dels serveis técnics de BSA, haura de col-laborar en la realitzacid

d’aquest treballs en funcioé de la necessitat de servei.

4.2.2. - Manteniment preventiu

El manteniment preventiu comprén totes aquelles actuacions sistematiques planificades necessaries per

mantenir els edificis, les instal-lacions i I'equipament en optimes condicions de funcionament, allargant la

seva vida util i conservant el seu rendiment energétic en el temps a nivells similars als de projecte.

El servei de manteniment preventiu d’instal-lacions es concretara, en fase d’execucio del contracte (el

Contractista el lliurara durant els 3 primers mesos de contracte), en un Pla Anual de Manteniment

Preventiu (PMP) que complira els seglients requeriments minims:

Englobara totes les instal-lacions i equips relacionats a I’Annex 1

Contemplara, per ordre de prioritat, la normativa vigent (lleis, reglaments i instruccions técniques
complementaries), les recomanacions dels fabricants i I'experiéncia i protocols de I'empresa
licitadora.

Estara compost per un conjunt d’operacions (games i normes) a executar sobre els equips, maquines
i instal-lacions.

Incloura operacions de neteja de sales técniques i galeries de instal-lacions.

Tindra en compte cicles de maquina, recursos técnics disponibles, restriccions d’'Us, equips critics,
condicions higieniques especifiques de sales quirdrgiques, etc.

L'adjudicatari haura de realitzar en tot BSA la neteja i canvi de filtres (climatitzadors, bescanviadors,
fancoils i esplits o casetes de paret/sostre) d’acord amb un programa de manteniment preestablert
d’acord amb I’Annex 4 d’aquest plec. Els filtres seran subministrats per BSA segons I'acord que té
amb els seus proveidors i amb programa de subministrament adaptat al programa de manteniment.
Els residus resultants del canvi de filtres seran retirats amb bossa negra tancada a contenidor
domestic en cas de filtrina i al Punt Verd de cada centre en cas de filtres compactes, que seran retirats
per gestors de residus contractats per BSA. L’adjudicatari haura de fer una neteja anual de bateries
dels equips de climatitzacié d’acord amb el Planning existent. Durant el canvi de filtres I'adjudicatari
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fara una revisid visual de I'equipament i donara avis al coordinador per obrir ordre de treball
correctiu per esmenar les incidéncies detectades ( corretges en mal estat, fuites.. etc)

Durant els 3 primers mesos del contracte es revisara el PMP presentat per |’adjudicatari, i un cop validat
per part dels Responsables Técnics del contracte de BSA, I'adjudicatari sera responsable de la seva
introduccio al Programa de Gestié del Manteniment GMAO - MantTEST de BSA.

La gestid de totes les tasques administratives associades a |'execucié del PMP, aixi com el coneixement
del funcionament del sistema MantTEST seran responsabilitat de 'empresa adjudicataria.

El nivells de compliment del PMP respecte del planificat i la seva correcta execucié formaran part dels
conjunt d’indicadors de qualitat del servei.

Qualsevol modificacié del PMP durant la durada del contracte requerira I'aprovacid expressa dels
Responsables Tecnics del contracte de BSA.

4.2.3. — Manteniment normatiu i preventiu especialitzat amb empreses autoritzades

Les operacions de manteniment normatiu son totes aquelles que es deriven de I'aplicacié de les diferents
lleis i normes en vigor en els ambits estatals, autonomics i municipals.

L’adjudicatari es responsabilitzara de realitzar totes les gestions associades a I’execucioé de les inspeccions
tecniques obligatories a les OCAs (planificacid, control, acompanyament i actualitzacié dels Llibres Oficials
de Manteniment i supervisid). Els cost associat a la contractacié d’aquestes inspeccions sera a carrec de
BSA.

L’empresa adjudicataria haura de garantir el compliment del 100% dels treballs normatius que requereixin
les instal-lacions. L'incompliment no justificat en aquest ambit podra comportar una penalitzacio, d’acord
als nivells de servei detallats en el present plec.

Les revisions i operacions de manteniment es poden resumir en:
e Control de Legionel-la segons RD 614/2024 (Analitiques i desinfeccions i neteges anuals)
e Sistemes d’Alimentacié Ininterrompuda (SAl). Fregliéncia minima anual.
e  Grups electrogens. Freqiiencia minima bianual.
e Certificat anual de Baixa Tensid amb analisi termografic de quadres eléctrics
e Parallamps. Fregiiéncia minima anual
e Control de plagues
e Manteniment Zones Verdes. Freqiiencia minima mensual
e Portes automatiques. Freqliiéncia minima anual
L’especificacié detallada del servei (centres, equips i breu descripcid) es troba a I’Annex 2 del present plec.

L'inici d’aquesta part del present concurs sera a partir de 2026, ja que I'organitzacié ja té tancada la
contractacio durant el present 2025.
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4.2.4. - Manteniment correctiu

S'entén com a manteniment correctiu tots aquells treballs no planificats que tenen com a objectiu la
resolucid de les avaries o defectes que es puguin originar en les instal-lacions i equips, com a conseqiiéncia
de I'envelliment, I'obsolescencia, I'Us i altres incidéncies no previsibles.

La oferta haura d’incloure el manteniment correctiu que es pugui realitzar amb el personal que
I’adjudicatari hagi destinat al contracte de forma ordinaria, una vegada finalitzades totes les operacions de
manteniment programat.

Si per necessitats del servei, i a peticid dels Responsables técnics de BSA, es requeris hores fora d’aquesta
dedicacié inicial, es facturara contra la partida econdmica de facturacié variable prevista a tal efecte i
segons els preus per administracié proposats com a criteris de puntuacié automatica. S’acordara les
condicions de les feines previament al servei, i no s’iniciara cap actuacié sense el vistiplau del Responsable
tecnic per escrit.

La notificacid d’aquestes avaries es fara a través del sistema d’avisos del GMAO-MantTEST.

L'adjudicatari gestionara la reparacié de les avaries amb mitjans propis o subcontractats, actuant amb
diligencia i procurant restituir la funcionalitat de I'equip o instal-lacié de forma rapida i fiable.

El nivells de resposta, d’intervencié i d’execucié del manteniment correctiu formaran part dels conjunt
d’indicadors de qualitat del servei.

4.2.5. - Manteniment modificatiu

A més a més, atesa I'especialitat de I'activitat assistencial que presenta nombroses demandes de petites
adequacions, reformes, trasllats d’equips i mobiliari i adaptacions dels serveis, els licitadors hauran de
contemplar aquells treballs que afecten als elements de I'edifici com a conseqliéncia d’aquestes
modificacions, com a part integrant de I'ambit del manteniment.

Per a la realitzacid d’aquest tipus de treballs, I'adjudicatari presentara pressupost previ a BSA. El
pressupost previ sera una relacié valorada que indicara hores de ma d’obra, medis auxiliars, material,
gestid de residus i termini previst d’inici i final de I'actuacié. En cas d’acceptacié de 'oferta presentada es
facturara contra la partida economica de facturacid variable prevista a tal efecte, mitjangant I'aplicacio del
coeficient de gestid proposats com a criteris de puntuacié automatica. El pressupost presentat pel licitador
de cada manteniment modificatiu sera executat solament a peticié expressa i per escrit per part dels
Serveis Técnics de BSA.

Per altra banda, I'empresa adjudicataria podra proposar i assessorar sobre qualsevol tipus de millora o
reforma en les instal-lacions que puguin suposar un increment de la seguretat, la funcionalitat, eficiéncia
energetica, confort o I'estetica.

L'empresa adjudicataria, a través del seu Responsable de Contracte, sera responsable de conéixer I'abast
i caracteristiques de les operacions de manteniment, obres i adequacions que s’executin a BSA aixi com
de procurar que no es produeixen interferéncies sobre I’activitat dels serveis assistencials. En particular es
prestara una atencié especial a garantir que es compleixen els protocols relatius a la prevencid
d’infeccions, estanquitat de les zones d’obra, entrades i sortides de treballadors, etc.
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L’adjudicatari lliurara al informe mensual el llistat de manteniment modificatiu realitzat, indicant nimero
de pressupost/OT, albara amb data de finalitzacio de treballs, i factura de compra de materials.

CINQUE.- RECURSOS | MITJANS

Com a part fonamental per al desenvolupament de les diverses actuacions, es disposara d’un equip de
personal suficientment capacitat, qualificat professionalment i experimentat per a atendre
guantitativament i qualitativament totes les necessitats que es derivin dels Plans de Manteniment
Preventiu com per atendre les actuacions derivades del Manteniment Correctiu de les instal-lacions i
equips que es descriuen en el present plec.

5.1.- Recursos humans

Actualment el BSA disposa de personal propi per desenvolupar treballs de manteniment propi que porta
a terme el manteniment de les instal:-lacions i equips .

Les condicions que s’especifiquen en aquest plec no han d’anar en detriment de les seves competéencies
en les tasques de reparacid i manteniment que han vingut realitzant fins ara. Per tant, 'empresa
adjudicataria dura a terme totes aquelles accions de manteniment emmarcades dins el pla de
manteniment que, per raons d’insuficiencia de mitjans técnics i humans, es trobin fora de I'abast d’aquest
personal.

El personal de BSA continuara formant part de la plantilla de BSA amb les mateixes condicions laborals
gue gaudeixen a 'actualitat.

En cas de necessitat de BSA, I'empresa adjudicataria s’"haura de fer carrec de les supléncies de vacances o
baixes laborals del personal propi de BSA, les quals es facturaran contra la partida economica de facturacio
variable prevista a tal efecte, segons els preus per administracié proposats com a criteris de puntuacid
automatica.

L’adjudicatari sera responsable Unicament de la gestid i organitzacié del seu personal destinat a BSA. Els
Responsables de BSA seran els encarregats de repartir la feina entre el seu personal i el coordinador de
I’empresa adjudicataria.

Tot el personal de I'empresa adjudicataria rebra formacié adequada al seu lloc de treball, aixi com els
posteriors reciclatges, quedant reflectit en I'oferta el pla de formacid. El cost de la formacioé anira a carrec
de I'empresa adjudicataria.

Cal que a I'oferta s’especifiqui la dotacid i I'horari del personal assignat. En tots casos els recursos humans
minims seran els seglients:

e 1 Responsable de Contracte amb dedicacid parcial (240 hores/any);

e 4 Oficials de Manteniment per reparacions complexes i preventius amb dedicacid completa i
dedicacié exclusiva al contracte. Un d’ells, realitzara les funcions de Coordinador Especialista.
Inicialment, els horaris proposats d’aquest equip seran:

o (1) Coordinador Especialista. De dilluns a divendres laborables en torn partit de 8h a 17h.
o (3) Oficials de Manteniment. De dilluns a divendres laborables en torn partit de 8h a 17h.

e 1 Pintor amb dedicacié completa, de dilluns a divendres laborables en torn partit de 8h a 17h.
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En funcid de les necessitats del servei i a peticié de BSA, els horaris anteriors podran adaptar-se a torns de
mati (6:00h a 14:00h) i tarda (14:00h a 22:00h) o flexibilitzar I’'horari habitual.

En aquelles intervencions que s’hagin d’adaptar a normativa de referéncia, hauran de ser dutes a terme
per personal homologat i amb els corresponents permisos, carnets i acreditacions oficials que exigeixin els
respectius Reglaments.

Durant els periodes de vacances, s’haura de garantir una cobertura minima del 50% de la plantilla
assignada per l'adjudicatari al contracte. Les propostes de cobertura durant aquests periodes es
consensuaran, amb antelacid, amb els Responsables Tecnics del contracte de BSA.

Per causa suficientment justificada, BSA podra exigir la substitucié del personal assignat al servei i
I’adjudicatari haura d’atendre aquesta sol-licitud. Aquesta sol-licitud es fara per part del Responsable
tecnic de BSA per escrit al Responsable de Contracte. En aquest cas I'adjudicatari tindra un periode maxim
de 15 dies naturals per donar resposta. De la mateixa manera BSA donara resposta respecte el candidat
en un periode maxim de 7 dies naturals.

1. Responsable de Contracte

L’adjudicatari haura de centralitzar les tasques de gestid i la interlocucié amb els representants de BSA en
la figura d’'un Responsable de Contracte amb els seglients requeriments minims:

e Titulacié d’enginyer industrial de nivell técnic o superior o grau en enginyeria
e Experiéncia demostrable de més de 3 anys en I'ambit del manteniment d’instal:-lacions hospitalaries
e (Capacitat de gestid de projectes i direccié d’equips de treball.

L’adjudicatari presentara 1 candidat per aquesta posicid. El nomenament del Responsable de Contracte
haura de ser aprovat previament per BSA, que estudiara conjuntament amb I'empresa |'adequacioé dels
candidats proposats a les necessitats del contracte.

L’adjudicatari ha d’assegurar la estabilitat a BSA del mateix Responsable de Contracte durant la vigencia
del contracte, excepte per causes justificades.

Per causa suficientment justificada, el BSA podra exigir la substitucid del Responsable de Contracte i
I’adjudicatari haura d’atendre aquesta sol-licitud en els mateix termini establert en el punt anterior.

Sera responsable de la correcta execucid de totes les tasques que es descriuen a I'apartat 4.1 Gestié del
Servei.

Les obligacions basiques del Responsable de Contracte sén:

e Garantir els objectius plantejats en aquest contracte.
e Organitzar i coordinar els recursos humans i subcontractats a la seva disposicid.

e Garantir el bon funcionament del Programa de Gestid del Manteniment GMAO-MantTEST i
responsabilitzar-se de la fiabilitat i coherencia de les dades d’activitat.

e Controlar el nivell d’execucié dels treballs mitjancant inspeccions aleatories.
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e Informar mensualment i/o trimestralment a BSA de I'estat de I'evolucié del servei, els indicadors de
qualitat i les incidencies més significatives.

e Assessorar a BSA en projectes de millora o reforma de instal-lacions.

e Col-laborar en el control dels consums energeétics i vetllar pel compliment dels objectius d’estalvi
energetic.

2. Pintor

L'empresa adjudicataria caldra que aporti un oficial d’especialitzacié pintor per tasques de
manteniment preventiu i correctiu dels elements constructius.

Els treballs d’aquest oficial inclouran les tasques prévies necessaries d’acondicionament dels espais de
treball per a la correcta realitzacio de les tasques de pintura.

3. Oficials de manteniment

Els técnics especialistes assignats al contracte tindran una qualificacié professional de cicle formatiu mig o
superior que els permetin ser autonoms en 'organitzacid i execucié dels treballs, amb una experiéncia
minima de 3 anys en manteniment d’instal-lacions hospitalaries.

La qualificacio professional de cicle formatiu mig o superior podra ser substituida per certificat professional
i/o experiéncia demostrable equivalent, sempre amb I'aprovacié dels serveis técnics de BSA.

Les especialitats hauran de ser, com a minim en una d’aquestes:
e Especialista en electricitat
e Especialista en climatitzacid
e Especialista en electromecanica
e Especialista en calefaccié
Tots els tecnics especialistes hauran d’acreditar formacié especifica en Prevencio de Riscos Laborals.

Com a minim el 50% dels técnics especialistes hauran d’acreditar formacio especifica en Prevencié i Control
de la Legionel-la.

La plantilla dels tecnics especialistes sera dimensionada per part del licitador per respondre als
requeriments de gestid, operacid, manteniment correctiu, normatiu i preventiu, en el temps i la qualitat
minima exigida en el present PPT.

4. Estructura de Suport

L'empresa haura de disposar d’una estructura central que incorpori un conjunt de tecnics especialitzats
per donar suport a I'equip assignat a BSA en tasques com la compra de material i recanvis, la seleccié de
proveidors, I'emissid d’informes tecnics, pressupostos, etc. Els licitadors hauran de relacionar I'estructura
que posaran a disposicid del contracte en cas de resultar adjudicataris.
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Prescripcions Generals dels Recursos Humans

Tot el personal sera acreditat per BSA a fi que se’ls pugui identificar i facilitar I'accés a les
instal-lacions. Els operaris i técnics aniran equipats amb uniforme subministrat per I'empresa
adjudicataria amb la corresponent identificacié corporativa visible. L’aspecte general del personal i
de la seva roba sera pulcre, adequat a I'atencié que requereix un centre sanitari.

BSA es reserva el dret a no permetre l'accés a persones no acreditades o que compleixin els
requeriments minims d’aspecte descrits.

Les intervencions de manteniment que requereixin d’alguna homologacié o carnet oficial, hauran de
ser dutes a terme per personal acreditat amb els permisos en regla.

BSA es reserva el dret d’utilitzar els mitjans técnics i humans contractats per al manteniment per
realitzar altres feines no detallades aqui de forma justificada i en circumstancies especials.

El perjudici que el personal de I'empresa adjudicataria pugui ocasionar en els locals, mobiliari,
instal-lacions o qualsevol altra propietat de BSA, ja sigui o no negligéncia, sera indemnitzat per la
mateixa, si aixi ho considera el BSA. També sera responsable de les sostraccions del material, valors
o efectes de qualsevol tipus, si aix0 resta provat que han estat efectuats pel seu personal.

En quan aquest personal no procedeixi amb la deguda correccié o no tingui cura en el compliment
de la seva comesa, BSA podra exigir a I'adjudicatari la substitucio dels treballadors motiu de conflicte.

BSA es reserva el dret de sotmetre a reconeixement medic a qualsevol treballador de I'empresa
adjudicataria, aixi com d’exigir-li prova documental del compliment per part de 'empresa dels
requisits que obliga la legislacio vigent.

5.2.- Mitjans Técnics

L'empresa adjudicataria sera responsable de proveir dels mitjans técnics que siguin necessaris (eines,

mitjans de seguretat, maquinaria, etc.) a fi i efecte de poder realitzar les tasques propies del contracte.

A les seves ofertes els licitadors aportaran una relacid i detall dels mitjans que proposen dedicar, de forma

exclusiva, al desenvolupament i materialitzacid dels treballs, aixi com aquells que estiguin a les seva seu

central i a disposicié de BSA en el moment o circumstancia en que fos necessari.

Tots aquests mitjans no suposaran cap cost addicional per BSA i hauran de complir amb la normativa

vigent.

Amb la presentacié de l'oferta, cada empresa acompanyara una relacid dels mitjans tecnics que

proporcionara, de forma exclusiva, al desenvolupament i materialitzacié dels treballs, incloent com a

minim els seglients:

Eines manuals, de taller i especials
Mitjans de seguretat personal i equips de proteccié individual i col-lectiva
Aparells de mesura i control

Disponibilitat de tallers i magatzems propis del licitador, que permetin dur a terme reparacions
complexes
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e Vehicles (s’assignara com a minim un vehicle tipus furgoneta per al desplacament entre els Centres
de BSA)

e Mitjans informatics.

Les empreses licitadores també hauran d’incloure a la seva oferta la relacié de mitjans técnics a disposicié de
BSA quan aquest ho requereixi.

5.3 Subrogacio personal

S’inclou a I’Annex 3 el personal subrogable i conveni aplicable, segons estableix la Normativa Vigent. El
conveni aplicable seria el Conveni col-lectiu de treball del sector de la industria siderometal-lurgica de la
provincia de Barcelona per als anys 2022 —2024 (codi de conveni num. 08002545011994).

SISE.- MITJANS TECNICS | MATERIALS
6.1.- Sistema de gestio del manteniment assistit per ordinador

L'empresa adjudicataria haura de gestionar les operacions de manteniment mitjancant el Sistema de
Gestid del Manteniment assistit per Ordinador GMAO-MantTEST propietat de BSA.

L’'empresa adjudicataria adquirira com a minim dos llicencies per I'Gs del programa GMAO-MantTEST i els
PC/portatil i 1 per App. De la mateixa manera, BSA subministrara els mitjans de comunicacid necessari pel
correcte desenvolupament del servei.

Per la seva banda, I'’empresa adjudicataria assumira els seglients costos:

e |’actualitzacid de la base de dades existent, en particular, els inventaris d’instal-lacions i equips, en
un temps maxim de 3 mesos que formara part del conjunt d’indicadors de qualitat del servei.

e Proporcionar a tot el personal la formacié i coneixements adequats per la utilitzacié del sistema
GMAO-MantTEST amb I'objectiu de dotar el procés de la maxima eficacia i fiabilitat.

e Registre de totes les operacions de manteniment en el programa, actualitzant la informacid
diariament per tal de permetre el control dels indicadors de qualitat per par de BSA i introduint tota
la informacié requerida de la Ordre de Treball (OT), en concret:

o L'equip o instal-lacio;
o L'operari o empresa externa;

o Eltemps total des de I'obertura de la OT;

o Els materials, recanvis o fungibles.

La introduccid dels protocols i procediments de manteniment programat de instal-lacions proposats per
I'empresa adjudicataria en un temps maxim de 3 mesos que formara part del conjunt d’indicadors de
qualitat del servei.
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6.2.- Informes de gestié del manteniment

L'empresa adjudicataria sera responsable de I'elaboracié d’informes de gestié a partir de les eines de
consulta del GMAO-MantTEST o, si fos necessari, mitjancant I’exportacidé a un altre programa de gestio
complementari (MSExcel, MSAcces,..). Els costos d’elaboracié d’aquests informes seran a carrec de
I'empresa adjudicataria.

Els informes de gestio inclouran, com a minim, la segiient informacio:

e Mensualment un informe que inclogui el nivell d'acompliment dels indicadors de qualitat i el cost de
materials i reparacions del periode. Aquest informe es lliurara abans del dia 15 del mes segiient.

o Trimestralment un informe que inclogui les dades de totes les intervencions realitzades, el cost de
materials i reparacions del periode, el nivell d'acompliment dels indicadors de qualitat i el resultat
de les revisions, inspeccions o altres incidencies rellevants que s'hagin produit en el periode. Aquest
informe es lliurara abans del dia 15 del mes seglient.

e Anualment es confeccionara un Informe anual del servei, amb, com a minim, la seglient informacio:
resum de les operacions realitzades, I'analisi per tipologia de OT (tipus de manteniment, centre de
cost,...), I'analisi de I'evolucié mensual dels indicadors de qualitat del servei, I'analisi de les
incidencies més rellevants, la relacid de revisions i inspeccions normatives i les propostes de millora
per I'any seglient en les instal-lacions. Aquest informe es lliurara abans del dia 15 del mes segtient.

Aquests informes seran transmesos en format electronic als Responsables Tecnics del contracte de BSA.
Els apartats relacionats en els informes sén els minims exigits a I'empresa adjudicataria.

SETE.- GESTIO DE MATERIALS | REPARACIONS

Sera a carrec de |la partida economica de facturacié variable prevista a tal efecte, serveis que es prestaran a
terme a BSA en funcié de les necessitats. Aquest serveis es facturara mitjancant I'aplicacio del coeficient de
gestid proposats com a criteris de puntuacié automatica:

e Aquell material necessari per el manteniment conductiu, preventiu i correctiu de les instal-lacions
que els Serveis Tecnics de BSA sol-liciti al Adjudicatari.

e Material fungible (olis, greix, elements de filtratge, etc) i els consumibles (broques, fulles de serra,
estopada, electrodes, etc);

e Ma d’obra per actuacions puntuals, i/o avaries en que es requereixi personal especialitzat no inclos
dins I'apartat 5.1 (per exemple soldador, ebanista... etc)

e Les reparacions puntuals subcontractades a tercers degudament justificades per motius d’una alta
especialitzacio, complexitat tecnica, necessitat de recursos addicionals al inclosos al contracte,
necessitat de recorre a un servei técnic oficial o similar, etc.

En qualsevol cas, la gestié de material es realitzara de la mateixa manera que el manteniment modificatiu
detallat al apartat 4.2.6. i sempre a peticié expressa del Responsable d’Enginyeria i Infraestructures de
BSA.
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Per fer front a aquestes partides, BSA ha reservat una partida pressupostaria anual de:
e Subministrament de materials i reparacions: 41.322,31 € (s/IVA)

Caldra estar en disposicié de justificar als Responsables Técnics del contracte de BSA el consum de
qualsevol material, fungible o ma d’obra en relacié a les diferents ordres de treball realitzades.

Els elements avariats seran substituits per elements del mateix disseny i caracteristiques dels existents als
centres. De no existir en el mercat materials d’aquestes caracteristiques, s’haura d’informar als
Responsables Tecnics del contracte de BSA, qui n’aprovara el canvi d’especificacié i deixar-ne constancia
documental.

Els materials técnics que s’utilitzin hauran d’haver estat curosament escollits per tal que no desprenguin
olors, o substancies molestes o nocives per a la salut. De forma particular s’han de fer considerar productes
de pintar, dissolvents, esprais, coles, etc.

Les empreses licitadores hauran de presentar en la seva proposta el “Coeficient de Gestié (CG)” que
aplicaran sobre el cost suportat, segons la seglient formula:

Import de venda a BSA = Cost per I'adjudicatari * CG

El “CG” s’entén com l'increment que I'empresa adjudicataria aplica en concepte de gestié respecte a
compres de materials o accions correctives. EI BSA es reserva el dret de sol-licitar justificacié mitjangant
factura de compra a proveidor de forma aleatoria.

El valor del “CG” estara compres entre 1,03 i 1,10. Els licitadors presentaran a les seves ofertes la seva
millor proposta del coeficient “CG” (Sobre C). Es descartaran les ofertes que no compleixin amb aquesta
condicid o aquelles que per error incloguin aquest valor en el sobre B “Criteris avaluables mitjancant un
judici de valor”.

En tots els casos, qualsevol compra de material o qualsevol accié correctiva que s’hagi de dur a terme
contra aquest partida pressupostaria requerira I'acceptacié previa dels Responsables Técnics de BSA.

VUITE.- INDICADORS CLAU

Els indicadors clau son aquells que permeten al contractant mesurar quantitativament i qualitativament
els factors critics per I'éxit del servei i a I'empresa adjudicataria ésser avaluada per la seva eficiencia i
productivitat en les tasques desenvolupades.

Les empreses licitadores hauran de presentar, en la seva oferta, una proposta d’indicadors de seguiment
del servei que, com a minim, han de contemplar les variables mostrades en la seglient taula:

Indicadors claus Periodicitat Nivell d'acceptacid
Percentatge mensual d'OT preventives executades respecte
. 'g P P Mensual >90%
les planificades
Percentatge acumulat any en curs d'OT preventives executades .
& i ¥ P Trimestral >95%
respecte les planificades
Percentatge mensual d'OT normatives/revisions amb empreses
. & / . P Mensual 90%
autoritzades executades respecte les planificades
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Percentatge mensual d'OT correctives executades respecte les
g* P Mensual >85%
pautades (*)
Mostreig d'ordres de treball .
g , . 10 OT editades 90% correcte
preventives/normatives/correctives per comprovar la seva . .,
., trimestrals execucio
correcta execucié
. ., . . Als 3 mesos de
Actualitzacio de l'inventari a la base de dades a MantTEST s . 100%
I'inici del servei
Presentacié del PMP (Pla de Manteniment Preventiu) i Als 3 mesos de
implantacié de protocols i procediments de manteniment al I'inici del servei .
GMAO-MantTEST. 100%
., . . .. Dia 15 del mes
Presentaci6 de I'informe mensual/trimestral d'activitat segiient 100%

(*) S’entén com a correcta execucio d’ordre correctiva si es dona resposta en menys de 72 hores si es tracta
d’una ordre regular, i menys de 24 hores si es tracta d’una ordre urgent.

NOVE.- INFRACCIONS | SANCIONS

Infraccions

Sera considerada com a falta lleu en els seglients casos:

Informes de gestid del manteniment no lliurats en el termini acordat per motius imputables a
I’adjudicatari, en el termini acordat i fins a 15 dies (inclos).

Demora de lliurament del Pla de Manteniment d’un mes (respecte els tres mesos després de la sig-
natura del contracte)

Ordres de treball «regulars» no resoltes, en un termini superior a 72 hores, que puguin provocar
aturada de serveis e imputables a I'adjudicatari.

Incompliment de Normativa relativa a Prevencid de Riscos Laborals

Sera considerada com a falta greu en els seglients casos:

Incompliment del termini d’inici de I'execucid de les prestacions (maxim 1 mes des de la signatura
de Contracte)

Demora en més de 30 dies naturals en el lliurament de qualsevol dels informes de gestio (ja sigui el
mensual, trimestral o anual).

Ordres de treball urgent no resoltes, en un termini superior a 24 hores, que puguin provocar atu-
rada de serveis e imputables a I'adjudicatari.

Incompliment no justificat per part de I'empresa adjudicataria del compliment del 100% dels treballs
normatius que requereixin les instal-lacions durant més d’un mes.

Demorar en més de 7 dies la proposta de nou candidat pel servei, després dels 15 dies de la sol-licitud
de BSA al adjudicatari.
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e Incompliment de Normatives relatives a Prevencié de Riscos Laborals en dos ocasions.

e No complir amb la resta d’indicadors claus d’aquesta licitacié en tres ocasions o més durant
I’execucid del contracte.

e Acumulacio de 5 faltes lleus
Sera considerat com a falta molt greu els seglients casos:
e Incompliment de Normativa relativa a Prevencid de Riscos Laborals que derivi en un accident laboral.

e Acumulacié de 3 faltes greus.

e Paralitzacio del servei del contracte sense causa justificada i imputable al contractista

Sancions

Atenent a la tipologia d’infraccions a qué s’ha fet referéncia en el punt anterior, s’estableixen les seglients
sancions:

Davant la comissié d’una infraccid greu:

e Peralesinfraccions greus s'imposara una sancié del 5% de I'import de la factura mensual, aplicable
repetidament per cada mes en qué es produeixi I'incompliment.

Davant la comissio d’una infraccié molt greu:

e Per a les infraccions molt greus s’imposara una sancié del 25% de I'import de la factura mensual,
aplicable repetidament per cada mes en qué es produeixi I'incompliment.

e Sis’acumulen dues faltes molt greus en el periode d’un any a comptar a partir de la data d’imposicio
de la primera, BSA podra optar per sancionar segons el barem d’infraccions molt greus o bé per re-
soldre el contracte.

DESE.- PLA DE FORMACIO

Tot el personal tecnic rebra la formacié adequada al seu lloc de treball, quedant reflectit en el pla de
formacié. El cost de la formacid anira a carrec de I'empresa adjudicataria.

Es presentara un pla de formacié anual amb una proposta d’'implantacid, on s’indicaran les accions
formatives, les hores de participacio, el lloc proposat per realitzar la formacid, el calendari previst, etc.

ONZE.- PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

L'empresa adjudicataria garantira a tots els operaris (propis o subcontractats) tots els mitjans de seguretat
necessaris, obligant a complir tota la legislacié vigent en materia de salut laboral, en particular la normativa
de Prevencio de Riscos Laborals (Llei 31/1995 i normativa de desenvolupament), els quals es consideren
obligacid essencial del contracte i, per aquest motiu, el seu incompliment sera motiu de resolucié del
contracte, en virtut del que es contempla en el punt 3 de I'article 24 de la llei esmentada.
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En compliment especific de I'article 24 de la Llei 31/1995 de “Coordinacié d’Activitats Empresarials” caldra
fer seguiment al procediment intern que el BSA té establert.

Respecte als diferents plans d’emergéncia dels centres de BSA, 'empresa adjudicataria s’"haura d’implicar
i participar en la mesura que indiqui el pla corresponent i el Manual general d’autoproteccio de BSA, per
garantir la propia seguretat i la dels altres persones que puguin romandre en els centres de BSA; aixi com
per preservar la integritat dels béns i patrimoni dels centres.

En el cas de que a BSA se I'imposés alguna sancid per part de I'autoritat competent, com conseqiiéncia de
I'incompliment de mesures preventives per part del personal de 'empresa adjudicataria, BSA repercutira
i deduira aquestes quantitats de les factures que hagi de abonar a I’'empresa.

S’estableix un termini maxim de dos mesos des de I'adjudicacid, per a que I'empresa adjudicataria,
desenvolupi el seu Pla de Prevenciod de Riscos Laborals, propi de I'activitat a desenvolupar en el BSA, on es
recollira I'avaluacio dels riscos i la planificacié de I'accid preventiva, el qual es consideren obligacié
essencial del contracte i, per tant, el seu incompliment sera motiu de resolucid del contracte.

En les ofertes s’haura de recollir la planificacié de la implantacié del Pla de Riscos Laborals en els edificis
(Avaluacié de riscos, accid preventiva, formacio, etc.), detallant per a cada fases mitjans humans i
materials, per facilitar la seva valoracio.

DOTZE.- INFORMACIO DE CARACTER LABORAL

L’'empresa adjudicataria s'obliga a presentar mensualment els justificants de pagament de les cotitzacions
a la Seguretat Social, models TC-1 i TC-2, i trimestralment un certificat d'estar al corrent de les obligacions
fiscals. En cas que no es facin efectius els sous, cotitzacions del personal i impostos corresponents, el BSA
deduira o retindra del pagament mensual aquestes quantitats. El pagament d’aquestes conceptes
s’estableix com a obligacié essencial del contracte i, per aquest motiu, la reiteracid en el seu impagament
sera causa de resolucié contractual.

TRETZE.- POLISSA DE RESPONSABILITAT CIVIL

L’adjudicatari, una vegada rebuda la comunicacié i previament a la signatura del contracte, haura de
subscriure una asseguranca de responsabilitat civil per un import minim de 2.000.000 euros, pels danys
que es puguin ocasionar en el desenvolupament del servei objecte d’aquest contracte als usuaris, visitants
i personal del centre, aixi com els treballadors propis de I'empresa adjudicataria que realitzin la seva funcié
en les dependéencies de BSA. Tanmateix, aquesta polissa haura de cobrir els danys que es puguin ocasionar
als edificis, les seves instal-lacions i el seu equipament.

CATORZE - PROTECCIO DE DADES

L’'empresa adjudicataria tindra el deure de guardar la maxima confidencialitat sobre les dades relatives a
la salut i I'estada dels pacients als centres de les quals pugui tenir coneixement per rad de contracte,
responsabilitzant-se que el seu personal compleixi aquesta obligacio, la qual es considera obligacid
essencial del contracte.

La vulneracio del deure de confidencialitat sobre les esmentades dades o I'incompliment de les obligacions
de proteccid de dades de caracter personal per part de 'empresa o personal al seu servei, podra ser causa
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de resolucio del contracte, sense perjudici de les accions de responsabilitat civil o penal que s’escaiguin.

QUINZE.- GESTIO DE RESIDUS

L'empresa adjudicataria estara obligada a gestionar i registrar, mitjancant transportistes i gestors

autoritzats, I'activitat de retirada i destruccio de tots els residus generats durant I'execucid de les tasques

de manteniment subministrades pels seus mitjans. Per assegurar el compliment dels requeriments legals,
hi haura coordinacié amb el responsable de residus de BSA.

SETZE.- FACTURACIO

Els pagaments dels treballs objecte d’aquest contracte es realitzaran a través de factures emeses per

I’adjudicatari i conformades inicialment pels Serveis técnics de BSA, diferenciades en els conceptes que es

detallen a continuacioé:

a)

Per a I'apartat “Manteniment preventiu, correctiu i normatiu d’instal-lacions i serveis”, I'empresa
adjudicataria emetra factures amb periodicitat mensual per I'import resultant de la seva oferta.

Import anual maxim:

e Manteniment preventiu i correctiu: 276.266,29 € (IVA no inclos)
e Manteniment realitzat per empreses autoritzades: 107.112,95 € (IVA no inclos)

Per a I'apartat “Partida economica de facturacié variable”, I'empresa adjudicataria emetra
factures amb periodicitat mensual per I'import d’allo realment executat durant el mes (materials,
ma d’obra o reparacions de tercers) d’acord als preus de ma d’obra i coeficient de gestié “CG”
ofert.

Import anual maxim:

e Manteniment extraordinari (valor maxim) : 41.322,31 € (IVA no inclos).

El preu del contracte en aquesta part sera variable, sent el resultat d’aplicar al nombre real d’hores
efectivament prestades i al material utilitzat (sota demanda de BSA, sense compromis de
contractacié minima), el preu ofert per I'adjudicatari.

DISSETE.- ALTRES OBLIGACIONS ESPECIFIQUES DE L’ADJUDICATARI

Avaluar i presentar millores en la gestié de les instal-lacions i equipaments que repercuteixin en la
seguretat, millora de serveis o en la reduccié de costos, tant a curt com a llarg termini.

L'empresa adjudicataria haura de fer notar qualsevol defecte dels equips que disminueixen el seu
rendiment, augmentin la despesa energética o puguin ser motiu de futures avaries o riscos contra la
seguretat, per la qual cosa haura de lliurar els informes técnics-econdmics necessaris per a fer les
correccions amb antelacid.

L’'empresa adjudicataria procedira a dotar d"uniformitat el personal adscrit al servei.

Totes les despeses que s'originin en relacio al personal de I'empresa adjudicataria (fix, eventual o de
qualsevol altra de les modalitats admeses en dret) seran sempre a carrec d’aquesta obligant-se al
seu puntual compliment en matéria laboral i de relacions humanes i, molt especialment, en matéria
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de Seguretat Social.

L'empresa adjudicataria s'obliga a presentar amb la periodicitat requerida per BSA els justificants de
pagament de les cotitzacions a la Seguretat Social, models TC-1 i TC-2, i trimestralment un certificat
d'estar al corrent de les obligacions fiscals. En cas que no es facin efectius els sous, cotitzacions del
personal i impostos corresponents, el BSA deduira o retindra del pagament mensual aquestes
guantitats. En cas de reiteracié en I'impagament sera causa de resolucid contractual.

L'empresa adjudicataria disposara en tot moment de la documentacid legal, permisos, llicencies,
acreditacions, titulacions, etc. obligatoris segons la legislacid vigent per al desenvolupament de la
seva activitat.

L'empresa adjudicataria sera responsable davant dels Tribunals de Justicia dels accidents que
poguessin sobrevenir al personal en el compliment de les seves responsabilitats assumides en virtut
d’aquest contracte.

El personal de 'empresa adjudicataria no podra tenir cap vinculacié ni adquirir cap dret respecte de
BSA, mes enlla dels estrictament legals, assumint només dependéncia del contractista, que tindra
tots els drets i deures respecte d’aquest personal segons la legislacio vigent i en el seu cas la que se’n
promulgui més endavant, sense que en cap cas en resulti responsable el BSA de les obligacions del
contractista respecte del seu personal, encara que els acomiadaments i mesures que adopti siguin
consequeéncia directa o indirecta del compliment o interpretacié del present contracte.

En el desenvolupament dels treballs del present contracte, sera d’obligat compliment la normativa
legal de caracter técnic i administratiu vigent actualment, aixi com qualsevol nova publicacié durant
el temps de vigéncia del contracte.

L'empresa adjudicataria complira la normativa general que fixin els Responsables Técnics del
contracte de BSA segons les circumstancies.

L'utillatge, equips, maquinaria, etc. que utilitzi I'empresa adjudicataria per la prestacid del servei
hauran de complir la normativa vigent.

Si s’utilitzen altres empreses per la prestacié del servei, no hi haura cap responsabilitat per part de
BSA i, si fos el cas, recauria sobre I'adjudicatari.

L’empresa adjudicataria haura de presentar el seu Pla de Qualitat i haura d’establir un sistema
especific de control de qualitat pel servei objecte d’aquest concurs.

L’'empresa adjudicataria esta obligada a informar per escrit a BSA de qualsevol incidéncia important
del servei de forma immediata.

Es facturara el servei per mesos vencuts, presentant la factura abans del dia 10 del mes segiient,
desagregada d’acord amb les necessitats de BSA.

BSA designara una persona que assumira la responsabilitat del control servei envers I'empresa
adjudicataria, amb la que tractara directament els afers relacionats amb el desenvolupament normal
de les feines del servei o serveis.

L'empresa adjudicataria esta obligada a disposar i col-locar, en nombre suficient, els mitjans
necessaris per a evitar qualsevol perill relacionat amb el servei objecte d’aquest contracte, essent
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responsable Unic dels accidents que puguin produir-se per I'incompliment d’aquesta prescripcid.

DIVUITE.- DOCUMENTACIO A PRESENTAR

Per tal de que els serveis técnics de BSA puguin valorar amb objectivitat cada una de les ofertes que
presenten els licitadors, és necessari que les ofertes es presentin detallades i identificables els seus
apartats segons les denominacions i epigrafs que a continuacid es descriuen, essent la valoracio de cada

un d’ells el que es descriu als criteris d’adjudicacié especificats en el Quadre de Caracteristiques:

SOBRE B - DOCUMENTACIO RELATIVA ALS CRITERIS D’ADJUDICACIO AVALUABLES EN FUNCIO
D’UN JUDICI DE VALOR (40 punts)

Proposta organitzativa: fins a 20 punts

a. Equip assignat de forma exclusiva al contracte: fins a 12 punts

Es valorara I'equip que I'empresa assignara de forma exclusiva al contracte, indicant perfils, rols
i dedicacié de cadascun d’ells.

Els mitjans técnics han de ser adequats i suficients per les feines descrites i els Centres que
disposa BSA. Dins la presentacié de I'equip es valorara la formacio especifica per les feines a
desenvolupar, i I'experiéncia prévia en relacid a les tasques necessaries. Les empreses hauran
de presentar CV i la titulacié especifica dels membres de I’equip assignat de forma exclusiva al
contracte. La distribucié de punts per perfil presentat sera la seglient:

O Responsable del Contracte: 3 punts
o Coordinador especialista: 3 punts
o Oficials de manteniment i pintor: 6 punts

b. Equip de suport: fins a 3 punts

Es valorara I'equip de suport tecnic del que disposa I'empresa. Per aquest apartar sera rellevant
aportar informacid sobre I'estructura que necessita el Contracte, per exemple oficina técnica,
departament de PRL, qualitat, assessoria en eficiéncia energética, es valorara la disponibilitat
de personal especialitzat en resolucié de problemes complexes en cas de ser necessari, a
demanda. Aquest servei estara inclos en el Contracte i no tindra cost addicional.

c. Gestio d’empreses subcontractades: fins a 2 punts

Els licitadors presentaran proposta per la gestid d’empreses subcontractades que realitzin
serveis dintre de BSA. S’explicara metodologia i rutines de manteniment indicant la freqiéncia,
conceptes inclosos dins el servei (disponibilitat dels serveis técnics per realitzar correctius,
recanvis...etc). Es desenvolupara la manera de fer el seguiment dels treballs, Iliurament
d’informes, com es notificara la deteccié de no conformitats i com es proposaran mesures
correctives per solucionar les possibles no conformitats. Es especialment important que els
informes es lliurin en temps i forma per tal que BSA pugui fer un correcte seguiment del
manteniment que es porta a terme i el contracte.
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d. Recursos téecnics: fins a 3 punts
e Es presentara descripcid tant del personal especialitzat com de les eines i mitjans de seguretat
que es posaran a disposicié de BSA per a la realitzacié de manteniment modificatiu. Es descriura
els departaments tecnics externs a I'equip resident per donar suport en diferents arees, es
mostren dins I'organigrama de I'empresa amb el nom dels responsables i carrec que ocupen.

A més es donara informacié del material, eines i mitjans auxiliars que el licitador posara a
disposicié de BSA en cas de ser necessari. En aquest sentit, les empreses hauran d’especificar
el model de vehicle que s’assignara al contracte.

La proposta es presentara en format DIN-A4, i la seva extensio maxima (incloent documents adjunts)

sera de 10 pagines impreses escrites per una sola cara amb interlineat senzill i grandaria minima de
lletra 11 punts.

Proposta técnica de manteniment: fins a 10 punts

a. Manteniment preventiu: fins a 6 punts
e Esvalorara la descripcid d’aquelles actuacions sistematiques necessaries per mantenir |’edifici,
les instal-lacions i I'’equipament en optimes condicions de treball, per allargar la seva vida util i
mantenir I'activitat habitual dels Centres. Es valorara incloure dins aquest apartat accions
orientades a millorar la gestié de recursos, conservacié i allargament d’infraestructures i
equipament, i millora de I’eficiéncia energética.

b. Manteniment correctiu: fins a 4 punts
e Es valorara la descripcié d’aquelles actuacions no sistematiques que tenen com a objectiu la
resolucié d’avaries o defectes originades a I'edifici, en instal-lacions o equips. S’indicara els
passos a seguir per la resolucié d’avaries, com s’organitzara, metode de seguiment i les
prestacions que es contempla al PPT. Es valorara la prioritzacié del manteniment i temps de
resolucié d’avaries amb I'objectiu d’evitar impacte en I’activitat assistencial.

La proposta es presentara en format DIN-A4, i la seva extensio maxima (incloent documents adjunts)

sera de 10 pagines impreses escrites per una sola cara amb interlineat senzill i grandaria minima de
lletra 11 punts.

Organitzacié de I’'empresa en relacié a la prestacid del servei: fins a 5 punts

El licitador presentara organigrama de I'empresa, indicant I'estructura de recursos humans necessaria
per donar resposta a les necessitats del servei. Es donara informacié del personal técnic, comercial i de
prevencid de riscos laborals. S’ha de detallar com es realitzara el seguiment del contracte, tant el
preventiu com el correctiu, i com es facilitara a BSA la coordinaciéo amb les empreses autoritzades. Es
puntuara I'adequacio i dimensionament de I'estructura exposada en relacio a la disposicié per complir
amb el plec de prescripcions.
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El licitador també realitzara proposta d’informes i mesures d’indicadors clau, millorant els minims que
detalla el PPT.

La proposta es presentara en format DIN-A4, i la seva extensio maxima (incloent documents adjunts)
sera de 10 pagines impreses escrites per una sola cara amb interlineat senzill i grandaria minima de
lletra 11 punts.

Proposta de pla de formacié: fins a 2 punts

Es descriura el Pla de formacidé de I'empresa i, en particular, del personal assignat als serveis objecte
d’aquest contracte. Es puntuara el tipus i hores de formacié anual del personal, i la major adequacio
d’aquesta al servei objecte del contracte, de manera que pugui repercutir en una major qualitat en la
prestacio del servei.

La proposta es presentara en format DIN-A4, i la seva extensio maxima (incloent documents adjunts)

sera de 10 pagines impreses escrites per una sola cara amb interlineat senzill i grandaria minima de
lletra 11 punts.

Proposta de control de qualitat del servei: 3 punts

El licitador descriura el Pla de Qualitat que aplicara al contracte i que contemplara, com a minim,
protocols, procediments, objectius, mesura i analisis de resultats i implantacié de rutes. Es valorara el
correcte Us i alimentacié del programa de gestié de manteniment MantTest. Es valorara la realitzacié
d’auditories internes, i la proposat de presentacié d’informes de seguiment amb un analisis de
compliment més enlla del que es demana al PPT.

La proposta es presentara en format DIN-A4, i la seva extensio maxima (incloent documents adjunts)
sera de 10 pagines impreses escrites per una sola cara amb interlineat senzill i grandaria minima de
lletra 11 punts.

NOTA IMPORTANT: La documentacié que excedeixi del maxim marcat (incloent els documents adjunts,
ja siguin escrits o grafics, i excloent la portada i I'index) no sera valorada en la part que excedeixi d’aquest
maxim, i es tindra en compte per a la puntuacié només la informacié incorporada fins aquest maxim.

NOTA IMPORTANT: Es requereix I’obtencié d’'un minim de 20 punts sobre 40 en I'apartat de de criteris
subjectes a judici de valor. Les empreses que no arribin a aquest llindar minim seran excloses de la licita-
cio.
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SOBRE C - DOCUMENTACIO RELATIVA ALS CRITERIS QUANTIFICABLES DE FORMA AUTOMATICA
(60 punts)

Es valoraran les ofertes presentades pels licitadors en base als seglients criteris:

1. Oferta economica: fins a 40 punts

Py =[1-(=57) (7)1 %P

On:

Pv = Puntuacio de I'oferta a valorar

Ov = Oferta a valorar

Om = Oferta millor (més economica)

IL= Import de la licitacid (sense IVA), inicament respecte a la part fixa del servei
VP = Valor de ponderacid: 1,5

P = Punts criteri economic: 40

Les empreses hauran de presentar la seva oferta respecte la part fixa del servei (servei de

manteniment preventiu i correctiu, i servei de manteniment amb empreses autoritzades), per la
durada total del contracte de 2 anys.

2. Coeficient de Gestid (CG) : fins a 10 punts

Els licitadors presentaran proposta de Coeficient de Gestid, corresponent al coeficient de gestid de
materials i reparacions, i petit modificatiu per part d’empreses especialitzades, segons els criteris del
present plec. Les ofertes es valoraran d’acord a la seglient formula:

Coeficient de Gestio Puntuacié
CG
CG=1.03 10
CG=1.04 8
CG=1.05 6
CG=1.06 5
CG=1.07 4
CG=1.08 3
CG=1.09 2
CG=1.10 1
CG>1.10 0

Pg 2629



3.

BSA 6/25
Servei de manteniment d’instal:-lacions i equips no medics

Preus per administracid: fins a 10 punts

Els licitadors presentaran preus unitaris de ma d’obra d’oficial de 1a polivalent (dietes,
desplacaments, uniformitat i totes les despeses incloses) tenint en compte la taula de preus maxims
(IVA exclos) que es presenta a continuacio:

Les ofertes es valoraran d’acord a la seglient formula:

Puntuacio maxima * oferta mes baixa
P=

Ciferta gue s walora

Els preus unitaris maxims (per hora) sén els que s’estableixen a continuacio. Les empreses hauran de
fer la seva oferta indicant un preu igual o més economic al que aqui s’estableix:

Preus per administracié (€/h)
Laborable diiirn Laborable nocturn Dissabte Diumeneelilicstin
6:00am-22hrs 22hrs-6am
Oficial 1a
(técnic especi-
e espe | 31,00€/h 35,00 €/h 39,00 €/h 42,00 €/h
nica/eléc-
trica..etc)
P”mt’(?n?: ma- 2 punts 1 punts 1 punt 1 punt
Pintor 25,00 €/h 32,00 €/h 33,00 €/h 33,00 €/h
Pum:’(ﬁ:: ma- 2 punts 1 punt 1 punt 1 punt

Consideracions:

Si alguna de les ofertes presentades supera algun dels preus hora fixats com a maxims a la taula an-
terior, aquesta quedara exclosa de la licitacié

No s’admetra i sera motiu d’exclusid qualsevol preu que estigui sota de conveni, per la categoria
professional que sigui d’aplicacio, i que inclogui tots els conceptes retributius que s’estableix al Con-
veni.

Els preus de ma d’obra oferts es mantindran constants durant la vigéncia del contracte i possibles
prorrogues.

En el cas que algun dels preus oferts en jornada de dissabte, festiva o nocturna sigui inferior als d’un
dia laborable, la puntuacid obtinguda en aquest criteri sera de 0 punts.
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DINOVE.- VISITA ALS CENTRES

Es considera imprescindible que les empreses participants a la licitacio visitin els espais, i accessos on s’ha
de realitzar la prestacid dels treballs, a fi de poder realitzar una oferta adequada.

Per assistir a la visita, els licitadors hauran d’enviar una peticié al correu enginyeria@bsa.cat , indicant
I'empresa, nom i cognoms de la persona que assistira amb el DNI, i teléfon de contacte. El punt de trobada
sera I'entrada principal de ’'HMB (Via Augusta 9-13 08911 Badalona). Posteriorment, quan presentin oferta
a la licitacio, en el sobre A hauran d’aportar el certificat conforme han realitzat la visita, que els sera lliurat
per part del Departament d’Enginyeria.

Qualsevol consulta, dubte o aclariment s’haura de formular a través de la Plataforma de Serveis de
Contractacié Publica de la Generalitat. Les respostes es produiran Unicament pel mateix mitja

En funcié del nimero d’assistents confirmats, BSA podra limitar I’assisténcia a una persona per empresa, i en
qualsevol cas els assistents es comprometran a seguir les indicacions del técnic responsable de la visita. En
cas de dubte sobre la visita, es posa a disposicié les adreces de correu electronic indicades anteriorment.

D’aquesta visita s’estendra el corresponent certificat el qual s’adjuntara a la documentacié de la licitacio
(Sobre A) i sera requisit indispensable per I’'admissio de la oferta.

BSA es reserva el dret de sol-licitar visita a les instal-lacions de les empreses licitadores amb la finalitat de
poder constatar el que aquestes expliciten en les seves ofertes.
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ANNEXES

Annex 1 — Inventari d’instal-lacions

Annex 2 — Manteniment Normatiu: detall del servei

Annex 3 — Personal Subrogable

Annex 4 — Programa de canvi de filtres
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