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AJUNTAMENT DE SALT

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES REGULADORES PER A L’ADJUDICACIO DEL
CONTRACTE DEL SERVEI D’ASSESSORAMENT JURIDIC EN MATERIA D’ESTRANGERIA EN
EL MARC DEL SERVEI DE PRIMERA ACOLLIDA MUNICIPAL

A continuacié s’estableixen les condicions de prestacid del servei aixi com el seguiment de
I'execucio del contracte que se’n pugui derivar. L'empresa licitadora que presenta oferta accepta
les prescripcions técniques establertes en aquest plec. Qualsevol proposta que no s’ajusti als
requeriments minims establerts quedara exclosa de la licitacio.

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte de la present licitacid és la contractacié d’'un servei d’assessorament juridic en matéria
d’estrangeria al municipi de Salt. Es tracta d'un servei especific emmarcat dins el Servei de
Primera Acollida que es presta des de I'Ajuntament, d’acord amb la Llei 10/2010, del 7 de maig,
d'acollida de les persones immigrades i de les retornades a Catalunya, i del reglament que la
desplega (Decret 150/2014, de 18 de novembre, dels serveis d'acollida de les persones
immigrades i de les retornades a Catalunya).

1.1. Codificacio de I'objecte del contracte segons la nomenclatura CPV:

85312300-2 Serveis d’assisténcia social. Serveis d’orientacié i assessorament professional
79140000-7 Serveis d’assessorament i informacio juridics

1.2. L'objecte del contracte és la prestacid d'un servei d’assessorament juridic en matéria
d’estrangeria per a les persones de Salt. També es posa a disposicid, a través del servei d’acollida
municipal, dels professionals dels serveis publics que operen al municipi i necessitin aquest
suport.

Aixi, 'objecte d’aquest contracte compren:

e Atencié individual per a consultes sobre immigracid, estrangeria i asil (proteccid
internacional); i revisar la documentacié dels tramits establerts a la Llei d’Estrangeria.

* Assessorament i suport als professionals de I'ambit dels Serveis Socials, i altres serveis
especialitzats que aixi ho requereixin, d’acord amb els técnics de I'equip del Servei de
Primera Acollida de I'Ajuntament de Salt, en tot el que es refereix a la normativa legal
d’acollida i estrangeria.

* Participacid en les sessions d’acollida i/o informatives per explicar els coneixements
derivats del régim d'estrangeria a la ciutadania, d’acord amb I'equip del Servei de Primera
Acollida de I'Ajuntament de Salt.

* Coordinacié amb els professionals de I'equip d’acollida per al seguiment de casos.

» Elaboracio de registres d’atencid, informes, memories de seguiment i avaluacio del servei.

* Elaboracié de continguts i materials adaptats i actualitzats per tal d'informar i formar a la
poblacié que ha de realitzar tramits relacionats amb els procediments d’estrangeria o és
susceptible d’haver-los de fer en el futur.

1.3. La prestacio del servei es materialitza principalment en forma d’entrevistes, en I'atencié
individualitzada o grupal (parelles, families, etc.), una tarda a la setmana, de 16 a 20h,
preferentment els dijous. D’acord amb el responsable de seguiment del contracte, I'horari i dia de
prestacié del servei pot variar, sigui per a accions puntuals, com xerrades informatives o accions
de difusio, o sigui per un canvi justificat del dia i hora de prestacié del servei.
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AJUNTAMENT DE SALT

2. DESTINATARIS DEL SERVEI

Els destinataris del servei son les persones saltenques que necessiten assessorament i orientacio
pels tramits relacionats amb l'estrangeria (arrelaments, renovacions, reagrupacions familiars,
proteccié internacional, nacionalitzacio, etc).

El servei és gratuit i per accedir-hi cal estar registrat com a usuari del servei municipal d’acollida.

En un sentit ampli, professionals i serveis publics de Salt poden ser també usuaris indirectes del
servei, per tal de millorar la seva feina al municipi (poder valorar i orientar millor tenint en compte
elements vinculats a la situacié administrativa i que condicionen enormement la situacié de les
persones) o bé en casos d’enllag amb els seus usuaris 0 en situacions d’acompanyament de
casos concrets. En aquestes situacions, caldra coordinar-se amb el responsable del contracte per
tal que aquest Us sigui I'adequat, pel que fa a l'optimitzacié del recurs i la idoneitat de la
intervencio.

3. PRESTACIONS DEL SERVEI
3.1. Lloc i horari de la prestacio del servei

El servei es prestara de manera presencial a I'edifici Mas Mota, equipament de I'Ajuntament de
Salt, i seu de I'Area d’Integracié i Convivencia i del servei municipal d’acollida, un lloc de
referéncia per a les persones susceptibles de ser usuaries del servei de suport juridic. Es, a més,
I'espai on donar-se d’alta del Servei de Primera Acollida. Aixi, és basic per a una bona orientacio
de les persones a atendre, i per dotar de sentit el seu procés d'acollida, utilitzar el mateix
equipament, motius pels quals el present servei es prestara en dependéncies de I'Ajuntament de
Salt. El professional que presta directament el servei de suport en matéria d’estrangeria té unes
funcions especialitzades, ben diferenciades de la resta de professionals que tenen algun paper en
relacio al servei d’acollida.

El servei, preferentment, es prestara els dijous de 16h a 20h durant tot I'any.

Les variacions que hi puguin haver en I'horari, dia i lloc de prestacid, degut a accions fora de
'equipament o per adaptar-se a les demandes d’altres serveis o professionals del municipi (cas de
xerrades informatives, per exemple), seran coordinades i pactades amb el responsable de
seguiment del contracte per part de I’Ajuntament.

Durant els periodes de vacances no sera necessaria la substitucio del personal per fer les
atencions directes perd si que I'entitat adjudicataria haura de donar cobertura a les urgéncies o
gestions que hagin quedat pendents de resolucio, sens perjudici que la substitucié del personal es
pugui oferir com a criteri d’adjudicacio .

3.2. Casuistiques a atendre

El servei informa i orienta en totes aquelles casuistiques relacionades amb la situacio
administrativa de la persona, estiguin relacionades amb processos d’estrangeria o naturalitzacio
(arrelaments, renovacions, reagrupacions, permisos de treball, accés a la nacionalitat...), o en
questions de tot tipus de documents (renovacions de passaport, homologacions de titols...).

3.3. Informar, difondre i ‘formar’

El servei objecte d’aquesta licitacid s’encarrega de mantenir actualitzada tota la informacié
relacionada amb les questions d’estrangeria i tots aquells elements de normativa i procediments
administratius que hi van associats. Aixd inclou la renovacié del materials informatius i per a la
difusié adequada d’aquestes informacions.
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3.4. Condicions a complir i compromisos per part de les persones prestadores del servei

Titulacioé professional

La persona que I'empresa prestadora destini a |la prestacié del servei ha de:
- ser llicenciada o graduada en dret.
- tenir formacié especialitzada en estrangeria o una experiéncia practica de dos anys en
aquesta materia.

També haura de signar un contracte de confidencialitat, ja que durant el desenvolupament
d’aquesta activitat tindra contacte amb informacions que han de restar en el marc privat de la
relacié professional-usuari. Es responsabilitat de 'empresa prestadora tenir aquesta declaracié per
escrit i signada i facilitar-ne copia al responsable municipal de fer el seguiment i control del
contracte, si aquest aixi ho requereix.

En cas que I'empresa adjudicataria substitueixi el personal durant el periode de vacances, aquest
haura de ser competent en I'atencié directa pel que fa a la informacio, orientacié i registre de
dades, i capag¢ de mantenir la correcta gestidé pel que fa als tramits administratius que hagi de
tractar perd, només per a aquests periodes, estara exempta de la titulacié professional que si ha
de complir qui presti el servei de manera ordinaria fora del periode de vacances.

3.5. Difusio i imatge

S’hauran d’incorporar els logotips, signes i llegendes normalitzades de I'Ajuntament i de les
administracions que aquest indiqui en la totalitat de la documentacio de gestio o altres materials.
Aixi mateix, la imatge corporativa sera inclosa en aquelles activitats de difusié i comunicacié del
servei que pugui realitzar I'empresa prestadora sempre amb prévia validacié per part de
I'Ajuntament.

La llengua per a tots els materials de treball i difusié sera el catala, acompanyat d’altres llenglies
que es considerin d’interés per informar millor a la poblacié susceptible d’utilitzar el servei.

4. ORGANITZACIO | FUNCIONAMENT DEL SERVEI

4.1. Agenda

L'agenda de visites per a l'atencio directa és gestionada principalment pel servei d’acollida
municipal, i també per la mateixa persona que presta el servei en la seva atencio directa.

4.2. Registres i base de dades

S'utilitzaran els registres proposats pel servei d’acollida (base de dades i full de calcul), sense que
aixd exclogui registres propis de I'empresa prestadora o del professional que realitza I'atencio
directa, i que en cas d’existir s’hauran de comunicar, i posar a disposicio del servei d’acollida
municipal si aquest aixi ho reclama.

4.3. Relacio amb altres professionals i eines

La relacié ordinaria, per tal de coordinar 'agenda i possibles acompanyaments, es realitza

principalment amb I'equip del servei municipal d’acollida, i amb professionals de serveis socials o
altres serveis publics del municipi si el cas ho requereix.
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En cas de ser necessari es podra utilitzar el Servei de suport lingliistic que existeix en el marc del
servei municipal d’acollida.

4.4. Incidéncies

Les incidencies de qualsevol tipus relacionades amb el servei s’hauran de comunicar el més aviat
possible al responsable municipal del contracte.

5. SEGUIMENT ORDINARI

5.1. Recull de dades i avaluacio

Les dades es recolliran tal com s’indica al punt 4.2. de I'apartat anterior.

Es fara una reunié d’avaluacié cada tres mesos amb el professional de prestar el servei d’atencio
per tal de valorar les dades recollides en els informes de seguiment i establir possibles millores en
el funcionament del servei.

Es fara, com a minim, una reunié anual, al finalitzar o iniciar I'any natural, presencial, entre la
persona responsable del contracte per part de I'empresa prestadora del servei i el técnic
encarregat de fer-ne el seguiment per part de I'Ajuntament.

5.2. Informes de seguiment

L'informe de seguiment és un simple recull de dades d’atenci6 trimestrals. Ha de permetre anar
realitzant petites adaptacions d’acord amb les necessitats del context (usuaris i administracions;
indicadors), si es valora necessari, i les propostes de millora que proposin els diferents
professionals que participen en el servei, si es considera interessant sistematitzar-les, en cas
d’existir aquestes propostes de millora.

Contingut

Ha de recollir les atencions en les categories que es vagin establint d’acord amb el responsable de
seguiment del contracte i aquelles que s’estableixin des de la Direcci6 General de Migracions i
Refugi.
Des de l'inici de prestacié del servei, s’haura de registrar, com a minim, informacié referent a, pel
que fa a les caracteristiques de les persones:

- génere

- edat

- origen (nacionalitat d’acord amb el passaport del qual és titular),
i pel que fa a la tipologia del tramit de consulta:

- acces a la nacionalitat espanyola

- arrelament (i les subcategories corresponents)

- modificacions

- renovacions

- protecci6 internacional

- residéncia de menor d’edat

- reagrupacio familiar

- residéncia per circumstancies excepcionals

- altres tipologies de consulta o tramit no recollides en les anteriors (per exemple, totes

aquelles necessaries per adaptar-se al canvi de reglament de la Llei d’estrangeria i a les

seves conseqléncies).

Periodicitat
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Trimestral. Els informes amb les dades es presentaran abans d’acabar els mesos d’abril (pels
corresponents a I'activitat de gener a marg), juliol (pels corresponents a I'activitat de d’abril a juny),
d’octubre (pels corresponents a l'activitat de juliol a setembre), i gener (pels corresponents a
I'activitat d’octubre a desembre).

5.3. Memoria

La memoria ha d’'incorporar els informes de seguiment pel que fa a les dades a explotar i incloure
elements de valoracio i diagnosi qualitativa, tant pel que fa al funcionament i organitzacié del
servei en tots els seus elements com pel que fa a I'avaluacioé del seu impacte, en el sentit de si
doéna o no resposta a les necessitats d’'informacié i orientacidé que el servei vol prestar al veinat de
Salt.

Aixi, el prestador ha d’incloure a la memoria: I'explotacié de les dades empiriques del servei,
I'analisi i valoracio qualitativa de tot alld vinculat a les gliestions relacionades amb els processos
administratius d’estrangeria al municipi de Salt, d’acord amb les possibilitats i limitacions d’un
servei com aquest, i propostes de millora.

6. PREPARACIO, INICI DEL SERVEI | RELACIO AMB EL SERVEI D’ACOLLIDA MUNICIPAL

Un cop feta la formalitzacié del contracte 'empresa adjudicataria de la licitacié es posara en
contacte amb el responsable municipal de fer-ne el seguiment, el Tecnic d’Acollida i Ciutadania de
I'Ajuntament de Salt, per tal de concretar tots aquells elements necessaris en tot allo que estipulen
aquests plecs, aixi com tots aquells elements de difusid i d’imatge corporativa que han
d’acompanyar l'inici del servei.

La persona responsable del contracte per part de 'empresa prestadora del servei i el técnic
encarregat de fer-ne el seguiment per part de I'’Ajuntament establiran la manera de coordinar-se
periodicament per tal de desplegar tot allo que estipulen aquests plecs de la manera més eficient
possible. D’aquestes, com a minim una reunid, al finalitzar o iniciar I'any, haura de ser presencial.

7. FINALITZACIO DEL CONTRACTE

7.1. Quan finalitzi el contracte, en cas de no continuar prestant el servei, el contractista i la nova
empresa adjudicataria realitzaran un traspas d'informacio, de funcionament i d’organitzacio del
servei de suport juridic en matéria d’estrangeria en el termini de vuit dies naturals previs a l'inici de
la nova prestacio.

7.2. Amb la finalitat que aquest traspas d'informacid no repercuteixi negativament a les persones
beneficiaries, I'’Ajuntament de Salt ordenara i supervisara aquest traspas.

7.3. Quan finalitzi la vigéncia del present contracte, en cas que no hi hagi subrogacio, el
contractista que finalitzi el contracte haura de garantir una coordinacié amb cadascun dels serveis
municipals que tingui demandes actives per poder realitzar un tancament o un traspas del cas
amb el nou contractista.
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