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AJUNTAMENT DE BOLVIR
C/ de la Font, 2 - 17539 BOLVIR (GIRONA)
Tel. 972 89 50 01
Correu electronic: bolvir@bolvir.cat
www .bolvir.cat
CIF P-1702700-D

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGIRAN LA CONTRACTACIO DEL
SERVEI DE NETEJA D’EDIFICIS MUNICIPALS DE L'AJUNTAMENT DE BOLVIR,
MITJANGANT PROCEDIMENT OBERT AMB UNA PLURALITAT DE CRITERIS
D’ADJUDICACIO

CLAUSULA 1.- NORMATIVES TECNIQUES

Amb independéncia i de manera complementaria a la llei del contracte que especifica
el Plec de Clausules Administratives Particulars, tots els treballs i les operacions dels
serveis de neteja objecte d’aquest contracte son subjectes a totes les normes i les
recomanacions técniques vigents, de les quals s’esmenten les seglients com a més
especffiques:

- Llei 31/1995 de prevencié de riscos laborals

- Conveni col-lectiu de treball del sector e la neteja d'edificis i locals de Catalunya
2017 a 2021. Codi 790024150012005

- Reial decret 374/2001, del 6 d'abril, sobre la proteccié de la salut i la seguretat
dels treballadors contra els riscos relacionats amb els agents quimics durant el
treball

- Reial decret 773/1997, del 30 de maig, sobre disposicions minimes de
seguretat i salut relatives a la utilitzacio pels treballadors d’equips de proteccio
individuals (EPI)

- Guia tecnica de llocs de treball, desenvolupament del RD 486/1997

- NTP 481, de l'ordre i la neteja en els llocs de treball

- lles demés que li siguin d’aplicacio.

CLAUSULA 2.- OBJECTE DEL CONTRACTE

El present Plec de Prescripcions Técniques té com objectiu definir les operacions
necessaries per a la correcta execucié del servei de neteja servei de neteja d’edificis
municipals de I'Ajuntament de Bolvir, que s’ha dividit en 2 lots, als efectes de donar
compliment a la Disposicié Addicional Quarta de la LCSP relativa als contractes

reservats:
LOT 1
EQUIPAMENT ADRECA
AJUNTAMENT, AUDITORI, BIBLIOTECA |
1| COWORKING CARRER DE LA FONT, 2
MOLI DE LA FARGA, 2
2 ESGLESIA TALLTORTA (TALLTORTA)
3| GIMNAS MUNICIPAL PLACA SANT ISIDRE, BAIXOS
4| LOCAL SOCIAL MUNICIPAL CARRER MUGUET, 2
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—— 5/ POLIESPORTIU CAMP DE L'ARENY, 20
—— MOLI DE LA FARGA, 2
= 6 RECTORIADE TALLTORTA (TALLTORTA)
LOT 2
e EQUIPAMENT ADRECA
= 7| MUSEU AVINGUDA LA CORONA, 46

L'objectiu d’aquest contracte és aconseguir la neteja integral de les dependéncies, és a
dir, que és responsabilitat del contractista mantenir continuament tot els edificis i
dependéncies en bon estat de neteja, per tal de garantir-ne les condicions idonies de
confort i rendiment i conservar 'aspecte digne del conjunt de les instal-lacions.

La neteja s’ha de realitzar de tal forma que les funcions dels edificis i dependéncies es
puguin desenvolupar per part dels seus usuaris de la manera més confortable
possible, sense entorpir el seu funcionament.

Lot 1:

90911200-8 Serveis de neteja d’edificis

90919200-4 Serveis de neteja d’oficines

Lot 2:

90919200-4 Serveis de neteja d’oficines

El lot numero 2 del present contracte es troba reservat a la participacio exclusiva de
Centres Especials d’'Ocupacio d’Iniciativa Social i Empreses d’Insercié que compleixin
els requisits legals establerts en la normativa vigent.

CLAUSULA 3.- DESCRIPCIO DEL SERVEI
Les tasques de neteja a realitzar, entre altres, seran les seguents:

- Interiors:

o Escombrar, netejar i fregar terres i qualsevol altre tipus de paviment.

o Desempolsar i netejar qualsevol tipus de mobiliari, equips informatics,
interruptors i endolls, i altres elements que es trobin en les
instal-lacions.

Netejar taules i cadires.

Netejar portes, finestres, porticons, persianes i reixes.

Netejar els vidres de les instal-lacions.

Neteja i buidatge de papereres

Desempolsar i netejar llums i fluorescents

Ventilacio de les dependéncies

Neteja de lavabos

Qualsevol altre vinculada amb la neteja e higiene de les instal-lacions.
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- Exteriors:
o Escombrar, netejar, i si s’escau fregar accessos.
o Recaolliriretirar bruticia patis i accessos exteriors.
o Netejar baranes.

CLAUSULA 4.- FREQUENCIES DEL SERVEIDE NETEJA

A continuacid, s’indiquen els treballs o programes de neteja que s’han de dur a terme,
amb la finalitat de precisar les frequiéncies i les necessitats minimes dels tractaments a
realitzar.

Es podra maodificar la programacié en funcié de les necessitats del servei. Lempresa
adjudicataria podra presentar una modificacié dels horaris establerts si per la seva
logistica o per l'increment de l'eficiéncia del servei ho aconsellin, que hauran de ser
validats pel responsable del contracte.

L'equip minim que s’ha considerat necessari per executar aquest contracte un cop fet
el dimensionament del servei es de dues persones, (1 Oficial i 1 Ped), pel lot 1, i pel lot
2, una persona responsable més 1 o 2 de tutelades.

A banda de les especificacions que s’indiquen en els apartats seglents, s’estableixen
les seglents normes de caracter general:

a) Tornar a netejar sempre que es detecti bruticia, a peticié del responsable designat
per I'Ajuntament.

b) Es duran a terme neteges puntuals en les circumstancies segients:

e Zones on s’hagin dut a terme actes ludics o culturals.

e Les derivades de qualsevol avaria o incidéncies com fuites d’aigua, emergencies i
altres similars.

4.1 Fitxes descriptives d’hores i de treballs a realitzar

LOT 1:

1.- Ajuntament i porxos de Cal Fanxico (biblioteca, coworking i auditori)

Ubicacio | Carrer de la font, 2

Superficie

2
total 372m

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a
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AJUNTAMENT DE BOLVIR
C/ de la Font, 2 - 17539 BOLVIR (GIRONA)

Neteja del terra, de les taules de treball i resta de mobiliari, aixi com el buidatge
de papereres i reciclatge de la brossa. Aspirar moqueta de l'escenari auditori,
periodicament.

Descripci
0 servei
Trimestralment, neteja de vidres o bé més sovint si les condicions
meteorologiques o externes ho fessin aconsellable.

1.- Ajuntament i porxos de Cal Fanxico
(biblioteca, coworking i auditori)

HORES ANY
8 hores setmanals (4 hores 2 dies/setmana) 8 setmana | 52 [ setmanes 416
Vidres exteriors 2 cops l'any 20
WC exteriors: Festa estiu, jazz, encesa llums,
patge, SSMM,... 20
2.- ESGLESIA DE TALLTORTA
Ubicacio Moli de la Farga, 2 (Talltorta)
Superficie total 50 m2

L. X Neteja de la sala, dels bancs i de la sagristia.
Descripcio servei .
2 cops I'any del terra de vidre de I'altar
| 2.- ESGLESIA DE TALLTORTA
HORES ANY
| 1 hora mensual 1 setmana | 52 | setmanes 52

3.- GIMNAS

Ubicacio

Plaga Sant Isidre, baixos

Superficie total

393,85 m?

Descripcio servei

Neteja de les instal-lacions i de les maquines.
Neteja dels vestidors ibanys.
Neteja de vidres, minim 2 cops I'any.

3.- GIMNAS
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= HORES ANY
—— 1 hora diaria 1 dia 330 dies 330
= 2 hores ponts, esstiu, Nadal i Setmana Santa 2 dia 35 dies 70
——— 4.- LOCAL SOCIAL
= Ubicacio Carrer Muguet, 2
= Superficie total 290 m?2
Neteja de la sala, escenari inclos i dels lavabos.
Descripcio servei . .
Neteja 2 vegades a 'any de la sala ubicada a la 1a planta.
4.- LOCAL SOCIAL
HORES ANY

2 hores mensuals de setembre a juny 2 mes 12 mesos 24

2 hores setmanals juliol i agost (1 dia/setmana) 10 setmana 10 | setmanes 100

5.- PAVELLO POLIESPORTIU

Ubicacio Camp de I'Areny, 20

Superficie total 1,556 m?

Neteja de la grada i accessos, vestidors i banys.
Descripcioé servei | Neteja pista quan s’indiqui pels responsables de la instal-lacio.
Neteja de vidres, 2 cops I'any.
5.- PAVELLO POLIESPORTIU
HORES ANY

5 hores setmanals (2,5 hores/dia) 5 setmana [ 52 | setmanes 260

Vidres exteriors 15

Festa Major, Festa Talltorta, Quines,... 25

6.- RECTORIA DE TALLTORTA

Ubicacio

Moli de la Farga, 2 (Talltorta)

Superficie total

242,42 m?

Descripcio servei

Neteja de les sales del museu i del bany.

6.- RECTORIA DE TALLTORTA
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HORES ANY
1,5 hores setmanals 1,5 setmana | 52 | setmanes 78
— LOT 2:
= 7.- MUSEU ARQUEOLOGIC ESPAI CERETANIA
Ubicacio Avinguda de la Corona, 46
Superficie total 819 m2
L. . Neteja de les sales i dels lavabos.
Descripcio servei ) )
Neteja 2 vegades a I'any dels vidres.
7.- MUSEU ARQUEOLOGIC ESPAI CERETANIA
HORES ANY
2 hores setmanals setembre a juny 2 setmana | 44 | setmanes 88
4 hores setmanals juliol i agost (2 hores/dia) 4 setmana 8 | setmanes 32

dependéncies objecte de la present licitacio.

instal-lacions en funcié de les necessitats dels serveis.

4.2 Materials fungibles

garantit per cobrir les seves necessitats un minim d'1 mes.

dependéncies objecte d’aquest contracte.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a
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Les empreses licitadores podran demanar una copia dels planols o visita de les

Atés que el contracte es determina en base a pressupost maxim i preus unitaris, es
podran modificar al alga o reduir les tasques a realitzar en els diferents edificis e

El contractista ha de subministrar i reposar el paper higiénic de doble full i tacte suau
dels lavabos i les bosses d’escombraries, i en garantira un estoc en cadascuna de les
dependéncies de I'’Ajuntament per cobrir un minim d’1 mes. Es a dir, cadascuna de les
dependéncies de I'Ajuntament ha de tenir permanentment i fisicament un estoc minim

El contractista també s’haura de fer carrec del subministrament i col-locacié dels
dispensadors necessaris per al paper higienic i dels contenidors higienics.

El treball de neteja es dura a terme de tal manera que, en cap moment, es vegi
pertorbat el normal funcionament de les activitats desenvolupades en les
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CLAUSULA 5.- PERSONAL DESTINAT AL SERVEI

El contractista disposara del personal necessari per satisfer totes les exigéncies del
contracte.

La relacio de personal que actualment presta els serveis en els instal-lacions objecte
d’aquest contracte i que és susceptible de subrogacié per la nova empresa que resulti
adjudicataria, és la que es descriu en el plec de clausules administratives particulars
(veure annex 4).

En tot cas, tot el personal dependra exclusivament de 'empresa contractista i, per tant,
aquesta tindra tots els drets i deures inherents a la seva condicié d’ocupador, amb
I'obligaciéo de complir amb les obligacions en matéria laboral i de Seguretat Social del
personal al seu carrec.

En iniciar la prestacié del servei, el contractista comunicara al responsable del
contracte de I'Ajuntament les dades seglents respecte del personal adscrit al servei:
DNI, noms, cognoms, afiliacié a la Seguretat Social, categoria professional, tipus de
contracte, antiguitat i 'horari.

També comunicara el nombre de netejadors/es que assignaran a cada dependéncia,
aixi com els horaris establerts de cadascun/a a nivell diari, setmanal, mensual i anual.
Aixi mateix, han de detallar els especialistes, en quines especialitats i el nombre
d’hores anuals de treball.

Aixi mateix, el contractista esta obligat a comunicar amb caracter previ a 'Ajuntament
qualsevol modificacio en la composicio de la plantilla de personal, amb indicacio de les
dades del personal afectat, als efectes de tenir coneixement en tot moment del
personal que esta prestant serveis en les seves dependéncies.

Dintre del primer trimestre de cada any i en tots aquells casos en que sigui requerit pel
responsable del contracte, el contractista presentara una relacié nominal actualitzada
de la plantilla de personal adscrita, amb indicacié de l'horari de treball de cada
treballador/a.

El personal adscrit al contracte, quan realitzi les seves funcions dintre de les
dependéncies municipals, anira degudament uniformat i identificat, presentant un
aspecte de correcta higiene personal i mantenir un tracte correcte amb els usuaris dels
centres on presta el servei. A tal efecte, el contractista corregira de forma immediata,
mitjangant les mesures oportunes, qualsevol incidéncia en aquests ambits. Aixi, el
contractista es fara responsable de la manca de netedat, decorum, uniformitat en el
vestir o de la descortesia i mal tracte que el personal observi vers els usuaris dels

7
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centres. En aquest sentit, 'ajuntament podra demanar la substitucié de qualsevol
persona treballadora.

El contractista ha de garantir el reciclatge professional i periddic del personal
contractat adscrit al servei, entenent per reciclatge I'adequacié de coneixements i
tecniques per a la funcié a desenvolupar, segons I'evolucio dels conceptes esmentats
al llarg del temps, especialment, pel que fa als sistemes de neteja, utilitzacidé de
productes i recollida selectiva.

5.1 Abséncies, baixes laborals, permisos, vacances, vagues.

En cas d’'abséncia d'un treballador, el contractista ha de cobrir immediatament el
servei. Si en el termini de 24 hores el treballador continua absent, el contractista I'hi
haura de trobar un substitut. Aquesta substitucié es pot realitzar amb personal nou o
amb la redistribucié horaria del personal del centre de treball, donant preferencia a
aquest Ultim suposit per motius d’organitzacié i de seguretat. En ambdds casos,
s’haura de comptar amb el vistiplau del responsable del contracte.

En cas que es produeixi una baixa laboral per malaltia, accident o altra causa del
personal assignat al contracte, el contractista haura de substituir la persona afectada,
per una altra de la mateixa qualificacié professional, en un temps maxim de 24 hores,
comptades des del moment d’inici de la jornada laboral en la que causi baixa, i haura
d’informar immediatament d’aquestes baixes i de la seva substitucio al responsable del
contracte de 'Ajuntament.

En cas de permisos personals i durant el periode de vacances reglamentaries, el
personal assignat a aquest contracte sera substituit per altres persones de la mateixa
categoria professional. Préviament s’haura d’informar al responsable del contracte de
I'ajuntament, tant del periode de permis o vacances previst, com de les persones que
realitzaran la substitucio.

En cas de vaga legal, el contractista estara obligat a garantir en tot moment el
compliment dels serveis minims que estableixi I'autoritat competent. En aquest cas, el
contractista ha de garantir que, com a minim, es buiden les papereres, es netegen els
lavabos i s’escombra i frega els paviments. El contractista haura d’avisar a
lajuntament amb una antelacié orientativa de 48 hores als fets al-ludits i informar
puntualment del seu desenvolupament i incidéncia. Un cop finalitzada, I'empresa
obligatoriament haura de presentar un informe, amb els serveis minims prestats, el
nombre d’hores que en el seu cas s’hagin deixat de prestar i els incompliments en
cada oficina o dependéncia.

5.2 Valoracié de costos

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a
https://bolvir.emunicipis.ddgi.cat/OAC/ValidarDoc.jsp - Utilitzi el 'Codi Segur de Verificacié' que apareix a la capgalera.
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LOT 1
LOT 1
PRESSUPOST BASE DE LICITACIO IMPORT PERCENTATGE
COSTOS DIRECTES 15.575,27€ | 69,12
— COSTOS INDIRECTES 4.000,00€ | 17,75
— DESPESES GENERALS | BENEFICI INDUSTRIAL 19% 2.95930€ |13,13
TOTAL PBL 22.534,57€ | 100,00
21% IVA 4.73226€
TOTAL IVA INCLOS 27.266,83 €
PBL 3 ANYS SENSE IVA 67.603,71€
PBL 3 ANYS AMB IVA 81.800,49€
VEC 90.138,28 €
COSTOS
DIRECTES MA
OBRA
NUM HORES | HORES COST SALARI
CATEGORIA SEG cosT HORES A | IMPORT | SETMANA | ANUALS % 72%
PROFESSIONAL | SALARI | SOCIAL| SS TOTAL | REALITZAR| UNITARI| CONVENI | CONVENI| JORNADA | JORNADA
17.607,76 5.810,56 | 23.418,32 2080 33,89%
g OFICIAL - NIVELL 1 | € 33% |€ € 705 | 33,22 € 40 7.937,46 €
©
g 16.943,04 5.591,20 | 22.534,24 2080 33,89%
g8 PEO -NIVELL 4 € 33% |€ € 705 | 31,96 € 40 7.637,81€
Ex
Q
§.§ 34.550,80 45.952,56
35 € € 1410 15.575,27€
g ®
59
‘E o
2o
3R
=9
sE
28 TOTAL
Eg CONVENI PLUS ANUAL 14
3% COL.LECTIU 2025 | SALARI BASE| CONVENI TOTAL MES PAGUES FESTIUS TOTAL
82 OFICIAL - NIVELL
50 1 1.023,72€ | 202,32 € 1.226,04€ 17.164,56 € 44320€| 17.607,76€
(o))
0O
£5 PEO - NIVELL 4 976,24€ |202,32¢€ 1.178,56 € 16.499,84 € 44320€| 16.943,04€
85 34.550,80 €
EE
c
2g
3G
88 DISSABTES/DIUMENGES JULIOL-AGOST, PONTS... 8
3 PLUS PER DIA FESTIU 55,40€
@
23 443,20€
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Q.=
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Eg
3%
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g3
£
<<



https://bolvir.emunicipis.ddgi.cat/OAC/download/64a3cce5-6863-4338-85d5-e2b02d44d3ba?idioma=ca

DOCUMENT
PLEC_CLAUS

ORGAN i
SECRETARIA GENERAL | INTERVENCIO

EXPEDIENT
X2024001240

Codi Segur de Verificacié: 64a3cce5-6863-4338-85d5-e2b02d44d3ba

Origen: Administracié

Identificador document original: ES_L01170242_2025_30887696
Data d'impressi6: 17/04/2025 20:34:11

Pagina 10 de 19

SIGNATURES
1.- ISIDRE CHIA TRILLES (SIG) (Alcalde), 17/04/2025 20:28

2.- MARIA MERCE AMAT RIBERA (TCAT) (Secretaria accidental), 17/04/2025 20:33

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a
https://bolvir.emunicipis.ddgi.cat/OAC/ValidarDoc.jsp - Utilitzi el 'Codi Segur de Verificacié' que apareix a la capgalera.

AJUNTAMENT DE BOLVIR

AJUNTAMENT DE BOLVIR
C/ de la Font, 2 - 17539 BOLVIR (GIRONA)
Tel. 972 89 50 01
Correu electronic: bolvir@bolvir.cat
www .bolvir.cat
CIF P-1702700-D

Lot 2
PRESSUPOST BASE DE LICITACIO IMPORT PERCENTATGE
COSTOS DIRECTES 2.450,69 € 71,73
COSTOS INDIRECTES 500,00 € 14,64
DESPESES GENERALS | BENEFICI INDUSTRIAL 19% 465,63 € 13,63
TOTAL PBL 3.416,33 € 100,00
21% IVA 717,43 €
TOTAL IVA INCLOS 4.133,76 €
COSTOS INDIRECTES
PRODUCTES DE NETEJA 400,00€
VESTUARI 100,00 €
TOTAL COSTOS INDIRECTES 500,00 €
COSTOS
DIRECTES MA
OBRA
FORES
NUM SETMAN
CATEGORIA SEG HORES A IMPORT A HORES COSTQ
PROFESSIONA SOCIA REALITZA | UNITARIHOR | CONVEN| ANUALS % SALARI %
L SALARI L |cosTss| TOTAL R A I CONVENI | JORNADA | JORNADA
PERSONAL DE | 20.682,20 6.825,13 | 27.507,3 60,00
SERVE 1 € 33% | € 3€ 458.46€ | 3800€ |1.748,00€| 343% |944,19¢
PERSONAL DE | 16.499,84 5.444,95 | 21.944,7 60,00
SERVE 2 € 33% | € 9€ 36575€ | 3800€ |1.748,00€| 3,43% |753.25¢€
PERSONAL DE | 16.499,84 5.444,95 | 21.944,7 60,00
SERVE 3 € 33% | € 9€ € 36575€ | 3800€ |1.748,00€| 3,43% |753,25¢€
53.681,88 71.396,9 2.450,69
€ 0€ 180 €
CONVENI PLUS TOTAL ANUAL
COL.LECTIU 2025 | SALARI BASE | CONVENI | TOTAL MES | 14 PAGUES | FESTIUS TOTAL
PERSONAL DE -
SERVEI 1 1.27498€ | 202,32€ | 1.47730€| 20.682,20€ |€ 20.682,20€
10
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PERSONAL DE

AJUNTAMENT DE BOLVIR
C/ de la Font, 2 - 17539 BOLVIR (GIRONA)

SERVEI 2 976,24 € 202,32€ 1.178,56€ | 16.499,84€ |€ 16.499,84 €

PERSONAL DE

SERVEI 3 976,24 € 202,32 € 1.178,56€ | 16.499,84€ |€ 16.499,84 €
53.681,88€

col-lectiu

a) Mobiliari
b) Lavabos i rajoles
¢) Inodors

detergent.
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CLAUSULA 6.- PERSONA RESPONSABLE

CLAUSULA 7.- CONTROL | SEGUIMENT

CLAUSULA 8.- MATERIAL | ALTRES

Baietes humides per a les diferents zones a netejar:

11

Nota: Revisié de preus prevista, en base a I'augment de sous del conveni

L’empresa adjudicataria haura de designar una persona responsable per a dirigir i
coordinar la prestacié del servei. Les dades de la persona responsable s’hauran de
remetre a ’Ajuntament, aixi com qualsevol canvi que es produeixi al respecte.

L’Ajuntament podra sol-licitar a 'empresa adjudicataria del servei la realitzacié de
reunions periodiques de supervisid i control. En tot cas, 'empresa adjudicataria haura
de remetre la factura mensual amb el detall de les tasques realitzades.

A continuacio, es descriuen els estris i elements que cal emprar, amb caracter general,
en la prestacio del servei:

Pals de fregar, tiras, galledes, guants de goma, mascares facials protectores, bosses
de residus, carros de neteja, escombretes per la neteja dels vaters, que caldra reposar
sempre que el seu estat ho faci recomanable, i equipaments i
aspiradors, maquina d’aigua a pressio, etc.

maquinaria com

Tot aquest material haura d’estar sempre en les condicions d’higiene adequades. En
aquest sentit, després de cada procés de neteja es netejaran a fons amb aigua i

La maquinaria, els equips i d’utillatge destinats a les tasques de neteja cal que estiguin
homologats. El seu manteniment i neteja sén a carrec del contractista que, aixi mateix,
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haura de garantir que un cop finalitzada la seva utilitzacié, es desaran als espais
assignats per acord entre els interlocutors de I'ajuntament i del contractista.

El contractista garantira que el personal que hagi de dur a terme les tasques de neteja,
coneix i segueix les indicacions per a I'is correcte dels productes emprats, aixi com de
les mescles i/o temperatures. En el mateix sentit, cal garantir que els productes
sempre s’utilitzaran en els seus envasos originaris, per tal de tenir en tot moment la
necessaria informacio al respecte.

Indicacions relatives a les actuacions de neteja

S’ha d’'escombrar sempre amb sistemes que garanteixin no aixecar pols, per tant,
només restara permés escombrar en sec en les voreres i escales externes, terrats,
patis i altres elements exteriors. Aixi mateix, i per raons de seguretat, també s’autoritza
escombrar en sec en sales d'instal-lacions eléctriques o de calefacci6.

La cristal-litzacio i abrillantat, segons el cas, dels diferents tipus de paviment, es
realitzara de forma mecanica, amb indicacié del producte a utilitzar. En cap cas, els
productes emprats tindran efectes lliscants.

En les neteges de les superficies elevades s’utilitzaran aparells d’aspiracié amb els
filtres adequats per a evitar la disseminacié de pols en 'ambient i en el seu cas,
baietes humides. El personal que dugui a terme aquestes tasques utilitzara escales
convenientment homologades.

Els elements com catifes, moquetes, persianes, parets, reixetes de calefaccio i altres
similars, es netejaran mecanicament, per treure la pols amb aparells d’aspiracié amb
filtres adequats i amb baietes humides amb els productes de neteja adients.

En la neteja de mobiliari, caldra emprar productes per a la restauracid de ratllades
quan sigui necessari, i en la neteja de daurats i metalls, s’utilitzaran els productes
adequats per a 'abrillantament.

Tot el material de neteja (maquines, instruments, productes, etc.) per realitzar el
servei, els materials i els productes de consum als banys, i la roba de treball, equips de
proteccioé individual del personal, sén a carrec del contractista i estan inclosos en el
preu que s’ofereix incloent qualssevol altre material o element que es precisi per a la
correcta prestacio del servei, encara que no se citi expressament.

El personal adscrit al servei ha d’anar equipat i amb les proteccions corresponents.

CLAUSULA 8.- GESTIO DE RESIDUS AMB RECOLLIDASELECTIVA

12
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El contractista haura de dur a terme la gestié (retirada i evacuacid) dels residus
produits pels usuaris de les instal-lacions, amb independéncia de la gestio dels residus
autogenerats per la propia empresa contractista.

Les fraccions a considerar relacionades amb el present plec son:

Paper

Envasos lleugers (plastic, llaunes, bricks...)
Resta o rebuig

Materia organica

Es responsabilitat del contractista recollir totes les fraccions esmentades per separat
segons materials (resta prohibit barrejar els materials), retirar-les de l'edifici i fer-les
arribar al seu desti, de conformitat amb el model de recollida selectiva municipal
implantat (punts de recollida selectiva). Correspon al contractista:

e el buidat de les papereres de paper i cubells o papereres d’envasos
e el buidat de les papereres de rebuig o resta

CLAUSULA 9.- RECURSOS

L'empresa dotara al seu personal de totes les eines i aparells necessaris pel correcte
desenvolupament de les tasques encomanades: carros per a estris de neteja, pals de
fregar, galledes i altres estris necessaris en quantitat suficient. Quan calgui realitzar
treballs de neteja a fons s’aportaran: aspiradors de pols, maquines d’aigua a pressio,
etc. El cost derivat de la utilitzacié d’aquests mitjans estara inclos en el preu global del
servei.

L'Ajuntament posara a disposicié de I'empresa adjudicataria els espais necessaris per
ubicar els serveis si s’escau. Aquest fet no suposara, en cap cas, I'adquisicié per part
de 'empresa adjudicataria de cap dret sobre els espais i instal-lacions en questio, a
excepcio dels drets que puguin derivar-se de la seva utilitzacié durant el periode de
vigéncia del contracte.

Els diferents subministraments energétics (aigua, gas, electricitat) corren a carrec de
'Ajuntament, caldra fer-ne un Us responsable.

CLAUSULA 10.- SERVEIS NO INCLOSOS

Respecte a treballs complementaris o extraordinaris, tindran el caracter de serveis
addicionals tots aquells serveis que es trobin fora de la freqliiéncia d’hores setmanals
durant tot 'any.

13
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Si sorgeixen serveis addicionals i 'Ajuntament disposa de bossa d’hores d’acord amb
el Plec de clausules administratives podra sol-licitar la realitzacié d’aquests serveis.

Aquests serveis es facturaran al preu hora adjudicat.

CLAUSULA 11.- OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

11.1 Desenvolupar les tasques de neteja d’acord amb el que estableixen els plecs de
clausules administratives particulars i el plec de prescripcions técniques, aixi com les
directrius i ordres del responsable de I'ajuntament.

11.2 No cedir o traspassar el contracte sense 'autoritzacié expressa de I'ajuntament.

11.3 Sotmetre’s al control i a les odres, indicacions o observacions en relaciéo amb la
prestacio del servei que dicti 'ajuntament.

11.4 Designar un/a responsable del servei que sera l'interlocutor/a amb el responsable
del contracte nomenat per lajuntament. Aquest responsable del servei sera qui
organitzara i supervisara les tasques de neteja i el subministrament de materials i
productes necessaris per dur a terme les tasques encomanades, i assistira a les
reunions de seguiment i control del servei que es portin a terme amb I'ajuntament.

El responsable del servei haura d’estar localitzable de forma immediata i no formara
part del personal adscrit al servei objecte de subrogacio.

A titol enunciatiu, les tasques a desenvolupar pel responsable del servei sén:

- Assegurar-se de l'adient organitzacio i distribucié dels llocs de treball per al
millor aprofitament de la plantilla per realitzar les taques de neteja.

- Dirigir, coordinar i controlar el personal al seu carrec.

- Solucionar les incidéncies per garantir la continuitat del treball. Garantir la
disponibilitat del personal.

- Assegurar el seguiment d'una adequada politica de gestié de personal i vetllar
per la seguretat i salut en el treball.

- Comunicar-se de forma continua i a diari amb els seus treballadors, per tal de

poder informar i anticipar als responsables de I'ajuntament sobre qualsevol
tema d'interés relatiu al servei de neteja contractat.

14
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- Controlar i assegurar la realitzacid del programa de serveis (tasques i
freqliencies de neteja establertes, acompliment de neteges de fons, vidres... i
altres tasques especialistes, seguiment de la quantificacié de residus).

- Supervisar de forma rutinaria la qualitat del servei de neteja a tots els centres
assistint als controls de qualitat que es requereixin i, posteriorment, analitzar i
avaluar els resultats del control.

- Comunicar al responsable del contracte de l'ajuntament les incidéncies no
resoltes.

- Supervisar els subministraments i equipaments necessaris per efectuar la
neteja de les dependéncies i assegurar la seva disponibilitat per efectuar el
servei.

- Identificar i controlar les necessitats d’aprovisionament, consums habituals i
disponibilitat dels estocs de productes i materials i equips per a cada centre,
per part del personal de neteja, evitant que el personal de neteja no es quedi
cap dia sense productes i materials per dur a terme el servei, i garantint la
seva correcta instruccié de manipulacio i utilitzacioé per a un eficient servei de
neteja, d'acord amb les fitxes técniques i de seguretat dels mateixos.

- Establir criteris ambientals en tot el procés: vetllar per la qualitat ambiental de
productes de neteja i higiene, Us de desinfectants amb la minima carrega
contaminant de les aigles residuals, responsabilitat del personal de neteja per
aplicar criteris ambientals, garantir la recollida selectiva dels residus, reduir
dins les possibilitats la quantitat de residus generats, Us racional de l'aigua i
I'energia amb criteris d’estalvi, etc.

11.5 Disposar d'una adreca de correu electronic per comunicar les incidéncies, que es
pugui atendre tots els dies feiners de l'any, aixi com un teléfon de localitzacié
permanent, operatiu les 24 hores i els 365 dies I'any, que permeti accedir directament
a la persona responsable del servei. En cap cas, aquest telefon de contacte podra ser
un contestador automatic.

11.6 Informar de totes les variacions contractuals, increments i disminucions de tota
mena de les prestacions adjudicades, reorganitzacid del servei i/o horaris, amb
antelacio suficient, per tal de ser aprovades per I'ajuntament.

11.7 Comunicar a l'ajuntament les dades personals, categoria professional i horari
laboral dels/de les treballadors/ores que designi el contractista.

15

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a
https://bolvir.emunicipis.ddgi.cat/OAC/ValidarDoc.jsp - Utilitzi el 'Codi Segur de Verificacié' que apareix a la capgalera.

AJUNTAMENT DE BOLVIR



https://bolvir.emunicipis.ddgi.cat/OAC/download/64a3cce5-6863-4338-85d5-e2b02d44d3ba?idioma=ca

DOCUMENT ORGAN ) EXPEDIENT
PLEC_CLAUS SECRETARIA GENERAL | INTERVENCIO X2024001240

) o 3 ] y ’ SIGNATURES
gﬁ‘g‘;ﬁfgﬂrﬁiﬁi;{g‘g‘iga°'°' B4a3cees-6663-4336-8505-e2002d44d3ba | TONIRE CHiA TRILLES (SIG) (Alcalde), 17/04/2025 2028

Identificador document original: ES_L01170242_2025_30887696 2.- MARIA MERCE AMAT RIBERA (TCAT) (Secretaria accidental), 17/04/2025 20:33
Data d'impressié: 17/04/2025 20:34:11 - -
Pagina 16 de 19

AJUNTAMENT DE BOLVIR
C/ de la Font, 2 - 17539 BOLVIR (GIRONA)
Tel. 972 89 50 01
Correu electronic: bolvir@bolvir.cat
www .bolvir.cat
CIF P-1702700-D

11.8 Substituir immediatament el personal de neteja, en cas de produir-se una
abseéncia per motius de permis, baixa per accident, malaltia, vacances, etc. sense cap
carrec ni import addicional per a I'ajuntament.

11.9 Dotar al personal de neteja de vestuari de treball adequat, amb identificacié de
'empresa a la que presta els seus serveis. La roba de treball del personal de neteja
sera a carrec del contractistai s’entén compresa en el preu de l'oferta.

11.10 Aportar la maquinaria, els equips i els utillatges destinats a les tasques de neteja
que siguin necessaris per a la bona prestacio del servei. En finalitzar la jornada laboral,
aquest equipament es guardara a les zones acordades si s’escau.

11.11 Subministrar els productes necessaris per a la bona prestacié del servei,
incloent-hi el paper higiénic de doble capa i tacte suau i les bosses d’escombraries.
Aquests productes seran de primera qualitat i es valoraran les seves caracteristiques
ecologiques i de respecte al medi ambient.

En cas de no haver dispensadors i contenidors, també els subministrara sense cap
cost addicional. Un cop finalitzat el contracte, els nous dispensadors i contenidors
instal-lats pel contractista quedaran en propietat de I'ajuntament.

11.12 Tenir cura de l'equipament que l'ajuntament posi a la seva disposicio, essent
responsable el contractista del seu manteniment.

11.13 Garantir un adequat estoc de productes i la seva correcta segregacio, per tal
d’evitar barreges perilloses. Per aix0, haura de disposar de materials de contencio i
recollida pel cas de vessament accidental dels productes.

11.14 Fer-se carrec de la gestié adequada dels residus generats amb motiu de la
prestacio del servei i de transportar-los al lloc indicat als efectes de la seva recollida
selectiva.

11.15 Responsabilitzar-se de l'aplicacié de les mesures i de la formacié del seu
personal. Aixi, el contractista haura de disposar d’'un pla de formacié per al seu
personal, que consistira, com a minim, en el seglent:

e Formacid inicial de personal de nova incorporacio al servei.

e Formacié permanent per a la totalitat de la plantilla en alld que fa a neteja general,
d’acord amb les categories professionals de netejador/a i especialista.

e Formacio especifica de les tasques concretes i/o equips i instal-lacions que seran
utilitzats.
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11.16 Respondre de qualsevol desperfecte, perdua o deteriorament en els béns,
objectes i instal-lacions de les dependéncies a netejar, quan es produeixin com a
consequéncia de la realitzacio del servei de neteja. El contractista els haura de reparar
o reposar immediatament i, cas de no fer-ho, es rescabalara mitjangant la detraccié de
la quantia que correspongui de I'import de la factura mensual.

11.17 Sol-licitar totes les autoritzacions pertinents per a I'exercici de les activitats
propies dels serveis a realitzar.

11.18 Actuar de forma immediata en circumstancies especials o urgents, a peticié de
'ajuntament.

11.19 Procurar l'estalvi energétic, controlant la despesa d’aigua i llum i utilitzant
I'estrictament necessaria per a la neteja de les dependéncies.

11.20 Guardar secret respecte de la informacié o documentacié de la qual pugui tenir
coneixement, amb motiu de la prestacié dels servei en qualsevol de les oficines
objecte del contracte, i haura de vetllar per tal de fer extensiva aquesta obligacié al
personal que adscrigui en I'execucié del contracte.

CLAUSULA 12.- OBLIGACIONS DE L’ADMINISTRACIO
12.1 Designar un responsable del servei de neteja.

12.2. Fer-se carrec de les despeses del subministrament eléctric i d’aigua necessaris
per a la realitzacio dels serveis objecte del contracte

12.3 Lliurar els planols de les dependéncies objecte del contracte.

12.4 Reservar espais per a I'Us exclusiu de 'empresa de neteja, tant per guardar
l'utillatge, els productes i el material, com per portar a terme la gestid de residus
d'envasos generats, d'acord amb la legislacié vigent. Aquests espais seran
oportunament assenyalats al contractista en la signatura del contracte.

12.5. Facilitar la feina al contractista en tot el referent a 'accés dels edificis objecte del
present contracte.

12.6. Abonar puntualment al contractista els imports de la prestacio del servei.

12.7. Assistir al contractista en els impediments que es puguin presentar a la normal
prestacio del servei.

CLAUSULA 13.- PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

17

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a
https://bolvir.emunicipis.ddgi.cat/OAC/ValidarDoc.jsp - Utilitzi el 'Codi Segur de Verificacié' que apareix a la capgalera.

AJUNTAMENT DE BOLVIR



https://bolvir.emunicipis.ddgi.cat/OAC/download/64a3cce5-6863-4338-85d5-e2b02d44d3ba?idioma=ca

DOCUMENT ORGAN ) EXPEDIENT
PLEC_CLAUS SECRETARIA GENERAL | INTERVENCIO X2024001240

) o 3 ] y ’ SIGNATURES
gﬁ‘g‘;ﬁfgﬂrﬁiﬁi;{g‘g‘iga°'°' B4a3cees-6663-4336-8505-e2002d44d3ba | TONIRE CHiA TRILLES (SIG) (Alcalde), 17/04/2025 2028

Identificador document original: ES_L01170242_2025_30887696 2.- MARIA MERCE AMAT RIBERA (TCAT) (Secretaria accidental), 17/04/2025 20:33
Data d'impressi6: 17/04/2025 20:34:11 - -
Pagina 18 de 19

AJUNTAMENT DE BOLVIR
C/ de la Font, 2 - 17539 BOLVIR (GIRONA)
Tel. 972 89 50 01
Correu electronic: bolvir@bolvir.cat
www .bolvir.cat
CIF P-1702700-D

La Llei 31/1995, de prevencié de riscos laborals t¢ com a objectiu promoure la
seguretat i salut dels treballadors mitjangant l'aplicacio de les mesures i activitats
necessaries per a la prevencié dels riscos derivats del treball, per tant, cal
desenvolupar aquesta activitat preventiva d’acord amb els seguents principis generals:

- Evitar els riscos i avaluar-ne els que no es puguin evitar, combatent-los en el
seu origen.

- Substituir el que sigui perillés per alld que comporti poc o gens perill.

- Establir mesures i mitjans de proteccid col-lectiva i dotar de mitjans de
proteccio individual quan siguin necessaris.

- Formar e informar als treballadors.

En aquest sentit, 'lempresa contractista haura de tenir realitzada la corresponent
avaluacio de riscos, aixi com la planificacio de I'activitat preventiva.

Quant a la integracio de la prevencié en I'activitat de 'empresa, 'empresa contractista
tindra establerta la formacié en prevencié de riscos laborals dels seus treballadors,
incloent-hi I'ensinistrament en els aparells i eines que s’hagin d’emprar en la seva
activitat laboral, aixi com dotar el personal dels mitjans de proteccié col-lectiva i
individual que siguin necessaris en el desenvolupament de la seva tasca.

Per donar compliment dels requisits relacionats en aquest apartat, 'empresa
adjudicataria s’obliga a presentar el pla de prevencié de riscos laborals i ha de facilitar
tota la informacié relativa als riscos de la seva activitat sobre el personal i persones
usuaries de les dependéncies on es presta el servei, aixi com sobre les mesures de
prevencio que s'adoptaran, i les fitxes de seguretat dels productes a emprar.

L’Ajuntament té la facultat d’aturar els treballs si s’esta posant en situacié de risc al
personal o a les instal-lacions per manca d’aplicaci6 de mesures de prevencid
adequades, sens perjudici de 'empresa contractista d’haver de complir en tot cas amb
les tasques i termini establerts en aquest contracte de servei.

CLAUSULA 14.- PROTECCIO DE DADES | CONFIDENCIALITAT

En el cas que els empleats de lempresa contractada tinguin accés, de forma directa o
indirecta, a dades de caracter personal gestionades per I'Ajuntament o arxivades en
els fitxers, automatitzats o no, de la seva propietat, 'adjudicatari adoptara les mesures
técniques i organitzatives necessaries per garantir la seva estricta confidencialitat i
s’obliga a introduir una clausula de compromis de confidencialitat destinada a tots i
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La presentacié de
incorporar les dades
amb la legislacio

confidencialitat en el

d'aquestes dades.

En compliment del

d’aquesta licitacio:

C/ de la Font, 2 - 17539 BOLVIR (GIRONA)

cadascun dels empleats que destini a la prestacié que motiva la present licitacio.

les sol-licituds de participacio porta implicita I'autoritzacio per
personals en els sistemes d'informacio de I'Ajuntament, d'acord
0 normativa vigent en cada cas. L'Ajuntament garanteix la
tractament de les dades de caracter personal que recull, aixi com

la implementacié de les mesures, d'ordre técnic i organitzatiu, que vetllin per la seguretat

que estableix l'article 11 de la Llei Organica 3/2018, de 5 de

desembre, de Proteccio de Dades Personals i garantia dels drets digitals, es facilita als
licitadors la informacié seglient en relacido a les dades que subministrin en el marc

Informacié basica sobre proteccié de dades

Responsable

Ajuntament de Bohir — Carrer de la font, 2 CP 17539-Bolvir.
Tel. 972-895001- Email secretaria@bolvir.cat

Finalitat

Gestio del procés de licitacio

Legitimacié

Compliment d’una missio realitzada en interes public o en I'exercici de
poders publics

Destinataris

No es preveu la cessié de dades a tercers llevat d’obligacié legal

Drets

Els drets d’accés, rectificacio, cancel-lacio i oposicio, es poden exercital
per escrit a '’AJUNTAMENT DE BOLVIR, per instancia, o corre
electronic al Delegat de Proteccié de Dades (secretaria@bolvir.cat),
directament a I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades. Els models eq
poden descarregar a: Drets de l'autodeterminacié informativa
Autoritat Catalana de Proteccié de Dades (gencat.cat)

Informacié
addicional

Pot consultar la informacié addicional i detallada a la seu electronica de
I’Ajuntament: www.bolvir.cat i la politica de privacitat de I’Ajuntament a:
https://bolvir.cat/politica-de-privacitat/

Bolvir, a la data de la
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