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Departament: Direccié Area Alcaldia
Num. d’expedient: 35/2025/CMSERV2

INFORME DE NECESSITAT DE CONTRACTE MENOR DE SERVEIS

OBJECTE: CONTRACTACIO DEL SERVEI DE SUPORT A L’ACCIO PILOT (TESTING
ACTION) DEL PROJECTE EUROPEU NEXTGEN YOUTHWORK (PROGRAMA URBACT)
CONSISTENT EN CREACIO | PRODUCCIO DE CONTINGUT | LA GESTIO DEL CANAL
MUNICIPAL DE TIKTOK DE JOVES

Co-funded by
UHB | | H the Eurogsean Union

IMPORT: 6.000,00 euros ( IVA INCLOS)

Aplicacioé pressupostaria: 11400/92500/22707

Atenent allo establert a I'article 172 del Reial Decret 2568/1986 de 28 de novembre pel qual
s’aprova el Reglament d'Organitzacio, Funcionament i Régim Juridic de les Entitats Locals i a
I'article 118 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, s’emet el
present informe.

ANTECEDENTS | JUSTIFICACIO DE NECESSITAT

1. Viladecans participa en el projecte europeu NGYW — NextGen YouthWork, en el marc del
programa URBACT (https://urbact.eu/), una iniciativa per desenvolupar un futur hibrid i
sostenible pels serveis de joventut municipals. El projecte (https://urbact.eu/networks/nextgen-
youthwork) té com objectiu la creacié d’'una visio i una estratégia a llarg termini pel treball digital
dels Serveis de joventut municipals que serveixi de plataforma per superar la bretxa digital i
garantir que tots els i les joves tinguin accés a les mateixes oportunitats i serveis.

El projecte NextGen YouthWork esta liderat per la ciutat d’Eindhoven (Paisos Baixos) i amb un
consorci format per: el municipi Aarhus (Dinamarca), Cartagena (Espanya), lasi (Romania),
Klaipeda (Lituania), Oulu (Finlandia), Perugia (ltalia), Tetovo (Republica del Nord de
Macedonia), Veszprém (Hongria) i Viladecans.

El projecte NextGen YouthWork, al igual que tots els projectes del programa URBACT,
estableix dos nivells de treball i intercanvi que s’interrelacionen i nodreixen mutuament: (1) per
una banda, a nivell transnacional, amb I'intercanvi d’experiéncies i coneixements entre els socis
europeus; (2) d’'altra banda a nivell local, implicant agents locals relacionats amb els joves en
cada una de les ciutats socies. En aquests dos nivells de treball, les ciutats tractaran reptes
relacionats amb els serveis de joventut municipals i com adaptar aquests serveis a les
necessitats actuals en un entorn cada vegada més hibrid (presencial/online). Fruit d’aquest
procés d’aprenentatge, cada soci del projecte haura d’elaborar un Pla d’Accié Integrat (o IAP
per les seves sigles en anglés Integrated Action Plan) que recollira accions per donar resposta
als reptes identificats.
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Aquesta és la definicio del Pla d'Accié Integrat (IAP) segons el programa URBACT: “el IAP
defineix les accions a implementar per la ciutat per donar resposta a un repte especific de la
politica urbana, que reflecteix les llicons apreses pels agents locals, els socis transnacionals i
els petits test pilots desenvolupats”.

El projecte es va aprovar el juny del 2023 i durant la Primera Fase (Activation Phase - juny —
desembre 2023) el projecte va elaborar el Baseline Study en el que es defineix el context, els
reptes dels socis, s’estableix la metodologia del treball transnacional i local del projecte,
aixi com I’enfocament dels IAPs a elaborar en el marc del NextGen YouthWork.

El projecte es troba en aquests moments en la Fase d’Implementacié que té com a objectiu
principal I'elaboracié del Pla d’Accio6 Integrat (IAP) i la planificacié d’accions.

Un component important d’aquesta planificacié d’accions, sén les accions pilot (testing
actions). Una oportunitat de testejar les necessitats identificades a través del procés de reflexio
compartit amb els joves.

Durant els mesos de maig i juny 2024, 457 joves van respondre una enquesta que recollia
preguntes sobre tematiques tals com: serveis de joventut, sentiment de pertinenca, salut,
convivencia i cohesid social, oci i cultura, ambit laboral.

Entre les preguntes, es van realitzar algunes vinculades a la comunicacio i la via de preferéncia
dels joves de la ciutat per adrecar-se o rebre informacié de serveis, activitats i temes del seu
interes.

Arrel d’aquest procés d’identificacio de necessitats i mancances, la comunicacié va esdevenir
una peca clau a la que posar el focus, i el tik tok un dels canals proposats per la comunicacié
amb els i les joves.

Per aquest motiu, es proposa realitzar com a accid pilot (testing actions) la posada en marxa
del canal de TikTok de joves de Viladecans per valorar la seva eficacia com a canal de
comunicacid. Un canal ja creat al que se li haura de dotar de contingut.

El canal de Tiktok anira adregat al public juvenil del municipi, dins la franja 12 fins a 35
anys)

El present contracte esta subvencionat pel Programa URBACT (https://urbact.eu/),
financat pel FEDER, és un programa adregcat a ciutats per fomentar l'intercanvi de
coneixement i experiéncies i la seva capacitacié en temes urbans.

1. Descripci6 del servei sol-licitat
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Servei de suport a l'accié pilot (testing action) del projecte europeu Nextgen Youthwork
(Programa URBACT) consistent en creacié i produccio de contingut i gestié del canal municipal
de tiktok adrecgat al public juvenil del municipi (dins la franja 12-35 anys).

A continuacio es detallen les diferents tasques a desenvolupar:

2.0. Coodinacio regular amb I’equip referent de I’Ajuntament

L’adjudicatari es coordinara regularment (al menys un cop per setmana) amb I'equip
referent de I'Ajuntament per definir setmanalment els continguts a publicar i agendar
setmanalment les ubicacions aixi com definir les necessitats creacié de contingut.

A l'inici del contracte es definiran els circuits de validacio i supervisio

Com a part de la coordinacié regular, s’avaluara I'evolucié del canal i es revisaran els
indicadors que I'adjudicatari recollira per poder mesurar els resultats i I'impacte del
canal.

2.1. Creacié de Contingut Audiovisual

L’adjudicatari sera responsable de la creacid de contingut original i atractiu, ajustat a les
tendéncies i caracteristiques especifiques de TikTok, amb els seglents detalls:

Tipus de contingut: El contingut ha de ser variat i incloure formats com videos curts,
reptes, tutorials, tendéncies virals, memes, interaccions en viu (lives), entre d'altres.
Estil visual i to: L'estil ha de ser dinamic, auténtic, divertit i rellevant per al public jove.
El to ha de ser proper i amable, alineat amb els interessos i preferéncies dels seguidors
i seguint les indicacions de I'equip referent de I'’Ajuntament.

Durada: Els videos han d'ajustar-se a la durada tipica de TikTok, preferiblement entre
151 60 segons, segons les tendéncies i el tipus de contingut.

Freqiiéncia de publicacions: I'adjudicatari ha de garantir un minim d’1 publicacié per
setmana. La frequéncia de publicacions sera flexible cada setmana i estaran
distribuides en diferents dies i horaris d'alta activitat.

Ubicacié de les publicacions: I'adjudicatari haura de publicar el contingut des de
Viladecans, majoritariament des de la ubicacié relacionada amb el contingut especific
(Can Xic, Parc de la Marina, etc.) per aconseguir major impacte en el target al que
volem arribar.

2.2. Gestio de la Comunitat

El contractista haura d'interactuar activament amb la comunitat de seguidors del canal per
generar un ambient de participacié i fidelitzacid. Les accions inclouen:

Interaccié diaria: Respondre comentaris i missatges directes dels usuaris, tot
coordinant-se i sota la supervisid del I'equip referent de I'Ajuntament, de manera
oportuna i cordial, fomentant la conversa i el dialeg.
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Comentar i interactuar amb el contingut que puguin generar els i les joves sobre les
activitats programades per I’Ajuntament, aixi com al contingut dels perfils de les entitats
juvenils de Viladecans.

¢ Moderacio: Filtrar i eliminar comentaris o interaccions que siguin inapropiats, ofensius o
que infringeixin les normes de la comunitat, garantint un ambient segur.

¢ Incentivar la participacié: Crear publicacions que convidin els seguidors a participar
activament, com enquestes, preguntes, reptes, concursos, entre d'altres.

2.3. Estratégies de Creixement i Abast

El contractista sera responsable d'implementar estratégies per augmentar la visibilitat i el
creixement del canal, i ha de:

o Us de hashtags rellevants: Implementar hashtags populars i especifics per millorar
I'abast de cada publicacid.

e Collaboracions i mencions: Organitzar possibles col-laboracions amb altres
influenciadors o marques per augmentar el public objectiu del canal.

¢ Analisi de tendéncies: Seguir i adaptar les tendéncies virals de TikTok per tal que el
contingut sigui rellevant i tingui el maxim impacte possible.

2.4. Planificaci6 i Calendari de Continguts

El contractista haura de presentar un calendari mensual detallat amb les publicacions
programades, treballat i coordinat préviament amb [I'equip referent de [I'Ajuntament,
especificant:

o Tipus de contingut i tema: Detallar el tipus de contingut per a cada dia i el missatge
que es busca transmetre.

¢ Dies i horaris de publicacié: Determinar els dies i hores d'alta activitat de I'audiéncia,
assegurant la maxima visibilitat.

e Adaptacié a esdeveniments especials: Incloure contingut relacionat amb dates o
esdeveniments especials rellevants per al public jove (festes, festivals, festius, etc.).

2.5. Analisi i Informes de Rendiment

El contractista haura de realitzar un seguiment detallat del rendiment del canal i generar
informes mensuals amb les seguents dades:

e Metriques d'interaccié: Nombre de visualitzacions, "likes", comentaris, comparticions i
creixement de seguidors.

¢ Engagement: Taxa d'interacciéo (engagement rate) en cada publicacid, destacant les
publicacions que hagin tingut un major impacte.

Carrer Sitges, 6 - Apt. Correus 1 - 08840 — Viladecans (Barcelona)
www.viladecans.cat
Teléfon 93 635 18 00 -- Fax 93 637 41 40



-

AJUNTAMENT DE VILADECANS @

Departament: Direccié Area Alcaldia
Num. d’expedient: 35/2025/CMSERV2

¢ Analisi de tendéncies: Identificacio dels tipus de contingut més populars i recomanacio
d'ajustos per millorar I'abast i la interaccio.

¢ Propostes d'optimitzacid: Propostes per ajustar I'estratégia de contingut i creixement,
basades en els resultats obtinguts.

2.6. Adaptacio i Flexibilitat

El contractista haura d'estar disposat a ajustar les estratégies de contingut i gestié segons els
resultats i les sol-licituds de I'entitat contractant. Aixo inclou:

e Ajustament de to i estil: Modificar I'enfocament del contingut si és necessari per
alinear-se amb les preferéncies canviants de I'audiéncia.

L’adjudicatari pot redactar el document només en castella (tot i que és preferible també en
anglés). Veure secci6 9 (“CRITERIS D’AVALUCIO DE LES OFERTES”) per a més informacio.

Es preveu una dedicacio per part de I'adjudicatari de 15h setmanals.

IMPORTANT
e TARGET: public juvenil del municipi (dins la franja 12-35 anys).
¢ Caldra incloure els logos del Programa europeu URBACT a totes les creativitats i
comunicacions.
e |IDIOMA: majoritariament en catala, tot i que es poden fer servir altres idiomes
(especialment castella) segons objectius especifics.

Lliurables

¢ Informe mensual amb els resultats de les activitats descrites al punt 2.5.

e Informe a mitat del servei amb un resum de les conclusions del servei i proposta de
millores (i aplicacio) per la segona meitat del contracte

¢ Informe final de conclusions i possible propostes de millora de futur.

2. MOTIVACIO DE LA NECESSITAT | IDONEITAT DEL CONTRACTE.

Atesa la insuficiéncia dels mitjans personals i materials amb que compta I'Ajuntament de
Viladecans per cobrir les necessitats que es tracta de satisfer amb el contracte, com a
consequeéncia de la impossibilitat de destinar total o parcialment el personal que actualment
presta serveis a la corporacio, aixi com la impossibilitat de contractar nou personal a la
plantilla municipal per limitacions pressupostaries es redacta el present contracte.

L'adjudicacioé d'aquest contracte es tramita mitjangant contracte menor, per ra6 de la seva
quantia i d'acord amb els principis d'eficiéncia i celeritat.
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3. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’'objecte del contracte consisteix en la CONTRACTACIO DEL SERVEI DE SUPORT A
L’ACCIO PILOT (TESTING ACTION) DEL PROJECTE EUROPEU NEXTGEN YOUTHWORK
(PROGRAMA URBACT) CONSISTENT EN CREACIO | PRODUCCIO DE CONTINGUT | LA
GESTIO DEL CANAL MUNICIPAL DE TIKTOK DE JOVES i codi CPV 79823000-7. Serveis de
creacio de continguts.

4. SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL

Els criteris minims de solvéncia técnica o professional que han de complir els licitadors i
I'adjudicatari del present contracte sén els seguents:

a) Experiéncia demostrable d’'un any en la gesti6 del canal de TikTok d’un tercer:
empresa, entitat o adminitracié publica (mitjangant: certificat del client, contracte o
Factura de I'execucid)

5. CONSIDERACIONS MANDATORIES

a. En presentar les ofertes, els licitadors hauran d’adjuntar signada la “Declaracio
responsable de contractes menors que s’hi adjunta.

La presentacié al concurs és un compromis per part de a I'agéncia del compliment del terminis i
requeriments d’aquest plec técnic.

6. VIGENCIA DEL CONTRACTE

La vigéncia del present contracte sera de tres mesos des de la data d’adjudicacié o fins
exhaurir pressupost sent la data limit el 31.12.2025.

7. VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (VEC): 4.958,68€ (sense IVA) com a maxim.

8. PRESSUPOST DE LICITACIO: 6.000,00 € (IVA Inclds) com a maxim.

9. APLICACIO PRESSUPOSTARIA: Per fer front a aquesta despesa, es disposa de
consignacié a la partida numero: 11200/92500/22707 NEXTGEN YOUTHWORK -
URBACT.

10. CRITERIS DE VALORACIO DE LES OFERTES:
a. Baixa sobre el preu de licitacié (51 punts)
a. La baixa es valorara proporcionalment d’acord amb la seglient férmula:
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(Pressupost de licitacié — oferta valorada) *51
(pressupost de licitacié — millor oferta)

b. Valoracio técnica dels plantejaments proposats i 'equip proposat atesa la qualificacio
técnica especialitzada per portar a terme els serveis (49 punts)

A) Memoria Técnica que inclogui la descripcié de I'empresa, equip dedidcat al
projecte i experiéncia demostrable en Tik Tok, aixi com el coneixement dels
gustos, preferéncies, estil etc., del target jove . (fins a 15 punts)

B) Proposta d’estratégia i pla de continguts especific per un termini de 15 dies
adaptat al target jove de Viladecans (fins a 34 punts)

La valoracié es realitzara de la segiient manera:

Propostes excel-lents amb contingut coherent, concretes i ben | 100-76%
plantejades, detallades de forma clara, que suposin assolir millores
substancials, proposades per assolir de forma optima una correcta
execucio del contracte, innovadores, que aporten valor afegit, o que
es consideri que son millors que la resta de propostes en aquest
apartat.

Propostes, totalment adequades amb contingut coherent, que | 75-51%
satisfan plenament les necessitats del servei, i detallen de forma
clara i precisa els seus recursos, objectius i millores substancials
proposades, per assolir la correcta execucio del contracte.

Propostes adequades amb contingut coherent, que satisfan les | 50-26%
necessitats del servei, i expliquen de forma basica i suficient els
seus recursos, objectius, amb millores no substancials o amb
benefici limitat, per assolir una correcta execucié del contracte.
Propostes amb continguts basics, poc rellevants, poc aplicables, | 25-1%
amb objectius i millores no substancials i amb benefici limitat, o que
detallen de forma insuficient o poc clara alguns aspectes objecte del
contracte.

Propostes que aporten informacié o elements irrellevants. 0%

11.RESPONSABLE DE SEGUIMENT DEL CONTRACTE

Elisabet Moreno Mateos, Directora del Servei d’Acci6 Comunitaria.

En base a tot I’anterior, SOL-LICITO:

UNIC.- Iniciar _procediment de contractaci6 per a [I'adjudicacio del servei de
CONTRACTACIO DEL SERVEI DE SUPORT A L’ACCIO PILOT (TESTING ACTION) DEL
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PROJECTE EUROPEU NEXTGEN YOUTHWORK (PROGRAMA URBACT) CONSISTENT EN
CREACIO | PRODUCCIO DE CONTINGUT | LA GESTIO DEL CANAL MUNICIPAL DE
TIKTOK DE JOVES..

Viladecans, a data de la signatura electronica.

Directora del Servei d'Accié Comunitaria En prenc coneixement,
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Directora del Servei d'Acció Comunitària


