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PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈNIQUES                            

Expedient: SG/SV-29/24 

Referència: X2024005055 

Codi CPV: 75252000-7 – Serveis de rescat 

Descripció: Servei públic de vigilància, salvament i socorrisme de les platges de Vilassar de Mar per 
a la temporada 2025 
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1. Objecte del servei 

El Servei de vigilància, salvament i socorrisme a les platges de Vilassar de Mar inclou les platges de: 
l’Astillero, l’Almadrava, Ponent tot i que un tram d’uns 300 m de la platja de Ponent que llinda amb 
Premià de Mar està senyalitzat com a platja sense serveis, s’haurà de prestar vigilància i socórrer en 
cas de necessitat. 

 

2. Calendari i horari  

2.1 Calendari 

S’adequarà cada any segons calendari escolar i tindrà una durada de 87 dies màxim. En tots els 
casos estaran incloses les dates del 23 de juny a l’11 de setembre. S’acordarà cada any el calendari 
amb l’Ajuntament en funció de les dates. 

 

2.2 Horari 

 10,30 hores a 18,30 hores de dilluns  a divendres. 

 10,00 hores a 19,00 hores els festius i caps de setmana. 

 Servei Especial Festa Major a Vilassar de Mar. Es donarà cobertura a les activitats que es 
realitzaran dins els actes de la Festa Major. 

El servei de vigilància, salvament i socorrisme tindrà, des del seu començament fins l’acabament un 
horari diari ininterromput, en què tot el personal i material adscrit a la prestació del servei haurà de 
romandre de forma permanent i continuada en les platges. 

L’empresa estarà obligada a posar a cada lloc de socors i salvament l’horari establert per informació 
de les persones usuàries. 

L’empresa haurà de donar tota la informació que sigui requerida pels tècnics municipals de 
l’Ajuntament per tal que aquests puguin realitzar una bona gestió en el servei a les platges així com 
poder tramitar qualsevol tipus de guardons per la promoció de les platges de la ciutat. 

 

3. Tasques generals 

El servei de vigilància, salvament i socorrisme, inclourà com a tasques generals les següents: 

- Prevenció d’accidents: Entre les mesures de prevenció, l’empresa col·locarà a cadascuna de les 
platges i en lloc visible, cartells o panells informatius en els que s’informi de forma clara i breu, 
les instruccions i consells de prevenció d’accidents, així com aquelles altres instruccions que es 
considerin útils per les usuàries en relació amb la utilització de les platges i amb les prestacions 
dels serveis d’assistència (prevenció estàtica). Els missatges emesos d’informació seran senzills i 
de fàcil comprensió per a qualsevol persona, utilitzant els idiomes: català, castellà, francès i 
anglès. 



DOCUMENT

PLEC_CLAUS
ÒRGAN

SECRETARIA
EXPEDIENT

2024/000081/1403

Codi Segur de Verificació: bf6a0394-4c29-4b78-8cb5-c71047331a74
Origen: Administració
Identificador document original: ES_L01010014_2025_23840252
Data d'impressió: 17/04/2025 12:09:36
Pàgina 3 de 12

SIGNATURES

1.- MARTA CASAS SERRA (TCAT) (Tècnica de Salut), 15/04/2025 13:52
A

JU
N

T
A

M
E

N
T

 D
E

 V
IL

A
S

S
A

R
 D

E
 M

A
R

A
qu

es
t d

oc
um

en
t é

s 
un

a 
cò

pi
a 

au
tè

nt
ic

a 
de

l d
oc

um
en

t e
le

ct
rò

ni
c 

or
ig

in
al

. C
om

pr
ov

i l
'a

ut
en

tic
ita

t d
el

 d
oc

um
en

t a
ht

tp
s:

//b
pm

.v
ila

ss
ar

de
m

ar
.c

at
/O

A
C

/V
al

id
ar

D
oc

.js
p 

- 
U

til
itz

i e
l '

C
od

i S
eg

ur
 d

e 
V

er
ifi

ca
ci

ó'
 q

ue
 a

pa
re

ix
 a

 la
 c

ap
ça

le
ra

.
Ì
bf
6a
03
94
-4
c2
9-
4b
78
-8
cb
5-
cÇ
g$
i?
Èa
74
%Î

 

 

 

 

 

 Pàgina 3 de 12 

 

D’altra banda, també es realitzarà aquesta prevenció de paraula per part dels socorristes destinats 
a cada platja (prevenció dinàmica). També s’haurà de disposar de megafonia en cada lloc de socors, 
amb la suficient potència, per poder dotar de la informació que es consideri oportuna, en tot 
moment, i que abasteixi a la totalitat de la platja. 

 

- Vigilància de les platges: Inclourà les següents tasques: 

o Vetllar per la conservació de les senyals i del material destinat a la prevenció 
d’accidents, vigilància, salvament i socorrisme. 

o Informar sobre la prohibició de que les embarcacions amb motor o sense, motos 
aquàtiques i els practicants d’esports aquàtics que impliquin un potencial risc a les 
persones que efectuïn els seus exercicis en les proximitats de la vora i la prescripció de 
que efectuïn les entrades i sortides pels carrers especialment abalisats a l’efecte d’acord 
amb les disposicions vigents. 

o Informar als usuaris que les platges i les zones de bany estaran completament lliures 
d’animals i objectes que puguin representar un perill pels banyistes. 

o Senyalitzar  les  zones  de  bany  d’acord  amb  la  classificació  establerta  en  l’Ordre  de  
la Presidència del Govern de 31 de juliol de 1972 (enllaç), modificant-les quan les 
circumstàncies de temps o altres així ho aconsellin (annex 1). Al finalitzar la temporada 
es presentarà el registre de canvis de colors de banderes en cada una de les platges al 
responsable municipal del servei de les platges. 

o Prevenir tota classe d’activitats que resultin perilloses pels usuaris. 

o Informar a la Policia Local sobre la pèrdua de nens i persones, robatoris, cotxes 
estacionats en els aparcaments reservats a les ambulàncies, l’existència de gossos en les 
platges, baralles, etc. 

o Informació al responsable municipal del servei de platges per la via a pactar per 
ambdues parts de l’inici i el final del servei, així com de qualsevol incidència que es doni 
en les platges com ara: animals morts, mal funcionament de les dutxes, descol·locació 
de passarel·les, talls d’aigua i/o llum, etc. 

 

- Els serveis de salvament i socorrisme: Aquest servei estarà dotat dels elements i dispositius 
d’auxili que siguin precisos per realitzar-lo eficaçment i, es mantindrà en disposició permanent 
d’actuar durant l’època i horari d’ús normal en les platges a fi d’intervenir immediatament quan 
sobrevingui algun accident. 

L’empresa haurà que confeccionar anyalment un Pla d’emergències de vigilància, salvament i 
socorrisme i identificar els possibles riscos. Es contemplaran tots els recursos humans i materials 
que intervenen quan es produeixi un accident, fitxant un organigrama clar i precís i, totes les 
alternatives possibles, que serà presentat 15 dies abans de l’inici de la temporada. Aquest Pla ha de 

https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-1972-1153
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ser conegut per tots els empleats de la platja, sent necessària la realització de proves que, per una 
banda, confirmin la idoneïtat del Pla i d’altra, entrenin a tots els que participin en el mateix. 
L’Ajuntament de Vilassar de Mar assegurarà que les instal·lacions de primers auxilis tinguin un 
accés reservat per a ambulàncies. 

També com a norma obligatòria, a quinze dies de l’inici de la temporada, es realitzarà un simulacre 
per posar en funcionament el Pla d’emergències i comprovar la seva idoneïtat. La realització 
d’aquesta prova serà comunicada de forma oficial a l’Ajuntament per tal de seguir la seva evolució. 

L’empresa confeccionarà dos fulls setmanals, un per cada municipi, en format digital: excels accés, 
etc., de tots els serveis generals prestats i de les incidències ocorregudes que serà presentat a la 
coordinació de platges de cada municipi. 

L’empresa els hi comunicarà, aquelles incidències i accidents ocorreguts durant el seu servei de 
manera immediata i en un termini màxim de 24 hores elaborarà un informe complert que serà 
enviat al responsable municipal del servei de platges sobre el fet, mesures presses, personal que ha 
intervingut i persones afectades. 

Al final de la temporada, es presentarà un informe-memòria complert de tot el servei i de totes les 
possibles millores aplicables per a la temporada següent. 

Tots els residus originats en el servei seguiran el servei de la recollida selectiva, això suposarà que 
en el lloc o caseta hi haurà 4 papereres identificades per colors per tal que els treballadors dipositin 
en cadascun el residu que correspongui. Respecte als residus especials, aquests es dipositaran dins 
d’un recipient per aquest efecte que serà portat al Centre d’Atenció Primària qui lliurarà el 
corresponent document de rebuda. En cas de medicaments caducats, aquests es lliuraran en els 
dipòsits corresponents del Centre d’Atenció Primària o en les farmàcies del municipi. 

 

4. Relació dels punts d’assistència del servei de platges 

L’empresa es farà càrrec de tots aquells desperfectes, imprevistos, reparacions i altres que 
apareguin durant la seva utilització o incorrecte utilització del mòdul de vigilància  salvament i 
socorrisme i vehicles. 

Relació i tipus d’instal·lacions i vehicles : 

 Platja de l’Astillero: Un mòdul de socors, un mòdul per la Policia Local, dues cadires de 
vigilància.

 Platja de Ponent: Una cadira de vigilància.

 Platja de l’Almadrava: 1 TAV (Torre Avançada de Vigilància)

Tot això sense perjudici de qualsevol canvi que es pugui produir amb motiu de la morfologia de les 
platges. 
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5. Relació de personal mínim per punts d’assistència 

NOM DE LA PLATJA Socorristes Coordinador/a 

Platja de Vilassar de Mar 6  socorristes 1 coordinador/a 

 

L’empresa podrà modificar la ubicació d’aquest personal, sempre i quan justifiqui aquesta 
necessitat, per tal de millorar el servei i no minori el nombre mínim detallat en el quadre anterior. 

 

6. Descripció recursos humans “titulacions” 

El personal adscrit al contracte haurà de disposar del Certificat de Professionalitat de Socorrisme en 
espais aquàtics naturals, o Tècnic esportiu en Salvament i Socorrisme, o totes aquelles titulacions 
que puguin ésser homologades per un estament oficial i/o que puguin ser habilitades segons la 
disposició addicional transitòria sisena de la Llei de l’Esport, o la titulació oficial vigent en el 
moment de la licitació. 

L’empresa acreditarà les titulacions i cursos de formació (patró ,aquàtic, etc.) segons el tipus 
d’activitat a la que estigui adscrit el personal, així com aquelles altres titulacions específiques que 
exigeixin el desenvolupament de les tasques encomanades. 

 

7. Compliment de la legislació en matèria de personal 

Tot el personal assignat a aquest servei tindrà un contracte de treball, aplicant-se tot allò establert 
en el conveni d’aplicació, conveni d’empreses i entitats privades que gestionen equipaments i 
serveis públics a efectes a l’activitat esportiva i de lleure. 

L’empresa estarà obligada al compliment de la legislació que, aplicable en matèria laboral i de 
seguretat social, sigui vigent durant la vida del contracte essent exclusivament responsable, en cas 
d’incompliment de les obligacions que la legislació esmentada l’imposi. El personal assignat per 
realitzar aquest servei, serà el necessari per atendre les obligacions establertes. Aquest personal 
dependrà única i exclusivament de l’empresa, el qual tindrà vers tots els drets i obligacions pròpies 
de la seva qualitat d’empresari, per tant de complir les disposicions vigents en matèria laboral, 
fiscal, de seguretat social i higiene en el treball legalment establertes i que li siguin d’aplicació. 

En cas de la contractació de personal estranger, aquest tindrà el permís de treball corresponent per 
a la seva contractació. 

L’Ajuntament sol·licitarà a principi de la temporada una relació de cadascun dels llocs amb el nom i 
cognoms de la persona assignada i còpia de la titulació requerida. D’altra banda i dins dels cinc 
primers dies de cada mes, haurà de presentar a l’Ajuntament, una relació nominal del personal en 
servei, els TC, i un llistat amb expressió de les incidències relatives a baixes de personal i noves 
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contractacions que poguessin haver-se produït. Si les necessitats del servei exigeixen canvis 
operatius de caràcter temporal, es podran aplicar per ordre de l’empresa, i amb la prèvia 
autorització de l’Ajuntament sense afectar el pressupost ni la quantitat del servei. 

 

8. Vestuari i equip personal mínim 

Tot el personal afectat als serveis de vigilància salvament i socorrisme haurà d’anar perfectament 
uniformat, amb un vestuari i complements que estiguin en consonància amb el règim climàtic, zona 
on es treballa i funcions encomanades i que serà sotmès a l’aprovació de l’Ajuntament. Els 
uniformes hauran d’identificar amb claredat el servei que es presta i es reposarà amb la periodicitat 
necessària, sempre que evidenciïn el natural desgast per l’ús. 

A part de la identificació que és un servei de vigilància salvament i socorrisme també hi haurà 
d’anar els logotip de l’Ajuntament de Vilassar de Mar. 

 

9. Obligacions de l’empresa respecte al personal 

L’empresa es farà responsable de la manca de netedat, decòrum, uniformitat en el vestir o de la 
descortesia i mal tracte que el personal observi amb l’usuari i públic en general. En aquest aspecte, 
l’Ajuntament traslladarà a l’adjudicatari les queixes relatives al personal en ordre a que prengui les 
mesures adequades  

 

10. Material mínim necessari per al servei 

L’adjudicatari aportarà tot el material necessari per a la correcta prestació del servei i com a mínim 
el que  es detalla a l’ANNEX I . 

 

11. Responsabilitats de l’empresa 

Segons l’Ordre de 31 de juliol de 1972 per la que es dicten normes i instruccions per a la seguretat 
humana en els llocs de bany i de conformitat amb el que es disposa en l’article 115 de la Llei de 
Costes 22/1988, de 28 de juliol, correspon a l’Ajuntament la vigilància de les normes, entre d’altres, 
citades a continuació: 

o Tipus de platges:

a) Platges d’ús prohibit. 

b) Platges perilloses. 

c) Platges lliures. 

o La senyalització de les platges:
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a) Platges d’ús prohibit que es senyalitzaran amb banderes de color vermell, de forma 
rectangular d’1,5 metres d’ample per 1 metre de llarg, sobre mastelers que sobresurtin de 
terra, com a mínim 3 metres i, en tot cas, perfectament visible de tots els accessos. 

b) Platges perilloses que es senyalitzaran amb banderes de color groc amb les mateixes 
característiques i anàlogues condicions abans esmentades. 

c) Platges lliures que es senyalitzaran amb banderes de color verd amb les mateixes 
característiques i condicions abans esmentades. 

o El servei de vigilància: En l’apartat 6.4 es fa referència al fet de senyalitzar les zones de bany 
d’acord amb la classificació establerta (platges d’ús prohibit, platges perilloses i platges lliures), 
modificant-les quan les circumstàncies de temps o d’altres així ho aconsellin.

La Llei no esmenta les possibles causes per les quals es realitzaran els canvis de senyalització, però 
algunes causes que poden derivar en un canvi de banderes són: 

 Marítimes: onatges, corrents, marees, meduses, animals marins, etc.

 Climatològiques: fort vent, terral boira, tempesta, tempesta elèctrica, etc.

 Medi Ambientals: estat de la sorra i de l’aigua, possibles basaments, restes vegetals, etc.

 Orogràfiques: Penya-segats, espigons, coves, plataformes, etc.

 Seguretat ciutadana: massificació, objectes perillosos, etc.

 Manteniment: regeneració de sorra, reparacions de conduccions, etc.

 Tècniques: celebracions d’esdeveniments puntuals, etc.

El poc contingut de llei i ambigüitat de la mateixa pel que fa als criteris de decisió del color de les 
banderes, i el fet de que un aspecte tant vital no estigui regulat per llei, i al no haver-hi cap llistat 
dels supòsits de color de bandera, l’empresa, com a línies generals, seguirà les següents condicions 
mínimes per a les platges aptes la bany (platges que tenen aquest servei i les condicions necessàries 
per gaudir d’un bany segur). 

BANDERA CONDICIONS MÍNIMES QUE S 'HAN DE DONAR 

VERDA 
Estat de la  mar tranquil, sense perill o risc aparent per la 
integritat de les persones . La qualitat de l'aigua ha de ser bona, 
igual que l'estat de la platja 
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GROGA 

Es formen ones que poden causar problemes als usuaris (amb una 
alçada d'un metre i mig). Hi ha corrents mitjanament fortes. 
Brutícia o taques  a  l'aigua.  Mal  estat de  la  sorra.  

Tempestes  o  fenòmens meteorològics  que  dificulten la  
vigilància  del usuaris. 

Presència  de meduses  o  d'altres  animals  marines  lesius.  Altres  
situacions  que suposin un risc moderat pels usuaris. 

VERMELLA 

Onades que suposin un perill greu per la integritat de les persones 
(amb una alçada de dos metres i mig). Corrents fortes o molt 
fortes .  

Estat general de la mar molt agitat. Contaminació de l'aigua o de 
la sorra. 

Condicions climatològiques  molt adverses  per a la  vida  a la mar. 

Presència molt  elevada  de  animals  marins i/o perillosos .   

Altres situacions que suposin un grau risc pels usuaris . 
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ANNEX I. Equipaments 

MODUL TORRE D’INTERVENCIÓ 

1 LLITERA FIXA 1 PRISMATICS 

1 CARROS DE CURES 1 EQUIP OXIGENOTERAPIA PORTATIL 

1 ARMARI MATERIAL 1 FARMACIOLA SOCORRISTA 

1 TAULELL ESPINAL 1 TAULELL ESPINAL 

1 DAMA D’ELX 1 DAMA D’ELX 

1 TRINXES ARANYA 1 TRINXES D’ARANYA 

1 JOC COLLARET CERVICAL (MINIM 3) 1 JOC COLLARET CERVICAL (MINIM3) 

1 EQUIP OXIGENOTERAPIA PORTATIL 1 LLAUNA RESCAT 

1 MATERIAL FUNGIBLE CURES 1 CADIRA 

1 JOC FERULES KRAMER (MINIM 2) 1 CONTENIDOR RESIDUS 

1 ASPIRADOR SECRECIONS  

1 PULSIOMETRE CADIRA D’INTERVENCIÓ 

1 TENSIOMETRE 1 PRISMATICS 

1 FONENDOSCOPI 1 FARMACIOLA SOCORRISTA 

1 PRISMÀTICS 1 LLAUNES DE RESCAT 

1 FARMACIOLA SOCORRISTA  

1 TERMÒMETRE  

1 CONTENIDOR RESIDUS  

FARMACIOLA SANITARIA 

GASSES ESTÈRILS (5 PAQUETS) 10 TIRETES 

GUANTS n/e 2 BENA CREPE 10 

TRIANGLES INMOBILITZACIÓ 2 BENA CREPE 7 

SERUM FISIOLÒGIC IRRIGACIÓ  2 BENA CREPE 5 

TINTURA IODADA  1 TERMOMETRE 

1 PINCES 1 LLUM PUPIL·LES 

1 TISORES PUNTA ROMA 1 MANTA TÈRMICA 

1 BOSSA GEL QUÍMIC 1 ESPARADRAP HIPOALERGENIC 
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1 BOSSA CALOR 1 BOSSA BROSSA 

1 MASCARETA RCP 3 RASURADOR 

5 CANULES GUEDEL 1 TISORES ROBA 

1 MOSSEGADOR EPILÈPTICS 1 SABO NEUTRE 

 1 AIGUA OXIGENADA 

TRANSMISSIONS 

7 EQUIPS PROFESSIONALS 5W AMB BATERIES DE RECANVI I CARREGADORS 

1 BASE PROFESSIONAL 20 W 
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ANNEX II. Protocol del Servei de cadira Amfíbia 

La cadira amfíbia és un servei que possibilita que les persones amb mobilitat reduïda gaudeixin del 
bany amb tota seguretat, i esdevé un servei més dels que ofereixen les platges de Vilassar de Mar. 

Aquest servei serà realitzat durant tota la temporada, sempre i quan es donin les condicions 
necessàries que permetin realitzar aquesta assistència, amb el personal adequat. L’empresa, amb el 
personal de la platja, portarà el registre de peticions per donar el servei. 

Solament es podrà realitzar el bany en cas de bandera verda, per tal de no posar en perill l’usuari. 

Les pautes a seguir per la seva utilització són: 

 

a) Trasllat a la cadira amfíbia. 

o En el moment del trasllat a la cadira amfíbia, s’han de valorar les dificultats de l’usuari 
per a moure’s, per tal de poder fitxar el grau de discapacitat i poder traslladar l’usuari de 
la manera que li resulti més còmoda. Seran necessàries dues persones.

o Si l’usuari arriba en cadira de rodes, el més habitual, és procedir a situar la cadira de 
rodes paral·lelament a la cadira amfíbia.

o Abans de traslladar-lo, aixecarà el recolza-braços flotant per la part per la qual es situarà 
l’usuari. Per aquesta maniobra, depenent del grau discapacitat es poden requerir fins a 
tres socorristes, dos d’ells es situaran, un a cada banda de l’usuari, agafant-lo dels 
braços i el tercer socorrista ajudarà en la col·locació dels peus.

o Un cop assegut a la cadira, es comprovarà que l’usuari es troba còmode i ben posicionat. 
Acte seguit es procedirà a baixar el recolza-braços flotant, indicant a l’usuari que s’agafi 
als mateixos, en la mesura del possible.

o A l’usuari se li col·locarà una armilla salvavides, ajustant-la correctament per que quedi 
ben fitxada. L’armilla haurà de tenir una flotabilitat mínima de 50 NW.

 

b) El bany: 

o Per manipular la cadira per la sorra, en anar cap a l’aigua, l’ideal és que hi vagin tres 
socorristes, o un mínim de dues persones. D’aquesta manera, un d’ells serà 
l’encarregat de recolzar la roda davantera, mentre les altres dues persones aniran a 
ambdós costats, espitjant si fos necessari pels recolza-braços. 

o En el moment d’introduir la cadira a l’aigua es farà de front o cap enrere, depenent si 
hi ha onades o no (ja que això podria espantar l’usuari). La introducció a l’aigua ha de 
ser moderada, estant sempre atents a les reaccions de l’usuari (fred, por, impressió, 
etc.). 
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o És recomanable que durant el bany, l’usuari estigui acompanyat per un familiar o 
persona coneguda, que pugui reconfortar-lo i donar-li tranquil·litat. 

o Un cop dins de l’aigua, s’avançarà fins a l’alçada de la cintura o pit del socorrista, 
procurant no perdre peu en cap moment, per tal d’evitar el descontrol de la cadira. 

o Introduïda la cadira a l’aigua, s’hi quedaran un mínim de dos socorristes. 

o En zones d’onades inexistents, es podria deslliurar l’usuari de la cadira si ho desitja. 
L’usuari ha de quedar-se amb l’armilla salvavides. En aquests casos és recomanable 
la presència de tres socorristes, quedant-se un d’ells a la vora de l’aigua, mentre els 
altres dos resten amb l’usuari dins de l’aigua. 

 

c) Control de dades: de cara al control final de l’activitat, cal fer el recull de dades de les 
persones que han gaudit del servei durant cada temporada, que serà facilitat per 
l’Ajuntament. 

 

Marta Casas Serra 
Tècnica de Promoció de la Salut 
 

Rafel López Zaguirre 
Cap de l’Àrea de Serveis Personals 

 

Vilassar de Mar, en la data que consta a l'encapçalament. 

 


