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1. Introduccié

11

Objecte

L'objectiu d'aquest document és establir un marc de referéncia per a la gesti6 de la qualitat en els
projectes del Departament de Salut, assegurant que tots els processos, activitats i lliurables
compleixin amb els estandards de qualitat establerts.

Aquest document defineix els procediments i processos generals que s‘han de seguir per
garantir:

L'eficiéncia i coheréncia en I'execucid dels projectes.
L'alineacié amb el model de qualitat definit pel CTTI i les directives del Departament de Salut.

L'assegurament de la qualitat en totes les fases del cicle de vida del desenvolupament
del programari, tant en projectes que segueixen models tradicionals (Waterfall) com
metodologies agils (Agile).

L'estandarditzacio de les activitats i controls de qualitat, proporcionant una estructura clara
per a l'auditoria, verificacié i validacié dels lliurables.

L'optimitzacié de la gestié de proves i automatitzacié, facilitant la transicié cap a eines
modernes com Jira Xray i assegurant la tracabilitat dels defectes i correccions.

A més, aquest document estableix les responsabilitats de I'Oficina Técnica de Qualitat (OT QA),
que s'encarregara d'oferir suport metodologic i tecnic als equips de projecte, garantir el compliment
dels requisits de qualitat i realitzar auditories periodiques per verificar-ne I'aplicacio.

1.2

Queé és I’Oficina Técnica de Qualitat (OT QA)?

L’Oficina Técnica de Qualitat és una entitat encarregada de definir, supervisar i millorar els

processos de qualitat en els projectes desenvolupats pels proveidors del Departament de Salut.

No intervé directament en els projectes, pero si que realitza revisions puntuals sobre els lliurables per

assegurar que compleixen els requisits establerts i els estandards de qualitat definits en el marc de

referéncia del CTTI.

Principals responsabilitats de I'OT QA:

Definir i actualitzar el model de qualitat per als projectes del Departament de Salut segons
les linies mestres del model de solucions Tl a la Generalitat de Catalunya (CTTI).
Acompanyar i assessorar els equips en la implantacié de bones practiques de qualitat en el
desenvolupament de solucions.

Donar suport a I’eix Delivery i als Responsables de Qualitat dels Proveidors (RAQPs) per
garantir la qualitat en totes les fases del cicle de vida del producte.

Identificar les necessitats de qualitat especifiques del Departament de Salut.
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e Revisar i validar els lliurables de qualitat, assegurant-ne la coherencia amb I'abast del
projecte i els acords definits en les reunions de seguiment.

e Validar sota demanda del Pla de Qualitat dels diferents projectes.

e Participar en la fase 0 - Kickoff de cada projecte per garantir una bona definicié inicial de la
qualitat

e Assistir a reunions de seguiment d'ISOL, quan l'estat del projecte ho requereix (per exemple:
data de pujada a produccio propera, i no disposem de la documentacié per a la realitzacio dels
informes de riscos)

e Revisar I'aplicacié de la qualitat a les diferents aplicacions.

e Analitzar riscos de qualitat i identificar possibles impactes en la posada en produccié
mitjangant Quality Gates.

e Definir I'estratégies de prova.

e Estandarditzar la definicid, execucio i entrega de proves.

e Proposar l'automatitzacio de proves o informes.

e Dissenyar i implementar la metodologia JIRA-XRAY per a la gesti6é de proves i seguiment de
la qualitat: definicid, regulacid, estandarditzacié i implementacié de processos per a I'Us
d’aquest sistema a les aplicacions.

e Coordinar la migracié de ValueEdge a Jira Cloud, garantint la tracabilitat i continuitat de la
gestié de proves.

e Elaborar informes detallats sobre els processos de qualitat i les auditories realitzades, per a
proporcionar una visio clara i estructurada als responsables, facilitant la seva presentacié en
els comités de seguiment i presa de decisions.

o Definiri supervisar models d’automatitzacié de proves, com a part de la integracié continua
i desplegament de les solucions, per assegurar una infraestructura de validacions robusta i
repetible, que permeti la identificacié efectiva de fallades.

¢ Realitzar auditories de qualitat periodiques per identificar punts de millora i proposar accions
correctives.

e Oferir suport metodologic i técnic en termes d’eines o model de qualitat als RAQPs.

e Proporcionar formacions i documentacio sobre temes relacionats amb la qualitat.

e Definicid de processos, activitats, estandards, metodologies de treball, i métriques que ajudin
a proporcionar la qualitat del Departament en tot moment.

e Proposar solucions de testing o metodoldogiques per a cada escenari, d'acord amb la seva
experiéncia i els estandards actuals.

e Supervisar i validar les proves de rendiment, seguretat i accessibilitat, garantint la seva

correcta execucio i documentacio.
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2. SDLCimodels de gestié de projectes

2.1 Cicle de vida de desenvolupament del software (SDLC)

El SDLC comenga quan s’han completat aquestes fases inicials: Visid i necessitats, Oferta a client,
Oferta de proveidor, Presentacid de kick-off.

El model de SDLC establert pel CTTI per a models classics és el que es mostra a la segiient imatge.

Tot i que no aplica directament al model Agile, les diferents fases segueixen presents.
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Il-lustracio 1 - SDLC

2.2 Tipus de metodologia de projectes

Els projectes HES son gestionats amb les metodologies de gestié de projectes en cascada (waterfall),
i agil (Agile Playbook de salut).

2.2.1 Waterfall/Cascada

Model classic de gestié de projectes, basat en les Quality Gates definides pel CTTI.

En aquest model, el lliurament del producte es divideix en 5 fases que corresponen a 5 Quality Gates
e Abans de la Construccio

e Abans de pujar a Integracio
e Abans de pujar a Preproduccio

Abans de les proves UAT (User Acceptance Testing)
e Abans de pujar a Produccio
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2.2.2 Agile

Model de gesti6 de projectes que adapta la metodologia Scrum d’Agile a les necessitats del
Departament de Salut i les diferents entitats que s’integren. En aquesta metodologia de projecte,

s'utilitza el DoD i DoR en lloc de les Quality Gates que s’utilitza a Waterfall.

Com a principal modificacié d’Agile el procés iteratiu es divideix en Descobriment i Desenvolupament.
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Il-lustraci6 2 - Agile Playbook Salut

3. Consideracions Generals de I’Oficina Técnica de Qualitat (OT QA)

3.1 Model de revisié per auditories de qualitat

3.1.1 Objectius

e Per a gestionar les necessitats de Qualitat de les aplicacions de Salut, es proposa un model
basat en auditories.

o Aquestes es planificaran d’acord amb els Responsables de Solucions de les aplicacions, amb
periodicitat anual.

e Son accions puntuals que es realitzen a les diferents Aplicacions / Projectes

Oficina_Qualitat_Salut_Procediments_i_Processos_Generals_v1.7



Oficina de Qualitat del Departament de Salut | N. revisi6 doc.: 1.7

m Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions ‘g .
Y i Tecnologies de la Informacié Model de Gestié de Qualitat

Procediments i processos generals Pag. 6/30

3.1.2 Flux de treball

2. Adjuntar
documentacio

Gestié de Solucions /Governanca

1.Creaci6 peticié 3.Informe 5. Informe
Jira preliminar Final

Qualitat CTTI

Tancament Jira

Inici Auditoria

Il-lustracié 3 — Flux de treball — Informe d’Auditoria

1. Creacio de la peticié a Jira:

e Per dur a terme aquesta Auditoria, utilitzarem I'eina Jira. Crearem un tiquet on s’adjuntara la
documentacié a revisar per I'Oficina de Qualitat.
e En el tiquet ACOQUA creat, la Oficina Técnica de Qualitat adjuntara dos documents:
e Autoavaluacid Auditoria_Projecte.xls: per indicar l'estat actual del projecte.
o En aquesta checklist es mostra I'estat del projecte.
o Es marca en primer lloc si aplica 0 no en aquesta Release o pujada a

produccion i després I'estat de si esta o no aquest item i els comentaris si son

necesaris.
Criteri a comprovar Aplicaalarelease? | Estat |Compleix requisit? C is
PLANIFICACIO _[Pla de Qualitat (PLA_QUAL) Si (] NO COMPLEIX
Especificaci6 de requisits (AF) Si O NO COMPLEIX
ANALIS! | DISSENY D.escripcié d'arquitectura (DAQ) Si ] NO COMPLEIX
Diseny detallat (DT) Si O NO COMPLEIX
Test Plan Si [m| NO COMPLEIX
CONSTRUCCIO L analisis de codi (REV_CF) Si [m] NO COMPLEIX
Funcionals Si ] NO COMPLEIX
Accesibilitat Si ] NO COMPLEIX
PROVES Seguretat Si | m] NO COMPLEIX
Rendiment Si a NO COMPLEIX
Informe Resultat defectes Si ] NO COMPLEIX
Manual d'Explotacié (MAN_EXP) Si ] NO COMPLEIX
ENTRADA EN SERVEI |Manual d'Instal-lacié (MAN_INS) Si O NO COMPLEIX
Manual d'Usuari (MAN_USU) St O NO COMPLEIX

Percentatge Assolit
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e Localitzacié de documents per a les auditories.docx: per especificar on es troben
els documents requerits. Dues casuistiques segons si el projecte/aplicatiu té contracte
amb CTTI o no.

o Amb contracte CTTI:

e Tots aquests documents tenen una plantilla que esta als enllacos del
CTTI, que s’han d'utilizar per poder nosaltres valorar objectivament
respecte a la resta de projectes.

e Si no s'utilitzen, cal un acta de comité executiu que reflecteixi I'acord
entre responsables de CTTI i el Proveidor sobre I'Gs de plantilles
diferents a les del CTTI (antigues o propies).

e Sense aquest acord, s'han d'utilitzar les plantilles del CTTI, d'acord
amb el contracte.

e No complir-ho resultara en una puntuacid desfavorable en les
auditories.

o Sense contracte CTTI:

e Es revisaran els documents que els projectes elaboren i els
relacionarem amb quins corresponen dels del CTTI, juntament fent una
revisi6 del contingut de cada un.

e Perles proves funcionals, es lliurara la checklist que tenim per avaluar

aguesta part en aquells aplicatius que no utilitzen ValueEdge/Jira Xray.

LLIURABLES .
ON ES VALIDA? QUE ES VALIDA?
OBLIGATORIS
... | Plade Qualitat i
Planificacio Document Pla de qualitat (gencat.cat)
(PLA_QUAL)
Especificaci6 de Document i/o Eina de Especificacié de Requisits
requisits (AF) gestié de proves (gencat.cat)
Descripcié d'arquitectura Descripcid d'Arquitectura
Document
o (DAQ) (gencat.cat)
Andlisis i : }
" Diseny detallat (DT) Document Disseny detallat (gencat.cat)
iseny
Document (plantilla
propia o del CTTI) i/o Pla mestre de proves
Test Plan i y
Eina de gestio de (gencat.cat)
proves
.| Resultats analisis de Informe de Revisio de codi
Construccio ) Document
codi (REV_CF) font (gencat.cat)
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Funcionals Document i/o Eina de Informe de resultat de les
(IN_RPXx) gestié de proves proves (gencat.cat)
Informe o Informe resultats proves
Accessibilitat | Document o
Resultats accessibilitat (gencat.cat)
execucio Ho valida I'equip de
Proves Seguretat Document i
proves ciberseguretat.
Rendiment Informe de resultat de les
Document
(IN_RPQR) proves (gencat.cat)
Informe Resultat Document i/o Eina de Informe detectes trobats
defectes (IN_DEF) gestié de proves (gencat.cat)
Manual d’Explotacio Manual explotacié
Document
(MAN_EXP) (gencat.cat)
Entrades en | Manual d’Instal-lacio Manual instal-lacié
} Document
Servei (MAN_INS) (gencat.cat)
Manual d’Usuari .
Document Manual usuari (gencat.cat)
(MAN_USU)

2. Adjuntar la documentacio:

e La documentacio s’ha de lliurar una setmana abans de l'inici de l'auditoria, per tal que la OT
QA pugui revisar si falta algun document i/o té accés a I'espai de ValueEdge/Jira Xray del
projecte per revisar la part de proves.

e Opcions per lliurar la documentacio:

e Adjuntar-los directament al tiquet Jira.

e Siel projecte no té accés a JIRA, enviar els documents com a resposta al correu que
s’envia als Responsables de solucié i persones de contacte del projecte.

e Siladocumentacié esta en un repositori SharePoint, el projecte indica la ubicaci6 en la

gue es troba cada document i la OT de QA comprova que hi té accés.

3. Informe preliminar:

e Una vegada que la OT QA disposa de la documentacio, s’inicia I'auditoria i procedeix a
analitzar-la.
e Afinals de la setmana de I'auditoria (divendres), es realitza I'informe preliminar: una presentacié

que es lliura al projecete en format PDF.
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Informe Preliminar Auditoria
Qualitat
XXXX-Nom Aplicacié

XX Mes Any

e Es dona una puntuacio provisional de l'auditoria, on s’avaluen diferents apartats (Checklist
auditories, Gestio de riscos, Informe de riscos i Automatizacio), i on cada item té un pes dins
de la puntuaci6 final:

e Amb automatitzacié implementada (actualment en construccio):
Automatitzacié

Gesti6 de Riscos
Informes de Riscos
20.0%

5.0%
5.0%

70.0%

Checklist Auditories

e Sense automatitzacié implementada:

Informes de Riscos
Automatitzacié

Gesti6 de Riscos
0.00%

6.25%
6.25%

87.50%

Checklist Auditories
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4. Temps d’esmenes:

e Una vegada entregat I'informe preliminar, els projectes auditats tenen una setmana per revisar
els comentaris que ha fet la OT QA, per tal de que puguis aportar els seus comentaris i, amb
la possibilitat d’afegir o modificar aquella documentacié que la OT QA ha comentat que manca
o s’ha de modificar

e Un cop finalitzat el periode d’esmenes, la OT QA procedira a realitzar I'informe final de
l'auditoria. Si no s’han rebut modificacions o comentaris per part del projecte, es mantindra la

informacio i puntuacié de I'informe preliminar.

5. Informe final:
e A principis de la setmana segient al temps d’esmenes, I'informe final s’adjuntara al tiquet JIRA

i s’enviara per correu electronic en format PDF.

m ]
Generalitat de Catalunya Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informacié i Tecnologies de la Informacié
Informe Final Waterfall Auditoria Informe Final Agile Auditoria
Qualitat Qualitat
XXXX-Nom Aplicacié XXXX-Nom Aplicacié

XX Mes Any XX Mes Any

e Alinforme final, a mes de tindre en compte la documentacion aportada extra, o modificada, es
tenen en compte una serie de recomenacions que, segons el que s’estableix al ISTQB
Foundation Level, es considera que tenir-les en compte ajuda a millorar la Qualitat en 'ambit
de les proves. A I'informe final es mostren:

e Els items que ja té en consideracio el projecte, es a dir, que ja realitza i que, per tant,
aporten valor al projecte.

e Els items que no es tenen en consideracid, considerant-los una possibilitat de millora.

5. Recomanacions

En aquest projecte, aquest és el resultat dels diferets items que aporten valor:

Es tenen en consideracio No es tenen en consideracié
(aporta valor al projecte) (possibilitat de millora)

Generalitat de Catalunya
IHI Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informacié
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3.1.3 Exemple cronologic

Setmana prévia:
Recordatori preparacio

auditoria+Recepcié
documentacio

1a setmana: Realitzacio
auditoria + Elaboracié

"

10 11 12 13 14 15 16 informe preliminar

S

XXxX.xx - Nom aplicatiu

\ ¢ 2a setmana: Temps
i 9 1T 9 = 2 ®|| | d'esmenes + Elaboracic
informe final

3.14

24 25 26 27 28

Infc;;;re flm;ln

Setmana previa: Recordatori de la preparacio del lliurament de la documentacié per a aquell
divendres, en aquest cas el 7 de febrer.

la setmana: Realitzacié de 'auditoria per part de la OT QA i lliurament de l'informe preliminar
amb la checklist d’aportar valor, que haura d’omplir el projecte.

2a setmana: El projecte disposara d’una setmana per revisar els comentaris de la OT QA,
aportar-ne de propis i tenir la possibilitat d’afegir o modificar aquella documentacié que s’hagi
indicat que manca o que s’ha de modificar.

Per part de la OT QA, s’elaborara I'informe final tenint en compte les aportacions del projecte i
es realitzara el lliurament d’aquest. Si no es reben modificacions, es mantindra la informacio i
puntuacio de I'informe preliminar.

3a setmana: Lliurament de l'informe final (en el cas de I'exemple, entre divendres 21 i dilluns
24), el qual s’adjuntara al tiquet JIRA i s’enviara per correu electronic en format PDF.
Posteriorment (en aquest cas el dimarts dia 25), es realitzara la reunié de tancament d’aquesta

auditoria.

Planificaci6 de les auditories

Com a norma general, es realitzaran entre 2 i 3 auditories mensuals, intentant respectar les setmanes

on hi ha més provabilitat que les persones implicades estiguin de vacances (com principis de gener,

setmana santa, finals de juliol, tot agost, principis de setmebre, i finals de desembre).

La selecci6 dels projectes a auditar es realitzara tenint en compte els diferents centres de competencia,

prioritats, etc., i es consultara amb els Responsables de Solucions dels projectes/aplicatius.
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3.2

3.21

3.2.2

Autoavaluacio de riscos
Que és
Per assolir I'alta demanda d’informes de riscos pels desplegaments, es proposa un model basat
en autoavaluacions de Qualitat.
Aquestes autoavaluacions ajuden al projecte que les realitza a respondre a la pregunta: “Puc
lliurar el meu projecte a produccié?”
Per respondre a aquesta pregunta, es defineixen un conjunt de condicions booleanes basades
en llindars de mesura, que son diferents segons el tipus de desenvolupament utilitzat pel
projecte:
e Waterfall (desenvolupament tradicional): 6 escenaris diferents per les Quality Gates
e Agile (desenvolupament agil): Definition of Ready (Definicié de Preparat) i Definition
of Done (Definicié de Fet) com a Quality Gates

Des de la OT QA es realitzen els informes de riscos, basats en aquestes autoavaluacions de
les Quality Gates.

Vies d’informacié i Puntuacions

La informaci6 sobre quan es realitza un desplegament a produccid i, per tant, cal realitzar un
informe de riscos ens arriba mitjangant una d’aquestes fonts:
e Infraestructura de Solucions (ISOL): Fases 0 i Reunions de seguiment periodiques
on la Oficina de Qualitat assisteix per informar-nos de data aproximada de pujada a
produccid, coneixer altres detalls del projecte (persona de contacte, lot associat...),
explicar documents necessaris i resoldre possibles dubtes
e Comite de Canvis: Pel comité de canvis passen aquelles aplicacions que es
consideren critiqgues. Setmanalment el comité es reuneix (els dimarts) i miren les
puntuacions obtingudes en el Excel que realitzen.
e Projecte / Proveidor: Es el propi projecte o preveidor que informa a la Oficina de
Qualitat de quan tenen prevista una pujada i faciliten la documentacio.
Les puntuacions que es poden obtenir en un Informe de Riscos deriven del nivell associat de
risc:

e 5 —Molt baix

e 4 —Baix
e 3-Mig
o 2-Alt

e 1-Baix

Es considerara una puntuacié favorable quan la puntuacié és igual o superior a 4.
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3.2.3 Documentacié i procediment

Per dur a terme linforme de Riscos, utilitzarem I'eina JIRA, en aquest cas, el Gestor de
Solucions o el Responsable de Qualitat del Proveidor (RdQP) I'obre amb les etiquetes
“OFI_QA” i “Informe_Riscos” (quan el projecte no té accés a I'espai ACOQUA de Jira, és la OT
QA qui obre el tiquet). L’Oficina de Qualitat adjuntara la plantilla de la checklist, perque els
proveidors 'omplin i una vegada complert, juntament amb el Pla de Qualitat, s’elabora 'informe
de riscos, que s’adjunta a aquest tiquet JIRA.

Omplir per part del .
RdQP. Q Inici

Observador:

Technical Manager

1. 28 3.
Crear pla de Completar Crear tiquet Jira a_rpb
qualitat Checklist la documentacio

GESTOR DE SOLUC/IZ«

Rebre la checklist i
Pla de qualitat
(dijous) — 72 hores
abans del Comité de

Canvis (es realitza

4.
Elaborar informe
de Riscos

QUALITAT CTTI

5.
Elaborar informe de O Final
Riscos

(*) Pels punts 4i 5 hihauntemps de 24-48h

tots els dimarts).

3.2.4

II-lustracié 4 — Flux de treball — Informe de Riscos

Els documents necessaris per a realitzar un informe de riscos soén:
e Pla de Qualitat (plantilla del CTTI, segons tipologia Waterfall o Agile)

e Checklist d’'autoavaluacioé de Quality Gates (la facilita la Oficina de Qualitat i la realitza

el projecte)

Waterfall/Cascada

Per a projectes Waterfall, s’utilitzen les plantilles de Quality Gates existents al portal de qualitat
de CTTI:

e QG Nova solucié o manteniment evolutiu

e QG Manteniment correctiu

¢ QG Transformaci6 tecnologica

¢ QG Aplicacions mobils

e QG Low-Code

e QG Productes de mercat
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e Les checklists es poden trobar en aquest enllag: Documentacid i Models | Informe Riscos

Waterfall
e A més, ala pagina del CTTI també es detallen les Quality Gates que contempla cada tipologia
de projectes Waterfall:

¢ Nova solucié o manteniment evolutiu

e Manteniment correctiu

e Transformacio tecnologica

e Aplicacions mobils

e Low-Code

e Productes de Mercat

¢ Exemple d’un Informe de riscos de projecte Waterfall amb puntuacié favorable:

=
Ll L

Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informacié

Quality Gates
XXXX-Nom Aplicacio

Dia Mes Any

1. QUALITY GATES

Eina de valoracié del risc del projecte (Quadre Com )

RISC QUALITAT SOLUCIO  IMPORTANCIA  RISC

NOVA SOLUCIO/EVOLUTIU

IR N

]

©) Funcionalitat Alta

~ V" Interoperabilitat Alta b
PREVI CONSTRUCCIO @ aco 5 5 <
%” Fiabilitat Alta 5
PREVI Pal ( 1) 6a1 5 ¥
~
L :
PREVI PaA 2 6az s* .Eﬁc--nma Mitia
] " Y
PREVI PROVES UAT 1) QG3 !\ ‘h Usabilitat Alta 5
N
PREVI PaP @ Ga4 5t g seuretat Alta 5
GRAUDE ISC. [|Pontabilitat Mitia 5
—— i ~
© Mantenibilitat Alta 5
uion .
taluny 45 Accessibilitat Mitia o

Gener
[ o' Forsccmnicacions
i Tecnologies de la Informacic

2. CONCLUSIONS

Des de Qualitat es vol fer constar el seglient:

= El risc respecte a la Qualitat de Solucié (Funcionalitat, Interoperabilitat, etc), esta
contemplat i controlat per part del projecte.

* 'avaluacié de risc del projecte NOM_PROJECTE ha obtingut una puntuacié de 5 i,
per tant, compleix els requisits establerts pel CTTI.

Generaltat de Catalunya
|| Centre de Telecomunicacions
1 Tecnologiea de Ia Informacis
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3.25 Agile

e Pera projectes Agile, hem creat una checklist basada en Definition of Done i Definition of Ready

i aplicable a desplegament de versions.

e Lachecklist es pot trobar en aquest enllag: Documentacio i Models | Informe Riscos Agile

e Exemple d'un Informe de riscos de projecte Agile amb puntuacié desfavorable per falta

d’entrega de documentacio:

A
m
Generalitat de Catalunya

Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informacié

Quality Gates
XXXX-Nom Aplicacié

Dia Mes Any

1. QUALITY GATES

Eina de valoraci6 del risc del projecte (Quadre Comandament)

\ I
© Funcionaiitat At @

V" Interoperabliitat At @

N/ Fiabilitat At @

Eficiéncla Molt Alta 0

( Usabilitat Mia @

Q Seguretat Molt Alta 0

SANSIENSE [:lPortabilitat Alt @

Mis | meix |
3t 5 1 | antenibilitat At @
ynion
2 @5 Accessibilitat Mitia ®
m Centre de Te municacions .
1a Infor 1o

2. CONCLUSIONS

Des de Qualitat es vol fer constar el seguent:

= El risc respecte a la Qualitat de Soluci6 (Funcionalitat, Interoperabilitat, etc), NO esta
contemplat i controlat per part del projecte.

* Es crea Informe de riscos per a l'aplicacié desfavorable a causa de la falta de lliurament
de documentacié per part de projecte.

= L'avaluacié de risc del projecte NOM_PROJECTE ha obtingut una puntuacio de 0 i,
per tant, no compleix els requisits establerts pel CTTI.
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3.2.6 Relaci6 dels Informe de riscos amb les Auditories

Com a novetat implementada al 2025, els informes de riscos afecten a la puntuacié final de 'auditoria.

3.2.7

Els items que es tindran en compte per establir quin percentatge s’obté son els seguents:

Al menys un informe de riscos realitzat amb resultat favorable: Al menys un
informe de riscos realitzat amb resultat favorable: Hi ha un informe de riscos realitzat i
la seva puntuacio és favorable (>= 4)

Més d'un informe de riscos realitzat (un per cada versio): Hi ha més d'un informe
de riscos realitzat (cada vegada que es fa una release, es fa un informe)

Evolucié positiva: La tendéncia dels resultats obtinguts és incremental (cada vegada
amb puntuacions més grans)

Proactivitat: El projecte / proveidor facilita la documentacié sense necessitat que sigui
Oficina de Qualitat qui ho reclama

Entrega de documentacié a temps: El projecte / proveidor entrega la documentacié

a temps (abans de les pujades a produccio)

Relacié dels Informe de riscos amb les Proves de rendiment

Com a novetat implementada al 2025, les proves de rendiment afectaran a la puntuacio final

de 'auditoria (en els casos que apliquin).

S’haura de realitzar proves de rendiment en els segiients casos:

Versi6 1.0.0 o MVP (Producte Minim Viable)
Canvi de versié a major d’alguns dels components principals del sistema
Modificacioé o migracié de components de I'arquitectura (transformacion tecnolégica del

producte)

Per aquest motiu, s’ha inclos a les diferents checklists d’autoavaluaciéo de Quality Gates un

apartat per informar de la Ultima versié que va pujar a produccio, i la versié actual que puja.

El flux de treball per a la validacio de les proves de rendiment:

1)

2)

3)

L’equip d’Arquitectura, rebra la peticié per part del projecte per fer la revisié de les
proves de rendiment correu electronic: arquitectura.salut@gencat.cat

L’equip d’Arquitectura revisara les proves de rendiment amb una checklist, on TOTS
els items son obligatoris per tal de considerar-se valides.

L'equip d'Arquitectura retornara aquesta checklist completada al projecte i bloquejada.
El projecte adjuntara aquesta checklist al tiquet ACOQUA de seguiment de QG (el
mateix que el de I'Informe de riscos) o, en cas de no tenir accés al panell ACOQUA del
Jira, I'enviara per correu electronic a I'equip de Qualitat

(qualitatsolucions.salut@gencat.cat).
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3.3

331

3.3.1.

3.3.1.2

4) L’equip de Qualitat revisara questa checklist alhora de realitzar I'Informe de riscos.
o Si hi ha algun item que no compleix, com a molt podra assolir una puntuacioé
de 3 (risc mig) a I'informe de riscos.
o Per tant, sera desfavorable per possible risc detectat a les proves de

rendiment.

Eines de Gesti6 de les proves

Jira Cloud

Eina de gestio de proves

Aprofitant I'adopcié de JIRA com a eina global de gestié de projectes a Salut, es passara a
utilitzar Xray per a realitzar la gestié de les proves

Es realitzara una formaci6é de Xray a tots els participants Catsalut, CTTI i proveidors
S’habilitara una guia basica d’aquesta aplicacié al Confluence Catsalut.

Es traspassara la informacio de ValueEdge a Xray per a evitar disrupcions i dobles entrades
d’'informacié de gestié de proves.

El llicenciament es gestionara per proveidor, pero dintre del mateix site disponible per al
catsalut

La utilitzacié de Jira + Xray permetra un seguiment més acurat de les tasques assignades al
proveidors

Metodologies AGILE , WATERFALL i KANBAN

Que és i per a que s'utilitza?

Qué és?

JiraCloud és una eina de gestid de projectes basada en el navol desenvolupada per Atlassian.
Es ampliament utilitzada en equips agils i hibrids per gestionar incidéncies, tasques, sprints

(iteracions), projectes i fluxos de treball personalitzats.

Funcionalitats principals

Gestid d’incidéncies: Seguiment i resolucié de tasques, errors, funcionalitats i altres activitats.

Fluxos de treball personalitzats: Definicié d’estats i transicions adaptades a les necessitats de
cada equip.

Gestié d’equips: Assignacié de responsabilitats i col-laboraci6é eficient entre membres de
'equip.
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3.3.1.3

3.3.14

3.3.15

Planificacié i seguiment: Gestid de Sprints (metodologies agils) o cronogrames (waterfall), amb

informes en temps real.

Integracions: Connexié amb eines com Confluence, Slack, GitHub i el mateix XRAY.

A qui va dirigit?
Product Owners (PO): Seguiment del treball, prioritzacié del backlog i comunicaci6 d’objectius
als equips.
Team Managers (TM): Assignaci6 i seguiment de tasques a equips individuals.
Project Managers (PMO): Supervisié de projectes des d’'una perspectiva global, planificacio
de lliuraments i control de recursos.
Usuaris finals o proveidors: Reportar problemes o donar seguiment a tasques.
Equip funcional i desenvolupadors: Col-laboracié en la implementacié i solucio
d’incidéncies.

Testers i QA: Integracido amb eines com XRAY per gestionar proves i assegurar la qualitat.

Afectacié a metodologies
Agils:
e Creaci6 i seguiment de Sprints i Boards.
e Seguiment visual de tasques en taulers.
e Informes de velocitat, burndown charts i seguiment d’histories d’usuari.
e Gestio de riscos i documentacié associada.
Waterfall:
e Definicié de milestones, dependéncies i cronogrames.
e Gestio de projectes amb linies temporals detallades.
e Gestio de riscos i documentaci6é associada.
Hibrides:
¢ Combinacio de funcionalitats agils i classiques segons necessitats del projecte.
Exemples practics
Agile:

e Principis:
o lteracions rapides

o Adaptacio constant
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e Caracteristiques

o Un equip de desenvolupadors utilitza un Scrum Board per gestionar

sprints(iteracions) setmanals i resoldre histories d'usuari prioritzades pel PO.

4.1 JiraCloud: Exemples practics: AGILE

o Gestié del Product Backlog:
+  Cada historia d'usuari es desglossa en tasques
técniques assignades als membres de l'equip.
+ Les histories d'usuari es prioritzaran segons el valor de
negoci.

o Planificacié de Sprint:
+ ElScrum Master defineix la durada del Sprint (per
exemple, 2 setmanes).
* Els Story Points de les Histdries d'Usuari s'utilitzen per
estimar fesforg.

o Seguiment amb taulell Scrum:
« Eltaulell té agrupacions per Sprints.
* Elsdesenvolupadors canvien |'estat de les issues segons un fluxe de treball mentre
avancen

o Revisié de Sprint (tteracié) i
« Alfinal de cada Sprint, es revisa el que s'ha completat i es fan demostracions del
producte funcional.
+ Esfaunaretrospectiva per discutir com millorar els processos interns.

=,

e Waterfall
e Principis:

o Plans seqiencials per fases:
e Requisits
e Disseny i Desenvolupament
e Proves
e Implantacio
e Manteniment

o Controlat fins al detall

e Caracteristiques:

o Un projecte governamental segueix una planificacié estratégica, amb fites

assignades a PMOs que monitoritzen els cronogrames a través del

Cronograma de Jira.

4.2 JiraCloud: Exemples practics: WATERFALL

*  Planificacié inicial:
+ ElProject Manager defineix totes les fases del projecte.

« Assignacié de responsabilitats:
* Lestasques per fases es vinculen a diferents equips.

amb de Gantti
* Esdefineixen les dependéncies entre tasques.
+ Seguiment del Temps i versions sutilitzen per marcar
les dates limit i lliuraments parcials.

*  Validacié final:
* Elsreferents funcionalsil'equip de QA del projecte revisen cada lliurament.
+ Esfaunaaprovaci6 formal per a cada etapa abans de passar ala segient.

| B

e Kanban
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e Principis:
o Fluxos continus
o Optimitzacié en temps real
e Caracteristiques
o Un equip d’atencié al client utilitza un taulell visual per gestionar tasques

entrants amb estats com "Per fer", "En curs" i "Resoltes".

4.3 JiraCloud: Exemples practics: KANBAN

* Flux continu sense Sprints:
+ Escrea untaulell Kanban amb columnes adaptades al flux del treball.

+  Limitacié de treball en curs (Work In Progress = WIP):
* Per garantir la qualitat i evitar colls d'ampolla, es poden
definir WIP limits.

amb grafics de flux "
« Slutilitza el Cumulative Flow Diagram (disponible en Jira)
per visualitzar:
* Quantes tasques Shan completat.
* Quantes estanen curs.
* Quantes estan bloquejades.

+ Exempled's:
« Enuna fase de manteniment, I'equip utilitza Kanban per gestionar errors i solicituds
de millora.
« Lestasques més urgents tenen prioritat i es processen rapidament.

[ forr )

3.3.2 XRay

3.3.21 Que és i per a que s'utilitza

Introduccio basica
Xray és un plugin o complement de Jira, enfocat en la gestio de qualitat i proves.

Avantatges principals
e Permet unificar en un sol entorn tot el relacionat amb les proves de programari, des de la
planificacié fins a I'execuci6 i el seguiment.
¢ No es necessita dependre de fulls Excel, ni d’ALM, ni de ValueEdge... per gestionar les proves;

tot s'integra dins de Jira.

Arees d’aplicacio

e Planificacié de proves: Permet planificar quins casos de prova s’han d’executar, assignar

responsables i establir prioritats, indicant si seran proves manuals o automatiques.

e Execucio de proves: Permet realitzar les proves manuals o automatitzades directament des de

XRAY i registrar els resultats: les proves manuals des de la interficie i les automatitzades des
de I'API.

e Seguiment de resultats: Amb una interficie de reporting, podem veure rapidament quines

proves han passat, quines han fallat i quins defectes s’han detectat.
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3.3.2.2 Funcionalitat principals

Planificaci6 de proves:
e Una de les caracteristiques més destacades és la planificacié. Aixd inclou la creacié de
precondicions (qué necessita estar llest abans d’executar una prova), els escenaris de prova i
la planificacié de les execucions. Basicament, XRAY ajuda a estructurar i organitzar les proves

des del principi fins al final.

Integracié amb Jira:
e Una altra funcionalitat clau és la integracié directa amb Jira. Aixd permet vincular les proves
amb histories d’'usuari, incidéncies o qualsevol altre tiquet rellevant del projecte, assegurant

una tragabilitat completa.

Tipologies de proves:
e Manuals (executades per un tester).
¢ Automatitzades (a través d’eines com Selenium o Cucumber).
e Exploratories (sense guions predefinits, per descobrir possibles problemes inesperats).
Aquesta versatilitat permet adaptar-se tant a equips que treballen manualment com a aquells que

automatitzen els seus processos.

Informes i seguiment:
e Amb lainterficie d’'informes de XRAY, es pot fer un seguiment detallat del progrés de les proves
mitjancant grafics, veure la cobertura de requisits i assegurar-nos de la tragabilitat de tot el

proceés.

Integracions amb eines de CI/CD (Integracié Continua i Desplegament Continu):
e XRAY s’integra amb eines d’integracié i desplegament continu com Jenkins, GitHub i GitLab,

cosa que facilita la inclusié de proves en pipelines automatitzats.

3.3.2.3 Exemples practics

Introduccio6 general:
e Aguests casos il-lustren com els equips poden aprofitar XRAY per millorar els seus processos

de qualitat.
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5. XRAY: Exemples practics

«  Gestio de requisits i proves manuals:

= Un equip de testers dissenya un
conjunt de proves manuals per
validar els requisits d'un projecte
Waterfall.

« Proves automatitzades:

« Integracié de Selenium amb XRAY
per executar suites de proves
automatitzades directament des de
Jenkins.

« Cobertura de requisits:

= El QA Manager revisa l'informe de
cobertura de requisits per assegurar-
se que totes les funcionalitats
critiques tenen proves associades.

Explicacié dels exemples:

e Gestio de requisits i proves manuals: En projectes amb metodologies waterfall, els testers

dissenyen proves manuals especifiques per validar que es compleixen els requisits establerts

a l'inici del projecte.

e Exemple practic: Imagina un projecte on es defineix que una aplicacioé ha de permetre

l'autenticacié d’usuaris. Els testers dissenyen un conjunt de proves per verificar que el

JIRA JIRA
== 5] | ™

m— Testing

REGAUSTMENT A MANUAL TESTING
HMARIGEVENT B Astincd

r-. D

274 ._@,

oo = @

Mahual Testing : Lo

HALTESING ALtossTEOESING REQORMENT
YRAY COVELAIGE

e XRAY

I} Gepsrnieat
de Catalumym

login funciona correctament, incloent casos positius i negatius.

e Clau: Aqui la tracabilitat entre requisits i proves manuals és fonamental per assegurar

la qualitat final.

e Proves automatitzades: En projectes més agils 0 amb metodologia kanban, XRAY facilita la

integracid amb eines com Selenium i Jenkins per executar proves automatitzades com a part

d’un pipeline CI/CD (Integracié Continua i Desplegament Continu).

e Exemple practic: Per exemple, després de fer un commit al codi,
automaticament una suite de proves automatitzades des de Jenkins, i XRAY registra

els resultats per a l'analisi posterior.

e Clau: Aixo permet detectar problemes rapidament i assegurar que els canvis no afecten

negativament el sistema.
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e Cobertura de requisits: EI QA Manager pot utilitzar els informes de XRAY per revisar que totes

les funcionalitats critiques del sistema tenen proves associades.

e Exemple practic: En un informe de cobertura de requisits, el QA Manager pot identificar

quines funcionalitats encara no tenen proves associades i prioritzar-ne la creaci6 abans

d’'una pujada a produccié.

e Clau: L’'enfocament esta en garantir que no hi ha arees critiques sense validar.

3.3.24 Tipus de treballs

- Agile:

B Epica

O Defecte
Fase
Investigacio
Projecte

Histéria

Tasca
Habilitadar
Test Execution
Test 5et

Test Plan

Agrupacid

B 880 08

Kray Test

«  Waterfall: .

Defecte
Fase a

Frojecte

Tasca

o

Test Execution |
Test Set
Test Plan

AQrupacio

BB @O0

Xray Test

Kanban:

Consulta

Faticid
Acompanyament
Defecte

Tasca

e Aqile: les incidéncies solen estar vinculades a histories d’usuari. Cada incidéncia és petita,

manejable i prioritzada en sprints curts per mantenir un flux continu de lliurament.

e Waterfall: les incidéncies es detecten principalment al final de cada fase. Aqui parlem de

problemes més estructurats i documentats, ja que les proves exhaustives es realitzen després

del desenvolupament.

e Kanban: les incidéncies es gestionen de manera continua. No hi ha una planificacio estricta

com a Agile; 'enfocament esta en el flux de treball, prioritzant resoldre bloquejos rapidament.

Cada metodologia adapta la gestié d’incidéncies als seus propis ritmes i prioritats, assegurant que els

equips treballin de manera eficient.
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3.3.25 Informes

e Tracabilitat: Mostra la tracabilitat de requisits, des dels requisits fins als defectes. Analitza els
requisits i tests relacionats, els processos de proves i defectes, per a identificar rapidament els

requisits no coberts, incomplets o defectuosos.

e Cobertura de tests: Calcula I'estat de cobertura de tests per a una llista de tasques cobertes,

en una grafica amb barres horitzontals normalitzada, per a la versié seleccionada, Test Plan i/o

entorn de proves.

e Cobertura de tests: Calcula I'estat de cobertura de tests per a una llista de tasques cobertes,

en una grafica amb barres horitzontals normalitzada, per a la versio seleccionada, Test Plan i/o

entorn de proves.

4. Versionat de programari

Aquest apartat especifica els requisits per la identificacid de les versions dels lliurables d’'una solucio,
tant la seva documentacié generada, com el codi font i altres lliurables de suport. Esta basat en el

seglent apartat de 'MQS “Per la identificacid versions programari”.

4.1 Nomenclatura de versions

La nomenclatura de versions publicades en el sistema actual de desenvolupament té el segiient format:

X.Y.Z (també expressat com M.m.c).

On
e X (0 M) és laversié major.
e Y (0om)és laversié menor.
e Z(oc)éslaversié de pegat (patch) o correccid urgent (hotfix).
4.2 Definicié de la nomenclatura

Les versions es defineixen de la seguent manera:

Versio major (X): representa una versioé final relacionada amb un nou producte o un gran evolutiu a un
producte ja existent (increments funcionals significatius, modificacions d’arquitectura o noves
caracteristiques que poden afectar la compatibilitat amb versions anteriors, inclis a la interficie
d'usuari).

Exemple practic: integracio amb Plataforma de seguretat que impliqui desaprovisionament del sistema

actual d’acceés.
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Versio menor (Y): representa un conjunt d’evolutius menors, millores que no trencaran la compatibilitat
amb versions anteriors, 0 paquets de correccid a diversos errors coneguts sobre la versié major. En
general les versions menors es planifiquen en periodes preestablerts (exemple: trimestralment).

Exemple practic: integracié amb Plataforma de seguretat sense que s’hagi d’aplicar cap modificacid

d’infraestructura.

Versié de pegat (2): versions exclusivament per modificacions o correccions urgents (hotfix), o pegats
(patch).

4.3 Condicions del versionat

Cada versié ha de complir amb una série de condicions segons el seu nivell, tant temporals com de

lliurables. A continuacié definirem les condicions de cada nivell de versio.

Versié major:
e Maxim de 6 mesos. A partir dels 6 mesos des de la publicacié de I'Ultima versié maijor, la
seguent versié menor sera obligatoriament una versié major.
e Conjunt d’'HdU o ERQ.
e Conjunt de defectes corregits i proves de consolidacio, si s’escau.
e Proves de qualificacié funcional.
e Proves de qualificacié no funcional: rendiment, seguretat, recuperacio de desastres.
e Proves d’acceptacié d’'usuari.

e Lliurables documentals: DAQ, DTE, IACF, manuals.

Versié menor:
e Conjunt d’'HdU o ERQ.
e Conjunt de defectes corregits i proves de consolidacio, si s’escau.
e Proves de qualificacio funcional.
e Proves d’acceptacié d’'usuari.
e Lliurables documentals: DTE, IACF, manuals.
e Opcionalment: depenent de les necessitats dels evolutius.
o Lliurables documentals: DAQ.

o Proves de qualificacio no funcional: rendiment, seguretat.
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Versié de pegat o de correccio:
e Maxim d’1 versio de correcci6. La segiient versio ha de ser una versié menor.
e Conjunt de defectes corregits.

e Proves de consolidacio.

Exemples:
e Versig inicial o MVP: 1.0.0 (X: 1, Y: 0, Z: 0)
e S'afegeixen noves caracteristiques sense trencar compatibilitat: 1.1.0 (X: 1, Y: 1, Z: 0).
e Es corregeixen alguns errors trobats a la versi6 1.1.0: 1.1.1 (X: 1, Y: 1, Z: 1).
e S'afegeix una nova funcionalitat important: 2.0.0 (X: 2, Y: 0, Z: 0).

e Es corregeixen errors trobats a la versi6 2.0.0: 2.0.1 (X: 2, Y: 0, Z: 1).

5. Model d’Estructura de carpetes de Projectes de Salut

Aquest apartat especifica el Model d’Estructura de carpetes de projectes a I'eina de Teams per
gestionar la documentacié generada des de i per a els productes durant el Cicle de vida del
desenvolupament d’aquests.

S’ha dividit I'estructura en diferents nivells amb I'objectiu d’assumir tota la documentacié actual i futura,
sent una estructura escalable tant horitzontal com verticalment.

S’han de tenir en compte els seglents punts:

e historic: Carpeta que conté els documents no vigents o de versions anteriors.

e En cas de necessitat, es poden afegir totes aquelles carpetes que es considerin al grup que
pertoqui i que continguin la documentacio relacionada amb aquell grup. També s’ha de valorar
si les carpetes creades son extensibles a la resta de productes.

e El Technical manager és el responsable de crear I'estructura i el posterior manteniment.

e S’engloben tant models Waterfall com Agile. Es recomana eliminar aquelles carpetes que no

es necessitin per reduir les possibles confusions.

Estructura de carpetes de projectes de Salut.zip
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Estructura

‘Conﬁngut

0-Fase de Descobriment

Documentacié relacionada amb la fase de

descobriment del projecte.

1-Investigar
2-Definir
3-ldear
4-Prototipar

5-Testejar

Conté la documentaci6é generada durant les
diferents accions que es donen durant la fase de

descobrint dels productes.

1-Aprovisionament i Fase 0

Documentacié relacionada amb la fase

d’aprovisionament del projecte.

1-Reuni6 Fase 0
1-Acta Fase 0

2-Fase d’aprovisionament

Conté la documentacié generada o relacionada
amb la Fase d’aprovisionament i 'acta de la Fase
0.

2-Kickoff Presentaci6 del Kickoff i documentacio
relacionada.
3-Lliurables del Projecte Lliurables generats per 'equip de

desenvolupament durant I'execucié del producte.

0-Planificaci6
1-Pla de Qualitat

Conté el lliurable de Pla de Qualitat, tant Waterfall

com Agile.

1-Analisi i Disseny
V1.0.0

Conté els lliurables de DAQ (Descripcio
d’Arquitectura), DTE (Disseny técnic detallat) i
ERQ (Especificaci6 de requisits (Analisi

funcional)) agrupats per versié.

2-Proves i Revisions
V1.0.0

Conté els lliurables d’lACF (Informe d’analisi del
codi font), PMP (Pla mestre de proves), IRP
(Informe de resultat de proves) i DEF (Informe de

defectes) agrupats per versio.

3-Manuals d'Operacio, Suport i Manteniment
Vv1.0.0

Conté els lliurables de Manual d’explotacid,
Manual d’instal-lacié, Manual d’'usuari i Manual

d’adhesions agrupats per versio.
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4-Seguretat

Lliurables d’analisi i proves de seguretat.

1-Informes de proves de Seguretat
V1.0.0

Lliurables de proves de seguretat d OWASP ZAP,
Checkmarx i altres eines permeses per 'Agéncia

de Ciberseguretat agrupats per versio.

2-Certificat de classificacié de sistemes
V1.0.0

Lliurable del certificat de classificacio emés per

I’Ageéncia de Ciberseguretat agrupat per versio.

3-SDA - Requeriment de seguretat
V1.0.0

Lliurable dels requeriments de seguretat facilitat
per I'Agéncia de Ciberseguretat agrupat per

versio.

5-Backlog

Documentacio relacionada amb la gestié del

backlog futur.

Agile
Sprint X
1-Documentacio
funcional

2-Sessions de Discovery

En cas de projectes Agile, conté tota aquella
documentacié complementaria per poder portar a
terme la gestié del backlog futur agrupats per

Sprints.

Waterfall
1-Requeriments

2-Propostes

En cas de projectes Waterfall, conté tota aquella
documentacio d’especificacié de requeriments i
propostes per poder portar a terme la gestio del

backlog futur.

6-Anexos i Referéncies

Conté tota la documentacié no classificada en els

anteriors grups.

0-Altres

Altra documentacié d'utilitat per al projecte.

1-Informes de Riscos
V1.0.0

Conté les Checklist de Quality Gates i els

informes de riscos generats agrupats per versio.

2-Sondes

Conté la documentacid6 de les sondes de

monitoritzacié dels productes.

3-Certificats

Conté la documentaci6 de gestié i manteniment

dels certificats.

4-Metodologia

Informacid relacionada amb el funcionament de la
metodologia, especialment Agile, per exemple
guia de gestié de les Histories d’'usuaris, plantilles

per a la descripcié d’Histories d’'usuari, etc.

4-Documents de Seguiment

Documentacio de seguiment continu del

projecte.
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1-Actes
1-Seguiment de projecte
2-Seguiments ISOL

Conté les actes de reunions i sessions realitzades
a la fase d’execuci6 del projecte i de les reunions
ISOL.

2-Agile
Sprint X
1-Planning
2-Review
1-Demo

3-Retrospective

Conté la documentacié de seguiment de les
cerimonies Agile, actes de reunions i sessions

realitzades a la fase d’execuci6 del projecte.

3-Punts de control

Conté la documentaci6 relacionada i generada a

les reunions de punt de control.

5-Documentacio Externa (Integracions)

Documentaci6  d’integracions amb  altres

productes.

Oficina_Qualitat_Salut_Procediments_i_Processos_Generals_v1.7




Oficina de Qualitat del Departament de Salut

N Generalitat de Catalunya

N. revisi6 doc.: 1.7

Centre de Telecomunicacions . . .
Y| i Tecnologies de la Informacié Model de Gestié de Quali

tat

Procediments i processos generals

Pag. 30/ 30

6. Glossari QA

e OT/s: Oficina/es técnica/ques.

e QA, ARQ, UX, PMO: Qualitat, Arquitectura, Usabilitat i Experiencia d’'usuari i Gestié de

projectes

e Requeriments: petici6 o necessitat del client. Es materialitza a través d’'un document de

regueriment.
e Requisits/Histories d’usuari: definicié detallada de la solucio.
¢ MQS: model de Qualitat de Solucions (CTTI).

e RdQP: responsable de qualitat del Proveidor.

e Quality Gates (QG/QGs): portes o llindars de qualitat que asseguren que es compleixen els
estandards de qualitat marcats pel CTTI per poder desplegar a Produccié.

e Agile Playbook : metodologia de gesti6é de producte basat en la metodologia Agile adaptat a

les necessitats del Departament de Salut.

e Entorns (preproductius i productiu):
o INT: Integracié. També conegut com a entorn d’acceptacio
o PRE: Preproduccié
o PRO: Producci6

e Feature: Funcionalitat

e HdU o HU: Historia d’'usuari

e HdQ o HQ: Histdria d’'usuari de Qualitat

e DoD:Definition of Done

¢ DoR: Definition of Ready

7. Referéncies

e Model de qualitat de CTTI
e Playbook de salut

e Model ISTQB (International Software Testing Qualifications Board)

e Wiki equip: Descripcié general oficina técnica de qualitat - Pla director de sistemes d'informacio

del SISCAT - /Salut (atlassian.net)
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