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AJUNTAMENT DE MALGRAT DE MAR

%WE £.ii

=l Ajuntament de Malgrat de Mar
: Direccioé General

PLECS DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS DE
PRODUCCIO, REDACCIO, REALITZACIO | LOCUCIO DE CONTINGUTS RADIOFONICS | GESTIO
DE LES XARXES SOCIALS D’ONA MALGRAT.

1. Introduccié

La Radio Municipal de Malgrat de Mar té com a missid principal informar, entretenir i
fomentar la participacid ciutadana, seguint les directrius de servei public. En I'actualitat, la
radio es troba amb dificultats per mantenir una preséncia activa i consistent a les xarxes
socials, aixi com per assegurar la publicacié regular de noticies d’interés per a la ciutadania.
Aquesta mancanca afecta la seva capacitat de complir amb els requisits legals i amb la seva
funcié de connectar amb I'audiencia de manera efectiva.
L’ajuntament de Malgrat de Mar va encarregar un pla estratégic per a Ona Malgrat, 'empresa
encarregada de la redaccié del mateix va ser Think&Else.
Entre d’altres coses el pla estrategic fa una proposta de recursos humans per tal de poder
desenvolupar els objectius inclosos al Pla. En concret especifica que per al bon funcionament
i la sostenibilitat d’Ona Malgrat, cal disposar d’'un equip multidisciplinari que abasti les
diferents arees d’especialitzacid. Les persones treballadores i col.laboradores han de ser
capaces de cobrir totes les facetes de I'emissora, des de la produccié de continguts fins a la
relaci6 amb la comunitat. Per tal de portar a terme el projecte cal integrar nous perfils
multimeédia ampliant la contractacié pero també externalitzant serveis col.laterals i
externalitzables com el suport a les xarxes socials i/o podcast o el departament comercial.
L’organigrama previst al pla estrategic inclou:

- La Direcci6 de la radio.

- Equip de redaccid, locucié i produccié de continguts.

- Equip Técnic multimédia

- Equip de gestid de xarxes socials i marqueting digital .
Atés que I'ajuntament hores d’ara no disposa de recursos suficients per cobrir I'estructura
proposada, cal dur a terme una contractacié externa per tal de cobrir determinats llocs
definits a I'organigrama.

2. Objectius del servei

Els serveis que es preveuen contractar son:
- Laredaccid, locucid i produccid de continguts, per tal de:
o crear, redactar i editar noticies programes i reportatges
o gestionar la informacid local, assegurant-se que els continguts siguin veridics,
equilibrats i rellevants.
o Desenvolupar contingut d’actualitat, reportatges, entrevistes i espais d’analisi.
o Adaptar el contingut als diferents formats de distribucié (radio en directe,
streaming, podcast)
- Lagestid de les xarxes socials amb |'objectiu de
o Gestionar la preséncia en linia de la radio, mantenint actives les xarxes socials
i els canals digitals.
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Direccié General

digital

Objectius generals

Ajuntament de Malgrat de Mar

o Promoure els continguts de la radio mitjangant estratégies de marqueting

o Interactuar amb l'audiéncia mitjangant plataformes digitals, fomentant la
participacio i la retroalimentacio.

o Dissenyar materials grafics per a promocions i campanyes i assegurar la
visibilitat de I'emissora.

- El suport técnic multimedia de manera puntual.

o Gestionar I'equipament técnic de la radio i assegurar la qualitat del so.

o Supervisar 'emissié en directe aixi com I'enregistrament i la postproduccié de
programes.

o Coordinar la gravacié de programes.

Produccio, realitzacio, redaccié i locucidé dels continguts subscrits a la Xarxa de
Comunicacié Local.

Millorar la preséncia i interaccié de la radio a les xarxes socials, assegurant una
comunicacié participativa amb la ciutadania.

Garantir la publicacié regular i de qualitat de noticies i continguts informatius, seguint
els estandards periodistics i legals.

Obijectius especifics

objectius.

3. Abast del projecte

Augmentar el nombre de seguidors a les xarxes socials de la radio.

Augmentar el nombre d'interaccions amb el public.
Donar visibilitat a la tasca del mitja i la programacid, espai i activitats que duu a terme.

Desenvolupar continguts multimedia atractius i adaptats als diferents publics

Cobertura geografica

local.
Public objectiu
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AJUNTAMENT DE MALGRAT DE MAR

El servei es focalitzara en la comunicacié dins del municipi de Malgrat de Mar, pero
tindra en compte I'abast digital, que pot arribar a audiencies més enlla del territori

El servei haura d’atendre les necessitats comunicatives dels seglients grups:

+ Ciutadania en general: Residents de totes les edats i condicions
socioeconomiques.
« Associacions i entitats locals: Actors clau en la difusié de continguts.
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Direccié General

* Visitants

incloguin:

Estratégia de canals:

entre altres).

grafica... )
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AJUNTAMENT DE MALGRAT DE MAR

4. Serveis a desenvolupar

Estratégia de continguts:

Ajuntament de Malgrat de Mar

turistes: Public potencialment interessat en activitats i

esdeveniments locals.

» En definitiva, tots aquells publics detectats en I'estrategia per Ona Malgrat.

El servei de suport haura de desenvolupar i implementar estratégies efectives que

1. Elaborar I'estrategia de comunicacié de les xarxes socials.
2. Definicid i optimitzacio dels canals socials més adequats (Facebook, Instagram, Twitter,

3. Adaptar els perfils, segons I'estrategia definida (adaptacié de I'estil de llenguatge,

4. Proposar i crear els continguts per a ser publicats en els seus diferents formats ( post,
stories, reels.... ). El contingut de la publicacio s'haura de treballar en la seva totalitat (
text, imatge que I'acompanya, ja sigui video o fotografia, infografies... )

5. Adaptar els continguts a les xarxes segons |'estratégia marcada.

1. Proposar un calendari editorial mensual de continguts amb una antelacié com a minim
d'un mes, validat a la reunié mensual de seguiment (o quan es consideri oportu per
part d'Ona Malgrat). Caldra elaborar un contingut mensual per cada un dels canals
definits i amb una periodicitat establerta segons I'estrategia marcada.

2. Elaborar una guia que defineixi I'estratégia i les pautes a seguir a nivell de llenguatge,
imatge, grafica, infografia, ... segons identitat de marca.

3. Publicacié regular de noticies i actualitzacions rellevants.

4. Elaborar un minim de 5 accions anuals de participacio ( jocs, preguntes obertes,)
orientades a captar i fidelitzar seguidors.

5. Gestié de campanyes de promocid. Planificacié de les promocions publicitaries que
hauran de ser pactades amb I'equip d'Ona Malgrat amb un minim de 4

anuals. S'incloura també I'avaluacié de les estadistiques dels resultats de les campanyes.

Avaluacio6 i seguiment:
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Direccié General

continguts publicats.

5. Equip:

raonable.

7. Horari

El Director General
Victor Martinez del Rey
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AJUNTAMENT DE MALGRAT DE MAR

Ajuntament de Malgrat de Mar

Definicié d’indicadors clau de rendiment (KPIs) com I'abast, interaccié i qualitat dels

Presentacid d’informes mensuals per analitzar resultats i fer ajustos estrategics.

L'empresa contractada ha d’aportar professionals amb formacié relacionada amb el
Periodisme i/o la Comunicacié Audiovisual que tinguin bona locucid i capacitat per a
redactar textos radiofonics i adaptar-los al format web. També ha de disposar de
coneixements relacionats amb I'edicié d’audio i la realitzacié técnica, tant de continguts
gravats com emesos en directe, i dominar el programari d’edicié d’audio i d’automatitzacio
de continguts. En concret I'equip haura d’estar composat com a minim per:
- Cap de projecte o redactor amb llicenciatura i o grau universitari en periodisme,
publicitat o comunicacié audiovisual. L'experiéncia en I'ambit de la comunicacié
d’aquest professional haura de ser d’un un periode minim de 3 anys.
- Community manager o gestor de xarxes socials, amb coneixements en la dinamitzacio
dels continguts a les xarxes socials amb una dedicacié del 50% de la jornada.
- Teécnic multimedia per oferir els serveis de manera puntual i a facturar segons la
prestacié efectiva del servei.

6.Relacié amb I'equip d'ona Malgrat

Coordinacié amb la Directora d’Ona Malgrat, via correu electronic, telefon o conferéncia.
Disponibilitat suficient que permeti donar cobertura de forma agil a les necessitats
comunicatives del mitja, alhora que es pugui donar resposta a urgencies en un termini

El servei s’ha de prestar de dilluns a divendres, en una franja horaria que permeti I'emissid
del programa de la Xarxa de 16 a 18. Hi haura una bossa de 50 hores per prestar el servei
en dies festius i caps de setmana, aixi com una bossa de 50 hores de suport de técnic
multimedia. Aquestes hores s’acumularan per I'any de prorroga cas que no s’exhaureixin
durant la vigéncia del contracte principal.




