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CONDICIONS TECNIQUES GENERALS

El plec d'especificacions tecniques de la licitacié esta format per:

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

2. SITUACIO ACTUAL

3. DISTRIBUCIO DELS ESQUEMES
4. REQUERIMENTS

5. SUPORT TECNIC

6. NIVELLS DE CERTIFICACIO

7. DOCUMENTACIO
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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte d'aquest plec de prescripcions técniques es prorrogar el manteniment i garanties d’un
dels servidors de ORACLE, per part de GESTIO SANITARIA ASSISTENCIAL TORTOSA SAM (en
endavant GESAT) i la contractacié dels serveis de configuracié de copia de les base de dades
Oracle que suporta I'antic sistema de gestié de pacients GENOMI/Hnet, I'actual de gestid
econdmica financera OMIFAS i altres aplicacions departamentals.

2. SITUACIO ACTUAL

Actualment els centres han canviat el seu HIS i la criticitat del sistema de gestié de oracle ha
baixat considerablement, és per aixd que es planteja la necessitat de manteniment solament
d’un d'ells amb les conseqlients copies de seguretat mitjancant un import export contra una
unitat situada en un NAS del centre.

3. DISTRIBUCIO DELS ESQUEMES

Sera necessari poder realitzar copies externes de les dos instancies que estan al SGDB

Instancia-Base de dades 1

Aplicacid Tecnologia Fabricant Descripcio
GENOMI Clarion Stacks Aplicacio gesti6 assistencial
HNET .NET GINSA Aplicacid gestio assistencial
HNETLAB .NET GINSA Aplicacid departamental gestio de laboratori
ALMACENMMS | JAVA GINSA Magatzem
OMIFAS JAVA Stacks Gestié Magatzem/Financera
Instancia-Base de dades 2
Aplicacid Tecnologia Fabricant Descripcid
GENOMI Clarion Stacks Aplicacio gestio assistencial
HNET .NET GINSA Aplicacio gestio assistencial
HNETLAB .NET GINSA Aplicacid departamental gestio de laboratori

4. REQUERIMENTS

Renovaciéo manteniment:

- Servidor DL360 Gen10 - Suport Basic (Periodes de cobertura licitats)
o Servidor HPE ProlLiant DL360 Gen10 8SFF Server N2 SERIE: CZJ8260100
HPE llo Adv incl TSU
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Manteniment Llicencies Oracle:

- 10racle Database Standard Edition 2 - Processor Perpetual - N2 CSI: 21858030 (Periodes
de Cobertura licitats).
- Oracle Linux Basic Support (1 periodes licitats).

Realitzar les tasques de configuracié de copia (export) cap a la NAS externa.

Oferir una borsa de 10 hores per disposar d’'una comprovacié anual dels entorns i les copies,
pegats i per possibles consultes sobre I'entorn.

El proveidor haura d’avisar si en el durant el contracte sorgeix alguna vulnerabilitat dels sistemes

5. SUPORT TECNIC

El proveidor facilitara com a mitjans de contacte un nimero de teléfon i una adreca de correu
electronic per poder fer Us de la borsa d’hores en cas d’incidencia, aixi com donar resposta en
un periode maxim de 24 hores laborals en cas de incidéncia greu i 48 hores en la resta.

Després de cada actuacié hauran d’enviar una l'actualitzacié de I'estat de |la borsa d’hores.

6. NIVELLS DE CERTIFICACIO

El licitador haura de ser com a minim Oracle Gold Partner i certificat en Oracle Linux 6 en el
moment de presentar la seva oferta.

7.DOCUMENTACIO

Les ofertes presentades per les empreses licitadores hauran d'incloure, a més de la informacié i
de la documentacié assenyalada al plec de clausules, la seglient informacié:

- Relacié detallada i valorada economicament de tots els elements que conformen
I'oferta, incloent els items referents al manteniment.
- Reemissid dels certificats demanats en aquest plec

L'empresa adjudicataria haura de presentar a la finalitzacié del projecte, la seglient
documentacid:

- Document de tancament de projecte incloent:
o Manual de comprovacid de tasques i de recuperacié de qualsevol del usuaris
des d’export.



